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RESUMO

Este estudo, buscou inserir a discussao a respeito da utilizacdo do método compositivo da mediacao,
como meio de prevengdo, bem como de repressdo a conflitos existentes no ambiente escolar.
Objetivou mostrar a importancia do instituto da mediacdo em um ambiente de dissidios preeminentes,
na busca por solugbes, com uma equipe multidisciplinar, especializada em perceber a tendéncia ao
inicio de conflitos, bem como de trabalhar em sua solugao, juntamente com os alunos envolvidos e
com toda a comunidade escolar. O ambiente escolar € uma pecga-chave na formacao dos futuros
adultos e, como tal, deve ser tratado com enfoque sistémico, de forma a que os dissidios ndo se
dissipem, mantendo tal ambiente em harmonia, marcada predominantemente pela tolerancia, com
vistas a moldar o comportamento dos alunos, que os acompanhara pelo restante de seus dias. Sem
pensar em exaurir o tema, tdo importante, buscou-se fomentar o discurso, fornecendo dados e
aspectos necessarios ao estudo de tdo importante e caro instituto, para insergéo e aplicagdo na rede
educacional brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente escolar. Conflitos. Sistema compositivo.

ABSTRACT

This study sought to insert the discussion regarding the use of the compositional method of mediation,
as a means of prevention, as well as repression of conflicts existing in the school environment. It
aimed to show the importance of the institute of mediation in an environment of pre-eminent disputes,
in the search for solutions, with a multidisciplinary team, specialized in perceiving the tendency for
conflicts to begin, as well as working on their solution, together with the students involved and with the
entire school community. The school environment is a key element in the formation of future adults
and, as such, must be treated with a systemic approach, so that disputes do not dissipate, maintaining
such an environment in harmony, marked predominantly by folerance, with a view to shaping the
student behavior, which will accompany them for the rest of their days. Without thinking about
exhausting the topic, which is so important, we sought to encourage the discourse, providing data and
aspects necessary for the study of such an important and expensive institute, for insertion and
application in the Brazilian educational network.

KEYWORDS: School environment. Conflicts. Compositional system.

RESUMEN
Este estudio busco insertar la discusion sobre el uso del método compositivo de mediacion, como

medio de prevencion, asi como de represion de los conflictos existentes en el ambiente escolar. Tuvo
como objetivo mostrar la importancia del instituto de mediacion en un ambiente de disputas
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preeminentes, en la busqueda de soluciones, con un equipo multidisciplinario, especializado en
percibir la tendencia de inicio de los conflictos, asi como trabajar en su solucion, en conjunto. con el
alumnado implicado y con toda la comunidad escolar. El ambiente escolar es un elemento clave en la
formacion de los futuros adultos y, como tal, debe ser tratado con un enfoque sistémico, de modo que
no se disipen las disputas, manteniendo dicho ambiente en armonia, marcado predominantemente
por la tolerancia, con miras a moldear el comportamiento de los estudiantes, que los acompanara por
el resto de sus dias. Sin pensar en agotar el tema, que es tan importante, buscamos incentivar el
discurso, aportando datos y aspectos necesarios para el estudio de una institucion tan importante y
costosa, para su insercion y aplicacion en la red educativa brasilefia.

PALABRAS CLAVE: Ambiente escolar. Conflictos. Sistema compositivo.

1 INTRODUGAO

A formagdo educacional se molda a diversas perspectivas, a depender da concepgao
permanente de diretrizes formadoras da base educacional, que por vezes, depende do meio em que
o aluno estuda. O meio tem influéncia no modo como se dara a formacao educacional, bem como no
modo como havera a absolvicdo pelo aluno do contelido ensinado e a utilizacdo desse conteido no
meio académico.

Comunidades carentes em que o Estado falta no fornecimento de alguns aparatos
necessarios e indispensaveis a formacao educacional continua, por vezes sofrem com sequelas que
se refletem na formacgéo de seus cidadaos. Esses sao o reflexo do que lhes é ensinado e assimilado.
Assim, quando o Estado falta no atendimento de demandas educacionais, seus governados sao
atingidos em seu reflexo de formagao educacional.

A caréncia de moradias dignas, de infraestrutura urbana, bem como de equipamentos
urbanos necessdarios ao bem-estar da populacdo assentada em nucleos urbanos ocupados
predominantemente por populacdo de baixa renda, tende a refletir na forma como se darg a formagéo
educacional e, consequentemente, na assimilagdo do contetdo ensinado na rede de ensino publica,
no local onde residem, nas adjacéncias ou em bairros e municipios distintos do local de suas
moradias.

Nesse viés, a diversidade de pensamento é algo sensivel e notado em unidades
educacionais de ensino publico no pais. Mais do que isso: em alguns casos, € um problema que se
reflete na formacao da crianga, do adolescente e do jovem, cuja formagédo adulta depende do meio
em que ele vive em suas fases da imaturidade.

Solugbes para a convivéncia com diversidade, a ser encarada como uma normalidade no
meio em que se vive, especialmente em unidades educacionais da rede publica de ensino, sao
necessarias e devem ser estimuladas, com vistas ao que o diferente possa, de certa forma, ser
encarado como o normal.

Usando o método hipotético dedutivo, em estudo peculiar a respeito das diversidades
encontradas entre os alunos da rede publica de ensino no pais, este estudo busca mostrar como se

da tal diversidade e, em um primeiro plano, apontar algumas solugées para o preconceito que muitas
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vezes se nota, para o convivio com referida diversidade. Procurou-se estudar, longe de se exaurir o
tema, como sao notadas as diferencas e apontar diferentes tendéncias e caminhos a seguir na busca

por uma sociedade mais igualitéria, do ponto de vista da tolerancia com as diferencas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A mediagao aplicada a conflitos é solugao a ser utilizada para a conclusdo, ao menos em
tese, de divergéncias de diversas montas, que podem ser iniciadas ou podem ter continuagdo, no
ambiente escolar. Referidas divergéncias geram litigios que podem ser encarados como um
substrato para resultados com proporgdes maiores do que se imagina, com dimensdes indspitas e
insalubres a qualquer ambiente educacional.

Apesar de, em principio, o instituto da media¢éo ser visto sob o viés juridico, referida solugdo
de controvérsias, galgada em didlogo e concegoes, visando a solucdo pacifica para os dissidios, a
esséncia do instituto ha de ser aproveitada para diversos seguimentos, desde educacionais, até
culturais. Assim, Fernanda Tartuce ensina que a mediagdo seria 0 “mecanismo de abordagem
consensual de controvérsias em que uma pessoa isenta e capacitada atua tecnicamente com vistas a
facilitar a comunicacdo entre os envolvidos para que eles possam encontrar formas produtivas de
lidar com as disputas (Tartuce, 2013).

A mesma autora lembra que a liberdade e a autonomia séo valores de suma importancia e
essenciais a mediagao, nao havendo uma légica a ser seguida, como no dia-dia do mundo juridico.
Pela légica da mediagdo, ha a liberdade, a valorizagdo da dignidade e a inclusdo de todos os
envolvidos, desprezando condutas autoritarias, com vistas ao fortalecimento do respeito reciproco,
pautado na atuagao dos participantes (Tartuce, 2013).

Boaventura de Sousa Santos (2014, p. 104) ensina que as partes envolvidas em um litigio
agem em contribuicdo simultanea, dando ao terceiro envolvido, ndo s6 subsidios para o inicio do
chamado processo, mas também apresentar fatos, gestos, alegagdes, que fomentam o processo e
que formam a robustez do ocorrido, com a manifestacdo de opinides que melhor componham e
sirvam a respectivos objetivos.

Referida perspectiva se alinha a conflitos escolares, uma vez que eles sdo movidos por
divergéncias de varias montas, formadas por uma infinidade de objetivos, as vezes nao aceitos para
uns, mas tidos como normais para outros. A solugdo nesse ambiente, se dara provavelmente pela
mediagdo, em que uma pessoa imparcial e sem envolvimento no conflito, se alinha as partes com
vistas ao melhor e mais saudavel desfecho para o dissidio.

Na mediagdo a comunicagdo entre as partes envolvidas é facilitada e disseminada, na
medida em que as partes, que muitas vezes nao se falavam por existir diversidade de pensamentos e
de entendimentos, sdo estimuladas por um mediador imparcial, a dialogarem e a se intercalarem, de
maneira a se chegar a uma solugao, se nao a ideal, a mais justa para ambos ao conflito. A culpa é
transformada em responsabilidade, dando as partes a oportunidade de dinamizar as desavencas
existentes e transforma-las em oportunidades para as suas vidas (Sales; De Alencar, 2004, p. 91).
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O processo de mediagdo se apresenta entdo formado por quatro objetivos principais, que
podem ser percebidos mais evidentemente, quais sejam em um primeiro plano a solugdo dos
problemas, que tende a se dar através da visdo positiva do conflito e a participacdo mais ativa das
partes envolvidas, por meio do dialogo, onde eles tem em si responsabilidade pela solugao. Objetiva-
se também a prevencao de conflitos, a inclusao social, por meio da conscientizacdo de direitos e do
acesso a justica e, por Ultimo e ndo menos importante, objetiva-se a tdo sonhada paz social (Sales;
De Alencar, 2004, p. 91).

O mediador, no uso do instituto, pode e deve estar disposto a contribuir para que haja uma
abordagem comunicacional, de forma a se valorizar a empatia, necessaria a aclamar o respeito por
opinides distintas das que se tém a respeito do mundo. As diferencas existem e devem ser
respeitadas. Cada pessoa possui seus “6culos” e deve respeitar os dos outros, que tendem a ver o
mundo de formas, as vezes nao tdo iguais como se imagina, e é dessa forma que o mundo se
apresenta (Reis, 2021, p. 67).

Sinara Mota Neves de Almeida e outros (de Almeida, Alencar e da Fonseca, 2009, p. 373),
consideram que a mediacdo se insere no ambiente escolar, como sendo uma ag¢ao socioeducativa
importante, ja que a reflexdo produzida pela mesma, provoca a sociedade em pensar na
discriminagdo, opressdo e exclusdo, como algo que em suas manifesta¢des, contribui para a
formacéo de sujeitos conscientes, participativos e solidarios.

A mediagdo no ambiente escolar, muito mais do que um instrumento de administracdo de
conflito, aplicado ao caso concreto, pode se tornar um aprendizado permanente, capaz de contribuir
para a construgdo de um novo individuo social, agora imerso em uma cultura de paz (Reis, 2021, p.
68). A adequacgao, preparada através da tolerdncia as divergéncias, € de suma importancia para o
sucesso da mediacao, aplicada ao ambiente escolar.

Chrispino, citando Chrispino, lembra que o “conflito € toda opinido divergente ou maneira
diferente de ver ou interpretar algum acontecimento” (Chrispino, 2007, p. 15). Referidos conflitos
podem ser de ordem intrapessoal, como ir/néo ir, fazer/ndo fazer e outros ou de ordem interpessoal,
como, por exemplo uma briga ente vizinhos ou uma separagao familiar (Chrispino, 2007, p. 15).

Ao se comparar os conflitos e inseri-los no ambiente escolar, é possivel ver que eles podem
se dar por causas objetivas, como conflitos entre alunos ou entre alunos e professores. De outra
vertente, poderiam ser citadas outras causas, como dificuldade de comunicacédo, de assertiva das
pessoas ou de condicoes para se estabelecer o didlogo, tdo importante atualmente (Chrispino, 2007,
p. 16).

Como ja dito aqui, a aceitagao do diferente € uma maxima que deve acompanhar o processo
educacional, resultando no didlogo e na tolerdncia. O desenvolvimento humano e suas
potencialidades fazem parte da dindmica que é fundamental para se saber qual o memento de
intervir para mediar o conflito escolar. Apenas com a aceitacao das diferengas, permeada pela cultura
da paz, do respeito, dos direitos humanos e do diferente é que podera haver a reversao da situagéo

conflituosa, envolvendo alunos, professores, funcionarios e familia. O engajamento ao respeito aos

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.3, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAD] ISSN 2675-6218
A MEDIACAO UTILIZADA COMO METODO DE PREVENCAO E REPRESSA/::\ér(]:i2%?;;:&SPE3§&°:3¢2$2

direitos humanos deve envolver relagbes étnico-raciais, género e orientacdo sexual, pontos
fundamentais para a protecao do direito a vida e a dignidade da pessoa humana, culminando com a

garantia da igualdade de tratamento de todas as pessoas (Oliveira, 2015).

3 METODO

A pesquisa que embasou esse trabalho, utilizou o método hipotético dedutivo em sua
consecucgao, de maneira a se alargar em hip6teses que levam a conclusées cabais a se ter o melhor
resultado possivel e buscado. Sendo pesquisa bibliogréfica, de carater qualitativo e descritivo,
diversas obras de autores conhecedores do tema envolvendo a mediacdo e métodos de resolucédo
pacifica de conflitos, foram consultadas, desde artigos cientificos, até livros.

Como ferramentas de buscas, no auxilio da investigacao cientifica, foram utilizados o Google
Académico e a Scielo, onde foram utilizadas palavras-chave, como “mediagdo”, “mediagdo de
conflitos”, “mediacdo de conflitos escolares” e “dissidios em escolas”, além de outros caracteres,
importantes na consecug¢éo do trabalho cientifico.

Objetivou-se mostrar com clareza a influéncia que o dialogo, a tolerancia, a compaixao e a
busca pelo equilibrio tem em um mundo conhecido por disparidades, dissidios e intolerancia. O saber
respeitar o oposto do que se pensa é, e sera mais ainda uma caracteristica peculiar e de grande
importancia no mundo atual e nos dias vindouros, sendo que, no ambiente escolar, a mediacdo é

uma grande ferramenta, apta a disseminar dissidios das mais diferentes montas.

4 O AMANHECER

As diversidades estao presentes em todos os ambientes em que se vive, desde o convivio na
prépria residéncia, com os familiares, na igreja, escola, ambiente de trabalho ou no jogo de futebol. O
fato € que as pessoas ndo pensam da mesma maneira, € nem poderia ser assim, ja que o ser
humano é um ser racional, que se reinventa e se aperfeicoa a ambientes diferentes a que esta sujeito
a convivio, em diversos ambientes e com as mais variadas perspectivas de adequagao.

Ao amanhecer, 0 homem (lato sensu), tem uma concepgao a respeito dos valores que cultiva
e postula formada e concretizada. Ao sair de sua residéncia, leva consigo os habitos, conceitos e
valores que moldaram sua personalidade, certamente pela forma como foi criado, em sua infancia,
nos diversos grupos em que interagiu, como na prépria familia, igreja, escola etc.

As criancas agem dessa forma, quando se levantam da cama, com pensamentos e atitudes
moldados por sua formacdo familiar, educacional, cultural e religiosa. Na escola, sentem e
experimentam diferentes conceitos, valores e pensamentos, causando disparidades ideoldgicas que
sao aferiveis e tidas como normais no ambiente em que se vive. Essas diferencas devem ser
assimiladas e cultuadas, de forma a que o ambiente escolar se torne, cada vez mais promissor,
olhando pelos mais diferentes prismas.

O problema surge quando essas diferencas se mostram como insumos geradores de

conflitos no ambiente escolar, tornando a escola, que € um dos primeiros e mais importantes grupos,

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.3, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAD] ISSN 2675-6218
A MEDIACAO UTILIZADA COMO METODO DE PREVENCAO E REPRESSA/::\ér(]:i2%?;;:&SPE3§&°:3¢2$2

na formagdo do ser humano, em um difusor de conflitos, causador de disparidades e, as vezes,
transtornos, que podem perseguir o aluno e futuro adulto, durante toda a sua vida em sociedade.
Conflitos formados por opinides divergentes ou até mesmo por maneiras com que o individuo
interpreta um determinado acontecimento (Chrispino, 2007), sdo uma realidade no dia a dia das
pessoas, inclusive dos estudantes. A maneira como a sociedade reage tais conflitos e a forma como
as opinides divergentes séo aceitas muda, a depender do que se entende como padrdo e de como se

aceita a divergéncia.

5 DIVERGENCIAS

O impacto que as opinides distintas causa nas pessoas, sera diferente, a depender do
preparo e da forma como aquele que reage a diferentes estimulos foi moldado. De fato, o preparo e
molde a estimulos diferentes, é importante, na medida em que se espera da sociedade, e do aluno,

uma reagcao mais adequada a recepgdo, assimilagdo e ambientalizagcdo as divergéncias, sem
preconceito ou discriminagao.

Nesse sentido:

Ao definirmos conflito como o resultado da diferenga de opinido ou interesse de pelo
menos duas pessoas ou conjunto de pessoas, devemos esperar que, no universo da
escola, a divergéncia de opiniao entre alunos e professores, entre alunos e entre os
professores, seja uma causa objetiva de conflitos. Uma segunda causa de conflitos
€ a dificuldade de comunicagéo, de assertividade das pessoas, de condi¢des para
estabelecer o dialogo (Chrispino, 2007).

Flavia Tavares Beleza (Beleza, 2011) lembra que a violéncia € um fenbmeno complexo, que
resulta de diversos fatores, sendo a maioria desses fatores ligados a negligéncia, seja familiar, social
ou estatal. A violéncia nas escolas, como resultado da rotatividade de fatores que influenciam na
formacéo do aluno, tende a se acentuar, na medida em que a sociedade atual cobra das pessoas,
uma adaptagao constante a diferentes estimulos e percepgdes, cuja reacdo ndo poderia ser diferente
entre os jovens estudantes, ainda imaturos em sua maioria e menos preparados para a diversidade
de opinides, conceitos, valores e perspectivas.

Nao hd uma férmula quimica que aponte exatamente para as causas da crescente violéncia
nas escolas, mas o que se sabe é que a dinamica do mundo atual tem contribuido crescentemente
para que tal violéncia aconteca. O distanciamento dos pais ou responsaveis, em decorréncia da
mutabilidade de valores, certamente é um dos vetores que explicam essa tendéncia.

Lilia Maia de Moraes Sales e Emanuela Cardoso Onofre de Alencar, assim relatam, nessa

seara:

Os pesquisadores e estudiosos apresentam diversas justificativas para as
crescentes violéncias praticadas por criangas e jovens. Apontam a perda de valores
de solidariedade na sociedade, o individualismo exacerbado, a deterioragdo das
relagdes interpessoais, problemas familiares e a pouca convivéncia dos jovens com
a familia, uma vez que os pais passam o dia fora trabalhando, e os filhos ficam na
convivéncia de terceiros (Sales; De Alencar, 2004, p. 90).
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A escola, na qualidade de importante grupo a que o ser humano esta inserido, tem papel
fundamental na formagéo do aluno, futuro adulto e pai de familia. Os reflexos do que se passa no
ambiente escolar tendem a se perpetuar no cotidiano do cidadao, pelo restante de seus dias. Ora,
nao se poderia deixar de enaltecer o papel da escola na formagéo do jovem!

A preocupacgao, nesse ponte, se da em saber se a escola estd, de fato, preparada para
receber os alunos, com seus diferentes pensamentos a atitudes, com a eficacia que se espera, tanto
de seus recursos materiais, até, e mais importante, quanto aos seus recursos humanos, que devem
estar preparados para lidar com os mais diversos niveis de conflitos, envolvendo os alunos, dando
suporte para que as divergéncias, nao sejam recebidas como problemas, mas sim como insumo para
se discutir a aprendizagem e a tolerancia.

Dentro desse aspecto, Diana Elizabette Lima do Amaral e Jeannette Filomeno Pouchain
Ramos, citando Libaneo (2004, p. 19) trazem duas perguntas interessantes: “A escola esta preparada
para lidar com as juventudes? E possivel a diversidade de culturas e pensamentos no espaco
escolar?” (Do Amaral; Ramos, 2018, p. 26).

Alvaro Chrispino traz uma definicdo do que seriam os conflitos educacionais:

Os conflitos educacionais, para efeito de estudo, sdo aqueles provenientes de agdes
proprias dos sistemas escolares ou oriundos das relagbes que envolvem os atores
da comunidade educacional mais ampla. Certamente poderiamos ainda apontar os
que derivam dos exercicios de poder, dos que se originam das diferengas pessoais,
dos que resultam de intolerancias de toda ordem, os que possuem fundo politico ou
ideoldgico, o que fugiria do foco principal deste trabalho, voltado pela escola e seu
entorno. Saindo do universo geral dos conflitos educacionais — enumerados
restritamente — podemos relacionar os que chamaremos de conflitos escolares, por
acontecerem no espago proprio da escola /ou com seus atores diretos (Chrispino,
2007, p. 20-21).

O mesmo autor lembra que a escola deve ter capacidade de perceber a existéncia de
conflitos, agindo positivamente a eles, de forma a utilizar a chamada “tecnologia social”’, no sentido
de que o aprendizado e a convivéncia na gestao de conflitos, permanecem para sempre (Chrispino,
2007, p. 22). A sabedoria esta em detectar referidos conflitos, conviver com eles e saber reagir aos
seus efeitos.

O meio em que se vive aponta para as mais diferentes perspectivas e tendéncias a serem
recebidas e assimiladas, de uma forma ou de outra, pelos jovens. Nem todos eles estdo preparados
para uma reacdo sadia, perspicaz e madura, ao que se apresenta em sua rotina e convivéncia
diarias. Essa reacao varia, de regido para regido, de nlcleo para nucleo, de familia para familia, e ira
variar, sem duvida, a depender de muitos fatores, as vezes inimaginaveis.

A imposi¢cdo aos jovens, pela sociedade, de valores tradicionais a serem assimilados de
acordo com comportamentos e atitudes que lhe sdo exigidos no dia a dia, causa transtornos
decorrentes do meio social em que se vive, que poderado ocasionar em atitudes diversas, e as vezes
indesejaveis e negativas, como indisciplina, violéncia e consumo de drogas (Do Amaral; Ramos,

2018, p. 26).
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E sabido que, na realidade atual e tendo em vista as disparidades culturais encontradas no
meio académico, que a escola se torna um espago gerador de conflitos, e, de certa monta, nao
poderia ser diferente, ja que ha uma grande concentragdo de jovens com diferentes atitudes e
valores. Essa reflexao sobre tais conflitos que se relacionam entre os jovens entre si e a escola, se
faz necessaria (Do Amaral; Ramos, 2018, p. 29).

Necessario se faz enfatizar, mais uma vez, que a escola deve atuar, ndo s6 como um local
onde se ensina e se espera a absorcdo do aprendizado, mas também como um ambiente em si,
dotado de disparidades, principalmente culturais e, sobretudo, de paciéncia, tolerancia e
amistosidade, em um circulo que, apesar de diferentes pensamentos, seja sadio e disseminador de
boas praticas e de aprendizado multidisciplinar.

Quando a harmonia no ambiente escolar deixa de existir, em um amago de desconfianga,
ansiedade, intolerancia e indelicadeza, isso sem dizer de violéncia, que as vezes se assola nas
escolas, surge o momento em que 0 ambiente educacional, outrora preventivo de conflitos, passa a
ser visto com a necessidade de novas atitudes, que espelham a represséo, ora em uma forma mais
branda, ora mais pontual, na prevencdo de conflitos. A mediacdo entra, entdo, como um remédio
necessario para a promoc¢ao da paz e da tolerancia (DO AMARAL e RAMQOS, 2018, p. 30) na busca
pela repreensao sadia a disparidades que vulneram o ambiente escolar.

6 A MEDIACAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE ESCOLAR

A mediacdo de conflitos consiste em uma forma de resolucdo de demandas em que o
mediador atua em conjunto com uma estrutura pré-disposta, com o objetivo e no sentido de
pacificagdo de um conflito existente, sem apontar solugbes para as queréncias, mas sim atuando no
polo passivo, e buscando o entendimento entre as partes da relacao.

Lilia Maia de Morais Sales e Emanuela Cardoso Onofre de Alencar (2004), muito antes da
edicdo da Lei n® 13.140 de 26.06.2015 (Brasil, 2015) que regulamenta de forma incisiva a mediacgéo,
na solugdo de controvérsias e na autocomposicdo de conflitos, bem descreviam o que seria
mediagéo de conflitos:

A mediagéo de conflitos € um meio pacifico, amigavel e colaborativo de resolugéo
de controvérsias, que busca a melhor solugdo pelas proprias partes. E um
procedimento por meio do qual uma terceira pessoa imparcial e capacitada age no
sentido de encorajar e facilitar a resolugdo de uma disputa, evitando antagonismos,
porém sem prescrever uma solugdo. As partes sdo as responsaveis pela decisdo
que bem administrara o conflito. A mediagédo, quando oferece liberdade as partes,
para solucionar suas divergéncias, agindo como meio facilitador para tal, passa nao
somente a ajudar na solugdo de conflitos, mas também a preveni-los (Sales; De
Alencar, 2004, p. 90).

Ainda, em atencdo aos ensinamentos das autoras, pode-se notar que as pessoas nao
nascem tolerantes, solidarias e respeitosas, necessitando ser educadas para a aprendizagem e o

aperfeicoamento dessas grandes virtudes (Sales; De Alencar, 2004, p. 92). Muitas das vezes, a
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violéncia nas escolas se faz de um meio de expressdo do que se torna um reflgio de oprimidos,
revoltados e inoperantes, por desidia do sistema educacional, as vezes deficitario e ineficaz.

A paz deve reinar em qualquer ambiente acobertado pela normalidade. Se ndo ha paz nas
escolas, certamente que ndao ha normalidade, ora por disturbios criados ou exarados do préprio
ambiente escolar, ora por consequéncias advindas do ambiente externo, como j& foi dito, decorrente
do convivio em outros grupos, como na familia, na igreja etc. Sendo a escola um local em que se
cultua o aprendizado, a mesma deve ser encarada como “um espago fundamental para o
desenvolvimento da Cultura da Paz, incluindo-se ai a educagéo para a solugéo pacifica dos conflitos
(Beleza, 2011, p. 55).

A escola ndo pode ser um ambiente em que 0s alunos, em grupos, interajam como parte de
um ambiente perfeito. O ambiente escolar ndo é perfeito e certamente nunca serd, uma vez que se
trata de complexo que faz parte de um aglomerado educacional, com o objetivo de inserir
conhecimento e disseminar a criatividade dos alunos. Tais alunos, da forma como se vé essa
perspectiva, seriam todos perfeitos, o que também se sabe que n&o é uma verdade.

Nesse diapasédo, a rede escolar deve estar preparada para lidar com conflitos que poderao
surgir dentro do ambiente de interagdo escolar. As escolas devem ter uma postura no sentido de
“perceber a existéncia do conflito, entendé-lo como parte integrante do convivio social e transforma-lo
em ferramenta de aprendizagem, visualizando nele a capacidade de agir positivamente” (Gongalves,
2022, p. 20).

O entendimento dos conflitos, por parte da equipe escolar, com destaque para o corpo
docente, é de suma importancia. Atualmente, ndo se pode mais virar as costas para tais conflitos,
que se acentuam, a depender de diversos fatores, como o0 acesso a internet, jogos, aumento da
criminalidade, uso de drogas, ndo sé no ambiente escolar, mas também nos outros grupos em gue o
aluno se dissocia.

Thayna Moraes Gongalves lembra que deve ser promovida a chamada resolu¢édo positiva de

conflitos, como segue:

Em suma, a busca pela diminuicdo da tenséo, dos conflitos e da violéncia nas
unidades escolares se dao a partir da necessidade de introdugdo de uma gestédo
com um sistema educativo que preza pela resolugdo positiva de conflitos com o
objetivo de promover o desenvolvimento de capacidades e competéncias
interpessoais e sociais, que sdo elementos essenciais para o exercicio de uma
cidadania participativa, além de causar estimulos e condicdes para que os
estudantes se percebam como sujeitos capazes de influenciar na formagéo de seu
proprio futuro (Gongalves, 2022, p. 21).

Eventuais conflitos existentes devem ser solucionados com a maior presteza, efetividade e
comodidade possivel, sem extrapolar a barreira do normal, que se espera em um ambiente escolar.
Os estudantes devem se sentir inseridos em uma sociedade justa, fraterna e inclusiva, dando aos
mesmos o sentido e a clareza de ser pertencentes a um todo e ndo de serem excluidos de um grupo

ou de uma classe.
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A depender, a propria estrutura e quadro escolar pode ter a necessidade de sofrer mudancas,
na organizagao das disciplinas, no curriculo, no processo e estratégias pedagdgicas, bem como na
cultura e no ambiente escolar (Gongalves, 2022, p. 24). O didlogo entre professores, alunos, pais e
demais agentes participantes desse processo de construcao de empatia, aprendizado e tolerancia é
de suma importancia, no sentido de que todas as partes (agentes) tem a ganhar com uma formagéao
educacional sadia e preparada para lidar com os conflitos.

Referido dialogo deve se dar de maneira mais democratica possivel, sem apresentar
disparidades, relacionadas a estrutura familiar, maneira de pensar, opcdo religiosa ou outras
caracteristicas de formacao da familia, que por vezes se apresenta diferente, de acordo com cada
agrupamento familiar. Em outras palavras: ndo ha necessidade de se dar uma espécie de choque no
ambiente escolar, com vistas a se propor uma formacao preventiva de conflitos escolares.

As praticas e técnicas usadas nos processos de mediagao sao muitas e diferentes, a medida
em que se distanciam de ditames, que sdo tidos como regras em um ambiente, mas por outro lado,
sdo distintos do que se apresentaria como sendo o ideal em outro ambiente. Na verdade, a depender
da regiao em que se adota a mediacdo em conflitos escolares, tendo em vista as dimensoes do pais,
podera se dar ensejo e acobertamento a uma pratica, em sobreposi¢cdo a outra, mas sem deixar de
levar em conta os ditames caracterizadores da mediacao de conflitos escolares, tidos como os mais
adequados, até o momento, pelos estudiosos do assunto.

Almeida, Alencar e Da Fonseca (2009, p. 374) defendem a tese de que o conflito é parte
integrante da vida e do cotidiano dos estudantes, oportunizando o crescimento deles. Nesse sentido
complementam:

A implantagdo de programas de mediacdo na escola implica, incontestavelmente,
uma mudanga nas relagdes de poder, vigentes no modelo hegeménico, o qual
dicotomiza as relagdes entre professor e aluno, caracterizando o0 que ensina como o
sujeito do saber — detentor do conhecimento — e 0 que aprende como objeto da
aprendizagem — depositario do conhecimento. O protagonismo dos alunos, visado
pelos programas de mediacdo, implica no arrefecimento de poder por parte das
autoridades da instituicao escolar: alteracdo na forma de exercicio dessa autoridade,
mais qualitativa do que quantitativa (Almeida; Alencar; Da Fonseca, 2009, p. 374).

No ambiente escolar, a escola, e ai se entende como sendo os educadores, colaboradores
da instituicdo e todos os envolvidos, precisa se adequar para o enfrentamento de contextos adversos,
diferentes do que se entenderia ser o normal. A indisciplina e os conflitos, fazem parte do cotidiano
encontrado nas escolas hodiernamente (Martins; Machado; Furlanetto, 2016, p. 574).

Na verdade, conflitos s&o tidos na atualidade como sendo uma situagdo normal, em
contraponto a aparente normalidade que se tinha ha tempos, nas escolas. Com certeza, como ja
explanado, diversos fatores, como 0 acesso a internet, as drogas, a maior influéncia de opinides a
respeito de fatores politicos e até as diferentes formagdes familiares, advindas da mudanga de
hébitos e da alteragdo na rotina das pessoas, influenciam no viés da convivéncia que se da no

ambiente escolar, atualmente, cada vez mais dindmica e, portanto, vulneravel a situagbes adversas.
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6.1 Da necessidade de se implantar programas de mediacao nas escolas

Os conflitos existentes no ambiente escolar, com o uso da mediagdo, devem ser resolvidos
pelas partes, dentro de um contexto de autonomia e independéncia, em relagdo ao mediador, que
atua, as vezes como observador, as vezes como conciliador, mas sem privar os atores do processo
de certa autonomia, apontando solugbes que serdo analisadas pelo mediador e postas em pratica,
caso amparadas de respaldo legal.

Anderson Severiano Gomes, Cristina Danielle Pinto Lobato e Marcela Luiz Corréa da Silva
(2023), se referindo a chamada mediagao interpessoal, conclamam que para se pensar na mesma,
“significa contemplar programas de formagéao para profissionais da educagao sobre conflitos e outras
causas difusas que repercutem negativamente na convivéncia escolar, assim como sobre as
estratégias mais apropriadas para prevencao de violéncias e tratamento”.

Eles lembram da necessidade de se trabalhar ainda com uma integracdo intercultural, em
que o mediador atua em rede, valorize a multiplicidade cultural e socioeconémica. Nesse contexto, se
demonstra a importancia de o mediador escolar trabalhar em rede, em contato com diferentes
profissionais, de diferentes areas que, intercaladas, possam ajudar na resolucédo de conflitos (Gomes;
Lobato; Da Silva, 2023).

O papel do mediador é interagir no ambiente, absorvendo a esséncia dos conflitos existentes
e que venham a existir entre os alunos, de maneira a buscar solucdo, a ser apresentada de forma
sensivel ao meio em que se encontra. Ele tem atuacao politica no conflito que, aliada a técnica e
preparo, se demonstram aptas a angariar solugbes para os conflitos envolvendo os alunos, que
receberam as consideragbes, podendo adotar seus ditames ou ndo, na medida de suas
complexidades, que se mostraram com maior énfase, de acordo com o ambiente escolar em que se
vive.

Anderson Severiano Gomes, Cristina Danielle Pinto Lobato e Marcela Luiz Corréa da Silva
(2023) lembram que o conflito é algo necessario em qualquer ambiente, devendo ser tratado pelos
educadores como oportunidade de melhorar as condigdes de convivio no ambiente escolar em que

fora instalado. Nesse sentido:

A palavra conflito somente se traduz em algo negativo quando se transforma em
agressao e violéncia. Antes disso, um conflito é uma oportunidade de buscar
transformagdes, novas ideias, novos meios, novas formas de agir, de ver e de estar
no mundo. Por meio dos conflitos, temos um ensejo para melhorarmos como
pessoas, para sermos mais empaticos, para aprendermos e usarmos do dialogo uns
com os outros (Gomes; Lobato; Da Silva, 2023).

O dialogo, alias, é o caminho para a resolugao de qualquer tipo de controvérsia, e ninguém
melhor preparado para dialogar com alunos em dissidio do que os professores e a equipe disciplinar
escolar. O trabalho dos docentes e colaboradores da unidade educacional é fundamental, para se
dirimir e se dissipar conflitos existentes e, porque ndo dizer e talvez seja mais importante do que

dissipar conflitos, seria prevenir os mesmos.
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As escolas devem se antever a problemas envolvendo relacionamento entre alunos, bem
como aceitar a possibilidade de existéncia de conflitos, de forma e criar programas de melhoria na
convivéncia no meio escolar, em atengédo ao principado da prevencdo, bem como programas de
solugdo de controvérsias, através da mediacdo de conflitos, e consequente apaziguamento de
dissidios escolares.

Alvaro Chrispino colaciona valiosas justificativas para a utilizagdo da sistematica de mediacéo

de conflitos em escolas:

O primeiro ponto para a introdugdo da mediagdo de conflito no universo escolar é
assumir que existem conflitos e que estes devem ser superados a fim de que a
escola cumpra melhor as suas reais finalidades. Ha, portanto, dois tipos de escola:
aquela que assume a existéncia de conflito e o transforma em oportunidade e
aquela que nega a existéncia do conflito e, com toda a certeza, terd que lidar com a
manifestagéo violenta do conflito, que é a tdo conhecida violéncia escolar.

As escolas que valorizam o conflito e aprendem a trabalhar com essa realidade, séo
aquelas onde o didlogo é permanente, objetivando ouvir as diferengas para melhor
decidirem; sdo aquelas onde o exercicio de explicitagdo do pensamento é
incentivado, objetivando o aprendizado da exposicdo madura das ideias, por meio
da assertividade e da comunicagdo eficaz, onde o curriculo considera as
oportunidades para discutir solugdes alternativas para os diversos exemplos de
conflito no campo das ideias, das ideologias, do poder, da posse, das diferencas de
toda ordem; onde as regras e aquilo que é exigido do aluno nunca estdo no campo
do subjetivo ou do entendimento técito: estdo explicitos, falados e discutidos. Em
sintese, devemos ser explicitos naquilo que esperamos dos estudantes e naquilo
que nos propomos a fazer (Chrispino, 2007, p. 23).

Aceitar a existéncia de conflitos nas escolas €, sem dulvida, um grande passo para a
formagdo de mudangas e iniciativa de construgdo de uma retérica agugada, de estudos dos
diagndsticos existentes nos alunos, indicativos de dissidios entre eles. Esses dissidios tendem a
crescer com o tempo e podem levar a consequéncias desagradaveis ou até a tragédias, se nao forem
diagnosticados e “tratados” desde cedo.

Massacres escolares, com dispares de armas de fogo, ha tempo deixaram de ser algo que s6
eram vistos na midia, principalmente ocorridos em paises como os Estados Unidos da América. No
Brasil, infelizmente nos ultimos anos, houve a ocorréncia de episddios tristes e catastréficos
envolvendo estudantes, que terminaram em morte, inclusive. Nos Ultimos anos, a incidéncia desses
tristes episédios cresceu muito. Para se ter uma ideia, no ano de 2023, foram registradas nove
mortes em ataques a escolas no Brasil, sendo que, desde o ano de 2002, 49 pessoas tiveram suas
vidas eivadas nesses episodios lastimaveis, com apice a partir do ano 2019 e maior incidéncia entre
os anos de 2022 e 2023 (CNN Brasil, 2023).

O fato é que muitos desses ataques poderiam ter sido evitados, se os dissidios escolares
tivessem sido detectados e tratados, como um problema existente no ambiente escolar, ja que,
geralmente, foram cometidos por alunos e ex-alunos, com transtornos provocados principalmente,
por diferencas pontuais, que se transformaram em traumas graves ou até em distlrbios mentais,

decorrentes do convivio escolar ou doméstico.
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Izaura Gabrielle da Silva Lima e outros (2022), citando Alves, lembram da pratica de bullying,
consistindo na exclusdo, acompanhada de intimidagdo de uma pessoa perante a outra, sendo um
dos comportamentos mais agressivos, correspondendo nédo sé a violéncia fisica, mas também em
humilhacdo, que se da de forma direta ou indireta. Estudos mostram que pessoas que sofrem
bullying, desenvolvem com mais facilidade a ansiedade e a depressao, estando, ainda, mais aptas de
se envolver em criminalidade na vida adulta (Lima, Formentini; Gatto; Serrer, 2022, p. 2).

Ainda e em homenagem ao que aqui ja foi dito, os autores defendem o uso da mediagdo no
ambiente escolar, como forma de prevengao a existéncia de conflitos. Além de importante ferramenta
a ser utilizada, para que se dé fim aos conflitos em escolas, a mediagao pode e deve ser lembrada
como meio apto e eficaz, na prevencao desses conflitos escolares, pois é notério que a prevencgao é
muito mais eficaz e deixa menos transtornos do que a contencéo e o combate’.

Thamyres Bandoli Tavares Vargas e Maria Goretti Andrade Rodrigues lembram a utilizagdo
de acompanhamento terapéutico em escolas, que se consolidou com mais afinco na década de 1960,
com resultados promissores, uma vez que se trata de pratica heterogénea, guiada por diferentes
bases tedricas, realizado em distintos contextos e indicado para pessoas de diversas faixas etarias e
perfis, de acordo com as necessidades e 0 estado mental de cada estudante que dele precise
(Vargas; Rodrigues, 2018, p. 10-11).

Os mesmos, com acerto, mencionam experiéncia bem-sucedida em uma escola de certa
cidade do interior do estado do Rio de Janeiro, onde os mediadores, auxiliados por um coordenador
do projeto, professor universitario, realizavam trabalhos junto aos alunos autistas da escola. O certo é
que os resultados foram tao positivamente grandiosos, que se mostraram claros e perceptiveis a olho
nu, com o decorrer do tempo, principalmente por se dar valor a mediagdo escolar, como forma de
prevencdo de conflitos, valorizando sobretudo a inclusdo social e educacional, como forma de se
fazer sentir em pertencimento a um meio que pertenca a todos (Vargas; Rodrigues, 2018, p. 13-14).

Nao ha como se negar a existéncia de conflitos no ambiente educacional, ora fomentados
pela incidéncia de bullying, ora municiados pela presenca de drogas, ou por quaisquer outros fatores,
como problemas relacionados ao convivio familiar, que ocasionam transtornos, as vezes perceptiveis
e outras imperceptiveis. O que todos esses problemas tém em comum é a possibilidade de mitigagao

de violéncia, em seus diversos graus e a possibilidade de prevengao, em maior ou menor grau.

1. No cenario escolar, a mediagdo é uma ferramenta de grande importancia, uma vez que o papel da escola é
transmitir conhecimento, mas também aborda questdes relacionadas a convivéncia, dentre outros aspectos.
Nesse foco, com base nos direitos humanos, a mediagdo utiliza-se do didlogo para construir um ambiente
adequado para o desenvolvimento de habilidades, competéncias dos estudantes, bem como constituir um
ambiente em que as relagbes sejam harmoénicas e respeitosas. Assim, a mediagcdo escolar tem o objetivo
propiciar um espago de didlogo pautado na comunicagdo nao-violenta, no qual os estudantes possam abordar
sobre seus sentimentos, necessidades e interesses a fim de construirem alternativas para o conflito vivenciado.
Logo, esse mecanismo de autocomposicao conduz a pratica de responsabilidade, confianca e incentiva que os
individuos busquem resolver seus problemas de forma madura e consciente. Por isso, essa ferramenta deve ser
utilizada, ndo sé quando existir o problema, mas sim implementada como meio eficaz de prevencao de atitudes
que desestruturam o ambiente. Ademais, a mediagdo é de suma relevancia na comunidade, uma vez que pode
ser utilizada entre todos os atores da comunidade escolar (LIMA, FORMENTINI, GATTO e SERRER, 2022, p. 3).
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Como forma de prevencdo ou até mesmo de tratamento desses conflitos, a mediacdo no
ambiente escolar é, sem sombra de duvida, o meio mais eficaz de abordagem e calcificagado de tais
dissidios, que se utilizada de forma correta, pode ceifa-los de forma a evitar varios tipos de
desentendimento ou até mesmos desastres, como os acima mencionados e que, infelizmente, se
tornaram comuns nos ultimos anos.

Aceitar a existéncia de mencionados conflitos e trabalhar para coagi-los e trata-los € um
imperativo cabivel a todos os educadores, de todas as esferas educacionais, se tornando uma
questdo de importancia e pertinéncia de ordem publica. O aperfeicoamento de formas de lidar com
problema dessa monta é necessario, trazendo ferramentas mais eficazes ao meio e ao tipo de
conflito existente, de forma a se preservar o sistema educacional brasileiro de desgastes e de
ocorréncia de deformidades em um ambiente tdo importante a formagéo do ser humano, consistente

no ambiente escolar.

7 CONSIDERACOES

De tudo o que aqui se exp0s, resta lembrar que a mediacao aplicada a conflitos, envolvendo
discentes escolares, certamente nao ira por fim a referidos conflitos, mas, sem duvida, é algo que
deve ser pensado e adotado pelas redes publica e privada de ensino. A maxima nao deveria ser
diferente, ja que o ser humano é, em sua esséncia, propicio a disputas e conflitos, de diversas
montas. As minorias devem ser tratadas como parte de um todo maior, que lhes acolhe e as fagam
sentir inclusas, sem realces de preconceito, que lhes tolham do sentimento de pertencimento a
sociedade, da qual fagam parte.

Onde ha conflitos, deve haver solugcbes para 0s mesmos € se espera e se deseja que tais
solucbes sejam as mais pacificas possiveis, e nada melhor para garantir o pacifismo, do que a
intervengdo de profissionais treinados e capacitados e mediar conflitos, interagindo no seio de um
grupo e de um ambiente tdo importante na formag¢éo da personalidade do ser humano, como é o
ambiente escolar.

Mais ainda, trabalhando com prevencéo de conflitos, a equipe € o conjunto de educadores,
podem dar um salto de dinamismo e presteza, evitando que os conflitos se eclodam e se espalhem,
em um aplauso a diversidade ideoldgica de personalidades dispares, que realmente pensam de
forma diferente, que é o0 que se espera em uma sociedade livre, justa e fraterna. As ideias e opiniées
sempre serdo objeto de criticas e controvérsias, onde ndo se tem consenso entre os pares, mas
devem ser encaradas com respeito merecido, e com a tolerancia necessaria.

Alids, essa palavra, principalmente atualmente, foi algada a um nivel tdo elevado de
importancia, que nunca fora visto! Tolerancia é o que se espera dos alunos, professores,
colaboradores, bem como dos pais e da familia como um todo. E nada melhor do que semear a
tolerancia nas escolas, na convivéncia dos alunos com os seus pares, onde passam boa parte do seu
tempo e onde é moldada boa parte da personalidade do futuro adulto, que sera decisiva em seu

convivio futuro.
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Assim, conclui-se que a mediagao usada a conflitos escolares é meio altamente eficaz, a ser
utilizado, nas redes publica e privada de ensino. Trabalhar essa forma de intervengéao branda, em
que os envolvidos apontam as solugdes, sem que o fagca, mas simplesmente dirija o conflito, de
maneira a buscar recursos aptos a que se chegue a um consenso, é de suma importancia para a
adequacao a rede de ensino, a intempéries que se apresentam cada dia mais comuns na sociedade
pbés-moderna, influenciada por diversos fatores, positivos e negativos. A sociedade e, sobretudo, o
ambiente escolar, devem se antever e se adaptar a pré-disposicao existente no ser humano, para a
existéncia de conflitos no ambiente escolar, em busca de formagéao de futuros adultos, mas tolerantes

e humanos, para com as presentes e futuras geracoes.
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