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RESUMEN

Las actuales plataformas de apoyo psicologico asincronico utilizan modelos psicoeducativos basados
en contenidos digitales para promover y prevenir problemas relacionados con la salud mental. El
objetivo de la investigacion fue identificar las fortalezas y debilidades del acceso y la utilizacién de las
plataformas de autogestiéon del conocimiento para el apoyo psicolégico, desde la narrativa de sus
utilizadores. Se empled un enfoque cualitativo con un disefo descriptivo, transversal y ex post-facto,
en el cual participaron 64 personas residentes en México. Los participantes completaron un breve
cuestionario sociodemografico y participaron en grupos focales, siendo que el andlisis de los datos
recopilados se llevd a cabo a través del ATLAS.ti. Se clasificaron y discutieron las fortalezas y
debilidades de la plataforma Psiconnea desde dos subcategorias, la primera, se refiere a los contenidos
digitales (pertinencia de la informacion, organizacion, formato y aspectos linglisticos/culturales); y la
segunda, al manejo de la plataforma (optimizacién, forma de navegacién y disefio grafico). Se ha
verificado una necesidad eminente de crear métodos psicoeducativos para la salud mental con
incidencia en las competencias interculturales; y de que estos espacios virtuales sean mas intuitivos y
similares a los sistemas actuales de las redes sociales.

PALABRAS CLAVE: Apoyo psicoldgico. Telepsicologia. Psicoeducacion. Fortalezas. Debilidades.

RESUMO

As atuais plataformas de apoio psicologico assincrono utilizam modelos psicoeducativos baseados em
conteudos digitais para promover e prevenir problemas relacionados com a saude mental. O objetivo
desta investigacdo foi identificar as fortalezas e debilidades do acesso e uso das plataformas de
autogestao do conhecimento para apoio psicoldgico, a partir da narrativa dos utilizadores. Aplicou-se
um enfoque qualitativo com um desenho descritivo, transversal e ex-post facto, no qual participaram 64
pessoas residentes no México. Os participantes preencheram um breve questionario sociodemogréfico
e participaram em grupos focais, sendo a analise dos dados recolhidos realizada através do ATLAS.ti.
As fortalezas e debilidades da plataforma Psiconnea foram classificadas e discutidas através de duas
subcategorias: a primeira, refere-se aos conteudos digitais (pertinéncia da informagao, organizacao,
formato e aspetos linguisticos/culturais); e a segunda, a utilizacao da plataforma (otimizagcao, forma de
navegagcado e design grafico). Foi possivel verificar a necessidade iminente de criar métodos
psicoeducativos para a saude mental com incidéncia nas competéncias interculturais; e que estes
espacos virtuais sejam mais intuitivos e semelhantes aos sistemas atuais das redes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Apoio psicolégico. Telepsicologia. Psicoeducagao. Fortalezas. Debilidades.

ABSTRACT

Current asynchronous psychological support platforms use psychoeducational models based on digital
content to promote and prevent mental health-related issues. The research aimed to identify the
strengths and weaknesses of access and utilization of knowledge self-management platforms for
psychological support, from the narrative of their users. A qualitative approach with a descriptive, cross-
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sectional, and ex-post facto design was employed, involving 64 residents in Mexico. Participants
completed a brief sociodemographic questionnaire and took part in focus groups, with data analysis
conducted through ATLAS.ti. The strengths and weaknesses of the Psiconnea platform were classified
and discussed from two subcategories, the first refers to digital content (relevance of information,
organization, format and linguistic/cultural aspects); and the second, to the management of the platform
(optimization, navigation and graphic design). An imminent need was identified to create
psychoeducational methods for mental health with an impact on intercultural competencies, and for
these virtual spaces to be more intuitive and similar to current social media systems.

KEYWORDS: Psychological support. Telepsychology. Psychoeducation. Strengths. Weaknesses.

INTRODUCCION

A causa del creciente uso de la tecnologia en la vida cotidiana, la telepsicologia pasé a realizar
procesos de apoyo y acompafiamiento clinico dirigidos a pacientes con trastornos de salud mental
mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion. En una fase inicial delimito
su accion apenas al contacto telefénico, pero gradualmente fue incorporando a sus servicios otras
herramientas de interaccion con el paciente y su red de apoyo, por ejemplo, el correo electrénico, la
mensajeria y la videoconferencia; siempre de manera sincrénica y como complemento de la
psicoterapia convencional (Cabas-Hoyos, 2020). Hoy dia, la telepsicologia se puede encontrar en
espacios digitales especializados, plataformas y aplicaciones, donde ejerce su actividad desde lo
sincronico, considerando la psicoterapia en linea, y desde lo asincronico, cuando el apoyo se realiza
desde la autogestion del conocimiento (Alves; Eulalio; Brobeil, 2009).

El proceso asincronico de apoyo psicolégico es por si una innovacién sin precedentes para la
telepsicologia, por un lado, porque la ausencia del psicélogo o del consejero durante el
acompanamiento permite al utilizador mayor autonomia y compromiso y, por otro lado, porque genera
la posibilidad de experimentar modelos de apoyo diferentes a los tradicionales, como es el caso del
modelo psicoeducativo (Alves; Eulalio; Brobeil, 2009). El concepto de educacion psicoldgica aparecid
en 1911 como “reeducacion y psicoterapia” en un articulo publicado por John E. Donley; mas tarde, en
1941, Brian E. Tolimson le denomina “psicoeducacion”, y sélo a partir de los afios 80, a través del
trabajo de Carol M. Anderson y de Leff J. Berkowitz, se implementé como un “modelo de habilidades
psicoldgicas para la salud mental” (Anderson; Hogarty; Relss, 1980; Leff, 1994).

La psicoeducacién se define desde entonces como un conjunto de técnicas educativas que
buscan proporcionar informacion precisa para que la persona afectada pueda manejar su situacién de
salud de forma segura, y que en el caso de ser necesario, pueda recibir el apoyo adecuado de sus
familiares. Ademas, también busca disminuir la disfuncionalidad del individuo y mejorar su adherencia
terapéutica (Anderson; Hogarty; Relss, 1980; Leff, 1994). El modelo psicoeducativo en la atencion
individual procura identificar cambios en los mecanismos cognitivos y/o emocionales que puedan
resultar de dificil manejo para el paciente; mientras que en lo grupal, funciona como un espacio para
compartir vivencias, adquirir una cierta conciencia sobre el fenémeno y su origen, crear y solidificar

redes de apoyo, y aprender (Cuevas-Cancino; Moreno-Pérez, 2017).
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Por consiguiente, la psicoeducacion es el modelo que fundamenta hoy en dia el apoyo
psicolégico asincrénico, manteniendo su enfoque educativo, por lo que su accién inicial impacta de
manera negativa, mostrando una realidad que tanto el usuario como sus familiares o cuidadores
desconocen total o parcialmente; aunque por etapas podran abordar sus inquietudes y desarrollar
habilidades para interpretar y manejar el problema que los llevd a buscar apoyo psicolégico (Cuevas-
Cancino; Moreno-Pérez, 2017; Godoy et al., 2020). Sin embargo, la falta de investigacién cientifica
generd un problema operacional en el modelo psicoeducativo, y es que se asumié que las personas,
al estar familiarizadas con las redes sociales, tendrian un buen nivel de alfabetizacion digital, pero la
realidad muestra que contindan con déficits importantes en las habilidades para el manejo de la
tecnologia (Chiecher, 2020; Hoz, 2011; Lozano; Olavarria; Olvera, 2015).

Las habilidades tecnologicas se definen como el conjunto de destrezas de integracion,
comunicacion, trabajo en equipo, y aprendizaje autodirigido u autogestién del conocimiento desde el
empleo de la tecnologia (Chiecher, 2020; Hoz, 2011; Lozano; Olavarria; Olvera, 2015). Existe una
clasificacion amplia sobre las habilidades mas eficaces al momento de acceder al espacio digital; entre
las mas destacadas se puede referir la facultad de navegar, realizar busquedas o crear alertas,
organizar la informacién, comunicar y colaborar en los distintos dominios de la red y con las diferentes
comunidades, compartir informacion de los contenidos propios o de otras personas o sitios web,
respetar las normas para las interacciones virtuales y los derechos de autor; ademas, aptitudes para
identificar los aspectos tecnologicos que mas dificultades traen al sujeto como son proteger los datos
y la informacién personal (Chiecher, 2020; Vargas-Murillo, 2019).

Aparte, es importante mencionar que por la misma falta de investigacion cientifica no se pudo
considerar el proceso masivo y continuo de la interculturalidad en estos espacios de apoyo asincrénico
(Chiecher, 2020; Hoz, 2011). Si bien la diversidad cultural no es exclusiva de la virtualidad, los espacios
digitales son bastante mas estimulantes para el desarrollo de comunidades y grupos, interaccién en
zonas de recreacion, trabajo, y hasta de formacién educativa; con todo, el flujo constante de personas
implica mayor dificultad en las relaciones entre individuos, con consecuencias psicosociales tanto para
el bienestar general como para la salud mental de sus usuarios. En este sentido, es necesario tener en
consideracion la cultura de cada sujeto, independientemente a la funcién del espacio que visitan o al
modelo psicoeducativo implementado (Hoz, 2011; Ramos, 2008; 2020).

La cultura se puede definir de diversas formas, desde la semibtica, se considera como un
sistema de significados trasmitidos a lo largo del tiempo, y a través de los cuales, las personas
comunican, perpetian y desarrollan su conocimiento e historia (Geertz, 2003); pero también, un
proceso de accién e interaccién, donde el sujeto no solo recibe cultura, sino que también la construye
y crea segun sus propias inquietudes y estrategias, en un contexto de diversidad (Berry, 2017; Ramos;
Lopes, 2021). Por lo tanto, el creciente multiculturalismo en la sociedad digital, junto con el avance
tecnoldgico constante, implica la necesidad de crear modelos psicoeducativos mas adaptados a la
virtualidad y a sus servicios asincrénicos; y mas alld de lo tecnol6gico, es importante recordar que el

RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.3, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAD] ISSN 2675-6218
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL APOYO PSICOLOGIQO A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE
AUTOGESTION DEL CONOCIMIENTO — PSICONNEA

Charles da Silva Rodrigues, Paula Alexandra Carvalho de Figueiredo
proposito de estos modelos debe centrarse en el desarrollo de competencias para promover la calidad
de vida y el bienestar subjetivo de los cibernautas (Anderson; Hogarty; Relss, 1980; Berry, 2006;
Cabas-Hoyos, 2020; Ramos, 2020).

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo de investigacion fue detectar las fortalezas y
debilidades del acceso y de la utilizacion de la plataforma de autogestion del conocimiento para el
apoyo psicologico Psiconnea desde sus usuarios; considerando la posible correlacién entre
accesibilidad, navegacion y la calidad de la atencion en el espacio virtual, asi como las habilidades
tecnoldgicas de los usuarios.

2. METODOLOGIA CIENTIFICA

Esta investigacion adoptd un enfoque cualitativo con un disefo descriptivo, transversal y ex
post-facto, el cual se caracteriza por su naturaleza retrospectiva. Asi, fue posible realizar un analisis
exhaustivo de la variable independiente, o sea, de la utilizacién de la plataforma de autogestion del
conocimiento para el apoyo psicologico Psiconnea, con respecto a sus fortalezas y debilidad (Ato;
Benavente, 2013; Le6n; Montero, 2002).

2.1 Participantes

Por medio de un muestreo no probabilistico se realizé el estudio con 64 personas residentes
en México, quienes eran mayores de 18 afos, contaban con un dispositivo electronico con acceso
estable a internet (smartphone, Tablet, laptop y, 0 computadora) y sabian leer y escribir. Asi, estuvieron
participando activamente en la plataforma 64 personas, de las cuales 50 (78.1%) eran mujeres, 33
(51.5%) estaban casadas, 35 (54.6%) terminaron el nivel medio educativo, 26 (40.6%) eran
asalariadas, y 49 (76.5%) practicaban la religion catdlica. El resto de los datos sociodemogréficos se

pueden visualizar en la Tabla 1:

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Caracteristica f % Caracteristica f %
Sexo Religion

Mujer 50 78.1 Catolica 49 76.5
Hombre 14  21.9 Ninguna 10 15.6
Estado civil Protestante 2 3.2
Casado 33 51.5 Otra (budista) 2 3.2
Soltero 22  34.3 Cristiano 1 1.5
Divorciado 5 7.8 Numero de hijos
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Viudo 4 64 O 12 18.7
Escolaridad 1 26 40.6
Basico 12 187 2 14 21.9
Medio 35 546 4 9 14.1
Superior 17  26.7 50 mas hijos 3 4.7
Ocupacion Ingreso mensual familiar en délares
Profesionista 14 21.8 0a500 22 34.4
Asalariado 26 40.6 500 a 1000 12 18.7
Estudiante 18 28.2 1000 a 1500 16 25.1
Jubilado 3 4.7 1500 a 2000 2 3.1
Desempleado 3 4.7 2000 a 2500 4 6.3
¢ Tiene seguro médico? Mas de 2500 8 124
Si 37 57.8 Estado de salud

No 23 359 Sin enfermedades 47 73.4
Con otro tipo de proteccion 4 6.3 Con enfermedades 17 26.6

2.2 Instrumentos

Los datos sociodemograficos fueron recopilados mediante un cuestionario disefiado para
obtener informacion detallada sobre las caracteristicas individuales de los participantes, mas
concretamente, se les solicitd informacién sobre diversos aspectos, incluyendo el sexo (hombre, mujer),
estado civil (casado, soltero, divorciado o viudo), nivel de escolaridad (basico, medio o superior), edad
(clasificacion etaria de 10 en 10 anos), estado de residencia, tipo de residencia (propia, alquiler,
familiar), con quién vivian (dando la posibilidad de proporcionar una descripcién detallada), actividad
profesional (lugar de trabajo), ingreso econémico mensual (total de todas las actividades econdémicas
realizadas) y estado de salud.

La medicién de las fortalezas y debilidades del apoyo psicolégico a través del uso de la
telepsicologia, y mediante la plataforma de autogestion del conocimiento Psiconnea, se realizé
utilizando la técnica de los grupos focales, dada su alta capacidad para la captura de una amplia gama
de percepciones, experiencias y opiniones de los participantes. Este formato de medicién cualitativo
permite analizar en detalle las experiencias vividas por el usuario de la plataforma, ya que facilita la
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interpretacién de los significados detras de las respuestas de cada sujeto, proporcionando al andlisis
riqueza, claridad y profundidad a la comprensién del fenomeno (Leén; Montero, 2002; Robson,
McCartan, 2016).

Para propiciar la discusion entre los participantes de los diversos grupos focales, se realizaron
dos preguntas abiertas: Cuadles son las fortalezas del apoyo psicoldégico mediante la plataforma de
autogestién del conocimiento Psiconnea? y ¢Cudles son las debilidades del apoyo psicologico
mediante la plataforma de autogestién del conocimiento Psiconnea? considerando los contenidos
digitales y el manejo de la plataforma (Ledn; Montero, 2002; Robson; McCartan, 2016).

Las dos preguntas realizadas en los grupos focales fueron concretas, flexibles y estuvieron
fundamentadas en tematicas pertinentes para alcanzar el proposito de la investigacién, dichas
tematicas surgen de la literatura y se refieren a las fortalezas y debilidades de los contenidos digitales
y su pertinencia; las herramientas de apoyo y acceso utilizadas por la plataforma; la accesibilidad al
espacio virtual; la adhesién terapéutica; el modelo psicoeducativo aplicado; y los factores
socioculturales relacionados con la aproximacion terapéutica (Ledn; Montero, 2002; Robson;
McCartan, 2016).

2.3 Procedimiento

Durante el proceso de evaluacion se realizaron tres sesiones grupales. En la primera sesion,
se explicé a los participantes las condiciones para formar parte de este trabajo de investigacion, se
recopilaron los consentimientos informados y se completaron los cuestionarios acerca los datos
sociodemograficos. Al final de la sesion, se le brinddé a cada participante un acceso gratuito y sin
restricciones de 30 dias para incorporarse al proceso psicoeducativo a través de la plataforma
Psiconnea.

La segunda sesién se llevo a cabo treinta dias después del proceso de autogestion del
conocimiento; en esa ocasion los participantes fueron divididos en 8 agrupaciones de 8 personas cada
uno para trabajar los grupos focales, los cuales tuvieron una duracién aproximada de 90 minutos. Los
grupos focales fueron grabados en formato de audio, transcritos y analizados a través del ATLAS.1i.

En la tercera y ultima sesion, se verificaron los datos de cada usuario y se les coment6 sobre
los resultados de los grupos focales. Importa referir que el proceso de reclutamiento de los participantes
se realizo durante el mes de septiembre de 2023, los 30 dias de acceso a la plataforma transcurrieron
durante el mes de octubre del mismo ano, y los grupos focales se efectuaron durante el mes siguiente,

noviembre.

2.4 Consideraciones éticas

Esta investigacion recibié la aprobacién del Comité de Etica del Instituto de Investigacion y
Desarrollo en Ciencias Sociales y Humanidades, Enfoques Humanisticos México A.C., bajo el registro
EHMCE-01/23. La participacion de sus integrantes fue voluntaria, y siguieron los principios éticos de
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confidencialidad y anonimato, asi como los criterios metodolégicos difundidos por la American
Psychological Association (2010), Declaracion de Helsinki de la Asociacién Médica Mundial (1964), Ley
General de Salud (2021), Reglamento de la Ley General de Salud, Norma Oficial Mexicana en materia
de Investigacién en Salud (2014), y Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados (2017).

3. RESULTADOS

Los datos de las transcripciones realizadas durante los grupos focales se procesaron a través
del programa para andlisis de datos cualitativos ATLAS.ti, versién 9.1.3, para Mac, siendo que dicho
proceso permitié codificar la informacidon de cada una de las transcripciones analizadas, creando
categorias objetivas y sistematicas (Hernandez; Fernandez; Del Pilar, 2014). Para esta investigacion,
se realiz6 una clasificacion por familia de categoria para las fortalezas y debilidades de la utilizacion de
la plataforma de autogestion del conocimiento para el apoyo psicoldgico, esto con base en dos
subcategorias: contenidos digitales desde la pertinencia de la informacién, organizacién, formato y
aspectos linglisticos/culturales; y manejo de la plataforma, teniendo en cuenta la optimizacion, forma
de navegacion y disefio grafico. Las redes relacionales obtenidas de este proceso permitieron codificar,
organizar e identificar referencias cruzadas de los conceptos, para la realizacion de este trabajo
(Glaser; Strauss, 1967; Robson; McCartan, 2016; Strauss; Corbin, 1990).

En la tabla 2, se puede verificar que para los Contenidos Digitales se consideraron 39 (60.9%)
de los 64 comentarios codificados, y que estan divididos por 4 codigos: pertinencia de la informacién,
organizacion de los contenidos, formato y aspectos linglisticos /culturales, siendo que las fortalezas
se discriminan utilizando antes del codigo la letra “F” y las debilidades con la letra “D”. Importa sefalar
que los restantes 25 (39.1%) resultados no se incluyeron debido a que se repetian, abarcaban varios
cédigos en simultdneo, eran demasiado subjetivos o bien, porque contenian errores semanticos,
sintacticos u ortograficos.

Tabla 2. Frecuencias en la subcategoria Contenidos Digitales

Fortalezas f % Debilidades f %
F Informacion 7 10.9 D Informacion 7 10.9
F Organizacién 2 3.1 D Organizacién 5 7.9
F Formato 4 6.2 D Formato 5 7.9
F Aspectos lingUisticos 3 4.7 D Aspectos linguisticos 6 9.3
/culturales /culturales

Fuente: Elaboracion propia

Para sistematizar los datos se realizé la misma operacién en la tabla 3, para con la informacion
del manejo de la plataforma, considerando 28 (43.7%) de los 64 comentarios codificados, y que estan
divididos por 3 cddigos: optimizacién, forma de navegacion y disefio grafico, siendo que las fortalezas
se discriminan utilizando antes del cédigo la letra “F” y las debilidades con la letra “D”. Importa sefalar

que los restantes 36 (56.3%) resultados no se incluyeron debido a que se repetian, abarcaban varios
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cédigos en simultaneo, eran demasiado subjetivos o bien, porque contenian errores semanticos,

sintacticos u ortograficos.

Tabla 3. Frecuencias en la subcategoria Manejo da la Plataforma

Fortalezas f % Debilidades f %

F Optimizacién 6 9.3 D Optimizacién 6 9.3
F Forma de Navegacion 3 4.7 D Forma de Navegacion 9 14.1
F Diseno Gréfico 1 1.6 D Diseno Gréfico 3 4.7

Fuente: Elaboracién propia

Sobre el anadlisis cualitativo se dimensionaron las principales citas para cada subgrupo,

divididos en las categorias de fortalezas y debilidades.

Esquema 1. Contenidos Digitales — Fortalezas
Contenidos Digitales
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revisar es interesante que muchos de ellos
dejan tareas y a...

/

F Formato ; T
e A F Aspectos linguisticos/culturales

- Se brinda material didactico breve y ‘ PR T |

explicito de tipo audiovisual que faciilita el Los temas que maneja, entendibles y
entrenamiento en... digeribles para el ptblico en general.

‘ . 1

- Algunos videos son muy explicativos,

fciles de entender informacién tan digerible, en palabras

“cotidianas” y que llevan a la persona a la

- ¥y . s
reflexion
Lugar seguro libre de pseudo ciencia. ] yor
h, H— - El que esté en varios idiomas facilita su
Expresan de forma clara, con videos y uso abarcando una mayor poblacién
de forma corta como trabajar los diferentes
temas

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de instrumento aplicado (ATLAS. ti)
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En el esquema 1 se presentan las citas mas pertinentes con respecto a las fortalezas de la
subcategoria de los contenidos digitales, donde se destaca: la relevancia de contar con personal
capacitado y especializado, que la informacién tiene un sustento cientifico, que se presenta con claridad
y que podria ser un complemento valioso a la terapia presencial. Estos aspectos, ademas de fortalecer
la plataforma son clave para el proceso de prevencion a los efectos iniciales de una condiciéon o
situacion clinica desconocida o inesperada. En cuanto a la organizacion del espacio virtual, los
participantes mencionaron que la disposicién de los contenidos favorece el aprendizaje, y que la
informacion es practica, coherente y explicita, lo que facilita el abordaje de diversos temas y mejora la
efectividad del entrenamiento. Sobre los aspectos linglisticos, se destaca que los temas son
comprensibles y accesibles para un publico general, y el uso de palabras cotidianas y la disponibilidad
en varios idiomas se perciben como fortalezas evidentes de los contenidos digitales.

Esquema 2. Contenidos Digitales — Debilidades

Contenidos Digitales

>

/_,_IS part-of is'part oL__\\

D Informacion
no crea rapport

. D Organizacién
Tea K]

al ingresar en los entrenamientos se me hizo muy
confuso

Aunque aborda varios temas se encuentra focalizado |
en personas en la etapa media de su vida

DR - N A 3
e — - e ——
estd limitada en los temas que maneja ] [ me fue d|f|C|I comprender el orden de un video a otro
AN - - >

creo que hay algunos temas se podrian ampliar de
manera sencilla pero mucho mas productiva parael...

Con los videos podemos aprender sobre distintos
temas pero considero que no generar un bienestar.

No se pueden llevar a cabo contenciones en crisis ni
activar planes de seguridad para situaciones de...

. m—

[ No presentan una respuesta a patologias especificas. ]

D Formato

Al entrar en algunas areas no habia ninguna actividad

es sobre todo en forma de video y de ahi no hay mas

~ r —

POCO CONTENIDO VISUAL Y ESCRITO.

X7

con entrenamientos limitados

P —— DT,

J
Muchos distractores ]
)
]

ofrece una amplia gama de informacion, lo cual
pueda recibirse de forma inicial como sobrecarga

[ Darle una secuencia a algunos temas ]

~ 1.4

En los videos no hay continuacién, hay que ir al
principio para continuar con temas relacionados

D Aspectos linguisticos/culturales
L <4

fomenta resistencias y mitos en relacion a los
psicofarmacos

X r—

se minimice o menosprecie lo que siente el usuario
por el usuario mismo, al no comprender o dimensio...

. W AT

Lo videos que observe aun para muchas personas es
un lenguaje elevado

PR I A

palabras o términos que desconocemos y que son
utilizados de manera cotidiana en otros paises

By

En algunos videos el vocabulario no se entiende ]

vy

Buscar la traduccién de acuerdo al pais, logrando
ejemplos culturales de acuerdo al mismo

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de instrumento aplicado (ATLAS. ti)
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El esquema 2 destaca las principales debilidades sefialadas por los participantes en cuanto a

la misma subcategoria de contenidos digitales, siendo que refieren que la pertinencia de la informacién
no impacta adecuadamente en el establecimiento de una conexion afectiva, rapport; que estan dirigidos
principalmente a personas en la etapa media de la vida, limitando la diversidad de temas abordados
para otras etapas del desarrollo igualmente importantes, que si bien permiten adquirir conocimientos,
no necesariamente promueven el bienestar subjetivo o la promocién de la salud, y que la falta de
mecanismos de contencion durante situaciones de crisis y la ausencia de planes de seguridad son

aspectos criticos que podrian mejorarse en la plataforma.

Esquema 3. Manejo de la Plataforma — Fortalezas

Manejo de Plataforma

...

is part of is"part of

is part of

F Optimizacién F Forma de navegacion F Disefio Grafico
Y - i T Y

RETROALIMENTACION DE -
RESULTADOS LOS TEST QUE SE APLICAN
ES INMEDIATA.

Es facil, practica, comprensible. } una herramienta muy buena, que es
intuitiva en varias parte y visual en muchos

aspectos

Brinda acompafamiento 24/7 ]

= -
herramientas de deteccién y tener mis
resultados al momento,

accesos ilimitado a trabajar por su salud
mental

la plataforma te proponga algunos
entrenamientos de acuerdo a las
necesidades de la persona basada e...

Y >

Me gusta la opcién de volver a realizar los
test después de un tiempo
Y ¥
Herramientas que permiten maximizar la
calidad de las intervenciones, maximizando
resultados costo-b...

Y Z
Aborda temas y problematicas que
comunmente son el motivo por el cual los
pacientes acuden a terapia

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de instrumento aplicado (ATLAS. ti)

Sobre la subcategoria de Manejo de la plataforma, esquema 3, las fortalezas principales para
el aspecto de optimizacion son: la facilidad de utilizar las herramientas de evaluacién, la visualizacién
inmediata de los resultados de las pruebas y el hecho de que se puedan repetir segun la necesidad del
usuario. Respecto a la navegacién, muchos usuarios refieren que la plataforma es facil de manejar,
practica y comprensible, y también valoran la posibilidad de acceder en cualquier momento de las 24
horas del dia, lo que ofrece acceso ilimitado para trabajar temas relacionados con la salud mental. Por

otra parte, sobre el disefio grafico, un participante lo describe como intuitivo.
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Esquema 4. Manejo de la Plataforma — Debilidades

Manejo de Plataforma

’ i$'part.of

D Disefio Grafico
A

T Y

D Forma de navegacién

4

D Optimizacion

A
: a~

El formato de la pagina considero que

considero que habré ciertas funciones | Si navegas en la plataforma desde el 2
se ve muy comuin como otras paginas de

que pudieran optimizarse - celular, no se aprecia por completo la

T = - 7| informacién, las ventan... bienestar emocional ,...

gustaria poder guardar en una especie

T
de lista los entrenamientos que deseo ver |-~ . es un poco complicado el ingresar a El disefio visual o marquetin lo siento
mas adelante la misma a pesar de haber contado ya muy sero
—> ; con usuario y contrasena e —
No cuenta con un espacio para que el T

Hay poca c_!iversidad en Io_s formatos
usuario pueda expresar su sentir (verbal Para llegar a un tema hay que abrir de las herramientas de trabajo.

y/o escrito) mantenien... varios vinculos y eso puede hacer que

no se recuerde el camino

La navegacién no tiene una
organizacion, falta un instructivo que diga Una vez que concluyes una sesion de
que debe hacerse primero, com... entrenamiento, no hay un botén para

v z regresar al menu de inicio,...
No tiene un motor de busqueda y hace =

falta m4s informacién en diferentes No tener un video para orientar sobre
formatos la forma de utilizar
X L - - 52 . .
La mayoria de las actividades tienen Si no entendi el contenido, ¢a quién le
contenido en video y eso las hace mas pregunto?

pesadas para navegar — -
de pronto me siento muy pasiva al

solo estar de espectadora

Las personas pueden acabar
fastidiadas por la falta de comprension
de las herramientas y del funcion...

LA INTERVENCION POR
PLATAFORMA PUEDE FACILITAR QUE
SE PIERDA LA ATENCION

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de instrumento aplicado (ATLAS. ti).

En lo que respecta a las debilidades de la subcategoria de manejo de la plataforma, esquema
4, los participantes resaltaron varias areas de mejoria para el aspecto de la optimizacion, como por
ejemplo, la creacién de una lista de contenidos para su visualizacién posterior, la posibilidad de
expresar opiniones en un espacio designado y proporcionar instrucciones mas claras para orientar al
usuario; para el aspecto navegacion, los participantes sefalaron la dificultad para acceder a
determinados contenidos debido al nimero de vinculos y enlaces que deben seguir (rutas electrénicas
de acceso), la dificultad de navegar en la plataforma desde dispositivos méviles (celulares y tabletas),
y la falta de soporte técnico; y para los aspectos relacionados con el disefio grafico refieren la escasa
diversidad de formatos de las herramientas de trabajo. En sintesis, los usuarios creen que estas
debilidades podrian frustrar o desmotivar a los usuarios, llevandolos inclusivamente al abandono del
proceso.

4. DISCUSION

Los datos recolectados en este estudio proponen varias reflexiones sobre la accién del modelo
psicoeducativo; que si bien es una herramienta importante para la promocion y prevencion de la salud

mental en la psicologia y en las diferentes areas del conocimiento que buscan el bienestar del individuo,
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también es cierto que su aplicacién en entornos digitales de apoyo requiere un proceso adaptativo con
evidencia cientifica, dado que hasta ahora la validacién del modelo se llevaba a cabo mediante
cuestionarios de satisfaccion del usuario (Cuevas-Cancino; Moreno-Pérez, 2017). La complejidad de
la adecuacion radica en lo asincronico, ya que, en la atencion presencial o sincrénica el psicologo
puede ajustar la informacién compartida segun las necesidades del paciente, mientras que en la
atencion asincrénica esta capacidad de adaptacién no es posible de aplicar a los contenidos digitales
(Da Silva Rodrigues; Carvalho de Figueiredo; Pérez Ortiz, 2024).

La falta de investigacién previa sobre la relacién entre los modelos psicoeducativos y los
procesos asincronicos de apoyo psicolégico no solo impidié la evaluacion clara y robusta de la eficacia
y eficiencia de los espacios virtuales, sino que tampoco permitié anticipar una globalizacién virtual tan
masiva e intercultural. Como resultado, algunos de esos espacios de atencion y ayuda se convirtieron
en verdaderos detonantes de estrés aculturativo, el cual surge de la adversidad cultural y las
idiosincrasias sociales de cada usuario que participa en dichos espacios (Godoy et. al., 2020). El estrés
aculturativo puede surgir debido al contexto dominante, que se caracteriza por la interaccién en un
entorno donde la mayoria estigmatiza, discrimina y forma prejuicios sobre los usuarios de otras
regiones; o debido al contexto no dominante, que se refiere a la falta de habilidades del individuo para
adaptarse a una nueva sociedad (Berry, 2017; Lazarus; Folkman, 1984).

Este trabajo de investigacién revelé dos aspectos trascendentales, por un lado, que el proceso
de adecuacién cultural de los contenidos digitales asincrénicos tiene un impacto inmediato en la
motivacion del usuario con respecto a su proceso de apoyo psicoldgico, y esto se evidencia cuando los
participantes expresan que los contenidos de los entrenamientos y talleres no establecen la conexion
afectiva necesaria para facilitar el apoyo psicol6gico, o cuando indican que el modelo psicoeducativo
estd demasiado enfocado en personas con actividad profesional. Y por otro lado, se reconoce que las
diferencias culturales no se limitan a las fronteras entre paises, siendo que algunos usuarios
manifestaron que las problematicas psicosociales pueden ser similares en cualquier lugar del mundo,
pero varian en perspectiva dependiendo de la region donde ocurren (Chiecher, 2020; Lozano;
Olavarria; Olvera, 2015).

Otro aspecto importante, que resulté de la falta de investigacién previa, en esta ocasion sobre
la relacion entre las habilidades tecnolégicas de los usuarios y las herramientas de acceso y
navegaciéon proporcionadas por las plataformas, fue la expectativa de que como muchas personas
estaban familiarizadas con el internet, porque tienen o han tenido perfiles en las redes sociales, correo
electrénico o acceso a mensajeria instantanea, no necesitarian de mayor alfabetizacion en el manejo
de plataformas digitales, pero en realidad, esa experiencia no garantiza las habilidades minimas de
comunicacién, integracion, trabajo en equipo, aprendizaje autodirigido o la autogestion del
conocimiento para el apoyo psicoldgico mediante el uso de la tecnologia (Chiecher, 2020; Hoz, 2011;
Ramos, 2008; Ramos; Lopes, 2021). Sobre esto se verificd que los participantes reiteradamente dijeron
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preferir ambientes de trabajo con posibilidad de personalizacién y una organizacién més acorde a lo
que conocen, O sea, a las redes sociales.

Cuando se realizé el analisis de las debilidades del manejo de la plataforma, de pronto fue
posible inferir que la falta de habilidades para el uso de la tecnologia afecta, de manera directa e
indirecta, a la adherencia del apoyo psicolégico asincrénico (Alves; Eulalio; Brobeil, 2009). En otras
palabras, aunque los usuarios y su red de apoyo estén satisfechos con el modelo psicoeducativo, que
no vivencien emociones negativas por aculturacion, que los contenidos digitales tengan la perspectiva
que consideran la mas adecuada para la situaciéon que enfrentan, si la falta de habilidades tecnolégicas
no les permite un flujo de accién satisfactorio, seguramente, abandonaran el proceso de atencion.
Ademas, cabe decir que segln los usuarios el hecho de que no puedan acceder a los contenidos de
manera offline y tengan que utilizar sus propios datos moviles no beneficia dicha adherencia al proceso
de apoyo por muy pertinente o adecuado que sea.

Aln sobre la cuestion de las habilidades tecnoldgicas, parece esencial destacar que los
usuarios no experimentaron dificultad alguna en la navegacion de la plataforma, pero si en la
exploracion y seleccion de la informacion deseada, sefialando que tal situacién surge por el exceso de
pasos que tienen que seguir para acceder a los videos que pretenden visualizar; comentaron sobre la
importancia de que la plataforma permitiera que ellos mismos pudieran crear alertas para sus temas
favoritos o de interés; y por Ultimo, expresaron la necesidad de incluir otros tipos de contenidos
digitales, como audios, articulos cientificos, infografias, y formas de interaccién animada como por
ejemplo, la gamificacién (Chiecher, 2020; Ramos, 2020; Vargas-Murillo, 2019). Afortunadamente, los
aspectos asociados con la navegacion y estructuracion de los ambientes de trabajo dependen, en gran
medida, de pequenos detalles técnicos y de una mejor programacién del algoritmo para que casi
magicamente el acceso se haga agradable e intuitivo, motivando su utilizacion.

5. Consideraciones finales

Este trabajo permite comprender que las dinamicas asincrénicas de las plataformas de
autogestién del conocimiento para el apoyo psicolégico necesitan emplear modelos de psicoeducacion
para la salud mental validados, y que ademas incorporen los principios basicos de la psicologia
intercultural, con el objetivo principal de satisfacer las necesidades del usuario proporcionandole
herramientas y estrategias en un tiempo adecuado y aceptable, lo que le permitird reducir la
sintomatologia inicial y aumentar su bienestar subjetivo. Si bien los modelos psicoeducativos no
constituyen una intervencion psicolégica, son preventivos y tienen un gran potencial para promover la
salud y alertar sobre las conductas de riesgo y su impacto en el bienestar del usuario, dependiendo de
la temética.

Por dltimo, y en cuanto a las cuestiones relacionadas con los aspectos técnicos, parece crucial
destacar que la falta de habilidades tecnoldgicas y, hasta cierto punto, de alfabetizacién en este ambito
podria ser uno de los mayores impedimentos al desarrollo de una tecnologia mas compatible con la
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sociedad digital que se busca construir. En cuanto al punto de vista técnico y conforme se refirid
anteriormente, las plataformas de autogestion del conocimiento para el apoyo psicoldgico deben tener
interfaces més intuitivas y que permitan a los usuarios la interconexién con otras aplicaciones o
plataformas, sean de musica u otros aspectos que pudieran incrementar la motivacion hacia la atencion
psicologica asincronica; de igual forma deberian facilitar ajustes sencillos por parte del usuario, como
el cambio de colores y la apariencia general del ambiente donde se realiza el acompanamiento

psicologico.
Conflicto de intereses
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Esta investigacion fue financiada por el Ministerio de Ciencia e Innovacién del Gobierno de
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Transformacion y Resiliencia: Next Generation EU de la Unién Europea, con el No SNEO-20231344.
Recomendaciones para proximas investigaciones

Realizar una revisiéon exhaustiva de la literatura sobre los modelos psicoeducativos para la
salud mental y luego adaptar los aspectos clinicos de la psicologia intercultural para su validacion. El
proposito debera ser adecuarlo de manera 6ptima a las necesidades asincrénicas de los usuarios de
las plataformas de autogestion del conocimiento para el apoyo psicoldgico.
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