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RESUMO

Nos Ultimos anos, o mercado mundial de tecnologia da informagdo (TI) tem crescido
significativamente, com altos investimentos, fazendo com que os desenvolvedores de softwares e
equipamentos sejam cada vez mais exigidos e desafiados. Neste contexto, os sistemas estdo
tornando-se mais complexos. Gerenciar projetos nessas condi¢des, cada vez mais desafiadoras, faz
com que os prazos de desenvolvimento utilizem ferramentas que possibilitem uma boa gestdo. O
objetivo deste artigo é identificar as principais ferramentas utilizadas atualmente em gestdo de
projetos de desenvolvimento de softwares na regiao, para que estas ferramentas sejam destacadas
no curso de Gestdo de Projetos de Inovacdo ministrado no curso de formacdo de Engenharia da
Computacgéo. Dessa forma, pretende-se atualizar os alunos dos principais recursos disponiveis para o
trabalho em Gestdao de Projeto. Como todo trabalho cientifico, iniciou-se com uma pesquisa
bibliografica exploratéria sobre o tema — Ferramentas de Gestdo de Projetos em Softwares, nas
principais bases de dados. Em seguida, foi realizada uma pesquisa survey, com os alunos do curso
de Engenharia da Computagéo (120 alunos), que realizavam estagio, sendo de varios semestres,
além da consulta de mais 23 empresas de tecnologia da regido. Essa pesquisa foi coletada utilizando
o Google Form, no periodo de nov./2023 a jan./2024. Nesta pesquisa obtivemos 27 respostas em
retorno, isto €, 18,8% dos questionarios enviados. A partir da pesquisa survey, foram identificadas as
principais ferramentas utilizadas na Gestao de Projetos de Desenvolvimento de softwares, que foram:
SCRUM, Kanban, Microsoft Excel, Design Thinking, Azure Devops, MS Project, Diagrama de
Atividade.

PALAVRAS-CHAVE: Softwares. Desenvolvimento de Softwares. Gestao de Projeto. Ferramentas de
Gestao de Projetos. Gestédo de Projeto em Softwares. Pesquisa Survey

ABSTRACT

In recent years, the global information technology (IT) market has grown significantly, with high
investments, making software and equipment developers increasingly demanded and challenged. In
this context, systems are becoming increasingly complex. Managing projects in these increasingly
challenging conditions requires development teams to use tools that enable good management. The
objective of this article is to identify the main tools currently used in software development project
management, so that these tools are highlighted in the Innovation Project Management course taught
in the Computer Engineering training course. This way, we intend to update students on the main
resources available for working in Project Management. Like all scientific work, it began with an
exploratory bibliographical research on the topic — Software Project Management Tools, in the main
databases. Then, a survey research was carried out with students from the Computer Engineering
course (120 students), who were undergoing internships, lasting several semesters, in addition to
consulting another 23 technology companies in the region. This survey was collected using Google
Form, from Nov/2023 to Jan/2024. In this survey we received 27 responses in return, 18.8% of the
questionnaires sent. From the survey research, the main tools used in Software Development Project
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Management were identified, which were: SCRUM, Kanban, Microsoft Excel, Design Thinking, Azure
Devops, MS Project, and Activity Diagram.

KEYWORDS: Software. Software Development. Project Management. Project Management Tools.
Software Project Management. Survey Research.

RESUMEN

En los dltimos arnos, el mercado mundial de tecnologias de la informacion (TIl) ha crecido
significativamente, con altas inversiones, lo que hace que los desarrolladores de software y equipos
sean cada vez mas demandados y desafiados. En este contexto, los sistemas son cada vez mds
complejos. Gestionar proyectos en estas condiciones cada vez mads desafiantes requiere que los
equipos de desarrollo utilicen herramientas que permitan una buena gestion. El objetivo de este
articulo es identificar las principales herramientas utilizadas actualmente en la gestion de proyectos
de desarrollo de software, de modo que dichas herramientas sean destacadas en la asignatura de
Gestion de Proyectos de Innovacion impartida en la carrera de Ingenieria Informatica. De esta forma
pretendemos actualizar a los estudiantes sobre los principales recursos disponibles para trabajar en
Gestion de Proyectos. Como todo trabajo cientifico, comenzd con una investigacion bibliografica
exploratoria sobre el tema — Herramientas de Gestion de Proyectos de Software, en las principales
bases de datos. Luego, se realizé6 una investigacion por encuesta a estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Computacion (120 estudiantes), que se encontraban realizando pasantias, de varios
semestres de duracion, ademas de asesorar a otras 23 empresas de tecnologia de la region. Esta
encuesta se recopild mediante Google Form, desde noviembre/2023 hasta enero/2024. En esta
encuesta recibimos 27 respuestas, el 18,8% de los cuestionarios enviados. A partir de la investigacion
mediante encuesta se identificaron las principales herramientas utilizadas en la Gestion de Proyectos
de Desarrollo de Software, las cuales fueron: SCRUM, Kanban, Microsoft Excel, Design Thinking,
Azure Devops, MS Project, Activity Diagram.

PALABRAS CLAVE: Software. Desarrollo de Software. Gestion de Proyectos. Herramientas de
Gestion de Proyectos. Gestion de Proyectos de Software. Investigacion de Encuestas.

1. INTRODUCAO

Verificando a histéria das civilizagdes, o projeto e a gestdo de projetos tém existido (ou sido
praticados) ao longo de todo o periodo de evolugédo das civilizagdes. No entanto, esta atividade nao
foi reconhecida como gestao de projetos. As piramides foram construidas pelos egipcios. Os romanos
construiram um sistema de rodovia por toda a Europa. Os chineses construiram a muralha da China
com 3.000 km de extensao. Os Ingleses construiram navios. Todas essas construgdes, obviamente,
foram projetos e, também necessitaram de uma gestao de projetos. Entdo, o que os separam da
forma moderna de gestao de projeto? Existe um vazio entre esses projetos em relagéo a atual forma
sistematica de gestao. Todos esses quatro exemplos ocorreram em tempos historicamente diferentes,
tiveram seu desenvolvimento em diferentes lugares, foram realizados por diferentes pessoas com
idiomas e culturas diferentes. E pouco provavel que eles tenham se beneficiado da experiéncia um
dos outros (Leavitt; Nunn, 1994).

Desde o inicio do século 20, a busca de aplicagao de técnicas para a gestao de projeto tem
sido desenvolvida. Na década de 1930, um especialista da Bell Labs — William Edwads Deming,
propds uma forma de gerenciar conhecida como ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act), voltado para
a melhoria da qualidade do processo, que até hoje é utilizado por muitas organizagdes (Larman;
Basili, 2003).
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Os conceitos modernos de gestao de projetos e seus processos comecaram a ser definidos
na década de 1950, quando o governo dos Estados Unidos utilizou deste recurso para o
desenvolvimento de armas mais complexas (Leavitt; Nunn, 1994). Na década de 1960, no
desenvolvimento do projeto Mercury na NASA, iniciou-se com uma nova metodologia de gestao de
projeto, com iteragbes curtas, constantes revisdes técnicas e com testes descritos antes da
implementagéo, praticas estas que hoje classificamos como métodos &ageis e TDD - Test Driven
Development (Larman; Basili, 2003).

Em 1968, algumas pessoas fora do governo, que queriam utilizar dos processos de gestédo de
projetos, se reuniram para formar o Projetc Management Institute (PMI). Esse projeto possuia como
primeiro proposito organizar um férum para a discuss@o e troca de ideias e experiéncias (Leavitt;
Nunn, 1994).

Com as iniciativas mencionadas acima, o PMI foi fundado em 1969 na Filadélfia, Pensilvania
(EUA), por cinco voluntarios. Seu primeiro semindrio ocorreu em Atlanta, EUA, com a participaram de
mais de 80 pessoas. Durante a década de 1970, ocorreu a reuniao geral, permitindo a realiza¢do do
primeiro seminario fora dos EUA. No término de 1970, quase 2.000 membros faziam parte da
organizagdo. Na década de 1980, foi realizada a primeira avaliagdo para a certificagdo como
profissional em gestao de projetos Project Management Professionals (PMP) e foi implementado um
cédigo de ética para a profissdo. No comeco dos anos 1990, foi publicada a primeira edicdo do Guia
do PMBOK (Project Management Body of Knowledge), que se tornou o pilar basico para a gestédo e
diregéo de projetos. Atualmente, o PMI é integrado por mais de 500 mil membros ativos, 10.000
PMPs certificados e quase 3000.000 cépias vendidas do PMBOK, em 180 paises (PMI, 2024).

Atualmente na &rea de Tl, considerando softwares e equipamentos (smartphones, notebooks,
tabletes e desktops), a producao mundial apresentou um crescimento de 7,4% em 2022. No Brasil, o
crescimento chegou a 3,0%, com um investimento de R$ 2474 bilhdes (US$ 45,9 bilhdes),
considerando os mercados de software, servicos e hardware, assim como as exportacdes do
segmento (ABES, 2023).

Conforme destacado por Sommerville (2010), a gestdo de projetos de softwares é parte
essencial de Engenharia de Software. Desta forma, o processo que envolve o agenciamento desses
projetos, de uma forma geral, € complexo (SILVA et al, 2010). O sucesso destes projetos ira
depender do processo utilizado durante a gestao do ciclo de vida do projeto.

Com a complexidade crescente dos sistemas e a falta de conhecimento de ferramentas
adequadas de gestao de projetos, tem ocorrido muitas falhas no desenvolvimento de softwares, e que
muitos autores registram que estas falhas sao devidas a pouca utilizagdo de ferramentas de gestao
dos projetos (Sommerville, 2019).

Ja para Shneiderman e Plaisant (2006), dos projetos de software, 60% falham na definicao
dos objetivos, devido a falta de comunicagao entre integrantes da equipe e os usuarios finais. Para
Vargas (2005), a adogéao da abordagem do gerenciamento de projetos faz com que a resposta das
organizagbes venha a ser mais agil e competente, com a finalidade de aumentar a probabilidade de

atingir seus resultados.
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Desta forma, o objetivo geral do trabalho é identificar as principais ferramentas utilizados
atualmente em gestdo de projetos de desenvolvimento de softwares na regido, para que estas
ferramentas sejam destacadas no curso de Gestao de Projetos de Inovagao, ministrado no curso de
formagédo de Engenharia da Computagdo. O trabalho visa, atualizar os alunos, assim como o
programa do curso, dos principais recursos disponiveis para o trabalho em Gestao de Projetos.

O objetivo especifico é desenvolver e aplicar uma pesquisa survey nas empresas e startups
da regido, identificar as principais ferramentas de gestdo de projetos no desenvolvimento de
softwares, e suas caracteristicas e principais areas de atuacéo.

A questao que desejamos responder com este trabalho é:

e Quais sdo as principais ferramentas de gestdo de projetos utilizadas pelas empresas da

regido no desenvolvimento de softwares?

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao de Projeto

Conforme definicdo do PMI (2018): “Um projeto € um esforgo temporario empreendido para
criar um produto, servigo ou resultado exclusivo, com elaboragdo progressiva”. O uso do termo
“temporario” significa que todos os projetos possuem um inicio e um final definidos. O Projeto &
exclusivo, sendo direcionado para a necessidade do cliente — produto ou objeto, servigo ou resultado
como um documento. A elaboragdo progressiva significa desenvolver em etapas e continuar por

incrementos.

2.2 Ferramentas de Gestao de Projetos

Com a crescente demanda por processos ageis nas atividades de gerenciamento de projetos,
em particular de softwares, e o consequente aumento de colaboradores devido a complexidade
desses softwares, foram desenvolvidas muitas ferramentas ageis de gerenciamento de projetos.
Essas solugdes oferecem uma variedade de recursos que ajudam principalmente os engenheiros de
software a distribuirem e priorizarem tarefas no desenvolvimento de seus projetos. Assim, é de suma
importancia a decisao de qual ferramenta de gerenciamento de projetos de software € a melhor para
atender as necessidades de uma determinada organizagao com a finalidade de atingir seus objetivos
de negdcio e que dé a capacidade de cada membro para planejar com eficiéncia, buscando uma
solucdo mais completa possivel. Para satisfazer esta necessidade, surgiram as ferramentas (ageis)
de gestado de projetos, que sao recursos que auxiliam o gestor de projeto, assim como o time de
desenvolvimento, a acompanhar de forma atualizada e organizar o projeto. Existem no mercado,
varios tipos de ferramentas de gestéo, tais como Microsoft Project, Trello, SCROM, Microsoft Azure,
entre outros. Essas ferramentas podem dar apoio e influenciar na eficiéncia do projeto de diferentes

formas (Alomar et al., 2016).
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2.3 Ferramentas pesquisadas em Gestao de Projetos de Software

Para a realizagdo da pesquisa, identificamos algumas ferramentas na area de gestdo de
projetos de software, que estao relacionadas abaixo. Elas foram ordenadas em ordem alfabética para
melhor organizagdo. Na Tabela 1, sédo relacionadas as ferramentas mais utilizadas, com referéncia
para consulta e melhor conhecimento das ferramentas de gestédo de projetos em softwares utilizados

na pesquisa. A tabela ndo pretende esgotar as ferramentas disponiveis.

Tabela 1: Relagéo dos softwares consultados na pesquisa

Ferramenta Referéncias
Asana Avdiaj (2017)
Azure DevOps Gogniat (2021)
Burndown Chart Vajda (2009)
Business Model Canvas Qastharin (2015)
Customer Success Hilton et al. (2020)
Design Thinking Waidelich (2018)
Diagrama de Atividade César (2013)
Diagrama de Gantt César (2013)
Figma Crook (2021)
Google Analytics Plaza (2011)
Jira Li (2018)
Kanban Ahmad (2013)
Lean Agile Cawlery et al. (2010)
Lean Inception Caroli (2018)
Microsoft Excel Kraus (2014)
Miro Hayashi (2021)
Monday.com Weisbein (2020)
MS Project Trentim (2010)
MVP — Minimo Produto Viavel Franzini Filho (2018)
OKR Doerr (2019)
Power Bl Cuddley (2016)
SAFe — Scale Agile Framework Ebert, Passivaara (2017)
SCRUM Lous et al. (2017)
Trello Atlassian Trello (2024)
UX — User eXperience Zarour, Alharbi (2017)

Fonte: Préprio autor (2024)

3. DELINEAMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA

Sobre o delineamento da pesquisa, ela se deu no periodo de nov./2023 a jan./2024, com os
alunos do curso de Engenharia da Computacdo de uma universidade federal, que realizavam estagio,
sendo de varios semestres (82., 92 e 10°% Semestre), totalizando 120 alunos, além da consulta de
mais 23 empresas de tecnologia da regidao. Esta pesquisa foi enviada por e-mail utilizando o Google
Form.

Esse trabalho é de natureza aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagao
pratica dirigida ao conhecimento de uma situagéo especifica (Silva, 2011) e, em particular, sendo
realizada uma pesquisa via Google Form, com a finalidade de levantar informagdes com alunos
estagiarios e algumas empresas da regiao de tecnologia. Assim, surgiram alguns direcionamentos em

busca de conhecimento com relagdo aos softwares (ferramentas) em gestdo de projetos mais
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utilizados pelas empresas da regiao, com o objetivo de planejar o curso da matéria de Gestao de
Projetos de Inovagao ministrado no curso de Engenharia de Computacgéo.

4. PESQUISA
4.1 Etapa de Preparacao e Envio

A primeira etapa da pesquisa foi identificar os alunos dos ultimos semestres do curso de
Engenharia de Computagao (8., 9°2. e 10°. Semestre) que estavam estagiando, o que resultou um
total de 120 alunos assim como identificar as empresas de tecnologia da regido para o envio do
questionario, um total de 23 empresas.

Em seguida, junto a especialistas da area de projetos de desenvolvimento de software, foram
identificadas as principais ferramentas de gestdo de projetos para este segmento, pois a relagdo
destas ferramentas servird de base para a pesquisa (Tabela 1).

Em seguida, foi desenvolvido o questionario, que se constituiu de apenas 5 perguntas.

4.2 Apresentacao dos Resultados da Pesquisa

Neste item, iremos apresentar os resultados da pesquisa, lembrando que das 143 consultas
realizadas, apenas 27 retornaram, equivalendo 18,8% de retorno.

Com relagao a primeira pergunta — “E-mail de contato, caso queira receber o resultado desta
pesquisa (Optativa)”, por ser uma pergunta nao obrigatéria, nem todos os participantes preencheram.
Aqueles que o fizeram, ndo iremos colocar aqui por questédo de sigilo, foram apenas cinco e-mails de
contato.

Relativo a segunda pergunta — “Qual o tamanho de sua empresa? (Obrigatoria)’, o

respondente poderia escolher apenas uma das respostas, tendo como resultado a Figura 1.

Figura 1: Distribuicdo das empresas consultadas em relagao a seu tamanho

@ Microempresa - até 9 colaboradores

44,4%

@ Pequena empresa - de 10 a 49
colaboradores

Média empresa - de 50 a 99
colaboradores

@ Grande empresa - mais de 100
colaboradores

Fonte: Préprio autor (2024)
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Do total, 44,4% (12 respondentes) sdo de grandes empresas, 14,8% (quatro respondentes)
sdo de microempresas, 29,6% (oito respondentes) sdo de pequenas empresas, e 11,1% (irés
respondentes) sdo de médias empresas.

Com relacdo a terceira pergunta — “Qual é o segmento dos seus principais clientes?

(Obrigatdria)’, o respondente poderia escolher mais de uma resposta e foi obtido o seguinte

resultado:
Figura 2: Segmento dos principais clientes
Agricultura 10 (37%)
Industria 7 (25,9%)
Comercio
Servigos 15 (55,6%)
0 5 10 15

Fonte: Préprio autor (2024)

Como mostrado na Figura 2 acima, os mais recorrentes foram: area de servigcos com 55,6%,
agricultura com 37,0%, industria com 25,9% e comércio com 3.7%.

Na quarta pergunta_— “Quais s&o as principais ferramentas de Gestdo de Projetos que sé&o
utilizadas pela sua empresa?”, também obrigatéria, o respondente poderia escolher mais de uma

resposta. Como resultado, temos:

Figura 3: Principais ferramentas de gestao de projeto de desenvolvimento de softwares
20

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Fonte: Préprio autor (2024)

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

Jira m

Lean Agile =
Lean Inception =
Miro =

Kanban
Excel, Microsoft .. n—
Power B| mm
Trello ==
ASAMA =
Burndown chart =
Monday.com =
Figma
OKR

SCRUM
MS Project

Azure Devops mmm——
Diagrama de Atividade

Design Thinking n—
Analytics, Google ..
Diagrama de Gantt ==
MVP — Minimo Produto... s
Customer Success
Business Model Canvas =
SAFe —Scale Agile
UX — User eXperience



v.5, n.4, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAz ISSN 2675-6218
FERRAMENTAS DE GESTAO DE PROJETOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES: UMA PESQUISA SURVEY
Francisco Ignacio Giocondo César, Antonio Sergio Martins Junior, leda Kanaschiro Makiya

Na quinta pergunta, uma pergunta aberta — “Caso tenha alguma sugestao, o espaco abaixo é
para esta finalidade.”, houve duas observacgoes: “Utilizamos também o Sharepoint e o Teams”. A
outra observagao foi: “O acesso da pesquisa ao produtor € muito importante, s6 a publicagdao em
revista especializada ndo atende a necessidade da nossa agricultura”. Observagdes estas realizadas
pelos respondentes.

A pesquisa foi finalizada em 02 de fevereiro de 2024, quando foram obtidos os resultados

reportados.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

A regido onde foi realizada a pesquisa é conhecida por possuir a instalagao de empresas e
startups voltadas para o agronegocio.

O resultado de 44,4% dos respondentes que sdo de grandes empresas existe devido a
presenga da Raizen, pois esta empresa absorve um numero de estagiario significativo do curso de
Engenharia de Computacéo. Os 29,6% respondentes sdo de pequenas empresas startups da regiao.

Na Figura 2, observamos que os segmentos de maior participacdo sdo de servigos e
agricultura, pois estes estao alinhados com a caracteristica econémica da regido.

A Figura 3, que mostra o objetivo de nossa pesquisa, identifica a ordem de ferramenta de
gestao de projetos de software mais utilizada para a menos utilizada, apresentando a seguinte ordem
(as 10 +): SCRUM, Kanban, Microsoft Excel, Design Thinking, Azures Devops, MS Project, Diagrama
de Atividade, Google Analytics, Diagrama de Grantt, MVP — Minimo Produto Viavel.

6. CONSIDERAGCOES

No contexto agil de gerenciamento de projetos de softwares, o envolvimento dos recursos
humanos, financeiros e tempo, representado pela triplice restricido de gerenciamento de projetos —
custo, tempo e qualidade, para gerar um escopo (PMI, 2018), sdo fatores que pressionam os
profissionais da area de desenvolvimento de softwares. Isso evidencia a formacdo de equipes ageis
no gerenciamento desses projetos. Portanto, identificar ferramentas que possam auxiliar na gestao,
tornando o trabalho mais agil e eficiente, € um fator fundamental para o sucesso.

Na pergunta da pesquisa que foi: “Quais séo as principais ferramentas de gestao de projetos
utilizadas pelas empresas da regiao no desenvolvimento de software?” Conseguimos responder com
esta pesquisa, que foram: SCRUM, Kanban, Microsoft Excel, Design Tinking e Azure Devops.

Das dez ferramentas mais indicadas na pesquisa, atualmente oito delas ja fazem parte da
matéria Gestdo de Projetos de Inovagao, ministrada no curso de Engenharia de Computacao. Isso
mostra que a matéria esta alinhada com a necessidade do mercado, sendo a pesquisa um bom
direcionador para atender a estas demandas.

Um ponto positivo desta pesquisa, foi a identificagdo através da pesquisa survey, de quais
ferramentas de gestdo de projetos estdo sendo usadas pelas empresas, pois sdo baseadas nos
recursos atualmente disponiveis para a gestao de projetos. Assim, podemos imediatamente realizar o

alinhamento do aprendizado com a demanda do mercado para estes profissionais.
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Lembrando que a pesquisa foi realizada em uma regiao que apresenta as caracteristicas
econdmicas e tecnoldgicas proprias do segmento, pois € uma regido nacionalmente reconhecida
como forte na area da agricultura, agricultura de preciséo e pesquisas relacionadas.

Como sugestdes para pesquisas futuras: Ha necessidade de pesquisar a relacdo das
ferramentas que sdo mais utilizadas em conjunto, pois muitas vezes uma Unica ferramenta nao é
suficiente para a gestdo de projeto. Ou entao, buscar entender para determinadas caracteristicas de
software qual ferramenta € a mais indicada, isto é, o tipo de software versus a ferramenta utilizada.

Esperamos com esta pesquisa ndao apenas a identificacdo das principais ferramentas de
gestdo de projetos de desenvolvimento de software, como também, que os resultados ajudem aos
gestores a escolherem as ferramentas mais utilizadas para a gestao de seus projetos.
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