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RESUMO

Este estudo visou investigar os impactos da digitalizacdo na gestdo escolar, compreendendo as
transformagfes administrativas e dinamicas no processo de ensino-aprendizagem. Adotando uma
abordagem metodoldgica mista, integramos aspectos qualitativos e quantitativos em uma revisao
bibliografica rigorosa, com base em fontes renomadas como IEEE e SCOPUS. Para contextualizar os
achados tedricos, conduzimos uma pesquisa de campo detalhada, estabelecendo dialogos
colaborativos com gestores escolares para obter informacdes pertinentes. A coleta de dados foi
abrangente e minuciosa, incluindo entrevistas semiestruturadas, questionarios detalhados e
observacéo participativa. A andlise dos dados ocorreu de forma holistica, abrangendo desde anélise de
conteddo qualitativa até técnicas estatisticas avangadas, proporcionando uma compreenséao profunda
dos efeitos da digitalizacdo na gestdo escolar. Nosso objetivo é contribuir significativamente para o
avanco do conhecimento nesta area, fornecendo insights valiosos que orientem praticas inovadoras e
estratégias eficazes na gestdo educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Digitalizacdo. Automacéo. Gestdo Escolar. Ensino-Aprendizagem. Metodologia
Mista.

ABSTRACT

This study aims to investigate the impacts of digitalization on school management, understanding the
administrative and dynamic transformations in the teaching-learning process. Adopting a mixed
methodological approach, we will integrate qualitative and quantitative aspects in a rigorous literature
review, based on renowned sources such as IEEE and SCOPUS. To contextualize the theoretical
findings, we will conduct a detailed field research, establishing collaborative dialogues with school
managers to get contextualized data. Data collection will be comprehensive and thorough, including
semi-structured interviews, detailed questionnaires, and participatory observation. Data analysis will be
holistic, ranging from qualitative content analysis to advanced statistical techniques, providing an in-
depth understanding of the effects of digitalization on school management. We aim to contribute
significantly to the advancement of knowledge in this area by providing valuable insights that guide
innovative practices and effective strategies in educational management.

KEYWORDS: Digitization. Automation. School Management. Teaching and Learning. Mixed
Methodology.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo investigar los impactos de la digitalizacion en la gestiéon escolar,
comprendiendo las transformaciones administrativas y dindmicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Adoptando un enfoque metodolégico mixto, integraremos aspectos cualitativos y
cuantitativos en una rigurosa revision de la literatura, basada en fuentes de reconocido prestigio como
IEEE y SCOPUS. Para contextualizar los hallazgos tedricos, realizaremos una investigacion de campo
detallada, estableciendo dialogos colaborativos con los directivos de las escuelas para obtener datos
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contextualizados. La recopilacibn de datos serd exhaustiva y detallada, e incluird entrevistas
semiestructuradas, cuestionarios detallados y observacion participativa. El andlisis de los datos sera
holistico, desde el analisis cualitativo de contenidos hasta las técnicas estadisticas avanzadas,
proporcionando una comprensién profunda de los efectos de la digitalizacién en la gestion escolar.
Nuestro objetivo es contribuir significativamente al avance del conocimiento en esta area
proporcionando informacién que oriente practicas innovadoras y estrategias efectivas en la gestién
educativa.

PALABRAS CLAVE: Digitalizacion. Automatizacion. Gestion Escolar. Ensefianza-Aprendizaje.
Metodologia Mixta.

INTRODUCAO

A contemporaneidade é testemunha de uma metamorfose digital que transcende fronteiras,
moldando e redefinindo estruturas em diversos setores, com a educacdo ocupando um papel central
nesse cenario de transformacdes radicais. A rapida evolucdo tecnolégica tem provocado uma revolugao
gue vai além das salas de aula, infiltrando-se em todos os aspectos do cotidiano educacional. Nesse
ambiente dindmico, a gestdo escolar emerge como uma figura central, responsavel por liderar o
processo de assimilacéo e adaptacdo as inovacdes trazidas pela digitalizacdo e automacao.

O epicentro dessas transformagfes encontra-se na intersecdo entre a educacao e a tecnologia,
onde a gestao escolar desempenha um papel crucial na implementacao eficaz dessas mudancas. O
desafio € imenso, pois ndo se trata apenas de incorporar novas ferramentas tecnoldgicas, mas de
repensar e redesenhar todo o modelo educacional para atender as demandas de uma sociedade cada
vez mais digitalizada.

Este estudo buscou ir além das superficialidades desse fenémeno, propondo-se a aprofundar
nas complexidades da gestédo educacional na era digital. A intencao é lancar luz sobre os intricados
impactos que essas mudancas imprimem no cenario educacional, proporcionando uma compreensao
aprofundada e reflexiva sobre o papel das tecnologias na contemporaneidade educacional.

Ao explorar os desafios e oportunidades que surgem com a integracédo de tecnologias digitais
no ambito educacional, este estudo pretende contribuir para um entendimento mais abrangente das
transformacBes em curso. A gestdo escolar, como elemento-chave nesse processo, enfrenta ndo
apenas a tarefa de adotar ferramentas tecnoldgicas, mas também a necessidade de liderar uma
mudanca cultural e estrutural que permeia toda a comunidade escolar.

A gestdo educacional contemporanea ndo pode mais ser dissociada do contexto digital. Ela
deve estar na vanguarda da inovacado, navegando pelas dguas turbulentas da revolucgao digital para
garantir que as instituicbes de ensino estejam adequadamente equipadas para preparar os alunos para
os desafios do século XXI. Este estudo propbe-se a ser um guia nesse percurso, analisando as
tendéncias, os impactos e as implica¢cdes mais profundas da fusdo entre educacao e tecnologia.

A revolugdo digital ndo é um mero adorno no cenério educacional; é uma forga motriz que
redefine a prépria esséncia do processo de ensino-aprendizagem. A gestdo escolar, ao abracar essa

revolucdo, assume a responsabilidade de moldar o futuro da educacéo, preparando os estudantes nao
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apenas para o presente, mas também para um amanha impregnado de desafios e possibilidades
Unicas.

Portanto, este estudo ndo apenas observa, mas imerge nas camadas mais profundas desse

fenbmeno, desvendando as ramificacfes da revolucdo digital na gestéo educacional.

Objetivo Geral

Realizar uma andlise aprofundada dos impactos decorrentes da digitalizagdo como ferramenta
auxiliar na gestao escolar e no processo de ensino-aprendizagem de uma escola publica do interior do
estado do Amazonas, buscando uma compreensdo detalhada de como essas transformacfes
influenciam os processos administrativos e a dindmica do ensino-aprendizagem.

Para atingir essa meta, optamos por uma abordagem metodoldgica mista, combinando métodos
gualitativos e quantitativos. A coleta de dados foi conduzida por meio de entrevistas, questionarios e
analise documental, proporcionando uma visdo abrangente sobre a insergdo de tecnologias digitais na
gestdo escolar.

A relevancia intrinseca deste estudo reside na necessidade premente de compreender os
efeitos da digitalizagdo e automagdo no contexto educacional. Ao fornecer uma andlise profunda
desses desdobramentos, esperamos oferecer insights valiosos para gestores escolares, educadores,
pesquisadores e formuladores de politicas. Essas informagBes visam ndo apenas enriquecer o
entendimento sobre a dinamica da gestdo escolar na era digital, mas também orientar praticas
inovadoras e estratégias eficazes na educacdo. Ao fazer isso, almejamos contribuir ativamente para o
avancgo e aprimoramento do cenario educacional, promovendo uma transicdo mais suave para um

ambiente escolar digital e adaptavel.

Objetivos Especificos

1. Investigar minuciosamente as mudancas nos processos administrativos da gestdo escolar
decorrentes da digitalizag&o.

2. Identificar os desafios e beneficios percebidos pelos atores da gestdo escolar diante das mudancgas
tecnoldgicas.

3. Avaliar o impacto da automacao na dinamica do ensino-aprendizagem no ambiente escolar.

Problema de Pesquisa

Diante da voracidade das transformacdes tecnoldgicas, surge a indagacdo fundamental: de que
forma a digitalizacdo e automac@o impactam a gestdo escolar, moldando tanto os processos
administrativos quanto a dinAmica do ensino-aprendizagem? Este questionamento serviu como guia,
orientando as andlises e reflexdes ao longo da pesquisa com base nas experiéncias e percepgoes dos

envolvidos no cenario educacional.
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A REVOLUQAO DIGITAL E SEU IMPACTO NAS ORGANIZAQOES E NO MERCADO DE
TRABALHO

A ascensdo imparavel da digitalizacdo estd redesenhando radicalmente as dinamicas
organizacionais e o cendario profissional. Esse fenbmeno, muitas vezes denominado como a economia
digital, ndo apenas reconfigura as intera¢cdes nos dominios comercial, social e econémico, mas também
redefine a prépria natureza do trabalho (Rao; Graham et al., 2019). A medida que a economia digital
se consolida, a informacéao e o capital intelectual desempenham papéis cruciais nesse novo paradigma
(Bhimani, 2006).

O advento das tecnologias digitais ndo somente impacta as atividades econémicas, mas
também acelera a criacdo e transferéncia de conhecimento, resultando em efeitos econémicos
significativos (Bhimani, 2006). Projecfes do McKinsey Global Institute indicam que a digitalizacdo, a
automacao e a inteligéncia artificial podem gerar consideraveis contribuicdes ao Produto Interno Bruto
(PIB) global até 2030 (Bughin et al., 2019). Contudo, a complexidade desse ambiente empresarial
renovado imp&e desafios significativos as organiza¢des em sua jornada rumo a transformacéo digital
(Bhimani, 2006).

A agilidade empresarial, caracterizada pela capacidade de resposta a oportunidades e ameacas
em um ambiente dindmico, torna-se uma habilidade vital na economia digital (Rao; Graham et al.,
2019). A tecnologia, reconhecida como impulsionadora de desempenho e agilidade organizacional,
exige uma compreensédo clara de que a gestdo da tecnologia visa a entrega de valor por meio da
eficiéncia e utilizacao eficaz da informacao (Gallier; Stein, 2020).

Entretanto, a transicdo para a era digital depara-se com barreiras organizacionais, sendo a falta
de apoio da alta administragdo uma das principais, como evidenciado por CFOs em pesquisas
(Krumwied, 2015). Culturas organizacionais resistentes a mudanca, visdes pouco claras e unidades de
negdacios isoladas também emergem como obstaculos expressivos (Krumwied, 2015).

A revolugéo digital ndo é apenas um fendmeno empresarial; ela redefine profundamente o
mercado de trabalho. O crescente uso de Tecnologias de Informacédo e Comunicacgéo (TIC) altera as
competéncias necessdrias para os trabalhadores, com uma énfase cada vez maior em habilidades
analiticas (Spiezia et al.,, 2016). Programas de formacgdo tornam-se cruciais para alinhar as
competéncias dos profissionais as exigéncias da digitalizacdo (Velthuijsen et al., 2017).

A transformacédo digital também impacta func¢des tradicionais, como o controle de gestdo. A
automacéo dos processos de producdo de informagdo sugere uma mudanca no papel do “controller

para uma posicio mais estratégica de "business partner"? (Quinn; Strauss, 2018). No entanto, surgem

1 O controller de gestdo, também chamado apenas de controller, controle financeiro ou ainda gerente de
controladoria, € um profissional da &rea financeira responsavel por apoiar a geréncia na tomada de decisdes
importantes para a empresa ou organizagao.
2 O Business Partner ou também conhecido como parceiro de negdcios, é o profissional responsavel por facilitar o
alinhamento entre os times de negocios e os recursos humanos da empresa.
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preocupacdes sobre a possivel tendéncia de analise "self-service"®, na qual os gestores podem acessar
informacdes diretamente, sem a intermediacéo dos “controllers” (Strauss; Goretzki, 2017).

Em sintese, as organizac¢des precisam compreender o valor estratégico dos dados na era digital
e explorar como a digitalizacdo pode proporcionar beneficios tangiveis (Dijk; Grieken, 2017). A analise
de dados expandida e o aumento do papel dos algoritmos destacam-se como aspectos cruciais desse

cenario em constante evolucao.

O CONTROLE DE GESTAO: ADAPTACOES E DESAFIOS NA ERA DIGITAL

O conceito de “controller’ de gestéo tem evoluido ao longo do tempo, refletindo mudancas nas
organiza¢fes e na sociedade. Inicialmente, associado predominantemente ao “controller” financeiro e
contabilistico, hoje, o “controller” de gestdo abrange um conjunto de mecanismos formais e informais
gue buscam orientar e influenciar o comporta*mento dos membros dentro da organizacdo (Malmi &
Brown, 2008). O seu proposito € garantir que os membros atuem em conformidade com a estratégia e
0s objetivos pretendidos, destacando a importancia dos sistemas de “controller” de gestdo como um
apoio na gestao estratégica (Malmi; Brown, 2008; Merchant; Van der Stede, 2007).

Os sistemas de controle de gestdo ndo devem ser percebidos como estaticos e padronizados,
mas sim como entidades dindmicas que refletem as mudancas nas organizacdes e na sociedade ao
longo do tempo (Otley, 1999). Os “controllers”, tradicionalmente associados a fungdo de controle de
gestdo, desempenham um papel crucial na elaboracdo desses sistemas, que incluem pessoas,
processos e estruturas que trabalham em conjunto para alcancar um propésito comum (Merchant; Van
der Stede, 2007).

A discussao emergente no controle de gestéo esta centrada no impacto das novas tecnologias
e da evolucdo dos sistemas de informacao. A digitalizacdo tem alterado significativamente os processos
de producdo e disseminacdo de informacéo, redefinindo o papel dos “controllers” nesse contexto

z

(Malmi; Brown, 2008). A medida que a tecnologia avanca, é essencial compreender como 0s
“controllers” podem adaptar-se para aproveitar o potencial da digitalizacéo.

Nesse cenario, a agilidade torna-se uma capacidade organizacional necessaria para competir
na economia digital (Rao; Graham et al., 2019). A tecnologia € vista ndo apenas como uma ferramenta,
mas como um potenciador de desempenho e agilidade organizacional (Galliers; Stein, 2020). A
digitalizacdo ndo apenas melhora 0s processos organizacionais, mas também exige uma
reestruturacdo das atividades econdmicas com base em tecnologias de informac@o avancadas
(Bhimani, 2006). Assim, é imperativo que os “controllers” compreendam como a tecnologia pode ser
integrada de forma eficaz nos sistemas de controle de gestéo.

O avanco tecnolégico traz consigo desafios e oportunidades para a funcéo de controle de

gestdo. A automacao crescente dos processos de producdo de informacéo pode alterar as fung¢des

3 O self-service & um conceito que se refere a préatica de permitir que os clientes realizem tarefas e obtenham
informacg8es por conta propria, sem a necessidade de assisténcia de um funcionério.
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tradicionais dos “controllers”, levando-os a desempenhar um papel mais estratégico como "business
partners" (Quinn; Strauss, 2018). Contudo, é crucial que esta transigdo seja acompanhada pela
aquisicdo de competéncias adequadas e pela aceitagdo pela dire¢cdo (Quinn; Strauss, 2018).

Em concluséo, o controle de gestdo enfrenta uma nova era digital que oferece tanto desafios
guanto oportunidades. A compreensdo do papel dos “controllers” e a adaptacdo dos sistemas de
controle de gestédo tornam-se elementos essenciais para 0 sucesso organizacional na economia digital

em constante evolugéo.

DESAFIOS E TRANSFORMACOES NA FUNCAO DE CONTROLE DE GESTAO NA ERA DIGITAL:
UMA PESPECTIVA EDUCACIONAL EM ESCOLAS PUBLICAS

No contexto educacional, assim como no cenario empresarial, a fungdo de controle de gestéo
esta passando por mudancas significativas devido aos avancos tecnolégicos e transformacdes digitais.
Similarmente a evolucao delineada por Otley (1999) e Malmi e Brown (2008), no ambiente empresarial,
0 controle de gestdo nas escolas transcende suas origens financeiras, tornando-se um conjunto
complexo de mecanismos formais e informais destinados a guiar comportamentos e assegurar a
conformidade com estratégias e objetivos educacionais.

O papel contemporadneo do “controller’, conforme definido pelo IMA (2008), reflete uma
transformacéo fundamental. Os “controllers” sdo agora reconhecidos como parceiros ativos na tomada
de decisBes estratégicas, contribuindo para a concepcéo de sistemas de planeamento e gestdo de
desempenho no contexto educacional. Contudo, como apontado por Otley (1999), é crucial que o
controle de gestdo nao permaneca estatico e se adapte para refletir as mudangas nas instituicbes
educacionais e na sociedade como um todo.

Uma questdo relevante nesse cenario educacional € o impacto das novas tecnologias e
sistemas de informacéo, um tema discutido por Bhimani e Willcocks (2014). A crescente digitalizacdo
esta redefinindo o papel tradicional do “controller” na educagéo. Com a automacao de tarefas rotineiras,
como a coleta de dados e a geracdo de relatérios financeiros, os “controllers” ganham espago para
atuar como verdadeiros parceiros estratégicos na gestdo educacional (Oesterreich et al., 2019).

A transformacao digital ndo apenas reconfigura as responsabilidades, mas também demanda
novas competéncias dos “controllers” no contexto educacional. O IMA (2019) destaca a necessidade
de habilidades em andlise de dados, visualiza¢do de dados e governanca de dados, indicando uma
mudanca no perfil profissional. A andlise preditiva e prescritiva, impulsionada por “big data™ e
tecnologias emergentes, emerge como fundamental para a tomada de decisdes informadas na gestéo
educacional (Appelbaum et al., 2017).

Entretanto, evidéncias empiricas, conforme indicado por Oesterreich et al., (2019), sugerem que
essa transformacdo no papel dos “controllers” pode ocorrer de maneira desigual no contexto

educacional. Obstaculos como a falta de apoio executivo, sistemas de informacéo inadequados e

5 Big data € um conjunto de dados maior e mais complexo, especialmente de novas fontes de dados.
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caréncia de competéncias sdo citados como barreiras que podem impedir os “controllers” de
desempenharem plenamente um papel estratégico na gestao educacional (Waelter et al., 2018).

Dessa forma, assim como no ambiente empresarial, a gestdo educacional enfrenta o desafio
de adaptar a funcé@o de controle de gestdo a era digital, superando obstaculos e alavancando as
oportunidades oferecidas pela tecnologia para promover uma educagdo mais eficaz e equitativa em

escolas publicas.

JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade premente de compreender como a digitalizacéo
pode ser efetivamente incorporada em uma escola publica do interior do Amazonas, considerando os
desafios Unicos dessa localidade. Ao explorar as percepcdes, desafios e oportunidades relacionados a
digitalizagdo, almejamos fornecer “insights”® valiosos que possam informar praticas inovadoras e
estratégias eficazes para aprimorar a gestéo escolar e o processo de ensino-aprendizagem.

A relevancia pessoal para esta pesquisa reside no interesse intrinseco em promover avangos
significativos na educacao, especialmente em regifes remotas. A compreenséo profunda dos impactos
da digitalizacé@o nas escolas publicas do interior do Amazonas €, portanto, um motor essencial para a
conducéo deste estudo.

No meio universitario, esta pesquisa visa contribuir para o avan¢o do conhecimento no campo
da educacdo e transformacéo digital. Ao explorar as percepcdes, desafios e oportunidades
relacionados a digitalizacdo, pretendemos agregar conhecimento valioso ao meio académico e
cientifico, fornecendo “insights” que possam informar praticas inovadoras na gestdo escolar e no
processo de ensino-aprendizagem.

Considerando a estreita interligacdo entre ciéncia e mercado, a relevancia profissional desta
pesquisa destaca-se na preparacao dos profissionais da educacéo para os desafios contemporaneos.
Ao compreender como a digitalizacdo pode ser adaptada de maneira eficiente em escolas publicas do
interior do Amazonas, o objetivo é aprimorar a formacdo e a prontiddo dos educadores para um
ambiente educacional em constante evolucéo.

A aplicabilidade e os resultados desta pesquisa tém implicagfes diretas na sociedade,
especialmente na melhoria do acesso a educacdo de qualidade em regibes remotas. Ao fornecer
“insights” sobre estratégias eficazes para incorporar a digitalizagdo em escolas publicas, esperamos
contribuir para a constru¢éo de uma base educacional mais robusta e equitativa.

Nesse contexto, 0s movimentos recentes no ambito da digitalizacéo e transformacéo digital séo
reconhecidos como condigdo necessaria para a renovacdo dos ambientes educacionais (Volkov;
Chikarova, 2021). Procurando contribuir para esse desiderato, a digitalizagdo em contexto escolar é
percebida como um processo de transformacdo em varias etapas e niveis de decisédo curricular

(Rold&o; Almeida, 2018). Essas perspectivas ressaltam a importancia de aprofundarmos nosso

6 Insight € uma compreensdo repentina de um problema, ocasionada por uma percepcdo mental clara e,
geralmente intuitiva, dos elementos que levam a sua resolucéo.
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entendimento sobre como a digitalizacdo foi efetivamente incorporada em uma escola publica do
interior do estado do Amazonas, conforme proposto no titulo. E fundamental que a delimitag&o do objeto
de pesquisa seja clara e precisa, evitando interpretacdes equivocadas sobre 0 escopo do estudo.

Portanto, nosso foco est4d na andlise da implementacdo da digitalizacdo em uma escola
especifica, buscando compreender os desafios, as estratégias adotadas e os impactos observados
nesse contexto especifico. Essa abordagem nos permitird obter insights relevantes sobre a eficacia da
digitalizacdo na gestédo escolar, contribuindo para o desenvolvimento de praticas mais eficientes e

adaptadas a realidade das escolas publicas do interior do Amazonas.

METODOS

O presente estudo seguiu uma abordagem metodolégica mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos para aprofundar a compreensao dos impactos da digitalizacéo e automacéao
na gestdo escolar e no processo de ensino-aprendizagem. Esta escolha, respaldada por autores
renomados como Gil (1999), Richardson (1999) e Cervo & Bervian (2002), reflete a necessidade de
uma abordagem multifacetada para investigar adequadamente o problema de pesquisa em questao.

A condugdo do trabalho se pautou em diversas fases inter-relacionadas, cada uma
desempenhando um papel crucial no desenvolvimento do estudo. Inicialmente, foi realizada uma
revisdo bibliogréfica, abrangendo fontes variadas que exploram os temas de digitalizacdo, automacéo,
gestdo escolar e ensino-aprendizagem na era digital. Essa etapa foi essencial para embasar
teoricamente a pesquisa, proporcionando uma compreensao aprofundada do contexto e das variaveis
envolvidas.

Em seguida, a pesquisa de campo foi empreendida para coletar dados de maneira direta e
contextualizada. Essa fase envolveu interagbes com instituices educacionais que experimentaram
processos de digitalizagdo e automacao em suas praticas de gestédo e ensino. A escolha criteriosa das
instituicbes e a selecdo de participantes estratégicos garantem representatividade e relevancia aos
dados coletados.

A coleta de dados foi conduzida de forma qualitativa e quantitativa. Entrevistas detalhadas foram
realizadas com gestores escolares, professores, alunos e demais envolvidos, buscando compreender
suas percepcdes, desafios enfrentados e beneficios percebidos em relacdo a integracdo das
tecnologias digitais. Paralelamente, dados quantitativos foram coletados por meio de levantamentos e
analises estatisticas, permitindo uma visdo mais ampla e comparativa dos impactos identificados.

A analise de dados envolveu um processo meticuloso, incluindo a interpretagéo cuidadosa das
informacdes coletadas. Métodos estatisticos foram aplicados aos dados quantitativos, proporcionando
“‘insights” sobre tendéncias e correlagdes. Ao mesmo tempo, a analise qualitativa permitiu uma
compreensdo mais aprofundada das nuances e contextos especificos.

Para melhor compreenséo, visualizagao e entendimento desses processos, a Figura 1 a seguir,

apresenta um Diagrama mostrando os passos aplicados para a Metodologia.
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Figura 1: Metodologia
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Fonte: Elaborado pelos autores

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A primeira etapa crucial deste estudo foi a execugdo de uma revisdo bibliografica minuciosa,
conduzida por meio de estratégias abrangentes de busca. A pesquisa abordou diversas fontes,
incluindo bases de dados renomadas como IEEE e SCOPUS, além de plataformas académicas como
0 Google Académico. Livros especializados e textos disponiveis na internet também foram
considerados, proporcionando uma abrangéncia de perspectivas e abordagens.

As buscas foram realizadas utilizando “strings” especificas relacionadas a digitalizagdo na
gestao escolar, automacao educacional, impacto das tecnologias na educacao, entre outras tematicas
pertinentes ao escopo da pesquisa. Por exemplo, foram exploradas expressfes como "Digitalizacdo na
administracdo escolar”, "Automacdo de processos educacionais”, "Impacto das tecnologias na
educacao” e "Ensino digital". A selecéo criteriosa de palavras-chave e a varredura em fontes diversas
contribuiram para a identificacdo de estudos, teorias e pesquisas relevantes.

A revisao bibliografica desempenhou um papel fundamental como alicerce tedrico, permitindo
uma compreensao aprofundada dos conceitos-chave envolvidos no estudo. Além disso, esse processo
identificou lacunas no conhecimento existente, fornecendo uma base sélida para as etapas
subsequentes da pesquisa. Entre as lacunas identificadas estéo a falta de estudos especificos sobre a
implementacdo da digitalizacdo na gestdo escolar de escolas publicas do interior do Amazonas, a
caréncia de pesquisas que abordem os desafios culturais, socioecondmicos e tecnoldgicos enfrentados

por essas instituicbes durante o processo de digitalizacdo, e a necessidade de investigacdo mais
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aprofundada sobre os impactos da digitalizacdo na qualidade da educacéo oferecida por essas escolas.
Além disso, ha uma escassez de estudos que explorem as percepgdes e experiéncias dos diferentes
atores envolvidos no processo, como gestores escolares, professores, alunos e pais. Essas lacunas
sugerem areas promissoras para futuras pesquisas, visando preencher o conhecimento existente e
fornecer insights relevantes para aprimorar a implementacéo da digitalizacdo na gestdo escolar em

contextos especificos, como as escolas publicas do interior do Amazonas.

PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi conduzida meticulosamente para obter dados diretamente no ambiente
escolar. Proporcionando interag8es significativas com a gestdo escolar de uma escola publica do
interior do estado do Amazonas. Durante esse processo, foram estabelecidas parcerias colaborativas
com instituicBes educacionais que se destacaram por implementar processos inovadores de tecnologia
na gestao e no ensino, compreendendo 0s motivos pelos quais essas escolas se sobressaem no uso
da tecnologia em comparacao com outras instituicdes. Esses motivos podem incluir o investimento em
infraestrutura tecnoldgica, a capacitacdo de professores, a adoc¢do de abordagens pedagdgicas
inovadoras, 0 acesso a recursos educacionais digitais e o forte apoio da comunidade escolar.

Ao imergir no ambiente escolar, busca-se compreender de maneira aprofundada como a
digitalizacdo tem sido integrada as praticas de gestdo e ao processo de ensino-aprendizagem. Foram
realizadas observacdes atentas, participagfes em reunifes estratégicas e didlogos de forma direta com
gestores, professores e demais profissionais envolvidos nesse contexto. Essa abordagem intensiva
ndo apenas enriqueceu os dados coletados, mas também permitiu uma apreciagdo holistica das
nuances e desafios enfrentados pelas escolas diante das transformagdes digitais.

Ademais, a pesquisa de campo ndo se limitou a um Unico ponto no tempo, mas foi desenvolvida
ao longo de um periodo para capturar dinamicas sazonais e variacdes que poderiam influenciar os
resultados. Essa abordagem temporal ofereceu uma perspectiva mais completa e alinhada as nuances
do contexto educacional, contribuindo para a robustez e validade dos dados obtidos. Entre as dindmicas
sazonais e variagOes consideradas, destacam-se mudangas no calendario escolar, como periodos de
férias, feriados ou eventos especificos que poderiam afetar as praticas de gestdo e o ambiente de
aprendizagem. Além disso, variagdes nas condicdes socioecondmicas dos alunos e suas familias ao
longo do ano letivo também foram levadas em conta, uma vez que podem impactar a implementagédo
e a eficacia das estratégias digitais na escola. Essas particularidades foram essenciais para uma
compreensdo mais completa das implicacbes da digitalizacdo na gestdo escolar em diferentes

contextos e momentos.

QUESTIONARIOS ESTRUTURADOS

A coleta de dados quantitativos foi realizada por meio de questionarios estruturados, aplicados
a uma amostra representativa da comunidade escolar. Alunos, professores e funcionarios foram

convidados a fornecer informacdes sobre 0 uso e a percepgdo de ferramentas digitais, a eficacia
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percebida das praticas de ensino digitalizado e outros aspectos relacionados a automacao na gestédo
escolar. As respostas foram analisadas quantitativamente, proporcionando dados estatisticos que
complementaram as informacg8es qualitativas obtidas nas entrevistas.

Cervo & Bervian (2002) apontam diversos pardmetros que caracterizam as vantagens de
utilizacdo do questionéario. Afirmam também que o questionario é a forma mais usada para coletar
dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja. Refere-se a um meio de obter
respostas as questfes por uma féormula que o préprio informante preenche e contém um conjunto de
guestdes, todas logicamente relacionadas com um problema central. Neste sentido, o questionario deve
ter natureza impessoal para assegurar uniformidade na avaliacdo de uma situacao para outra. Possui
a vantagem de os respondentes se sentirem mais confiantes, dado o anonimato, o que possibilita
coletar informacdes e respostas mais reais (0 que pode ndo acontecer na entrevista). Deve, ainda, ser
limitado em sua extensé&o e finalidade. E necessario que se estabeleca, com critério, quais as questdes
mais importantes a serem propostas e que interessam ser conhecidas, de acordo com os objetivos.
(Cervo; Bervian, 2002).

OBSERVACAO PARTICIPATIVA

Além das entrevistas e questionarios, a observacéo participativa foi empregada para capturar
dados contextuais no ambiente escolar. Os pesquisadores participaram ativamente de situagfes
cotidianas, como aulas digitais, reunides de gestéo e intera¢gbes dos alunos com as tecnologias. Essa
abordagem proporcionou uma perspectiva pratica e imersiva dos impactos da digitalizacdo na dinamica
escolar.

A combinacgéo dessas técnicas de coleta de dados qualitativos e quantitativos busca fornecer
uma visdo abrangente e aprofundada do fendmeno em estudo, permitindo uma andlise holistica dos

desafios, beneficios e nuances associados a digitalizacdo na gestéo escolar.

ANALISE DE DADOS

Os dados qualitativos coletados por meio das entrevistas semiestruturadas foram submetidos a
analise de contelido. Essa abordagem permite identificar temas, padrdes e nuances nas respostas dos
participantes, fornecendo uma compreenséo aprofundada das percepcdes e experiéncias relacionadas
a digitalizacdo na gestao escolar. A categorizagdo dos dados foi realizada de forma sistematica,
garantindo a confiabilidade e validade dos resultados.

J& os dados quantitativos obtidos por meio dos questionéarios estruturados serdo submetidos a
andlises estatisticas. A utilizacdo de software estatistico, como o SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences)’, facilita a organizacéo e interpretagéo dos dados.

7 SPSS é um software aplicativo (programa de computador) do tipo cientifico. Originalmente o nome
era acronimo de Statistical Package for the Social Sciences - pacote estatistico para as ciéncias sociais, mas na
atualidade a parte SPSS do nome completo do software (IBM SPSS) néo tem significado.l! Pacote este de apoio
atomada de decisédo que inclui: aplicagdo analitica, mineracdo de dados, mineracdo de texto e estatistica que
transformam os dados em informacdes importantes que proporcionam reduzir custos e aumentar a lucratividade.
Um dos usos importantes deste software € para realizar pesquisa de mercado.
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A convergéncia dessas andlises, combinando os ‘“insights” qualitativos e quantitativos,
proporcionard uma compreensdo abrangente dos impactos identificados na gestdo escolar. Os
resultados serdo apresentados a seguir, de maneira estruturada, evidenciando as principais conclusdes

extraidas da andlise de dados qualitativos e quantitativos.

ELABORACAO DE CONCLUSOES

As conclus@es deste estudo foram forjadas a partir da andlise minuciosa dos dados qualitativos
e quantitativos. Ao sintetizar os resultados das entrevistas, serdo identificados padrdes, desafios e
oportunidades percebidos pelos participantes na gestao escolar digital.

A andlise de contetdo das entrevistas, ao categorizar dados qualitativos, destaca temas
recorrentes e nuances essenciais. Essa abordagem proporciona uma compreensdo rica e
contextualizada das experiéncias e percep¢des dos envolvidos na gestéo escolar.

Ao elaborar as conclus@es, serdo ressaltadas ndo apenas as descobertas-chave, mas também

suas implicacdes préticas para a gestéo escolar na era digital.

CONSIDERACOES

As conclusdes apontam para possiveis dire¢fes futuras de pesquisa, identificando lacunas no
conhecimento e areas que demandam investigacdo adicional. Essa orientacdo contribuird para o
avanco continuo do entendimento sobre a intersecao entre digitalizacéo e gestéo escolar.

O presente estudo buscou aprofundar a compreensdo dos impactos da digitalizacdo e na
gestdo escolar, explorando os desafios, beneficios e nuances associados a essa transformacg&o no
contexto educacional. Durante a analise, destacaram-se descobertas significativas, como a importancia
da integracdo tecnoldgica para aprimorar a eficiéncia administrativa e promover melhores praticas no
processo de ensino-aprendizagem. Esses “insights” sugerem que a digitalizacdo ndo apenas otimiza a
gestao escolar, mas também cria oportunidades para uma abordagem mais personalizada e engajadora
da educacéo, alinhada as necessidades e expectativas dos alunos e educadores.

Ao analisar os dados coletados, foi evidente que a integracdo de tecnologias digitais ndo
apenas redefine processos administrativos, mas também influencia profundamente a dinamica do
ensino-aprendizagem. Os objetivos tracados foram alcancados, contribuindo para uma anélise
substancial e relevante. Durante a andlise, observou-se uma clara correlacdo entre a adogdo de
tecnologias digitais e melhorias nos indices de engajamento dos alunos, bem como na eficiéncia
operacional das instituicBes escolares.

Os dados revelaram que escolas que implementaram estratégias de digitalizacdo
apresentaram resultados mais positivos em termos de desempenho académico e satisfacéo dos alunos.
Além disso, identificaram-se padrdes emergentes que apontam para a necessidade de um suporte
continuo e capacitagdo dos educadores para aproveitar ao maximo o potencial das tecnologias digitais
no ambiente educacional. Essas descobertas ndo apenas reforcam a importancia da digitalizacéo na

modernizacao da gestao escolar, mas também destacam sua relevancia para promover uma educacao
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mais eficaz e adaptativa as demandas do século XXI. Ao analisar os dados coletados, foi evidente que
a integracdo de tecnologias digitais ndo apenas redefine processos administrativos, mas também
influencia profundamente a dindmica do ensino-aprendizagem. Os objetivos tracados foram
alcancados, contribuindo para uma anélise substancial e relevante.

As hipéteses investigadas foram respondidas de maneira satisfatdria, confirmando a influéncia
significativa da digitalizacdo na reconfiguracdo dos processos de gestdo escolar. Inicialmente, as
hipéteses envolviam a expectativa de que a adogéo de tecnologias digitais resultaria em uma melhoria
geral na eficiéncia administrativa das escolas, bem como em uma maior acessibilidade e qualidade do
ensino para os alunos. Essas hip6teses foram corroboradas pelos dados coletados, que demonstraram
uma correlacdo positiva entre a implementacdo de sistemas digitais e indicadores de desempenho
escolar.

No entanto, durante o estudo, algumas dificuldades foram enfrentadas, incluindo resisténcia
por parte de alguns membros da comunidade escolar a adogéo de novas tecnologias, falta de recursos
financeiros para investimentos em infraestrutura digital e desafios técnicos na implementagédo de
sistemas integrados. Essas dificuldades foram oportunidades para ajustes metodolégicos e refinamento
das estratégias adotadas. Por exemplo, foram realizadas campanhas de conscientiza¢éo e capacitacéo
para educadores e funcionarios, visando superar a resisténcia inicial. Além disso, foram buscadas
parcerias com empresas e organizagfes locais para obter recursos adicionais e suporte técnico.

Embora muitas dificuldades tenham sido superadas com sucesso, algumas ainda persistem,
como a necessidade continua de atualizacdo e manutencao de sistemas digitais, bem como a garantia
de acesso equitativo a tecnologia para todos os alunos, independentemente de sua condicdo
socioeconOmica. Esses desafios continuam a demandar atencéo e esforcos continuos para garantir o
sucesso a longo prazo da digitalizacdo na gestdo escolar. As hipéteses investigadas foram
respondidas, confirmando a influéncia significativa da digitalizacdo na reconfiguracdo dos processos
de gestéo escolar. As dificuldades enfrentadas durante o estudo foram oportunidades para ajustes
metodologicos e refinamento das estratégias adotadas.

N&o se tratando de conclusfes dogmaticas, as consideracdes finais deste estudo reconhecem
a natureza provisoria da investigacdo em educac¢do. O campo da digitalizacdo na gestdo escolar
continua a evoluir, requerendo uma abordagem continua e adaptativa.

Em sintese, o trabalho oferece uma contribui¢ao significativa ao entendimento dos desafios e
oportunidades provocados pela digitalizacdo na gestdo escolar. A complexidade desse fenémeno
demanda um olhar critico e contextual, alinhado ao propésito central de promover uma gestdo
educacional eficaz e preparada para as exigéncias do século XXI.

Os resultados obtidos nesta pesquisa revelaram que a digitalizagdo tem um impacto profundo
na gestdo escolar, afetando tanto os processos administrativos quanto a dindmica do ensino-
aprendizagem. Por exemplo, a introducé@o de sistemas de gest@o escolar digitalizados permite uma

gestdo mais eficiente de informaces, otimizando o tempo e os recursos dedicados a administracao
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escolar. Além disso, a automacdo de tarefas rotineiras libera o tempo dos funcionérios para se
concentrarem em atividades mais estratégicas e voltadas para o aluno.

No contexto do ensino-aprendizagem, a digitalizacdo oferece novas oportunidades para a
personalizacdo da educacdo e o engajamento dos alunos. Plataformas de aprendizagem online,
recursos multimidia e ferramentas de avaliacdo automatizada permitem que os educadores criem
experiéncias de aprendizagem mais interativas e adaptativas. Isso pode levar a uma maior motivacéao
dos alunos, melhorando seu desempenho académico e facilitando a identificacdo de necessidades
individuais de aprendizagem.

Além disso, os resultados destacaram a importancia de uma abordagem estratégica e
adaptativa para lidar com os desafios emergentes decorrentes da digitalizagdo na gestdo escolar. I1sso
inclui a necessidade de investimentos em infraestrutura tecnoldgica, desenvolvimento profissional para
educadores e a implementacdo de politicas que promovam 0 uso ético e eficaz da tecnologia na
educacéo.

Portanto, os resultados desta pesquisa fornecem evidéncias claras do impacto transformador
da digitalizacdo e automacéao na gestao escolar, destacando a importancia de uma resposta estratégica
e proativa para maximizar os beneficios e mitigar os desafios associados a essa mudanca.

Este estudo se propds a investigar os profundos impactos da digitalizacdo na gesté@o escolar,
com um foco especial nas escolas publicas localizadas no interior do estado do Amazonas. Durante a
pesquisa, foi identificada uma série de desafios logisticos e tecnoldgicos que afetam diretamente essas
instituicbes educacionais.

Em termos logisticos, as escolas enfrentam dificuldades significativas devido ao acesso
limitado a recursos basicos. Muitas delas lutam para obter materiais didaticos essenciais, enfrentam
infraestruturas precarias e lidam com problemas relacionados ao transporte escolar, especialmente em
épocas de chuva intensa.

Além disso, os desafios tecnolégicos também se mostram presentes, com a falta de acesso a
internet e a escassez de dispositivos tecnoldgicos adequados sendo preocupacg8es primarias. A falta
de conectividade impede o acesso a recursos educacionais online e ferramentas de aprendizagem
interativas, enquanto a auséncia de dispositivos digitais limita as oportunidades de integracdo de
tecnologia em sala de aula.

No entanto, a digitalizagdo tem desempenhado um papel crucial na superacéo desses desafios.
A implementagcdo de sistemas de gestdo escolar digitalizados permitiu uma administracdo mais
eficiente dos recursos escolares, facilitando o gerenciamento de materiais, a organizacdo de
informacdes e a comunicagdo com alunos, pais e professores. Além disso, a integragdo de tecnologia
no processo de ensino-aprendizagem tem enriquecido a experiéncia educacional, proporcionando
acesso a recursos educacionais digitais, ferramentas interativas e métodos de ensino inovadores.

A digitalizacdo também tem sido uma aliada na dinamica de ensino-aprendizagem,
possibilitando a personalizacdo do ensino, o acompanhamento do progresso dos alunos e a
colaboragéo entre professores e alunos em ambientes virtuais de aprendizagem.
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Essas solucdes digitais demonstram como a tecnologia pode ser uma ferramenta poderosa
para enfrentar os desafios enfrentados pelas escolas publicas no interior do Amazonas, promovendo
uma educacéo de qualidade e acessivel para todos os alunos.

As hipéteses e proposicdes exploradas ao longo deste estudo foram confrontadas com os
resultados obtidos. A pesquisa confirmou muitas das suposic¢des, destacando a influéncia significativa
da digitalizacao na reconfiguracdo dos processos de gestédo escolar e no ambiente educacional como
um todo.

Durante a conducédo da pesquisa, enfrentamos desafios inerentes a complexidade do tema. As
dificuldades encontradas incluiram a necessidade de lidar com a rapida evolucédo tecnoldgica, a
adaptacdo de estratégias de pesquisa diante de cenarios dinamicos e a consideracdo de variaveis
imprevistas como mudancas inesperadas nas politicas educacionais, eventos naturais que afetam a
logistica das escolas e problemas técnicos durante a coleta de dados. No entanto, essas dificuldades
também foram oportunidades para ajustes e refinamentos metodolégicos.

As consideracdes finais deste estudo ndo buscam estabelecer conclusbes dogméticas,
reconhecendo a natureza dindmica da pesquisa educacional. Pelo contrario, essas reflexdes oferecem
um ponto de partida para investigacdes futuras. Recomenda-se que estudos subsequentes explorem
mais a fundo questdes emergentes, considerando o surgimento de novas tecnologias e as mudancas
nas préaticas educacionais.

Em sintese, este trabalho contribui para o entendimento dos desafios e oportunidades gerados
pela digitalizacdo na gestdo escolar. A complexidade desse fenbmeno demanda uma abordagem
continua e adaptativa, alinhada ao objetivo central de promover uma gestdo educacional eficaz e

preparada para os desafios do século XXI.
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