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RESUMO

O presente artigo € uma revisdo bibliografica sobre a ocorréncia de estresse ocupacional e a
Sindrome de Burnout na profissédo policial militar, bem como a utilizacdo de estratégias de coping. O
estresse ocupacional na profissédo policial é identificado pelo constante contato com situacbes
adversas, fazendo com que esses profissionais se tornem mais vulneraveis a estas condigGes.
Também foram constatados na literatura elementos utilizados, como estratégias de coping, no
enfrentamento ao estresse por estes profissionais. Para o desenvolvimento do estudo, foi realizado
um levantamento bibliografico dos ultimos 10 anos (2013 a 2024) e encontrados 148 artigos, dos
quais 26 foram selecionados para analise, pois compreendiam especificamente o0 estresse
ocupacional, ocorréncia da Sindrome de Burnout e estratégias de coping na profisséo policial. Foram
identificados 0s aspectos conceituais, caracterizacdo e fatores de risco no desencadeamento do
estresse, Sindrome de Burnout, bem como a descrigdo e estratégias de coping, sugerindo assim, o
perfil da profissao policial como fator de risco e vulnerabilidade a estas condicdes.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse ocupacional. Sindrome de Burnout. Coping. Policial. Policia Militar.

ABSTRACT

This article is a literature review on the occurrence of occupational stress and Burnout Syndrome in
the military police profession, as well as the use of coping strategies. Occupational stress in the police
profession is identified by the constant contact with adverse situations, making these professionals
more vulnerable to these conditions. Elements used by these professionals to cope with stress were
also found in the literature. For the development of the study, a bibliographic survey of the last 10
years (2013 to 2024) was carried out and 148 articles were found, of which 26 were selected for
analysis, as they specifically included occupational stress, the occurrence of Burnout Syndrome and
coping strategies in the police profession. The conceptual aspects, characterization and risk factors in
the triggering of stress, Burnout Syndrome, as well as the description and coping strategies were
identified, thus suggesting the profile of the police profession as a risk factor and vulnerability to these
conditions.

KEYWORDS: Occupational stress. Burnout Syndrome. Coping. Cop. Military police.

RESUMEN

Este articulo es una revision de la literatura sobre la ocurrencia de estrés ocupacional y Sindrome de
Burnout en la profesién de policia militar, asi como el uso de estrategias de afrontamiento. El estrés
laboral en la profesién policial se identifica por el contacto constante con situaciones adversas, lo que
hace que estos profesionales sean mas vulnerables a estas condiciones. También se encontraron en
la literatura elementos utilizados por estos profesionales para enfrentar el estrés. Para el desarrollo
del estudio se realizé una encuesta bibliografica de los dltimos 10 afios (2013 a 2024) y se
encontraron 148 articulos, de los cuales se seleccionaron 26 para su analisis, ya que incluian
especificamente el estrés laboral, la ocurrencia del Sindrome de Burnout y las estrategias de

1 Policia Militar do Parana - PMPR.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia


https://doi.org/10.47820/recima21.v5i7.5304

v.5,n.7, 2024

A . RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAZR | ISSN 2675-6218
DO ESTRESSE OCUPACIONAL A SINDROME DE BURNOUT: ESTRATEGIAS DE COPING NA PROFISSAO POLICIAL MILITAR

Eduardo Miguel Felicio Fagundes, Suellen Cristo de Freitas

afrontamiento en la profesién policial. Se identificaron los aspectos conceptuales, caracterizacién y
factores de riesgo en el desencadenante del estrés, el Sindrome de Burnout, asi como la descripcion
y estrategias de afrontamiento, sugiriendo asi el perfil de la profesion policial como factor de riesgo y
vulnerabilidad a estas condiciones.

PALABRAS CLAVE: Estrés laboral. Sindrome de Burnout. Supervivencia. Policia. Policia Militar.

INTRODUCAO

A investigacéo das condi¢des de trabalho e do estresse ocupacional em policiais de unidades
convencionais tem sido recorrente. O servico policial constitui importante recurso do Estado para a
preservacdo da ordem publica, porém, para que os policiais exercam suas fungdes de maneira
satisfatéria, s@o necessarias condi¢cbes de trabalho favoraveis, tanto fisicas quanto psicoldgicas
(Minayo et al., 2011). Policiais, em todo o mundo, constituem uma das categorias de trabalhadores
com maior risco de vida e de estresse ocupacional.

No Brasil, a seguranca publica sofre com uma realidade que remete ao crescimento continuo
das diversas formas de violéncia e criminalidade. De acordo com Oliveira (2010), a profissdo do
policial requer que este individuo atue no confronto contra a conduta irregular ou criminosa da
sociedade, defendendo cidadédos. Nesse cendrio, sdo considerados servidores militares os individuos
gue, em carater permanente ou transitrio, prestam servi¢cos militares no plano da administracéo da
Unido e dos Estados (Oliveira, 2010).

O nivel de estresse, especialmente na profissédo policial militar, tem sido apontado como
superior ao de outras categorias profissionais policiais, ndo s6 pela natureza das atividades que
realizam, mas também pela sobrecarga de trabalho e pelas relagbes internas hierarquicas e
disciplinares (Souza et al., 2012). Segundo Santos (2021), as atividades laborais dos policiais
militares sdo amplamente associadas ao adoecimento e comprometimento da sua capacidade de
trabalho. A demanda de respostas do servico de seguranga prestado & sociedade tem impactos
organizacionais e politicos, visto que o ambiente e o0 processo de trabalho dos policiais militares
trazem implicagBes importantes para a salde, o bem-estar e a produtividade destes profissionais,
refletindo diretamente na qualidade e resolutividade do servi¢o de seguranc¢a (Santos, 2021).

Destacam-se, ainda, como fontes geradoras de estresse, as relacdes, por vezes, tensas e
conflituosas dos policiais com o Sistema de Justica e com o publico a quem atendem (Minayo et al.,
2008). Ainda, conforme Minayo (2008), os constantes riscos a que o policial militar se expde em
detrimento da fung&o do exercicio da profissdo levam-no, no geral, a sentir medo, por si mesmo e por
sua familia, tanto de ser reconhecido como agente da seguranc¢a nos periodos de folga do trabalho,
guando aumenta seu risco de vitimizacdo, como de ser agredido e morto no desempenho das suas
funcBes.

Esse medo é uma forma de defesa do corpo e do espirito dos que vivem sempre alerta aos

perigos. No entanto, quando o estado de tensdo e o desgaste fisico e emocional sdo constantes, eles
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podem gerar diversos prejuizos a salude e a qualidade de vida, dentre eles, estresse e sofrimento
psiquico (Souza et al., 2012).

Por outro lado, Santos (2021) aponta que quando satisfeitos e realizados profissionalmente,
os policiais apoiam mais os colegas de trabalho e aos superiores, o que pode resultar em niveis
ainda mais altos de bem-estar e motivacdo. Esse sentimento de satisfagdo com o trabalho
compreende o0 engajamento no trabalho, um estado cognitivo afetivo positivo, relacionado a
profissdo, que envolve comprometimento e alinhamento do profissional com o ambiente e a atividade
laboral (Santos, 2021).

Desta forma, é compreendido que o estresse pode influenciar de forma significativa a
qualidade de vida de um individuo, nomeadamente quando ocorrem estratégias de coping
desajustadas. E importante reforcar que estudos como este sdo extremamente importantes, pois
permitem fazer uma previsdo do comportamento do ser humano exposto a situacBes de estresse
(Costa, 2017, p. 09) destacando-se a relevancia de investigacbes sobre estes aspectos da salde

mental dos policiais militares.

1. A VULNERABILIDADE DO PROFISSIONAL POLICIAL MILITAR NO DESENCADEAMENTO DE
ESTRESSE OCUPACIONAL

O fenémeno do policiamento publico e estatal, nascido ha pouco mais de duzentos anos
atras, na Europa Ocidental, tem inicialmente a sua inteligibilidade articulada a nocéo de controle
social, podendo ser visto como um expediente particular de controle e capacidade de produzir efeito
inibitério e o mais imediato possivel sobre os acontecimentos e as atitudes de individuos e grupos
(Muniz; Paes-Machado, 2010). Nesse recorte, ele pode ser visto como um expediente particular de
controle pela énfase no seu caréater instrumental, isto é, na sua capacidade de produzir efeito
inibitério e o mais imediato possivel sobre os acontecimentos e as atitudes de individuos e grupos
(Muniz; Paes-Machado, 2010).

O policiamento, conforme destaca Muniz & Paes-Machado (2010), caracteriza-se como uma
expressdo pragmatica, funcional, utilitaria e invasiva do como sustentar a submissao, sob algum
consentimento, as regras do jogo, vistas como objeto de enforcement (ou aplicacdo da lei), ou a uma
determinada ordem pactuada ou ndo, com o recurso a coercdo respaldada pela forca, ressaltando
gue o0s policiamentos e suas praticas ultrapassam a administragdo do Estado, sendo-lhe
historicamente anteriores.

O trabalho do PM é apontado como um dos mais estressantes, também pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS, 2010), que enfatiza as condi¢cdes inerentes a fungdo como principais
elementos estressores: atencdo vigilante permanente, escala de trabalho em turnos e ameaca
constante de violéncia.

A Policia Militar (PM) é uma entidade estatal de direito publico, 6rgdo da administracéo direta
do governo do estado. Em outras palavras, trata-se de uma instituicdo que presta servicos publicos

na area de seguranga e € subordinada ao governador do territério estadual em que atua. Os policiais
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militares, como servidores publicos estaduais, estdo protegidos por uma legislacdo especifica. Aos
orgdos de execucao cabe a organizagdo do trabalho operacional, atribuindo a cada unidade a
responsabilidade por um tipo de policiamento, que pode ser de carater mais geral ou especifico
(Cabral; Miranda, 2019).

S&o considerados servidores militares os individuos que, em carater permanente ou
transitério, prestam servicos militares no plano da administracdo da Unido e dos Estados. Sendo
assim, pode-se dizer que os policiais militares se referem aos profissionais que desempenham
atividade no ambito federal ou no estadual, recebendo por este servico um subsidio (Oliveira, 2010).
A profissdo do policial, conforme aponta Oliveira (2010), requer que este individuo atue no confronto
contra a conduta irregular ou criminosa da sociedade, defendendo cidad&os.

O fornecimento de um servico de seguranca apropriado a populagdo é aspecto crucial na
execucao do trabalho da policia, sobretudo por conta do avanco da criminalidade e violéncia, em
ambito social e comunitario, que se institucionaliza e se aperfeicoa na sociedade contemporanea
brasileira (Santos et al., 2021).

A missdo das Policias Militares, conforme Valla (2000), por forca legal, é executar o
policiamento ostensivo e preventivo fardado, objetivando a preservagéo e garantia da ordem publica,

a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, refere:

“Art. 144 — A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgdos: V - policias militares e
corpos de bombeiros militares. § 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e
a preservacdo da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das
atribuicBes definidas em lei, incumbe a execucdo de atividades de defesa civil
(Brasil, 1988, Art. 144).”

Neste sentido, as policias e bombeiros militares séo responsaveis pela seguranca publica e
isso implica trabalhar diretamente voltada a sociedade, objetivando a manuten¢do da ordem e ao
bem comum, o servico do policial militar, por fim, dedica-se entéo a seguranca e a protecao.

Conforme refere Zwir (2021), as particularidades do profissional militar, expostas no Vade-
Mécum do Cerimonial Militar do Exército - Valores, Deveres Etica Militares (VM 10), conforme art. 30
da Estrutura Regimental do Ministério da Defesa, aprovada pelo decreto n°® 3.466, de 17 de maio de
2000, de acordo com o que prop8e a Secretaria-Geral do Exército, ouvida a Comissao de Cerimonial

Militar do Exército:

“3. GENERALIDADES.

a. A profissdo militar caracteriza-se por exigir do individuo inimeros sacrificios,
inclusive o da propria vida em beneficio da Pétria. Esta peculiaridade dos militares
os conduz a valorizar certos principios que lhes sdo imprescindiveis. Valores,
Deveres e Etica Militares sdo conceitos indissociaveis, convergentes que se
complementam para a obten¢&o de objetivos individuais e institucionais.

b. A SGEx, como 6rgdo de assessoramento do Cmt Ex, encarregada, dentre outras
missodes, da concessdo de medalhas e do cerimonial militar do Exército, sentiu a
necessidade de elaborar o presente vade-mécum, pois Valores, Deveres e Etica
Militares sdo os fatores mais relevantes na avaliagdo das propostas de concesséo
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das honrarias e os grandes motivadores das solenidades civico - militares, em
especial do seucerimonial militar.
c. Esse documento, por ser didatico e de facil entendimento, deve ser utilizado
também como subsidio para os comandantes de OM, em suas alocucdes nas
solenidades e formaturas diarias, e em outras instru¢fes voltadas para a area
afetiva (Brasil, 2002)”

Ao policial compete oferecer seguranca e ordem, de um lado, por inibir os atentados a ordem
social; de outro, por propiciar aos cidadaos a liberdade, para os que vivem em conformidade com os
principios da lei (Winter; Machado, 2019). O policial militar, conforme aponta Winter (2019),
desempenha entdo, uma importante funcao na sociedade, é este quem zela pela seguranga e bem-
estar de todos os cidadaos, podendo ser considerado o representante da lei que se mantém mais
préximo da comunidade.

O servico policial, portanto, constitui importante recurso do Estado para a preservacdo da
ordem publica, porém, para que os policiais exercam suas funcdes de maneira satisfatéria, séo
necessarias condi¢bes de trabalho favoraveis, tanto fisicas quanto psicoldgicas (Minayo et al., 2011).

Atualmente, com o crescente indice de violéncia e criminalidade no pais, ha o fomento de
pesquisas no campo da seguranga publica com foco no trabalho do policial militar, considerando sua
exposicdo diéria a situacbes de risco e 0 contexto profissional ao qual estdo inseridos (Ferreira,
2009).

O policiamento esta entre as profissdes mais altas em termos de taxas de doencas e
acidentes, com isso a saude mental é particularmente afetada, evidenciada por taxas elevadas de
Burnout, ansiedade e depressao, além de pior qualidade de vida do que o publico em geral (Carvalho
et al., 2020, apud Wickramasinshe; Wijesinghe, 2018).

Estresse é definido como uma reagdo do organismo, com componentes fisicos e/ou
psicolégicos, causado pelas alteracdes psicofisioldégicas que ocorrem quando a pessoa se confronta
com uma situagdo que, de um modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite, ou confunda, ou mesmo
gue a faca imensamente feliz [...] No momento em que a pessoa € sujeita a uma fonte de estresse,
um longo processo bioquimico instala-se, cujo inicio manifesta-se de modo bastante semelhante,
com o aparecimento de taquicardia, sudorese excessiva, tensdo muscular, boca seca e a sensacao
de estar alerta Lipp (1996, p. 20).

Portanto, o estresse pode ser entendido como o desequilibrio entre as demandas do trabalho
e a capacidade de resposta dos trabalhadores. O exercicio do Policial Militar (PM) encontra diversos
fatores ocupacionais no seu oficio que compdem um conjunto estressante que afeta o sujeito como
um todo (Carvalho et al., 2020). Carvalho et al. (2020) afirmam ainda que, dentre as categorias
profissionais, a PM é uma das mais propensas a sofrer condicdes causadoras de estresse cronico.
Para garantir a seguranca da populacdo esses integrantes se deparam constantemente com
circunstancias violentas e perigosas que tornam indispensaveis atitudes de enfrentamento que

podem colocar em risco a vida dos profissionais (Carvalho et al., 2020).
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Para Carneiro et al., (2019) a pressao constante a que esses profissionais sdo submetidos
pode alterar sua maneira normal de agir e pensar, levando a sensacfes de medo, fuga, desespero e,
até mesmo, um raciocinio conturbado, dificultando a realizacédo de atividades no seu dia a dia e 0
estabelecimento de prioridades. Carvalho et al., (2020) referem que os estudos apontam agravos a
salde mental associados as enormes cargas de trabalho, alta demanda, ambientes de trabalho
insalubres, sentimento de frustracédo, cansaco e tempo limitado para acompanhar a familia.

Carvalho et al., (2020) consideram que o rigor instaurado no seu oficio, como a intensa
exposi¢cdo a violéncia e criminalidade podem gerar um reflexo na sua vida pessoal, no seu modo de
ser e de se comportar com outros individuos. Ademais, os policiais sdo expostos a elevados
indices de sofrimento psiquico, visto que a extenuante carga de trabalho, assim como a exposicéo a
violéncia, a falta de organizacdo de algumas atividades, a irregularidade de horarios e a pressao
social a que sdo submetidos, exigem que esses individuos tomem atitudes insustentaveis em longo
prazo (Carvalho et al., 2020, apud Wickramasinshe; Wijesinghe, 2018).

E importante salientar que um alto nivel de estresse pode impactar negativamente o trabalho,
pois reduz a produtividade, a concentracdo e a capacidade de raciocinio loégico, o que podem
dificultar o processo de tomada de decisGes rapidas e eficientes, sendo esta habilidade uma das
exigéncias do exercicio da profisséo do policial (Lipp; Costa; Nunes, 2017).

O risco presente no trabalho operacional pode acarretar a necessidade de manter-se
constantemente alerta, o que é um ativador para a hipervigilancia e liberacdo de neurotransmissores
especificos para o estresse, como relatado por Sousa et al., apud McFadden, (2017). Sousa (2022)
refere que ao mesmo tempo, a rigidez da hierarquia e determinacdo externa da atividade podem
contribuir para que os policiais tenham poucas oportunidades para desenvolver estratégias de
enfrentamento para as situacdes estressantes, 0 que aumenta seu risco para tal patologia (Sousa et
al., 2022).

Os principais sintomas psicologicos de estresse identificados na categoria da profissdo
policial foram nervosismo, irritabilidade excessiva, raiva prolongada, cansago excessivo, pensamento
ruminante e perda do senso de humor. Os sintomas fisicos foram maos e pés frios, sudorese
excessiva, tensdo muscular, insénia, flatuléncia, problemas dermatolégicos, gastrite emocional, dor
de cabeca, dor de estdbmago, dor muscular, dor nas costas, baixa de imunidade, agitacdo e
taquicardia, cansago fisico e mental, problema de concentracédo, falta de memdria e impaciéncia
(Sousa et al., 2022 apud Benedetti et al., 2014; Lipp; Costa; Nunes, 2017; Liz et al., 2014, Priyanka et
al., 2016; Schlichting et al., 2014). Sousa et al., (2022) levantaram e identificaram a associa¢do do
estresse com aumento do uso de tabaco e alcool (Sousa et al., 2022 apud Priyanka et al., 2016) e
com o desenvolvimento de obesidade, complicagdes metabdlicas (Sousa et al., 2022 apud Priyanka
et al., 2016), problemas cardiacos (Sousa et al., 2022 apud Walvekar; Ambekar; Devaranavadagi,
2015) e diabetes (Sousa et al., 2022 apud Tavares et al., 2017; Violanti et al., 2017).

O estresse também foi identificado como uma das principais justificativas para faltas e

licencas do trabalho entre os policiais (Castro; Cruz, 2015), constatando entdo que essas auséncias
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diminuem a protecdo para a populacdo e geram gastos para as corporacdes e em consequéncia,
essas auséncias, diminuem a protecdo para a populacdo e geram gastos para as corporacoes.

O percentual de policiais militares com niveis importantes de estresse ocupacional
consoante a outros estudos e, possivelmente, consequéncia do ambiente laboral cercado de
conflitos, que levam a exposicao fisica e mental do policial, diante das mais diversas ocorréncias
(Santos et al., 2021).

As consequéncias do estresse ocupacional atingem niveis individual, grupal e organizacional.
No individual, h4 queda da eficiéncia, sobrecarga voluntéria de trabalho, explosdo emocional, grande
nivel de tensado, sentimento de frustracdo, sentimentos de onipoténcia e agravamento de doencgas.
No nivel grupal, surgem comportamentos hostis, discussfes inudteis, pouca contribui¢cdo no trabalho,
ndo compartilhamento de problemas e alto nivel de inseguranca. Ja no nivel organizacional ocorrem
prejuizos como atrasos constantes no cumprimento de prazos, absenteismo, alta rotatividade de
funcionarios, baixo nivel de esfor¢o e vinculos empobrecidos (Aguiar, 2007; Almeida et al., 2017).

O predominio de estresse ocupacional entre soldados que exerciam a funcdo operacional
evidencia que a natureza das demandas de servicos operacionais € mais intensa e desgastante,
sobretudo para os profissionais de baixa patente. Santos et al.,, (2021) ainda apontam que na
literatura é constatado que os policiais atuam em func¢des administrativas cumprindo escalas de
servicos diurnos e, esporadicamente, cumprem escalas extras. Ja os policiais que atuam no servigo
operacional cumprem funcdes externas, atuam diretamente com a sociedade, em funcfes de
ostensividade e na manutencdo da ordem publica, onde ha exposicédo fisica e mental elevada
(Santos et al., 2021).

Outro aspecto apontado por Santos et al., (2021) como estressante foram as longas jornadas
de trabalho a que os policiais militares séo submetidos. O trabalho por turnos pode afetar a qualidade
do sono e sua privagdo pode acarretar danos a saude dos profissionais. Portanto, longas jornadas e
trabalho por turnos trazem complica¢des no ciclo biolégico e circadiano. Além disso, o alto nivel de
atencdo e alerta exigido do policial, especialmente durante o trabalho noturno ou em longas jornadas,
acrescem as chances de acidentes automobilisticos provocados por acompanhamentos taticos em
ambientes sem luminosidade e confronto armado, que podem ceifar vidas (Santos et al., 2021).

A pressdo pelo cumprimento dos valores e dos deveres éticos dos militares, cuja
insubordinagdo configura crime, sujeito a puni¢des severas, sendo este apontado como um fator que
gera desgaste e estresse nos policiais e pode explicar a relacdo do alto percentual de profissionais
gue ja responderam por transgressdes disciplinares com estresse ocupacional (Sales, 2016). Ainda,
Santos et al., (2021) apontam os principais fatores de estresse na profissdo policial e destacam as
principais, sendo: a percep¢do dos policiais militares quanto a falta de perspectivas de crescimento
na carreira, a deficiéncia na qualificagcéo profissional, os problemas de discriminacéo e favoritismo no
ambiente de trabalho, longas jornadas de trabalho a que os policiais militares sdo submetidos, o
trabalho por turnos que pode afetar a qualidade do sono e sua privacdo pode acarretar danos a

saude dos profissionais, a distribuicdo das tarefas, a deficiéncia na divulgacdo das informacGes
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relacionadas as decisdes organizacionais e baixa valorizacdo por superiores relacionada a falta de
divulgacéo das informacdes (Santos et al., 2021).

O componente “remuneragéo e beneficios”, conforme aponta, Pelegrini et al., (2018) também
esta relacionado a percep¢do do profissional sobre seu salario em relagéo ao trabalho que realiza,
aos beneficios de salde que a instituicdo em que trabalha oferece, bem como as oportunidades de
lazer e confraternizacbes. Dessa forma, parece que os policiais ndo estdo satisfeitos com a
contrapartida do Estado, pelo servi¢o que prestam a sociedade. E possivel que haja um sentimento
de néo valorizacdo dos esforcos empregados em sua atividade profissional que os expde a situacdes
de elevado risco fisico e psicoldgico, além de ndo proporcionar condicfes adequadas e suficientes de
salde e lazer (Pelegrini et al., 2018).

Ainda como fator que influéncia a percepg¢é@o sobre o ambiente fisico, acredita-se que por
estarem insatisfeitos com a remuneracédo pelos servicos prestados, os policiais tendem a perceber o
ambiente fisico de trabalho mais negativamente, embora néo seja possivel desconsiderar o grau de
risco ao qual estdo submetidos no ambiente laboral (Pelegrino et al., 2018).

A ocorréncia de mais alto nivel de estresse em policiais femininas comparadas aos homens,
também encontra respaldo na literatura. Estudo conduzido por Lipp, em S&o Paulo, divulgado no
IPCS, demonstrou que a incidéncia de estresse em homens é de 13%, e nas mulheres é de 19%. Os
motivos estariam associados ao acumulo de papéis exercidos pelas mulheres, somando as
responsabilidades profissionais com os familiares ao mesmo tempo (Cabral; Miranda, 2019).

A literatura aponta que a interacdo entre alta demanda, baixo controle e baixo apoio social é
a condicdo que resulta em maior estresse ocupacional, sendo, consequentemente, mais nociva a
saude fisica e mental do trabalhador (Pelegrini et al., 2018 apud Karasek; Theorell, 1990). O risco
presente no trabalho operacional pode acarretar a necessidade de manter-se constantemente alerta,
0 que € um ativador para a hipervigilancia e liberagdo de neurotransmissores especificos para o
estresse, como relatado por McFadden (2017), (Ascari et al., 2022 apud McFadden, 2017).

Percebe-se, assim, a importancia do investimento do Estado na melhoria das condi¢cbes de
trabalho dos policiais, em especial na parte da remuneracéo e beneficios e na melhora das condi¢es
do ambiente fisico na qual o Estado tem controle. Estes, por sua vez, podem refletir de forma positiva
tanto nas condi¢bes de saude do policial quanto na prestacdo de servico de seguranca publica com
mais qualidade e eficacia para a sociedade (Pelegrini et al., 2018). E possivel, portanto, perceber que
acdes que visem a contencdo do estresse podem repercutir de forma positiva na sadde dos policiais,

no desempenho de seu trabalho e na gestao dos recursos da policia (Lipp; Costa; Nunes, 2017).

2. SINDROME DE BURNOUT NO EXERCICIO DA PROFISSAO DE POLICIAL MILITAR

Os trabalhadores sdo aqueles individuos que exercem atividades para o sustento préprio

e/ou de seus dependentes, seja qual for a sua forma de insercdo no mercado de trabalho, quer seja
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na economia formal ou informal, no setor produtivo, de servicos privado ou publico (Seligmann-Silva,
1994).

Segundo Minayo e Souza (2003), o ambiente e as relagbes proprias a atividade do trabalho
formam um l6cus privilegiado da realizacdo humana e, de acordo com as condigcBes em que ocorrem,
podem produzir desgastes fisicos e mentais. O ambiente de trabalho € um conjunto de fatores
interdependentes, com influéncia direta na qualidade de vida das pessoas e nos resultados do
proprio trabalho (Ferreira, 2016).

A persisténcia e intensidade dos agentes estressores, assim como as caracteristicas e
funcbBes de cada pessoa, associadas aos varios esforcos e falhas de lidar adequadamente com o
estresse e suas consequéncias, podem levar o trabalhador a desenvolver uma reacdo de
esgotamento laboral crénico (Formighieri et al., 2003). O burnout € uma reacao a tensdo emocional
cronica causada por se lidar excessivamente com pessoas. Para entendé-lo, as experiéncias, 0s
afetos e a avaliagéo da satisfacdo com o trabalho, séo variaveis relevantes (Souza et al., 2015).

A partir de uma perspectiva psicossocial, a Sindrome de Burnout (SB) é entendida como um
processo, no qual as avaliagdes cognitivas e emocionais do contexto de trabalho e as caracteristicas
intrapessoais (autoeficacia) contribuem efetiva e significativamente para o seu desenvolvimento
(Souza et al., 2015 apud Borges; Argolo; Pereira; Machado; Silva, 2002). Ou seja, decorrente do
agravamento do quadro de stress € o adoecimento por Burnout, que se refere ao resultado de um
longo processo de tentativas de lidar com as condi¢des de stress ocasionando respostas crénicas do
organismo a diversos estressores presentes no ambiente laboral (Kaplan, 1999).

Ao se considerar a complexidade das operacdes policiais, pode-se afirmar que em qualquer
uma das unidades, todos os eventos estressores relacionados ao trabalho policial encontram-se
presentes: imprevisibilidade, pressdo por resultados, risco iminente de morte, contato com a
violéncia, estado de alerta constante, dentre outros. Ou seja, independente da unidade a qual
pertenca, o policial continua sendo vulneravel ao sofrimento psiquico e stress em decorréncia da
atividade profissional (Cabral; Miranda, 2019).

As atividades profissionais desempenhadas sob estresse tém um forte impacto negativo na
salde do ser humano, desenvolvendo a chamada Sindrome de Burnout (SB), condicao relacionada a
fatores ocupacionais (Carvalho et al., 2020). Carvalho et al., (2020) ainda mencionam que além das
causas associadas ao trabalho, observou-se que fatores sociodemograficos podem estar
correlacionados com uma maior predisposicdo ao surgimento da Sindrome de Burnout, porém, que
apesar dessa influéncia sociodemografica, notou-se que esses fatores ainda sdo controversos e
tornam-se irrelevantes para o desenvolvimento da SB frente a natureza do trabalho policial e os
estressores que os policiais enfrentam no trabalho diario (Carvalho et al., 2020 apud Raimundo et al.,
2017).

Horérios irregulares, turnos longos, horas extras obrigatorias, sono curto e auséncia de apoio
dos superiores e da organiza¢do foram associados com risco aumentado de Burnout na policia.

Policiais que trabalham em turnos longos, que realizam horas extras obrigatérias ou que dormem
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menos de 6 horas tém maior probabilidade de ter exaustdo emocional; enquanto os que possuem
horarios irregulares e exercem seu trabalho em turnos noturnos demonstram maior risco para o
desenvolvimento da despersonalizacdo (Carvalho et al., 2020, apud Peterson et al., 2019).

O trabalho em turnos, também utilizado nas corpora¢gBes policiais, € incorporado
historicamente em diferentes setores, como na indistria de producdo de bens de consumo e nos
servicos. O trabalho em turnos esta implicado em diversos agravos a saude, tais como: alteracdes de
sono, distlrbios gastrointestinais, cardiovasculares, desordens psiquicas e problemas em relagao a
vida social e familiar. Ressalta-se o prejuizo na participagdo das atividades sociais organizadas,
como as escolares, culturais, esportivas etc., dificultando sua integracdo na vida social da
comunidade (Ferreira, 2016).

O exercicio da funcao policial é, inUmeras vezes, acometido por essa sindrome, devido a
diversos fatores ocupacionais enfrentados por eles, assim como o elevado nivel de apreensdo a que
esses profissionais séo, constantemente, submetidos (Pinheiro; Farikoski, 2016).

E consenso que a maior incidéncia de Burnout nos policiais desencadeia um maior nimero
de licencas médicas, levando a um afastamento do trabalho, uma desvalorizacdo desses pelos
superiores e um rebaixamento no salario. O grande problema é que, mesmo com as evidéncias na
literatura sobre o risco acentuado de Burnout nos Policiais, estudos ainda mostram que ha uma forte
auséncia de atividades que promovam a qualidade de vida e o bem-estar dos policiais (Carvalho et
al., 2020 apud Farfan; Pena; Topa, 2019).

O burnout muitas vezes s6 é percebido em estagios mais avancados, pois inicialmente se
confunde com cansaco ou problemas pessoais. No caso dos policiais, essa detec¢do tardia gera
consequéncias tanto para a salide quanto para a institui¢cdo, pois, quando se identifica o adoecimento
dos policiais, sua condicdo j4 estd mais grave e pode requerer afastamento das funcdes para
tratamento. Além disso, altos niveis de exaustdo emocional e despersonalizagdo, mesmo sem a
sindrome em si, favorecem a presenca de atitudes negativas do policial frente a populagéo, tais como
insensibilidade, falta de empatia e desinteresse (Ascari et al., 2016).

No caso dos policiais, as suas condi¢des de trabalho, os modos de vida e salde necessitam
de uma investigacdo que considere o panorama atual de crescente violéncia e criminalidade como
parte do contexto da determinacgéo social de sua saude (Ferreira, 2016).

Ainda conforme aponta Ferreira (2016), o descuido com a saldde dos policiais militares,
enquanto trabalhadores, é pouco visivel frente as circunstancias internas do sistema organizativo da
instituicdo em que trabalham. No Brasil, a literatura especializada sobre a saude e o trabalho dos
policiais é ainda restrita. Uma particularidade dessa categoria profissional € o preconceito negativo da
populagéo e de intelectuais sobre os policiais, possivelmente pelo imaginério constituido no processo
de repressao, acirrado nos periodos de falta de democracia politica do Estado brasileiro (Ferreira,
2016).

E importante ressaltar que a satisfacdo no trabalho é um fendmeno complexo e de dificil

definicAo por se tratar de um estado subjetivo, podendo variar de pessoa para pessoa, de um

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5,n.7, 2024

A . RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAZR | ISSN 2675-6218
DO ESTRESSE OCUPACIONAL A SINDROME DE BURNOUT: ESTRATEGIAS DE COPING NA PROFISSAO POLICIAL MILITAR

Eduardo Miguel Felicio Fagundes, Suellen Cristo de Freitas
momento para outro e, ao longo do tempo, para a mesma pessoa. Para Lipp (1996), alguns
profissionais que lidam com tarefas perigosas, como os policiais, afirmam que certa dose de estresse
€ positiva e necessaria para que o servico seja feito. A essa condi¢do, o autor denomina eustresse.
Seu oposto é o estresse negativo ou distresse, que acovarda, intimida e faz com a pessoa fuja das
situagbes (Souza, 2012).

A categoria de trabalho dos policiais esta exposta, certamente, a ambientes conflituosos, as
situac6es de presséo e estresse intenso em fungéo de lidarem com a violéncia e a criminalidade. Por
serem representantes da ordem e da lei, os policiais precisam sustentar uma postura viril, rigida e até
mesmo inabalavel, ndo é permitido falar nem mesmo expressar medos e desconfortos, ndo ha
valvula de escape para as angustias, e isso repercute diretamente na saude mental do trabalhador
(Winter; Machado, 2019). Quando o policial manifesta seus medos e desconfortos, viola a estratégia
coletiva e, em consequéncia, ndo é bem-visto pelo grupo (Moraes, 2013).

Inicialmente, acreditava-se que a principal causa do elevado nivel de estresse na profissdo
policial era a expectativa de que a policia se envolveria em situa¢des perigosas e violentas, como,
por exemplo, uma “troca de tiros” com marginais (Souza, [s.d.]).

Souza [s.d.] ainda refere que embora o trabalho policial seja uma ocupacdo perigosa por
natureza, dai ndo se pode concluir que o estresse nessa profissdo advém necessaria e
exclusivamente dessa periculosidade. No estudo de Crank e Caldero (1991), mais da metade dos
policiais indicaram os papéis burocraticos como os estressores mais significantes. Para a amostra
total, somente 4% de fatores especificos foram relacionados a violéncia ou ao perigo como fonte
principal de estresse (Souza [s.d.] apud Crank e Caldero, 1991). Ainda, neste sentido, também foi
considerado que o0s aspectos organizacionais, financeiros e preocupacfes sobre falhas nos
equipamentos foram considerados fontes mais importantes de estresse do que a violéncia
ocupacional (Souza [s.d.] apud Patterson, 1991).

J& um estudo sobre engajamento no trabalho e Burnout realizado nos paises baixos, com
mais de dois mil policiais concluiu que os profissionais que faziam parte de equipes altamente
envolvidas com as atividades laborais apresentavam niveis mais elevados de Vigor, Dedicacédo e
Absorcao. Estes resultados reforcam as vantagens de ambientes laborais saudaveis para o bom
desempenho das funcdes (Bakker et al., 2006). Nesse contexto, para evitar que 0 estresse
ocupacional impacte negativamente nos niveis de engajamento no trabalho dos policiais e
comprometa 0o andamento do servigo de segurancga, € importante que as corporacdes estimulem a
relacdo positiva dos policiais com o trabalho, a partir da valorizacdo e recompensa dos profissionais,
adequacdo das cargas horarias de trabalho, flexibilizacdo dos tipos de controle, implementacéo de

qualificagbes permanentes e o reconhecimento organizacional (Santos et al., 2021).

3. ESTRATEGIAS DE COPING NO EXERCICIO DA PROFISSAO DE POLICIAL MILITAR

A investigacao cientifica, no que diz respeito aos temas estresse e estratégias de coping, tem

vindo a desenvolver-se cada vez mais. As condi¢fes de trabalho estressantes aumentam o risco de
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efeitos adversos a salde e contribuem para a ado¢do de mudancas de comportamento, como
tabagismo e consumo de alcool (Carvalho et al., 2020).

O coping € compreendido como esfor¢os cognitivos e comportamentais que mudam
constantemente e que sdo desenvolvidos para responder as demandas especificas externas e/ou
internas avaliadas como excessivas para os recursos do individuo (Folkman, 1986), ou seja, trata-se
dos mecanismos de enfrentamento aos estresses ou também conhecido como estratégia de coping.
Apenas esfor¢cos conscientes e intencionais sédo considerados estratégias de coping. Objetivamente,
coping pode ser definido como o conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-
se as adversidades.

O termo coping tem origem no verbo inglés “to cope”, que em sua traducdo literal significa
lutar, competir com sucesso. E um termo muito utilizado pela Psicologia, mais precisamente na
Psiconeuroimunologia (ciéncia interdisciplinar que estuda o ser humano como unidade indissollvel de
corpo e mente) (Souza, [s.d.]). O termo coping, segundo Mota e Matos (2006), emerge no século XIX
associado a ideia de defesa amplamente desenvolvida pela psicanalise.

Folkman, Lazarus, e De Longis (1986) definem o coping como os esforcos cognitivos e
comportamentais desenvolvidos pela pessoa, para gerir (reduzir, minimizar, dominar ou tolerar) as
exigéncias internas e externas das transagfes pessoais que sdo avaliadas como excedendo os
recursos pessoais [...]T (p. 572). Lazarus e Folkman (1986) ainda consideram que qualquer esforco
em lidar com o estressor a uma resposta de coping existindo dois tipos principais de estratégias, ou
seja, duas grandes funcdes do coping: centrado no problema e na emocéo.

De acordo com Folkman e colaboradores (1986), autores que concebem enfrentamento como
respostas a eventos especificos, reconhecem que determinadas estratégias de enfrentamento podem
sofrer maior influéncia de caracteristicas de personalidade, enquanto outras estratégias parecem
sofrer maior influéncia de aspectos situacionais ou do contexto.

O coping permite ao policial manter o foco de atengéo e direcionar-se para a proxima tarefa, o
gue pode promover amenizacdo dos sintomas de estresse. No entanto, os estudos encontraram que
os policiais ndo apresentam comportamentos de adaptacéo e enfrentamento adequados. Richmond e
colaboradores (1998) encontraram um consumo excessivo de alcool entre os policiais, tendo sido
relatados altos indices de divorcio e suicidio como um tipo de fracasso ao enfrentamento (Coleta, A.;
Coleta, M., 2018 apud Evans; Coman, 1993; McCafferty et al., 1992).

A capacidade de a pessoa lidar com o estresse, € um fenébmeno que o individuo adquire ao
longo de sua vida e que contribui para a sua sobrevivéncia e para um adequado desempenho das
suas atividades em diversas vertentes da vida (Barcelos, 2010). Ou seja, consiste na interacdo entre
0 organismo e o0 ambiente na busca de um conjunto de estratégias destinadas a promover a
adaptagdo as circunstancias estressantes e € também um construto multidimensional que envolve
uma grande variedade de estratégias cognitivas e comportamentais.

Barcelos (2010) refere ainda que, para que ocorra a elaboracdo das estratégias de

enfrentamento, o individuo deve sentir-se motivado a fazé-lo, deve refletir sobre o evento estressante,
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avaliar suas opcdes e por fim, levar a pratica a solucdo percebida como mais apropriada para o
momento, ou seja, ele possui uma crenga de autoeficicia, por acreditar que é capaz de enfrentar e
resolver a situacao.

A tendéncia por escolher uma determinada estratégia de coping depende do repertério
individual (muitas estratégias podem ser Uteis para uma mesma situacdo) e de experiéncias
tipicamente reforcadas (Barcelos, 2010). E preciso considerar que a escolha da estratégia de
enfrentamento ser sempre em fungdo da especificidade da situacdo vivida, o que inclui também a
avaliagdo do quanto a pessoa se sente capaz de enfrenta-la, vai depender também dos recursos
pessoais, incluindo-se a salde e energia, crengas existenciais, compromissos, habilidades para
solucdo de problemas, habilidades sociais de comunicacdo, formas de comportamento socialmente
apropriadas e efetivas, apoio social e recursos materiais (Lazarus; Folkman ,1986).

Segundo Barcelos (2010), as estratégias de enfrentamento mais utilizadas pelos policiais
militares s&@o controle, seguidas por manejo e esquiva respectivamente. Resultado este esperado na
medida em que a populacdo é cobrada por resultados constantes e imediatos. Além do que o tempo
de academia de policia faz com que o policial adquira patentes e policiais subordinados a eles, o que
exige de cada um, estratégias com foco no problema (Barcelos, 2010).

De acordo com Anshel (2000), o coping também permite ao policial manter o foco de atencéo
e direcionar-se para a proxima tarefa, o que pode promover amenizacao dos sintomas de estresse,
no entanto, a literatura tem vindo a documentar que os policias recorrem, maioritariamente, a
utilizacdo de estratégias de coping desadequadas. O uso de alcool, drogas, cigarros e isolamento
fisico foram reportados por Burke (1994) como mecanismo de enfrentamento utilizado pelos policiais
(Coleta, A.; Coleta, M., 2018 apud Burke, 1994), o que demonstra que os policiais ndo apresentam
comportamentos de enfrentamento adequados, pois estes podem ser considerados como um tipo de
fracasso ao enfrentamento.

Verifica-se, portanto, que sao utilizadas estratégias como: o consumo de sustancias licitas e
ilicitas, dormir demasiado (que leva a problemas de concentracdo e depressdo) a negacdo e
culpabilizacao (Kaur; Chodagiri; Reddi, 2013). Estas estratégias apresentam um impacto negativo,
podendo levar ao suicidio (Costa, 2017 apud Violanti; Vena; Marshall; Petralia, 1996).

Quando se enfrenta situagcfes de estresse é importante ser capaz de mobilizar estratégias de
coping adequadas, que ndo se sobreponham as estratégias negativas atras referidas. Alegretti (2006)
salienta que héa vérios recursos que podem auxiliar um individuo a enfrentar situacdes diversas como
habilidade social, habilidade para resolugdo de problemas, fuga e esquiva de situagfes diversas, uso
da fé, crencas, valores, condicdo de saude e interpretacdo dos eventos estressores. Para ela, as
estratégias de enfrentamento tém como objetivo manter o bem-estar, buscando amenizar os efeitos
de situacdes estressantes (Barcelos, 2010 apud Alegretti, 2006).

Apesar da grande variedade de estudos conduzidos sobre coping nas Ultimas décadas,
poucos trabalhos tém sido desenvolvidos para verificar a utilizacao de estratégias de coping voltadas

para o ambiente ocupacional. A par de toda essa contextualizacdo, percebe-se como o conceito de
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stress e a forma como as pessoas lidam com ele passaram por transformacdes ao longo do tempo,
tornando-se indissociavel nos debates sobre condi¢cdes de salde da populagdo, especialmente no
Brasil.

Neste sentido, a dindmica do trabalho policial, independente da unidade onde é desenvolvida,
merece ateng&o por parte dos profissionais de satde. E possivel amenizar os efeitos dos estressores
através do engajamento em estratégias que visam a melhoria das condi¢cdes de salde. As acbes de
intervencdo precisam ser voltadas ao fortalecimento de comportamentos assertivos, que preparem o
individuo para o autocuidado, tornando-os protagonistas de suas condicdes de saude (Cabral;
Miranda, 2019).

4. METODO

O objeto deste estudo foi realizado por meio de um levantamento bibliografico. Foi utilizado os
descritores “Estresse ocupacional’, “Sindrome de Burnout’, “Coping”, “Policial’, “Policia Militar” nas
bases de pesquisa virtual Scielo, Google Académico e LILACS, com o objetivo de encontrar artigos
cientificos nacionais publicados no periodo compreendido entre 2013 e 2024. Efetuou-se a exclusao
de artigos cujo tema ndo abordado como parte do assunto principal, e de revisées de literatura. A
coleta de dados ocorreu durante o periodo de mar¢o de 2024 até maio de 2024.

Como resultado, foram encontrados 148 entre artigos e trabalhos académicos que, em um
primeiro momento, os autores avaliaram as palavras-chave e os resumos, visando agrupar aqueles
gue contemplam a relacdo entre os descritores. Destes artigos, apenas 26 puderam ser considerados
para o estudo, além de 04 Dissertacbes de Mestrado e 01 Tese de Doutorado. Em relacédo ao tipo de
pesquisa, evidenciou-se: 01 estudo transversal e descritivo de abordagem quantitativa, 01 pesquisa
descritiva, do tipo survey, com abordagem quantitativa, 01 Pesquisa exploratéria, 01 Pesquisa
transversal, 01 estudo transversal, exploratorio-descritivo, 01 Pesquisa de andlise de mediagédo, 01
Metodo Dedutivo, 01 qualitativa, de carater dedutivo com analise da realidade ja conhecida, 01
revisdo integrativa, 01 Pesquisa Descritiva, quantitativa, basica do tipo quase-experimental, 01 estudo
exploratério e de levantamento de dados, com caracteristica da pesquisa descritiva, 02 Revisédo
Integrativa da Literatura, 02 Pesquisas Qualitativa, 02 Pesquisa Quantitativa, 03 Estudo transversal,
descritivo e analitico, 01 Pesquisa semiestruturado, 01 pesquisa quantitativa-qualitativa, 01 Pesquisa
analitico descritivo, 01 estudo quantitativo descritivo de corte transversal, 01 Pesquisa de estatistica
descritiva e infericial, 01 estudo transversal e descritivo de abordagem quantitativa, 01 Dissertacao de
mestrado em Psicologia da Justi¢ca, 03 Dissertacfes em Psicologia, 01 Tese de Doutorado.

Os resultados foram interpretados com base da perspectiva do levantamento bibliografico e
revisdo da literatura e depois se efetivou a discussao de maneira articulada com a etapa da Pesquisa
documental. Cada artigo foi analisado de forma minuciosa, encontrando 0s temas principais a
relevantes a serem apresentados e discutido ao longo desse trabalho, os quais séo: Estresse

ocupacional, Sindrome de Burnout e Estratégias de enfrentamento ou Coping.
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5. CONSIDERACOES

Os resultados da revisdo bibliografica permitiram contextualizar os estudos sobre a saude
mental de policiais e mostraram que mesmo vindo de diferentes locais ou até mesmo paises,
apresentam predominio de estresse, TEPT (Transtorno de Estresse Pds-traumatico), depressao,
ansiedade, burnout e suicidio como principais condi¢cdes de adoecimento investigados, sendo este
ultimo a forma mais grave do resultado da ndo atencao a saide mental. Além de compreender esses
fendmenos também serviu para fomentar a reflexdo sobre interven¢des mais assertivas na busca de
comportamentos promotores de sadde dentro das instituicdes.

A analise dos estudos mostrou que muitos policiais se encontravam adoecidos e que sua
situacdo de salde afetava seu trabalho e sua qualidade de vida. A falta de reconhecimento da
importancia do bem-estar dos policiais € um agravante para as dificuldades no local de trabalho,
como saude e transtornos mentais. Isso mostra a necessidade de investir nessa area aprimorando
intervencdes psicolégicas em nivel de prevencéo e promocédo de saude mental que possam melhorar
as competéncias relacionais e o clima de trabalho algo ainda muito escasso quando relacionado a
salude mental dos policiais.

Observamos entdo que 0 intenso e constante estresse a que esses profissionais sdo
submetidos, assim como as condi¢des extenuantes no trabalho sdo as principais causas de exaustédo
emocional desses profissionais. No ambiente de trabalho, os processos de desgastes fisico e mental
sdo determinados em grande parte pelo tipo de trabalho realizado e pela forma como esse esta
organizado. E importante que cada categoria profissional seja investigada de modo particular, para
gue se possam reconhecer as suas vulnerabilidades e promover ac¢des de salude mais eficazes.

Nesse contexto, foi verificado que os policiais militares que, devido as caracteristicas de sua
profissdo, estdo vulneraveis aos transtornos mentais que podem ser agravados ou causados pelo
trabalho, principalmente o estresse ocupacional e a sindrome de burnout, sendo constantemente
expostos ao excesso de risco, podendo desenvolver sintomas agudos e crénicos de sofrimento
psiquico, de estresse ocupacional e, consequentemente, de burnout.

Espera-se que o presente estudo contribua para o auxilio de adocdo de estratégias de
prevencao e promogdo de saude no contexto das organizagdes policiais militares, contribuindo dessa
forma, para a melhoria das condicdes de trabalho, da satisfacdo e qualidade de vida e
consequentemente, diminuicdo dos riscos de desencadeamento dos transtornos psiquicos que
possam evoluir para a sindrome de burnout e suicido.

Pesquisas sobre coping poderiam reduzir os altos custos do estresse nas organiza¢ces as
quais também demonstrariam a necessidade de desenvolver urgentemente estudos de coping no
trabalho que aparecem retratadas nas projecdes econdmicas e no crescimento continuo de
trabalhadores que devem ser compensados por queixas relacionadas ao estresse ocupacional. Essa
acao reduziria as fontes de estresse derivadas das caracteristicas do trabalho, que foram a mais

frequente queixa dos policiais.
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Em suma, é importante ter um melhor conhecimento das fontes de estresse das estratégias
de coping destes profissionais de forma potencializar as estratégias preventivas de um impacto
negativo e aumentar a qualidade de vida dos profissionais da policia, visto que as suas fun¢bes sdo
importantissimas para a seguranca e promocdo dos direitos dos cidadéos, através do combate da
criminalidade. Entender as estratégias de enfrentamento dos policiais frente as situagfes estressoras
€ imprescindivel no direcionamento das acdes em saude.

Considera-se entdo, a urgéncia em avaliar e acompanhar de forma constante, continua e
progressiva 0s danos emocionais, fisicos, econémicos e sociais do estresse na policia militar
indicando um apelo emergente por programas preventivos eficazes em reduzir o impacto negativo do
estresse e do esgotamento e para melhorar o bem-estar global do individuo, de forma eficaz e
significativa, com o intuito a diminuir o desenvolvimento de SB, bem como os indices de suicidio

desses profissionais.
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