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RESUMO

Os estudantes podem apresentar dificuldades durante a carreira académica. Em contraste, as midias
sociais estdo cada vez mais inseridas no dia a dia, em diversas finalidades, dentre elas o
entretenimento e a educacao. A proposta deste trabalho € desenvolver uma Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) para investigar o uso das midias sociais na educacao, respondendo a trés Questdes
de Pesquisa (QPs). QP1: como as midias sociais atuam para melhorar a qualidade de ensino? QP2:
como as midias sociais atuam na motivacao dos discentes na graduacdo? QP3: quais sdo os tipos de
midias sociais empregadas no ensino? Seguindo a metodologia de Kitchenham (2014), a RSL
retornou 1.651 e 34 estudos foram selecionados. Foi identificado que as midias sociais podem ser
utilizadas na melhoria do aprendizado, no comportamento profissional dos educadores, na avaliacao
educacional, na resolucdo de problemas e no auxilio & programacéo (QP1), atuando também no
desenvolvimento da motivacdo e engajamento dos discentes (QP2). O Facebook foi utilizado na
maioria dos trabalhos (PQs3).

PALAVRAS-CHAVE: Educacédo. Midias sociais. Motivacao.

ABSTRACT

Students may experience difficulties during their academic career. In contrast, social media is
increasingly embedded in everyday life, for various purposes, including entertainment and education.
The purpose of this work is a Systematic Literature Review (SLR) to investigate the uses of social
media in education, answering three Research Questions (RQs). RQ1: how do social media work to
improve the quality of teaching? RQ2: How do social media affect undergraduate student motivation?
RQ3: What types of social media are used for teaching? Following Kitchenham's (2014) methodology,
RSL returned 1,651 and 34 studies were selected. We identified that social media can be used to
improve learning, the professional behavior of educators, educational assessment, problem solving
and programming assistance (QP1), also acting on the development of student motivation and
engagement (QP2). Facebook was used in most of the works (PQ3).

KEYWORDS: Education. Social Media. Motivation.

RESUMEN

Los estudiantes pueden experimentar dificultades durante su carrera académica. Por el contrario, las
redes sociales estan cada vez mas integradas en la vida cotidiana, con diversos fines, incluidos el
entretenimiento y la educacion. El propdsito de este trabajo es una Revision Sistematica de la
Literatura (SLR) para investigar los usos de las redes sociales en la educacion, respondiendo tres
Preguntas de Investigacion (RQ). RQz1: ¢como funcionan las redes sociales para mejorar la calidad de
la ensefianza? RQ2: ¢Coémo afectan las redes sociales a la motivacion de los estudiantes de
pregrado? RQs: ¢Qué tipos de redes sociales se utlizan para la ensefianza? Siguiendo la
metodologia de Kitchenham (2014), RSL arrojé 1.651 y se seleccionaron 34 estudios. Se identifico
gue las redes sociales pueden ser utilizadas para mejorar el aprendizaje, el comportamiento
profesional de los educadores, la evaluacion educativa, la resolucién de problemas y la asistencia en
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programacion (QP1), actuando también en el desarrollo de la motivacién y el compromiso de los
estudiantes (QP2). Facebook fue utilizado en la mayor parte del trabajos (PQs3).

PALABRAS CLAVE: Educacién. Redes Sociales. Motivacion.

1- INTRODUCAO

Durante a carreira académica, os estudantes precisam desenvolver competéncias em areas
associadas a sua atuacéo profissional. No século XXI, as tecnologias digitais estdo impactando na
forma como se interage, se aprende e se compartilha informa¢bes. Em um mundo em constante
mudanca, essas ferramentas surgiram também como ferramentas para a educacdo. Em especial, as
midias sociais podem proporcionar aos alunos uma experiéncia de aprendizado mais envolvente e
eficiente, auxiliando em areas, tais como a melhoria do aprendizado (Meiryani, 2021), ensino de
engenharia (Pavlova et al., 2016), trabalho de professores (Ndung'u; Vertinsky; Onyango, 2022).

Na educacgdo é comum que os alunos apresentem dificuldades (Meiryani, 2021) e as midias
sociais surgem como possibilidade de reduzir esses problemas. Neste sentido, a proposta deste
trabalho é realizar uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) sobre o uso das midias sociais e
seus efeitos na melhoria da educacao. Uma vez que as midias sociais sao fontes de entretenimento
na sociedade, o seu uso pode afetar positivamente a educac¢éo, a exemplo de atuarem na motivacao
dos discentes. Dessa forma, para entender como as midias sociais atuam para melhorar a qualidade
no ambiente educacional, foram elencadas trés questdes de pesquisa (QPs): QP1: Como as midias
sociais atuam para melhorar a qualidade de ensino? QP.: Como as midias sociais atuam na
motivacdo dos discentes na graduagdo? QP3: Quais sdo os tipos de midias sociais que sé&o
empregadas para ensino?

No total foram analisados 1.651 em trés principais bases de dados ACM Digital Library, IEEE
Xplore e ScienceDirect e 34 artigos foram selecionados como relevantes. Como resultado foi
identificado que as midias sociais podem ser utilizadas na melhoria do aprendizado, no
comportamento profissional dos educadores, na avaliagdo educacional, na resolucdo de problemas e
no auxilio & programacdo (QPi1). Elas podem auxiliar no desenvolvimento da motivacdo e
engajamento dos estudantes (QP2). O Facebook foi utilizado na maioria dos trabalhos, mas alguns

prop8em a utilizacdo de midias sociais proprias, tais como o Circulo TUT (QP5).

2- METODOS

Durante a pesquisa foi utilizada a metodologia proposta por Kitchenham (2004), que utiliza
como um de seus elementos principais a definicdo de questdes de pesquisa que, para esta pesquisa,

podem ser vistas a seguir:

QP1— Como as midias sociais atuam para melhorar a qualidade de ensino?
QP2 — Como as midias sociais atuam na motivacdo dos discentes na graduag&o?

QPs3 — Quais séo os tipos de midias sociais que sdo empregadas para ensino?
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A partir das QPs, foi realizada a escolha dos termos principais para selecionar os artigos. A
coleta dos termos foi feita pela definicAo de componentes principais, dentre eles: intervencéo,
populagdo e saida (Kitchenham, 2004). Em seguida, foi definida uma lista de palavras
sinbnimas/termos alternativos. Como os termos definidos, foi gerada a string de busca, aplicada as

bases de dados. Os termos utilizados nesta RSL podem ser vistos na Tabela 1.

Tabela 1: Intervencdo, populacéo, saida e sinbnimos.

Caracteristicas | Valor Listas de sinbnimos
Intervencgéo social networks : . .
social media, social platform
Populacao Student undergraduate
Saida Quality Motivation, Improvement

Fonte: Autoria prépria

Além das questdes de pesquisa, foram escolhidas bases de dados a serem aplicadas a string
de busca, sendo elas: IEEE Xplore, ACM Digital Library e ScienceDirect.

Para guiar a escolha dos trabalhos, foram definidos critérios de inclusdo e de exclusao,
sumarizados na Tabela 2. A string de busca para cada base de dados pode variar a depender da
formatacdo usada por cada base. A string de busca padréo, que pode ser adaptada para uma base
de dados especifica, pode ser vista a seguir:

String de pesquisa: (quality OR motivation OR improvement) AND (undergraduate OR

student) AND ("social networks" OR "social media" OR "social platform™).

Tabela 2: critérios de inclusado e exclusdo

Critério de inclusao 1 - O artigo detalha em seu conteddo uma
aplicacédo das midias sociais no contexto da
educacéo.

Critério de excluséao 1 - O artigo nado detalha em seu contetdo

uma aplicac@o das midias sociais no
contexto da educacéo.

2 - Titulo ndo condiz com a aplicacéo de
midias sociais a educacéo.

Fonte: Autoria Propria

Selecdo dos estudos

Para auxiliar na RSL, foi utilizada a plataforma Parsifal, projetada para ajudar os
pesquisadores nesse tipo de pesquisa. A plataforma foi utilizada em todas as etapas da RSL e
permite que se realize a¢ces como detalhamento do protocolo para conducéo da revisdo, importacao
de trabalhos para o software, classificacdo dos estudos, dentre outras a¢bes. Para cada base de
dados, foi realizada a pesquisa no ambiente especifico e baixados os artigos retornados, no formato

“bibtex”, documento importado no Parsifal.
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Inicialmente, todos os artigos importados receberam o status "Unclassified". Os trabalhos

foram analisados utilizando os critérios de exclusdo, sendo classificados como "accepted"”, "rejected"

u "duplicated". Em seguida, foi realizada uma analise aprofundada do trabalho, baseado nos
critérios de inclusdo, em que os trabalhos classificados como “accepted” sdo novamente classificados
em “accepted” ou “rejected”.

Os trabalhos marcados como “accepted” sdo analisados para extrair informacgdes Uteis para
responder as QPs. Os dados extraidos incluem os seguintes: titulo do artigo, nome do revisor,
autores, resumo do trabalho, sigla do veiculo de publicacdo, nome do veiculo de publicacdo, nhome,
pais, tipo de plataforma da rede social (Web, mobile, desktop), tipo de escola (ensino médio,
graduacdo, pos-graduacao), formato da escola (publica, privada), midias sociais (Facebook, Twitter,

Instagram etc.), tipo de fator motivante (Engajamento, notas, reducdo de evasao).

3- RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa. O estudo da relacdo
entre midias sociais e educacédo estd sendo alvo de interesse da literatura e outras RSLs foram
realizadas no contexto, a exemplo de Almutairi et al. (2022) que propem uma RSL para avaliar o
impacto do uso das midias sociais na educacdo em enfermagem, com énfase no envolvimento dos
alunos. A revisdo buscou compreender as midias sociais como ferramenta pedagégica que pode
afetar o envolvimento académico dos estudantes de enfermagem. Em contrapartida, esta RSL foca
no entendimento da aplicacdo das midias sociais de forma geral ao invés da aplicacdo a uma area

especifica.
Resultados gerais

As bases de dados retornaram 1.651 trabalhos. Aplicando os critérios de inclusédo e exclusao,
1.617 trabalhos foram rejeitados, resultando em um total de 34 trabalhos, que foram utilizados para
responder as questdes de pesquisa e extracdo dos dados. Na Tabela 3 podem ser vistos 0s
resultados da pesquisa, a quantidade de trabalhos analisados em cada base de dados e o total em

cada status de analise.

Tabela 3: Resultado da pesquisa

Bases de Dados Analisados Aceitos Rejeitados
IEEE 128 10 118
ACM DL 1.196 15 1181
ScienceDirect 327 9 318
Total 1.651 34 1.617

Fonte: Autoria prépria
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Resposta a QP1 - midias sociais atuam para melhorar a qualidade de ensino

Buscando responder a QPi1, alguns trabalhos investigam o uso das midias sociais para

melhorar a qualidade do ensino, elencados nas sec¢des a seguir:
Midias sociais no suporte ao aprendizado

Ha estudos que abordam as midias sociais no suporte ao aprendizado. Meiryani (2021)
investiga as midias sociais como suporte no aprendizado contabil, na Universidade Bina Nusantara,
propondo as direcionar para fins educacionais, aproveitando beneficios, tais como facil acesso,
interatividade e alcance amplo. O estudo destaca que as midias sociais, como YouTube e WhatsApp,
melhoraram a interacdo, colaboracdo e compreenséo dos alunos. Os professores utilizaram tarefas,
discussdes, questionarios, recursos de aprendizagem e videos do YouTube como formas de
integracdo das midias sociais. O estudo concluiu que o uso dessas ferramentas, especialmente, o
YouTube, contribuiu significativamente para aprimorar o processo de aprendizado em contabilidade,
com os alunos acessando as plataformas principalmente por meio de smartphones.

Klomsri, Greback e Tedre (2013) utilizam a teoria fundamentada para investigar como os
jovens adultos usam o Facebook para aprendizagem informal. Quatro categorias principais
emergiram no trabalho: Desenvolvimento Pessoal, Intera¢cdes Sociais, Simplificacdo da Vida e
Questdes de Privacidade. O estudo destacou que o Facebook oferece suporte a aprendizagem
informal de varias maneiras: Interagdo Social, Controle Pessoal, Compartilhamento de Conteldo e
Motivacao Intrinseca.

Pavlova et al., (2016) apresentam uma pesquisa de caso na universidade de ITMO em Séo
Petersburgo na Russia, analisando como as midias sociais podem ser incorporadas ao processo de
aprendizagem. O programa utiliza a amplamente conhecida rede russa “Vkontakte” como ferramenta
educativa. Além disso, o estudo busca integrar efetivamente habilidades sociais no ensino da
engenharia, incluindo o uso desse recurso, no processo de ensino de engenharia moderna, visando
preparar 0os alunos para 0 sucesso em suas carreiras na sociedade atual. Os autores pressupdem
gue integrar midias sociais e mensagens as metodologias de ensino pode melhorar os resultados de
aprendizagem, proporcionando um espa¢o de comunicacdo confortavel entre os alunos e
departamento, impulsionando discussfes abertas sobre aprendizado e cocriagdo de conhecimento,
resultando em uma comunidade de alunos ativa e conectada, permitindo a expressédo de sentimentos
e planos de carreira.

Bold e Yadamsuren (2019) investigam a utilizacdo das midias sociais como ferramenta
educacional no ensino superior da Mongélia, na perspectiva dos professores universitarios. O estudo
visa avaliar os beneficios e desafios do uso delas, considerando as particularidades do pais; além
disso, busca compreender como elas podem melhorar a qualidade da educacéo e contribuir para o
ambiente académico, abordando questdes praticas e potenciais vantagens. O estudo indica que o
Facebook pode ser eficaz para o ensino académico, devido ao seu crescimento potencial, destaca a

importancia da comunicacao rapida e identifica desafios potenciais.
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Syvéanen, Muukkonen e Sihvonen (2009) discutem e exploram o fendbmeno em evolu¢éo dos
ambientes de aprendizado baseados em software social. O artigo analisa 0 uso desses ambientes na
educacao formal e no desenvolvimento de portfélios para aprendizado institucional e centrado no
aluno e nas construgdes tedricas aplicadas as ferramentas de aprendizado baseadas em software
social, destacando o conceito de Personal Learning Environment (PLE). O artigo identifica vérias
guestbes ndo resolvidas na aplicagdo dos PLEs. Essas questbes incluem a compreensdo dos
aspectos motivacionais dos alunos e comunidades de aprendizado que usam PLEs, a integragdo de
ferramentas de software social nas préticas de aprendizado formal, a escolha entre solugbes PLE
distribuidas ou integradas, a combinacao de aprendizado formal e informal, as questfes técnicas de
integracdo de aplicativos e a importancia de orientar os alunos para usar adequadamente as
ferramentas de aprendizado.

Por outro lado, Lahuerta-Otero, Cordero-Gutiérrez e lIzquierdo-Alvarez (2018) propdem
analisar o impacto das midias sociais, como Facebook, Twitter e Instagram, no ensino superior. O
objetivo é investigar como as tecnologias 2.0 estdo sendo utilizadas em diferentes cursos
universitarios e disciplinas, em instituicbes publicas e privadas, com foco na eficacia do uso no
ambiente académico. O artigo busca explorar os desafios e oportunidades do uso de plataformas,
como Facebook, Twitter e Instagram, no contexto universitario, e contribuir para preencher a lacuna
de pesquisa sobre os efeitos do uso desses recursos no ensino superior. Os achados do estudo
destacam o potencial dessas ferramentas para promover abordagens colaborativas e engajadoras no
ensino superior.

Trujillo-Trejo et al., (2019) propdem a integracdo das midias sociais, especialmente, o
Facebook, como uma ferramenta educativa no ambiente académico. Os resultados revelam
diferencgas significativas nas médias de conhecimento entre o grupo de controle (ensino tradicional) e
0 grupo experimental (uso do Facebook). Enquanto, o Facebook ndo parece ter melhorado
significativamente o aprendizado tedrico, ele demonstrou melhorias nas habilidades préaticas, como
experimentos de laboratorio e resolugdo de problemas.

Osgerby e Rush (2015) investigaram as percepc¢des dos estudantes de contabilidade em

N

relacdo ao uso do Twitter no apoio a aprendizagem. O estudo concluiu que o Twitter pode ter
utilidade tanto em comunicacdo quanto em pedagogia, mas seu uso deve ser planejado com cuidado.
A diversidade nas atitudes dos alunos em relagcédo ao Twitter e as limitagcdes da plataforma devem ser
consideradas ao decidir sua implementacéo eficaz em um ambiente educacional.

Moghavvemi et al., (2018) exploraram como 0s estudantes universitarios na Malasia utilizam
0 YouTube e como percebem a eficacia dessa plataforma como uma ferramenta de aprendizagem
académica. A proposta possui trés objetivos principais: primeiro, a pesquisa visa "elucidar o padrédo e
0 propodsito do uso do YouTube entre estudantes universitarios na Malasia". O segundo objetivo é

"medir a percepcao dos alunos relativamente a eficdcia dos videos do YouTube no contexto da
aprendizagem académica". O terceiro e Ultimo objetivo é "desenvolver um método que possa ser

utilizado para medir a aprendizagem académica como um dos determinantes da utilizacdo do
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YouTube entre os estudantes". Os resultados indicam que o YouTube é amplamente utilizado por
estudantes universitarios na Malasia para fins académicos, e eles percebem seu valor na melhoria da
aprendizagem. Além disso, o estudo contribuiu para o desenvolvimento de uma escala para medir a
aprendizagem académica no contexto do uso do YouTube.

Rasiah (2014) propds o uso do Facebook como uma ferramenta facilitadora de aprendizagem
em um modulo de graduacdo em Macroeconomia. O estudo destaca que o Facebook pode aprimorar
a experiéncia de aprendizagem dos alunos, promover o desenvolvimento de habilidades e criar
ambientes colaborativos e envolventes. As descobertas tém implicacdes para educadores e

instituicBes de ensino que desejam explorar o potencial desses recursos na educacao.

Midias sociais no desenvolvimento profissional

As midias sociais na atuacao profissional dos professores também € um tema identificado
nesta pesquisa. Ndung'u, Vertinsky e Onyango (2022) examinam como o uso delas por professores
impacta seu desempenho no trabalho, especialmente, em relacdo as atividades prescritas, que
contribuem para os requisitos técnicos das organizacdes. O estudo concluiu que essas ferramentas
possuem um impacto positivo no desempenho das tarefas e na competéncia dos profissionais. Foi
constatado que elas afetam positivamente o desempenho das tarefas e aumentam a competéncia
dos profissionais. Além disso, foi observado que a competéncia desempenha um papel mediador na
relacdo entre o uso desse recurso e o desempenho das tarefas. A pesquisa contribui para a
compreenséo do papel desses recursos na melhoria do desempenho no trabalho, especialmente, em
relacao a dimensao do desempenho da tarefa.

Celik, Akilli e Onuk (2014) exploraram o papel da midia social na educagéo superior, focando
na motivacdo e emoctes dos educadores em relacdo ao seu uso. O estudo enfatiza que, embora a
esse recurso seja amplamente adotado para diversos fins, sua integracdo na educacdo ainda é
debatida. As descobertas indicam que os académicos tém motivagdo para integrar essas ferramentas
na educacdo, mas suas ansiedades sdo enraizadas em experiéncias pessoais. Para superar essas
preocupacdes e integrar elas na educacao superior, 0s académicos ressaltam a importancia do apoio
institucional, politicas claras sobre questdes como classificacdo, seguranca e privacidade, bem como
a facilidade de uso de aplicativos integrados. Dessa forma, a pesquisa destacou a necessidade de
padronizar e formalizar o uso dessas ferramentas no ensino superior, transformando o panorama e

aliviando as preocupacdes emocionais que cercam essa mudanca.

Midias sociais na avaliacéo educacional

A avaliacdo educacional também é uma area de uso das midias sociais. Aborujilah et al.
(2017) propdem a integracdo desse recurso como uma ferramenta para coletar feedback preciso e
abrangente dos alunos sobre os cursos ministrados. A proposta é que essas ferramentas sejam

integrada ao sistema educacional para coletar avaliagbes dos alunos de forma mais eficaz e
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detalhada, além das avalia¢®es tradicionais fornecidas no portal da universidade. O estudo reforgou a
ideia de que incorporar essas plataformas nas avaliacdes dos cursos pode aumentar a autenticidade

dos resultados.

Midias sociais na informacé&o educacional

As midias sociais também podem ser usadas para obter informacgéo educacional. Jeon et al.,
(2016) examinam como as oportunidades de visualizacdo oferecidas por um aplicativo chamado
"College Connect" podem influenciar as praticas de busca de informacdes universitarias entre
adolescentes. Esse aplicativo fornece aos usuarios uma visualizacdo de suas amizades no
Facebook, destacando informacgbes sobre faculdades ou universidades em perfis de amigos. Ele
também oferece um conjunto de perguntas relacionadas a faculdade e permite que 0s usuarios
enviem essas perguntas para contatos selecionados por meio do Facebook Messenger. O objetivo é
compreender como essa ferramenta pode modificar as estratégias dos adolescentes na busca por
informacdes sobre a faculdade, ressaltando a disponibilidade de fontes Uteis de informacgdes,
incluindo aquelas representadas por lagos fracos muitas vezes ignorados ou ocultos por algoritmos
de filtragem de contelido nas midias sociais. O estudo revelou que o aplicativo "College Connect" é
eficaz ao ajudar os alunos a buscarem informac6es sobre a faculdade por meio de suas midias
sociais, especialmente, entre aqueles com menos recursos em suas midias. Os recursos de
visualizagdo do aplicativo permitiram aos alunos identificarem amigos mais propensos a fornecer
respostas Uteis e confidveis. Isso foi particularmente relevante para alunos de primeira geragéo e
aqueles sem acesso prévio a informacgdes sobre a faculdade em suas contas. A visualizacdo também

serviu como um lembrete, destacando lacos fracos e fortes.

Aceitacdo das midias sociais como ferramentas educacionais

Outros estudos investigaram a aceitacdo das midias sociais como ferramenta educacional.
Rfeqallah, Kasim e Al-Sharafi (2021) investigam a aceitacdo e o uso desse recurso como ferramenta
de aprendizado entre estudantes universitarios. Ele sugere integrar o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (TAM) com fatores da teoria da comunicacdo para entender os elementos que afetam a
utilizacdo dessas ferramentas como plataformas educacionais. Além disso, o estudo visa
compreender o papel da autorregulacdo na motivagdo, processos de aprendizado e desempenho
académico dos alunos ao utilizar essas plataformas para fins educacionais. O artigo aborda o uso
crescente de plataformas tecnolégicas e midias sociais na esfera educacional, especialmente, entre
estudantes universitarios. Ele examina os desafios associados ao uso indevido delas, incluindo seu
impacto no desempenho académico, dependéncia, uso excessivo da Internet e preocupacgfes de
privacidade e seguranca.

Manu et al. (2021) pesquisaram as midias sociais no ensino superior, explorando a
percepcao dos alunos sobre sua utilidade e eficacia educacional. Além de investigar as experiéncias

dos alunos com midias sociais, o estudo avalia seu potencial como ferramentas pedagdgicas e
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examina as motivagdes por tras de seu uso na educacdo. Também explora as opinides dos alunos
sobre o papel dos professores e das universidades no uso desse recurso na sala de aula. O estudo
revela que os alunos estéo dispostos a utilizar essas plataformas na educagdo, principalmente,

N

devido a oportunidade de interacdo social e ao acesso a diversas perspectivas. Além disso,
destacam o potencial do YouTube como uma ferramenta educacional valiosa. Quanto a percepcéo
dos alunos sobre o uso delas por professores e instituicdes de ensino, geralmente é positiva, embora
existam algumas consideragfes sobre a qualidade e a privacidade que devem ser levadas em conta.
Os resultados indicaram que os alunos veem as midias sociais, como blogs, Facebook, Twitter, e
YouTube, como meios para expressar ideias e iniciar discussdes interativas. A énfase esta na
facilitacdo de conversas e na participacdo ativa dos alunos. Os educadores podem integrar o
YouTube em seus curriculos para estimular discuss@es e debates sobre tépicos de sala de aula.
Alguns instrumentos, como a fixacdo de websites, ndo foram considerados Uteis para melhorar a
aprendizagem pelos alunos.

Bal e Bicen (2017) propuseram um estudo para determinar os objetivos dos alunos em
relacdo as midias sociais e suas perspectivas sobre a educacgéo. Especificamente, o estudo visa
entender por que e como o0s alunos usam esse recurso em relacdo a educacdo. Os resultados
sugerem que os alunos as véem como uma ferramenta valiosa para apoiar a aprendizagem e
promover a interagdo no contexto educacional. Eles expressam uma disposi¢do positiva em relacéo
ao uso dessas plataformas para fins educacionais e destacam os beneficios em termos de
motivacao, colaboracdo e acesso a informacao.

MiloSevi¢ et al. (2015) exploraram e analisaram o Facebook como uma ferramenta de
educacédo e sala de aula virtual, especialmente entre estudantes sérvios na BU (Faculdade Técnica
de Bor, Sérvia). Eles buscam identificar os fatores que motivam os alunos a adotarem o Facebook e
outras midias sociais para fins educacionais. Além disso, o0 artigo destaca como a geragdo de
"nativos digitais" ou "membros da geracéo Internet" interage com a tecnologia digital desde cedo e
como isso impacta o processo de ensino e aprendizagem. A proposta também envolve a discusséo
sobre o potencial educacional desses recursos, especialmente, do Facebook, e seus beneficios e
preocupacfes, como o uso adequado da plataforma e seus efeitos no sucesso académico dos
estudantes. Os resultados enfatizam a necessidade de adaptacdo das praticas académicas as
demandas dos estudantes na era digital, reconhecendo o Facebook e outros ambientes como
ferramentas valiosas para aprimorar a educagdo superior.

Rothkrantz (2016) propde que o uso das midias sociais no contexto educacional requer
modelos especiais de ensino/aprendizagem para realmente apoiar o desenvolvimento das
habilidades do século XXI, como networking, trabalho cooperativo, aprendizagem permanente,
criatividade e resolucdo de problemas da vida real com uma abordagem sensivel ao contexto. O
artigo sugere que simplesmente incorporar elas nas praticas educacionais ndo garante
automaticamente o desenvolvimento dessas habilidades e que é necessario um planejamento

especifico e estratégico para alcancar esse objetivo. Além disso, o artigo também menciona que,
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apesar das oportunidades oferecidas por elas, muitos estudantes ndo as utilizam amplamente para
fins educacionais devido a restricbes técnicas e falta de engajamento com o conteddo de estudo.
Portanto, a proposta inclui a necessidade de repensar a forma como esses recursos séo integradas
na educagdo para melhor atender aos objetivos de formacgéo das habilidades do século XXI. O artigo

aborda diversos problemas relacionados a utilizacdo dessas ferramentas no contexto do ensino
online. Em primeiro lugar, procura definir critérios de sucesso que devem ser cumpridos para que
elas sejam aplicadas de maneira eficaz no ensino a distancia. Além disso, realiza uma analise de
experiéncias didaticas anteriores que servem de base para a definicdo desses critérios. Por fim,
discute casos de sucesso nos elas foram utilizadas de forma satisfatdria no ensino, demonstrando
gue é possivel empregar essas plataformas de maneira eficiente quando se atendem aos requisitos
previamente estabelecidos. Os principais resultados obtidos pelo trabalho incluem a constatacdo de
gue os alunos possuem uma motivacdo intrinseca para usar essas ferramentas em suas vidas
cotidianas. No entanto, esse entusiasmo ndo se traduz automaticamente em seu contexto
educacional. Para que elas sejam eficazes na educacéo, varias condigGes precisam ser atendidas.
Entre essas condi¢des, destaca-se a necessidade de conscientizar os alunos sobre a importancia
das habilidades do século XXI, como networking e colaboragdo, bem como fornecer treinamento
especializado. O estudo enfatizou a importancia de compreender e aplicar estrategicamente essas
plataformas na educacao, identificando as condigfes necesséarias para seu uso eficaz e fornecendo
exemplos préaticos de como elas podem ser integradas com sucesso no ambiente educacional.

Pérez, de JeslUs Araiza e Doerfer (2013) exploraram a percepcdo dos estudantes
universitarios em relacdo a adequacdo do Facebook no processo de ensino-aprendizagem e
analisaram como os professores efetivamente utilizam essa plataforma para fins educacionais. Além
disso, o artigo destaca as oportunidades que essa ferramenta oferece para organiza¢do de grupos
relacionados a afiliagdes profissionais e como ela pode ser utilizada para atividades educacionais,
como anuncios, horarios de aulas, testes, trabalhos, apresentacdes, discussfes, chats e
comunicacao entre alunos. O problema central do artigo € determinar se o Facebook é apropriado e
eficaz como uma ferramenta no processo de ensino-aprendizagem e como ele pode ser utilizado de
maneira proveitosa pelos educadores e estudantes. Os resultados sugerem que ela tem potencial
como ferramenta de ensino-aprendizagem, mas os professores precisam se adaptar e receber
treinamento adequado para aproveitar ao maximo essa plataforma.

Lin e Farnham (2013) exploraram as diferengas no comportamento social e sociotécnico dos
adolescentes no aprendizado informal por meio de atividades extracurriculares. A principal proposta €
entender por que alguns adolescentes usam tecnologias para o aprendizado informal por meio de
midias, enquanto outros ndo o fazem. A pesquisa traz contribuicdes para o aprendizado informal.
Elas incluem a identificacdo clara dos beneficios associados a esse recurso, a descoberta de
oportunidades de design que preencham as lacunas nas interacdes dos adolescentes com eles, a
exploragéo dos fatores que influenciam o uso deles, e finalmente, a apresentacdo de recomendagfes

de design abordando temas sociais, inclusédo e a ligacao entre diferentes possibilidades tecnolégicas.
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Midias sociais naresolucéo de problemas

Alguns estudos investigam o uso das midias sociais na resolucdo de problemas. Wang e Hu
(2021) investigam a influéncia delas na capacidade colaborativa de resolucéo de problemas dos
alunos, considerando o contexto da educacéo. Ele explora como a Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (TIC), especialmente essas plataformas, afetam a colaboracdo entre os alunos na
resolucdo conjunta de problemas. O estudo também destaca a inclusdo da avaliagdo de resolucdo
colaborativa de problemas no Programa de Avaliacéo Internacional de Estudantes (PISA) e como
isso motiva a pesquisa sobre o uso dessas ferramentas nesse contexto. O estudo revelou resultados
significativos sobre o impacto desses recursos no desempenho colaborativo dos alunos na resolugéo
de problemas. Descobriu-se que o uso recreativo de plataformas, como e-mail, bate-papo e
navegacdo na internet para diversdo estava positivamente relacionado ao desempenho colaborativo
na resolugcdo de problemas. Além disso, a utlizagcdo académica dessas ferramentas para
comunicacao com outros alunos em trabalhos escolares também mostrou uma influéncia positiva no
desempenho dos alunos. Por outro lado, o uso delas para jogos online foi associado a um impacto

negativo no desempenho colaborativo.

Integracao de midias sociais em tarefas de programacao

Alguns estudos, utilizam as midias sociais no suporte ao aprendizado de programacao.
Drljevic e I. Boticki (2012) prop6em as integrar, especificamente, o Twitter, como um componente-
chave em um curso de programacao denominado Paradigmas e Linguagens de Programacao
(PPaL). Os principais resultados do trabalho demonstraram que a integragéo dessas plataformas nas
tarefas do curso resultou em uma maior motivagdo dos alunos, um ritmo mais rapido de concluséo

das tarefas e uma preferéncia geral por tarefas praticas e relevantes para o mundo real.

Resposta a QP2 - Como as midias sociais atuam na motivacédo dos discentes na graduacéao

Para responder a QP2, sdo elencados trabalhos que investigam fatores promovidos pelas
midias sociais na educac¢do, com relacdo ao envolvimento académico (engajamento, motivacao etc.).
Moongela e McNeill (2017) propdem recomendacdes que indiguem como elas podem ser utilizadas
de maneira eficaz para melhorar o envolvimento académico dos alunos em instituicBes terciarias,
com base na percep¢do dos préprios alunos. Os alunos sugeriram usar esse recurso para criar
grupos académicos, compartilhar materiais e oferecer suporte.

Han, Volkova e Corley (2016) exploraram como os estudantes de doutorado usam as midias
sociais para propdsitos académicos. Eles buscam compreender a relacdo entre esse uso e a
motivacéo, satisfacdo e engajamento académico dos alunos. A pesquisa se concentra em entender o
papel dessas plataformas na vida académica dos doutorandos e como isso influencia sua motivagao
e envolvimento com o aprendizado. As descobertas indicam que elas desempenham um papel

valioso na formacdo dos doutorandos, promovendo interagBes e impactando positivamente seu
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envolvimento e satisfagdo educacional. O estudo sugere investigagfes mais aprofundadas sobre os
fatores motivacionais por trds do uso delas para fins académicos, mencionando a Teoria Social
Cognitiva.

Holzer et al. (2014) destacam a importéncia da interacdo entre alunos e professores na
aprendizagem em sala de aula e exploram como a tecnologia pode aumentar tanto a quantidade
guanto a qualidade dessas intera¢gbes. Eles mencionam o uso do anonimato para incentivar a
participacdo e a midia social para classificar perguntas. O foco é em uma ferramenta temporéria, que
oferece privacidade e a oportunidade de melhorar a interacdo em sala de aula. Nesta dire¢édo, o
aplicativo mével SpeakUp é apresentado como uma solugdo que permite criar salas de bate-papo
temporéarias para promover a participacdo andnima e avaliar mensagens. Os resultados da avaliacéo
indicam que essa ferramenta temporéaria pode ser eficaz para aprimorar a interagdo em sala de aula.
Os principais resultados obtidos pelo trabalho indicam que o SpeakUp é eficaz em aumentar a
interacdo em sala de aula, principalmente, devido ao anonimato e as midias sociais temporarias.

Shlenskaya, Raitskaya e Kalimullina (2021) investigaram as concepg¢fes de sucesso entre
estudantes universitarios, explorando a definicdo de sucesso e se as midias sociais desempenham
algum papel nessa definicdo. Além disso, o estudo busca identificar os motivos internos e externos
gue influenciam a percepcéo de sucesso dos alunos. O artigo esta inserido no contexto da mudanca
para a educacgédo online durante o blogueio que afetou a interagdo educacional "face a face". Além
disso, o artigo busca compreender os efeitos do uso excessivo de midias sociais no sucesso
académico e bem-estar dos alunos, assim como explorar como os alunos definem e percebem o
sucesso em relacdo a suas interagbes. O estudo concluiu que as essas ferramentas influenciam a
percepcao de sucesso dos alunos e estéo ligadas a autonomia do aprendizado.

Rendodn et al. (2022) investigaram o impacto do uso da rede social TikTok na motivagcdo dos
alunos e em seu comprometimento com o contedido académico. A pesquisa explora como ela pode
influenciar a maneira como 0s alunos se engajam com o material de estudo. O estudo faz uma
comparacdo entre turmas que utilizam a plataforma e aqueles que n&o a utlizam, usando o
desempenho académico como base para comparacdo. O estudo conclui que a utilizacao estratégica
desse recurso como uma ferramenta educacional pode aumentar a motivagdo dos alunos e melhorar
seu comprometimento com o aprendizado. No entanto, o envolvimento e a atitude dos professores
desempenham um papel fundamental nesse processo, influenciando a adocdo e a eficicia dessa
abordagem no ambiente educacional.

Laserna e Miguel (2018) propuseram a utilizacdo de midias sociais, como Facebook e
Twitter, como ferramentas inovadoras no ensino universitario. A proposta visa promover o interesse e
a motivagdo dos alunos, além da realizacdo da divulgacao cientifica na area de Linguistica. O artigo
visa solucionar trés problemas principais no contexto educacional: Falta de Interacdo: muitas aulas
tém pouca participacdo dos alunos, consistindo principalmente em aulas expositivas. O artigo propde
usar esse recurso como um canal adicional para uma interagdo mais fluida entre professores e

alunos, melhorando o engajamento. Desconexdo com Oportunidades: alunos muitas vezes nao tém
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acesso a informacdes. Orientacdo Individualizada: oferecer orientagéo individual aos alunos sobre
conteldos complementares € desafiador. O trabalho conclui que essas plataformas séo ferramentas
eficazes para melhorar a comunicacdo, ampliar o alcance da divulgagdo cientifica e aumentar a
aplicacdo dos alunos.

Roldan-Alvarez, de Miguel e Martin (2016) propuseram utilizar a aprendizagem cooperativa
em conjunto com o uso de midias sociais como uma abordagem educacional. O objetivo € melhorar
os resultados académicos, o comportamento social e a inclusdo de alunos com necessidades
especiais. Através dessa abordagem, pretende-se promover a interacdo e colaboracdo entre os
alunos, proporcionando um ambiente de aprendizagem centrado no aluno. Além disso, o artigo
descreve como as tecnologias podem ser usadas para aprimorar a comunicacdo, facilitar a
colaboracédo e oferecer novas formas de engajamento dos alunos, melhorando assim a qualidade da
educacéo. O estudo apresentou uma experiéncia de aprendizagem que integra novas tecnologias,
especialmente, midias sociais, com abordagens ativas de ensino, como a aprendizagem cooperativa
e colaborativa, resultando em resultados positivos. A utilizacdo de uma rede social permitiu que os
alunos compartilhassem suas criag6es, melhorando a compreensdo das tarefas e aprimorando o
processo de aprendizagem.

Silius et al. (2010) propuseram usar sites de midias sociais, especificamente, um site de rede
social desenvolvido pela Universidade de Tecnologia de Tampere (TUT), como uma ferramenta para
apoiar o estudo colaborativo e facilitar a integracéo de novos estudantes no inicio de seus estudos na
universidade. O objetivo é criar um ambiente em que os estudantes possam interagir, compartilhar
informacdes, criar conexdes com seus colegas e, assim, superar os desafios iniciais que muitos
enfrentam quando ingressam na universidade, em que podem ndo conhecer seus colegas. O
problema abordado é a dificuldade enfrentada pelos estudantes universitarios no inicio de seus
estudos devido a falta de familiaridade com seus colegas. O uso de midias sociais baseadas na Web
2.0 é apresentado como uma solucéo para esse problema, permitindo que os estudantes construam
conexdes e interajam mais facilmente desde o inicio de seus estudos, melhorando assim sua
experiéncia universitaria. O estudo destacou a complexidade de manter os usuarios envolvidos em
uma plataforma académica e enfatizou a necessidade de abordagens cuidadosas na introducdo de
recursos e intervengfes para manter o interesse dos usuarios. Ele mostrou também que o aumento
da atividade dos usuéarios nem sempre se traduz em um aumento significativo na formacéo de novas
conexdes na rede. Tervakari, Silius e Kailanto (2013) desenvolveram uma ferramenta de andlise e
visualizacéo de dados pedagogicos para 0 ambiente TUT.

Alsaif et al. (2019) propuseram investigar como o Facebook como parte de um ambiente de
aprendizagem influencia quatro variaveis-chave: Motivagdo para Aprendizagem, Comunicagao
Académica, Aprendizagem Colaborativa e Aprendizagem Interativa. O estudo enfatiza o potencial das
midias sociais, como o Facebook, para melhorar a experiéncia de ensino e aprendizagem. Eles

fornecem insights valiosos para académicos e designers de cursos online, destacando a eficacia
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dessas ferramentas no contexto educacional, criando ambientes de aprendizagem envolventes e
motivadores.

Erhel et al. (2022) exploraram as midias sociais, como o Twitter, como parte do ensino
combinado (ensino presencial e conteldo online) para melhorar a motivagdo, o interesse no curso, a
aprendizagem e os resultados académicos dos alunos. O estudo demonstrou que o uso do Twitter
pode ter um impacto positivo na motivagéo, interesse e desempenho académico dos alunos em um
curso de psicologia cognitiva, mas também apontou a importdncia de abordar questdes

metodoldgicas ao implementar essa abordagem em um ambiente educacional.

Resposta a QP3- quais sao os tipos de midias sociais que sdo empregadas para ensino

Os tipos de midias sociais aplicadas no ensino séo diversificadas, conforme pode ser visto

Figura 1. A mais utilizada é o Facebook e o Twitter, mas ha a presenca de midias sociais

especialmente projetadas, tais como Circulo TUT e SpeakUp.

Figura 1: Tipos de midias sociais empregadas na educacéao
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4- CONSIDERAGOES

Neste trabalho foi apresentada uma RSL sobre as midias sociais e seus efeitos na qualidade
do ensino. A RSL se concentrou em responder trés questdes de pesquisa, sobre o uso dessas
ferramentas para a melhoria da qualidade do ensino, os fatores motivacionais provocados por elas e
os tipos mais utilizados delas. No tocante ao uso desse recurso na melhoria do ensino foram

identificados estudos que abordam o uso delas relacionado ao aprendizado, ao comportamento dos
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educadores, a avaliagdo educacional, a resolucdo de problemas e ao auxilio & programacéo.
Também foram encontrados trabalhos que investigam a aplicacdo delas para a motivacdo e ao
engajamento, no contexto da educagéo. Ademais, o Facebook foi a plataforma mais utilizada nos
trabalhos, mas também foram propostas ferramentas especialmente projetadas para as
particularidades de algumas instituicdes. Como trabalho futuro, pode-se propor metodologias que
empreguem esse recurso no contexto das instituicdes de ensino e o desenvolvimento de plataformas

de propdésito especifico para a realidade de instituicbes especificas.
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