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RESUMO

O objetivo deste estudo é examinar o Procedimento Operacional Padrao como instrumento capaz de
auxiliar na exceléncia dos servigos oferecidos pela Policia Militar do Parana. Tratou-se de uma revisdo
de literatura de cunho exploratério, descritivo e qualitativo efetivado por meio de uma pesquisa
bibliografica a partir de pesquisa bibliografica realizada em mecanismos de busca como Scielo; Google
Académico e Banco de teses. Os resultados mostraram que o0s protocolos e procedimentos
padronizados na Policia Militar podem ser adicionados aos outros protocolos ja existentes, auxiliando
e contribuindo para a efetividade das suas agdes em termos de qualidade e exceléncia. Evidenciou-se
também a grande importancia da normatizacéo pelos Procedimentos Operacionais Padrao pela Policia
Militar do Estado do Parana. Pode-se concluir que o uso do Procedimento Operacional Padrao pela
Policia Militar, traz grandes beneficios porque abrange ferramentas importantes na orientacao e
padronizacdo das acdes policiais neste contexto, contribuindo para a uniformidade, qualidade e
exceléncia dos servigos prestados pela Policia Militar do Parana.

PALAVRAS-CHAVE: Policia Militar do Parana. Procedimento Operacional Padrao. Exceléncia.

ABSTRACT

The objective of this study is to examine the Standard Operating Procedure as an instrument capable
of assisting in the excellence of services offered by the Military Police of Parand. This was an
exploratory, descriptive and qualitative literature review carried out through bibliographical research
based on bibliographical research carried out in search engines such as Scielo, Google Scholar and
Thesis Bank. The results showed that standardized protocols and procedures in the Military Police can
be added to other existing protocols, helping and contributing to the effectiveness of their actions in
terms of quality and excellence. The great importance of standardizing the Standard Operating
Procedures by the Military Police of the State of Parana was also highlighted. It can be concluded that
the use of the Standard Operating Procedure by the Military Police brings great benefits because they
are important tools in the guidance and standardization of police actions in this context, contributing to
the uniformity, quality and excellence of the services provided by the Military Police of Parana.

KEYWORDS: Military Police of Parana. Standard operational procedure. Excellence.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es examinar el Procedimiento Operativo Estandar como instrumento capaz
de coadyuvar en la excelencia de los servicios ofrecidos por la Policia Militar de Parana. Se tratd de
una revision de literatura exploratoria, descriptiva y cualitativa realizada a través de una investigacion
bibliografica basada en investigaciones bibliogréficas realizadas en buscadores como Scielo; Google
Scholar y Banco de Tesis. Los resultados mostraron que los protocolos y procedimientos
estandarizados en la Policia Militar pueden sumarse a otros protocolos existentes, ayudando y
contribuyendo a la efectividad de sus acciones en términos de calidad y excelencia. También se destaco
la gran importancia de estandarizar los Procedimientos Operativos Estandar de la Policia Militar del
Estado de Parana. Se puede concluir que el uso del Procedimiento Operativo Estandar por parte de la
Policia Militar trae grandes beneficios porque son herramientas importantes en la orientacion y

' Policia Militar do Parana - PMPR.
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estandarizacion del accionar policial en este contexto, contribuyendo a la uniformidad, calidad y
excelencia de los servicios prestados por la Policia Militar. Policia Militar de Parana.

PALABRAS CLAVE: Policia Militar de Parana. Procedimiento operativo estandar. Excelencia.

INTRODUCAO

O cenario da seguranga publica tem lidado com problemas recorrentes de violéncia e
criminalidade na sociedade atual, que tem demonstrado a ruptura com o considerado como
normalidade, trazendo uma série de contratempos para a populagdo em geral que se vé acuada e
necessitando de protecdo. Neste cenario, fica a cargo do Estado o dever de prover as respostas
necessarias de maneira satisfatoria aos eventos delitivos através de uma atuagao meticulosa de suas
organizagoes policiais que precisam atuar em um ambiente cada vez mais violento de maneira efetiva
e eficaz (Barbosa, 2023).

Este fato se deve a Policia Militar, devido as caracteristicas de ostensividade e policiamento
preventivo que Ihes séo inerentes constitucionalmente se constituirem, de maneira geral, como o
primeiro 6rgdo do Estado que chega ao local do evento criminoso, por isso, de acordo com a
determinacdo legal deve adotar de imediato as medidas e agbes que tenham como objetivo a
preservacao da ordem publica, da seguranga da populagao, além de atuar na preservacéo do local de
imediato, e aqueles relacionados aos indicios do proprio local de crime.

Entende-se que a Policia Militar se constitui em instituicdo secular que apresenta como fungéao
principal garantir os direitos do cidadéo e preservar a ordem publica, que conta com um histérico de
servicos de grande relevancia proporcionados a sociedade pela previsao legal impressa pelo artigo 144
da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que no decorrer das décadas tem atuado buscando
constantemente alcangar qualidade e exceléncia na sua atuagao no que refere a normatizagdo de sua
conduta e com respeito aos temas que lhe concerne (Brasil, 1988). Nesta seara de doutrina de emprego
de Policia Militar e Bombeiro Militar, segundo Valla (2012):

A seguranca publica é a garantia da ordem publica contra suas ameagas, isto &, pelas
atitudes que sdo ou poderdo ser lesivas a ordem publica, principalmente em seus
aspectos de segurancga publica e tranquilidade publica. Esta responsabilidade leva ao
entendimento de uma vinculagdo operativa, ou seja, criando ou estabelecendo
medidas preventivas e repressivas para conter o avango do crime e de todos os tipos
de violéncia, em qualquer época e lugar. Além do mais tratando-se de uma atividade-
meio estatal, deve ser legal, legitima, moral e eficaz. (Valla, 2012)

Em face de um cenario de crescente criminalidade, a Policia Militar tem buscado aperfeigoar
os resultados obtidos mediante o aprimoramento e atualizacdo continua dos seus processos do
trabalho tanto na area administrativa quanto na operacional. Alcancar estes resultados é possivel
apenas quando se introduz agbes que tenham como foco a promogao de uma metodologia de
padronizacao de suas operacbes que padronize os procedimentos do seu efetivo no que se relaciona
com as agoes rotineiras e especificas que os policiais militares desenvolvem no desempenho das suas

respectivas atividades operacionais. No contexto da Policia Militar esses procedimentos serédo
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alcancados por meio da adocao de Procedimento Operacional Padrao (POP) (Silva Junior; Zacaron;
Oliveira, 2021; Thereza; Gongalves, 2024).

Diante da relevancia do uso de procedimentos operacionais padronizados visando alcancar a
exceléncia nas suas agdes, algumas policias militares dos estados brasileiros ja fizeram a aplicagdo do
Procedimento Operacional Padrdo (POP) como norma de padronizacéo institucional, por se tratar de
material que apresenta carater essencial para o processo de ensino que integra alteracées nos cursos
de formagao, sendo adotados e passando a integrar as agdes empreendidas pelo efetivo militar, sendo
um manual de conduta padrao tanto para o treinamento quanto para a pratica dos policiais militares no
atendimento das ocorréncias policiais.

Parabocz (2023) e Thereza e Gongalves (2024) descrevem que a Policia Militar do Parana tem
investido na implantagéo gradual ao longo dos ultimos anos de Procedimentos Operacionais Padrao
(POP) e de Procedimentos Administrativos Padrdes (PAP) que consistem em um conjunto de normas,
diretrizes e instru¢des que determinam um conjunto de atividades e tarefas para o cumprimento de um
processo administrativo especifico. Estes procedimentos apresentam como objetivo a garantia de que
as atividades sejam efetivadas de forma uniforme e eficiente, diminuindo a possibilidade de haver falhas
e favorecendo a exceléncia do trabalho disponibilizado a populacao.

A relevancia desta postura se fundamenta no fato da Policia Militar do Parana se constituir na
Unica instituicdo do Estado que marca presenga nos 399 municipios do estado e, desta forma, tem o
dever de garantir a aplicacao da lei em sua plenitude (Machado, 2023).

Diante desta expressividade, a Policia Militar do Parana n&o pode ficar de fora do debate da
questao dos Procedimentos Operacionais Padrdo por se tratar de tema que influencia diretamente no
nivel de profissionalismo da corporacao, da necessidade principal de manter seu efetivo atualizado por
intermédio de protocolos de POP que cada membro possa apresentar a total nocao do que fazer, da
forma como atuar, e acima de tudo, de se apresentar conforme os conteddos abordados em todas as
areas onde estes procedimentos se fazem necessarios e ja existentes na instituicdo para orientar os
policiais militares que atuam na garantia da segurancga publica acerca da melhor maneira de proceder,
como fazer a abordagem de individuos suspeitos, nos casos diversos que atingem a populagéo e
necessitam intervengao, entre outros (Machado, 2023; Thereza; Gongalves, 2024).

No cenario da seguranca publica efetivada pelas corporagbes militares podem-se observar
inumeras dificuldades e varios desafios que interferem diretamente na qualidade e exceléncia dos
servigos prestados pela Policia Militar e por isso demandam estudos proficientes acerca das agées dos
militares estaduais (Guimaraes, 2016).

As ocorréncias policiais militares possibilitam elevado numero de detalhamentos praticos, tendo
cada detalhe em especifico, combinado com os ditames legais, originando procedimentos de ordem
legal, moral e assistenciais.

Diante disso, o objetivo deste estudo é examinar o Procedimento Operacional Padrdo como

instrumento capaz de auxiliar na exceléncia dos servigos oferecidos pela Policia Militar do Parana.
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1. A EXCELENCIA DOS SERVICOS NOS DISPOSITIVOS LEGAIS

Preliminarmente ao estudo do reflexo da utilizacdo dos Procedimentos Operacionais Padrao
na exceléncia dos servigos prestados pela Policia Militar do Parand, faz-se necessario contetdo
exploratério acerca da obrigatoriedade legal e regimental interna deste dispositivo.

Conforme acima exposto acerca da previsdo constitucional das policias militares, faz

necessario avocar o artigo 37 da Republica Federativa do Brasil. Conforme Brasil, (1988):

Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poder da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. (Brasil, 1988, Art. 37)

Em virtude do presente estudo se tratar da exceléncia dos servigos prestados, sera destinada
especial atengdo ao principio constitucional da eficiéncia, em virtude de os termos estarem
estreitamente interligados.

J& nos meados dos anos 2000 a Policia Militar do Parana procurou consubstanciar em sua
legislagdo pertinente o principio constitucional da eficiéncia através de sua Diretriz Geral de

Planejamento e Emprego. Conforme Parana (2000):

A eficiéncia funcional é, pois, considerada em sentido amplo, abrangendo néo s6 a
produtividade do exercente do cargo ou da fungéo, como a perfeicao do trabalho e a
sua adequagao técnica aos fins visados pela administragédo, para que se avaliem os
resultados, confrontando-se os desempenhos.

Assim, a verificagdo da eficiéncia atinge os aspectos quantitativo e qualitativo do
servico, de seu custo operacional e da sua real utilidade para os administrados e para
a administragdo. (Parana, PMPR, Cap. 4, alin. i, inc.5).

No ano de 2013, com o surgimento de modernas ferramentas de gestdo operacional e
administrativa no mundo corporativo, a Policia Militar do Parana demonstrava através da Diretriz n®
007/2013, esforgcos em oferecer servigos de exceléncia, através da mensuragdo da qualidade dos
servicos prestados. Segundo Parana (2013):

Por outro lado, existe a caréncia de critérios técnicos para o acompanhamento
operacional de desempenho das Unidades da Corporagdo, os quais permitiriam
avaliar objetivamente a eficacia das agdes realizadas. A partir da mensuragao do que
esta sendo realizado é possivel o estabelecimento de padrdes aceitaveis (indicadores)
e a proposi¢ao de metas futuras.

Ao mesmo tempo, a avaliagdo de desempenho pode também alcangar o profissional
da Corporagéo, servindo como ferramenta de gestao no acompanhamento e melhoria
do capital intelectual da Instituicao; permitindo tragar planos de agédo para os pontos
passiveis de melhorias; mapeando e propondo solugbes para falhas na selegéo,
formagcdo e desempenho da atividade; bem como identificando, premiando e
incentivando os talentos.

5.3 Avaliagéo de Entrega

A avaliagéo de entrega buscara mensurar a percepgao de qualidade que o usuario do
atendimento da Policia Militar teve com respeito ao contato com a policia, a condugao
do trabalho realizado por ela, as informacdes prestadas sobre o progresso do trabalho
policial, ao tratamento dispensado pelos policiais, enfim, ao conjunto do servigo
prestado pela Policia Militar. (Parana, PMPR, Cap. 1 e Cap. 5.3).
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O governo federal, através da Federal n® 13.675 de 11 de junho de 2018, institui o Sistema
Unico de Segurancga Publica (SUSP), definindo formas de atuagédo dos diversos érgaos de seguranga

publica previstos constitucionalmente. Conforme Brasil, (2018):

Art. 42 Sao principios da PNSPDS:

IV - eficiéncia na prevengéo e no controle das infragcdes penais;

V - eficiéncia na repressao e na apuragao das infragdes penais; (Brasil, 2018, art. 4°,
inc. IV e V).

Ainda na esfera federal, através da Lei Federal n® 14.751 de 14 de dezembro de 2023, o poder
executivo instituiu a lei organica para as policias militares, definindo pressupostos basicos as
instituicbes militares. A contemporanea legislagdo reforgou o principio constitucional da eficiéncia,
acrescentando o principio basico da efetividade, presente frequentemente nos estudos relativos a
governanga.

A Policia Militar do Parand, de forma antecipada ao dispositivo legal federal, instituiu o seu
Plano Estratégico com vigéncia entre os anos de 2022 e 2035, definindo missdes, valores e missdes

institucionais. Segundo PMPR, (2021):

Para este Planejamento Estratégico da PMPR 2022-2035, ficou definida a seguinte
visdo:
Ser uma instituicdo militar estadual de exceléncia na prestacdo de servigos de
seguranga publica e protegao da sociedade, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do Parana. (PMPR, 2021, Portaria n® 273/2021, p. 111).
Desta forma, evidencia-se a preocupacao da sesquicentenaria instituicdo, ao longo das ultimas
décadas, no atingimento de indice de exceléncia na prestacdo de servigcos ao cidadao paranaense,

visando o efetivo cumprimento da missao constitucional definida.

2. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

De acordo com Parabocz (2023), os procedimentos consistem na descricdo pormenorizada de
atividades imprescindiveis para a execucdo de determinadas tarefas dentro de uma organizacéo,
consistindo em documentacao padronizada que direciona os procedimentos, sendo fundamentais para
assegurar a consisténcia e a qualidade dos processos efetivados nesta organizacdo. Contudo, como
descrevem Penkal e Cordeiro (2023), estes documentos sao importantes porque mesmo contando com
procedimentos bem documentados, podem surgir dificuldades para o trabalhador compreender de
maneira exata o que deve ser feito em uma determinada situacao. Diante disso, é de muita importancia
fazer o detalhamento das tarefas de maneira clara, especifica e objetiva, possibilitando orientacdes
caracteristicas para que os operadores possam saber desempenhar as tarefas em distintas situagoes.

Quanto a estes procedimentos no ambito da Policia Militar, conforme Sao Paulo (2003) é
descrito como:

Procedimento Operacional Padrdo — uma referéncia descrita de como executar um
trabalho produtivo de forma desejavel pela Instituicdo; Padronizagdo - um sistema
definido de redacgéo, registro e pratica de procedimentos padrdo, avaliados como
sendo 0s mais seguros, produtivos e eficientes para a execugao de um dado processo
produtivo; Etapas de um Processo - sd0 0S passos sucessivos a serem percorridos
para que o processo cumpra a sua finalidade. Cada etapa sera vencida apos a
realizagdo de um ou mais procedimento padrao; e, por fim, Procedimento Operacional
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Padrao (POP) - documentos que descrevem, sistematicamente, como uma agao
profissional especifica, integrante de uma das etapas de um processo produtivo
qualquer, deve ser executada (Sao Paulo, 2003, p.10).

Entendem Gourevitch e Morris (2010) e Corréa et al., (2020) que os Procedimentos
Operacionais Padrao delineiam as atividades imprescindiveis para realizar uma operagao ou processo
de maneira consolidada e padronizada, apresentando etapas necessérias desenvolver o processo.
Quando se adentra o contexto da gestédo de processos, o POP acaba descrevendo a menor unidade
de cada processo, cada tarefa, que consiste na acdo que deve ser efetivada pelo profissional para
atender uma atividade concatenada de maneira légica para determinar um resultado final positivo.
Diante desta proposta, o objetivo do procedimento operacional padrdo é assegurar que as atividades
sejam concretizadas de maneira adequada e sempre da mesma maneira por distintos individuos, com
o0 objetivo de atender as necessidades dos sujeitos de forma segura e com eficiéncia.

Segundo propde Andrade (2016) é indispensavel destacar que o procedimento operacional
seja pormenorizadamente detalhado para o policial militar, com transparéncia nas instru¢des das
sequéncias das agdes para que se desenvolva a agao destacada pelo documento. Nesta senda, deve
ser utilizada linguagem simples e clara e que seja de facil leitura de todo militar estadual, seja ele de
qualquer grau hierarquico.

A partir deste aporte tedrico pode-se entender que uma Instituicdo que apresenta um efetivo
capacitado, habilitado, treinado e direcionado de maneira correta para fazer a mediacdo e alcancar a
resolugao dos conflitos deve manter uma doutrina e habilitagdo de seu efetivo para todas as espécies
de situagdes no que se refere aos numerosos atendimentos de ocorréncias de natureza policial, que
certamente ndo podem ser solucionadas com agbes empreendidas sem profissionalismo e com
improvisagao, e sim com conhecimento embasado, profissionalismo e efetividade dos operadores da
lei (Silva Junior; Zacaron; Oliveira, 2021).

Reforcam o entendimento Penkal e Cordeiro (2023) descrevendo que a padronizagédo de
procedimentos e a consequente implementagcado de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) sao
entendidas como instrumentos fundamentais para assegurar a efetividade dos processos porque se
trata de documentos que fazem a descrigdo pormenorizada das etapas imprescindiveis para produzir
uma determinada tarefa. Sdo documentos essenciais para monitorar e controlar as atividades e
processos porque asseguram o cumprimento consistente das ag¢des, minimizando a possiblidade de
que ocorram erros e retrabalhos.

De acordo com o que entendem Aquino e Sousa (2008), o procedimento operacional teve seu
surgimento da associacdo das palavras procedimento e operagdo e que na sua esséncia consiste em
instituir um conjunto de meios associados para atingir um objetivo. Assim, pode-se concluir que o
procedimento operacional padrao pode ser entendido como todo esforco empreendido no sentido de
colocar em pratica uma agao pensada, planejada e projetada para alcangar um resultado determinado
com sucesso e positividade.

Desta forma, entende-se que é cabivel nesta etapa compreender como se desenvolvem o0s

procedimentos operacionais padrao.
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2.1 Desenvolvimento dos Procedimentos Operacionais Padrao

Como foi visto até aqui, o procedimento operacional é descrito pelos estudiosos como todo
procedimento que procede a orientacdo de cada etapa de uma atividade de uma organizacao e, sendo
assim é necessario que sejam formais e amplamente documentados. De acordo com o entendimento

de Peixoto et al (2015, p. 6) os procedimentos operacionais podem ser descritos como:

O Procedimento Operacional é uma descri¢cdo das atividades envolvidas no fluxo do
processo de trabalho, ou seja, € um roteiro padronizado sobre as operagdes do
processo. Ja a Instrugéo de Trabalho (IT) € uma descrigdo detalhada de atividades
especificas, produtivas e operacionais. E usualmente utilizada para descricdo de
atividades técnicas, tendo por caracteristica, portanto, ser um padréo técnico.

A documentacao desses procedimentos operacionais apresenta grande relevancia para toda e
qualquer organizacao, contudo, nos casos em que remetem a documentos desenvolvidos para e pela
Policia Militar, assumem um carater amplamente relevante e importante diante da incumbéncia
constitucional que esta corporacao assume. Além disso, diante da possiblidade dessa instituicdo poder
produzir informacgdes para a alimentacdo de banco de dados de outras organizagdes a exemplo da
policia civil, Ministério Publico e sistema de justica, com excecdo dos casos de cumprimento de
mandados de busca e apreensao determinado por autoridades competentes (Brasil, 1940).

Afirma Peixoto (2015), que nos procedimentos operacionais é necessario descrever todos os
atos e os meios para se alcancar um resultado considerado positivo, que abranja o maximo de
informagdes possiveis para caracterizar e direcionar os esforgos/trabalhos utilizados para sua
execucdo. Contudo, ndo consiste em tarefa muito facil de serem desenvolvidos por isso, 0s
procedimentos operacionais sdo uma descricdo das atividades relacionadas com os fluxos dos
processos, em outras palavras, os procedimentos operacionais precisam prover de maneira
formalizada os dados para comprovar todos os esforgos/trabalho necessarios para realizar uma agéo
€ processo.

Levando isso em consideragdo, Campos (2014) descreve algumas diretrizes para a elaboragao
de um Procedimento Operacional Padrdo de maneira clara, descritiva e objetiva, para padronizar os
processos e assegurar a qualidade dos servicos a serem dispostos. Algumas destas diretrizes
abrangem:

¢ Identificacdo: cada procedimento operacional padrdo precisa receber um nome, cédigo, data
de criacao e edicao, e trazer e especificacdo da &rea ou etapa a qual deve ser aplicado;

¢ Objetivo: o objetivo do POP precisa estar definido com clareza e que indique 0 processo ou
atividade que esta sendo padronizado e os resultados que se espera com sua aplicagao.

o Descricdo do processo: o procedimento que necessita de padronizacdo ao qual se refere o
POP deve ser exposto de forma detalhada e clara, com o destaque de todos os estagios e
dados indispenséveis para que se possa realizar a agao.

e Responsabilidades: do documento deve constar as obrigacdes previamente determinadas,
destacando o individuo que deve estar encarregado da execugao de cada etapa do processo,
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as pessoas que devem ser comunicadas ou consultadas e o responsavel pela validagao do

procedimento.

¢ Indicadores de desempenho: é necessario definir os indicadores de desempenho visando fazer
o0 monitoramento do processo e a avaliagao da eficacia do procedimento.

e Controle de alteragdes: deve-se também estabelecer um sistema de controle de alteragdes que
definem como as alteragdes no procedimento devam ser aprovadas e documentadas.

o Treinamento: é necessario a definicao de um plano de treinamento para os envolvidos no
processo, visando que estes estejam totalmente capacitados para a execugao das atividades
em conformidade com o procedimento.

Também informa o autor que o Procedimento Operacional Pedrao precisa ser revisado de
maneira periddica e atualizado sempre que se tornar necessario para que possa garantir seu
alinhamento com as mudangas no contexto do processo ou nhas normas que se aplicam ao mesmo.
Outra informagao remete ao POP igualmente estar em acesso facilitado e de compreenséo facil para
todos os individuos envolvidos no processo.

Conforme corroboram Rocha (2011) e Costa (2023), o Procedimento Operacional Padrao
consiste em uma importante ferramenta de gestdo da qualidade dos processos desenvolvidos, visto
que a gestdo da qualidade tem relagao direta e fortemente vinculada com a gestdo de processos,
porque é por meio desta Ultima que o propdsito de uma instituicdo se cumpre. Contudo, neste ponto é
importante entender o que é qualidade, assim busca-se o aporte tedrico de Tuchman (1980, p. 38) que
afirma que entende que fazer “[...] certo a coisa certa, ja na primeira vez, com exceléncia no
atendimento” e “[...] atingir ou buscar o padrao mais alto em vez de se contentar com o malfeito”.

Este autor ainda descreve que os Procedimentos Operacionais Padrao ajudam no cotidiano de
trabalho das instituicbes em geral, assegurando a uniformizacdo de procedimentos, estruturando as
acles e seus devidos executores, minutando suas etapas e proporcionando a manualizagao de rotinas.
Os POPs também asseguram que as tarefas possam ser efetivadas com exceléncia e qualidade.

Também enfatizam Aquino e Sousa (2008) acerca dos procedimentos operacionais destacando
que sao direcionadores de atividades produtivas das organizagdes e assumem a responsabilidade pela
efetividade dos resultados delineados e a partir do seu planejamento os procedimentos operacionais.
Assim, é passivel de serem feitos ajustes nos procedimentos operacionais para que se amoldem aos
objetivos da gestdo. Sendo assim, entende-se que a corporagao policial militar também se insere neste
contexto e por isso agora se passa a discorrer acerca do Procedimento Operacional Padréo no contexto

da Policia Militar, especificamente no estado do Parana.

3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO NO AMBITO DA POLICIA MILITAR DO PARANA

De acordo com o aporte tedrico de Terra et al. (2011), entende-se que o procedimento
operacional se associa intrinsecamente a cultura e organizagcao da Policia Militar considerando que
estes dois aspectos tém influéncia direta no modelo de gestao adotado pela corporagao. A identidade

da corporagao militar se constréi apenas no decorrer das ocorréncias que sao abordadas no cotidiano
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e que conduz o policial militar no atendimento dos casos do seu dia a dia com o respaldo dos
procedimentos operacionais que foram elaborados para auxiliar na execugao das suas atividades de
combate ao crime. Rolim (2007) reforca este entendimento afirmando que os Procedimentos
Operacionais Padrao aperfeicoam as atividades de repressao e ostensividade tornando melhor, com
mais qualidade exceléncia a represséo da Policia Militar quando atuando desempenha sua fungéo no
ambito da sociedade.

Completa Campos (2014, p. 22) apontando que os Procedimentos Operacionais Padrdo atuam
em:

Manter o procedimento em todas as fungdes e atividades inerentes leva a um indice
de erros extremamente infima. Seguir o padrdo de como proceder no decorrer dos
processos decisorios, fortalece as informagdes das organizagdes e, € a maneira mais
eficaz para manter suas atividades plausiveis.

Andrade (2016) se posiciona acerca da implementacdo do Procedimento Operacional Padrao
ser de grande importancia porque tem potencial de direcionamento e preparo do agente publico no
entendimento e enfrentamento das situa¢des que ocorrem em seu cotidiano de trabalho.

Alertam Gourevitch e Morris (2010), que quando uma instituicdo adere a um Procedimento
Operacional Padrdo nao deve utilizar procedimentos que ja se encontrem em operagdo em outras, visto
que os procedimentos de outras corporacoes estdo diretamente associados com as especificidades
inerentes a cada corporacao com identidade e caracteristicas préprias. Além disso, os procedimentos
a serem implantados necessitam estar atrelados com o tipo exato de cada processo.

Ainda os autores acima destacam que quem executa o processo deve estar in-
dispensavelmente incluido na elaboragdo dos procedimentos operacionais devido aos executores
terem conhecimento embasado de todas as fases do processo a ser desempenhado. Por isso, quem
executa a acdo detém as qualidades e deficiéncias que podem ser enfrentadas ao longo do processo
de execucdo final da agéao.

Por isso, Tavares Junior (2021) defende que o Procedimento Operacional Padrao deve ser uma
descricdo pormenorizada de todas as operacdes imprescindiveis para que se realize uma atividade,
porque se trata de um roteiro padronizado para a realizagao de uma atividade. No que se refere a sua
aplicabilidade, tem como base a garantia da padronizagdo de tarefas e asseverar aos usudrios do
servi¢co sem que haja variagdes indesejaveis na sua qualidade final. No caso da Policia Militar trata-se
de um documento que explicita o planejamento, o trabalho repetitivo e que precisa ser desempenhado
de maneira igual por todos os integrantes da corporacao.

Segundo Souza (2016), o Procedimento Operacional Padrao na atividade policial consiste em
um conjunto de diretrizes e orientagdes técnicas que determinam as etapas que devem ser efetivadas
pelos policiais militares em determinadas situacdes. Para o autor o POP apresenta como objetivo a
padronizagao das atividades policiais, representando um instrumento de grande importancia para
assegurar a padronizacao e transparéncia das acgodes policiais, visando a prevengédo de abusos e a
garantia do respeito as legislacdes pertinentes, direitos e dignidade humanos e outras normativas.
Trata-se de um instrumento importante para treinamento e capacitagao dos policiais, assegurando que
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eles estejam preparados para atuar em distintas situacdes que possam aparecer ao longo de sua
atividade laboral.

Tavares Junior (2021) informa que na Policia Militar do Parana o setor de planejamento
disponibiliza em pagina da Intranet da Policia Militar do Parana diversos Procedimentos Operacionais
Padréo, visando abranger um grande rol de ocorréncias atendidas pela corporacdo. Esta iniciativa
consistiu na reuniao em uma Unica abordagem de diversos temas e atos associados entre si, conexos
ao atendimento de ocorréncias de maneira padronizada, visando tratar de maneira global o
entendimento do seu efetivo. A Policia Militar do Parana ainda esta trabalhando na padronizagéao de
seus procedimentos para atingir o seu ideal de qualidade e exceléncia de sua atuagao. Entende-se que
as acdes de grande parte das policias militares brasileiras, que executam a atividade operacional
efetivada sdo norteadas por Procedimentos Operacionais Padrdo para treinamento e execucédo das
atividades laborais dos policiais militares e a corporagéo do Parana nao foge a regra.

Conforme entendem Pelegrini e Sanches (2018), os Procedimentos Operacionais Padrao
influenciam diretamente na tecnicidade da prestacdo de servigos, acarretando total qualidade.
Evidentemente que nao se pode dissociar a citada qualidade total dos servicos com o escopo do
presente estudo, uma vez que estd diretamente ligado ao termo exceléncia.

Neste contexto entende-se que diante dos inUmeros desafios que se impoe a Policia Militar do
Parana para serem bem-sucedidos em suas agdes, a utilizagdo dos procedimentos operacionais
padrao pode colaborar com o alcance de resultados mais eficientes e neste contexto, a gestdo deste
efetivo precisa de um modelo gerencial que seja seguido a risca, porque o controle é essencial para
que seu efetivo trabalhe com exceléncia.

Compreende-se a dimensado do dominio do conhecimento em relagdo aos procedimentos
operacionais padrao no ambito da Policia Militar do Parana e o fato do efetivo da mesma poder contar
com 0 acesso aos mesmos na intranet da corporagao é muito importante.

A Policia Militar do Parana apresenta como missao constitucional promover a seguranca e a
ordem publica, através de sua agao preventiva e repressiva imediata da criminalidade e da violéncia, e
0 uso dos Procedimentos Operacionais Padrao contribui neste processo em termos de qualidade e
exceléncia contribuindo, especialmente para o bem-estar social (Silva, 2023). Para alcancar esta
premissa, esta corporagcdo e seu efetivo necessitam de aprofundamento da compreensao de sua
funcdo, aperfeicoamento de metodologias capazes de materializar a prerrogativa do seu poder de
policia atingindo a exceléncia de suas acdes. O Procedimento Operacional Padrao enquadra-se nesse
contexto como uma ferramenta importante para os processos na instituicdo visto que, conforme
descreve Souza (2016), o POP’s especificos relacionados com a natureza da atividade policial militar
apresenta como objetivo promover a padronizacdo das suas atividades policiais com o objetivo de
assegurar eficiéncia, eficacia e seguranca das agbes, e acima de tudo, alcancando a qualidade e
exceléncia de suas agdes.
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4. METODO

Metodologicamente, este estudo tratou-se de pesquisa tedrica que com o aporte tedrico de
Demo (2008, p. 23) pode ser descrita como “aquele que monta e desvenda quadros de referéncia [...]
que séo contextos essenciais para o pesquisador movimentar-se”. Assim, pretendeu-se estudar a
relevancia dos Procedimentos Operacionais Padrao para a exceléncia dos servigos oferecidos pela
Policia Militar do Parana, de maneira que, ao finalizar o estudo se possa ampliar o conhecimento
relacionado aos aspectos conceituais do tema abordado.

Para o desenvolvimento deste estudo foi realizada uma revisao bibliografica onde se utilizou
uma pesquisa bibliografica que possibilitou a aquisicdo de novos conhecimentos que possam aumentar
o conhecimento acerca dos procedimentos operacionais padrao e a exceléncia dos servigos prestados
pela policial militar enquanto da sua atuacao profissional. As informagdes foram obtidas por meio de
algumas fontes principais: artigos, teses, monografias, livros e periédicos pesquisados em mecanismos
de busca como Scielo; Google Académico e Banco de teses de instituicdes renomadas.

Desta forma, neste trabalho foi utilizado o método de abordagem exploratério, descritivo e
qualitativo que parte do processo de pensar os problemas em um movimento Iégico descendente, ou
seja, partindo de uma premissa maior considerada verdadeira, no caso deste estudo a relevancia dos
Procedimentos Operacionais Padrao para a Policia Militar do Parana, e como método de procedimento,
o monografico nos moldes preconizados por Lakatos e Marconi (2007).

De acordo com Gil (2002), este estudo pode ser classificado como exploratério, visto que tem
como finalidade possibilitar uma maior intimidade com o tema proposto.

A natureza qualitativa deste estudo se refere a preocupagdo com o entendimento e
interpretacdo de uma determinada conjuntura ou acontecimento, pois como enfatiza Costa (2001, p.
40) o objetivo da pesquisa qualitativa € “[...] contribuir para geracao de teorias a respeito da questao

sob exame.”

5. CONSIDERAGOES

Diante das informacdes que foram obtidas pela andlise do material pesquisado pode-se
alcangar um maior conhecimento acerca dos procedimentos operacionais padroes e sua relagdo com
a exceléncia dos servigos prestados pela Policia Militar do Parana assumindo-se que essa relagao
pode conduzir a condugéo dos procedimentos e o0 alcance de um servigo de qualidade ou nao.

Os resultados de maior relevancia demonstram que deve haver uma conjuntura que privilegie
a estruturacédo de Procedimentos Operacionais Padrao no ambito da Policia Militar para estruturar um
pensamento estratégico e a inser¢do de agdes planejadas que propiciem condi¢cdes essenciais para o
desempenho das atividades policiais militares e o desenvolvimento de acées mais efetivas e com maior
qualidade e exceléncia que podem refletir na valorizagao e satisfagao profissional dos policiais militares
diante da assertividade de suas acbes cotidianas.

O conhecimento propiciado aos policiais militares pelos procedimentos operacionais
padronizados pode ter reflexos muito positivos para as agdes de seguranga publica atingindo os
objetivos das corporagfes militares e em uma gestao publica mais eficiente.
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Neste contexto, entende-se que a utilizacdo de protocolos e procedimentos padronizados é
recorrente em diversas &reas do conhecimento e também na Policia Militar isso ndo poderia ser
diferente porque se pode observar que quando a corporagao adota os POP’s, estes serdo adicionados
aos outros protocolos ja existentes, auxiliando e contribuindo para a efetividade das suas agdes. Isto
se justifica porque um Procedimento Operacional Padrao tem o objetivo padronizar as agdes policiais
com a premissa de minimizar, no momento das ocorréncias atendidas, qualquer irregularidade de
finalidade ao executar as tarefas fundamentais que tem como objetivo a qualidade do servigo prestado
a populagdo. Os POP’s auxiliam no alcance de um procedimento com coeréncia e no ambito das
técnicas e da legalidade, garante ao policial militar atingir seu objetivo previsto constitucionalmente no
ambito da segurancga publica com bons resultados, minimizando das variagdes, negligéncia, excessos
e adaptacdes de forma aleatéria a doutrina militar.

Os resultados deste estudo evidenciaram a grande importancia da normatizagdo pelos
Procedimentos Operacionais Padrao pela Policia Militar do Estado do Parand, porque foi possivel
identificar a implementagdo dos POP’s, normatiza e proporciona diversas vantagens, consistindo,
desta feita, em um recurso imprescindivel para alcangar os melhores resultados na conduta
procedimental da PMPR.

Pode-se concluir que o uso do Procedimento Operacional Padrdo na manutencdo da ordem
publica, que consiste em uma das principais atribuigcdes da Policia Militar, traz grandes beneficios
porque se trata de ferramentas importantes na orientacao e padronizacao das agdes policiais neste
contexto, contribuindo para a uniformidade, qualidade e exceléncia dos servigcos prestados pela
Policia Militar do Parana.
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