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RESUMO

Este estudo investiga a prevaléncia da sindrome de burnout e caracteristicas associadas entre
professores do ensino superior em Portugal. A amostra é constituida por 19 professores do ensino
superior. O estudo adota uma abordagem quantitativa, tendo por instrumento o Maslach Burnout
Inventory — Educators Survey (MBI-ES) para medir as dimensbes de exaustdo emocional (EE),
despersonalizagéo (DP) e realizagéo pessoal (RP). A andlise descritiva revelou uma predominancia de
niveis baixos de EE e DP, e niveis moderados de RP entre os participantes. As andlises estatisticas
inferenciais exploraram a relagéo entre burnout e variaveis demograficas, como idade, sexo e o tipo de
instituicdo de ensino (publica e privada). Os resultados indicam que o burnout é significativamente
influenciado pelo ambiente organizacional, com professores em instituicbes privadas a apresentar
niveis mais elevados de exaustdo emocional comparativamente aos seus pares em instituicdes
publicas. Reforca-se a importancia de estratégias de intervencéo que integrem apoio psicoldgico e
reformas organizacionais para prevenir e mitigar o burnout.

PALAVRAS-CHAVE: Burnout. Professores. Ensino Superior.

ABSTRACT

This study investigates the prevalence of burnout syndrome and associated characteristics among
higher education teachers in Portugal. The sample consisted of 19 higher education professors. The
study adopts a quantitative approach, using the Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-
ES) to measure the dimensions of emotional exhaustion (EE), depersonalisation (DP) and personal
accomplishment (PA). The descriptive analysis revealed a predominance of low levels of EE and DP,
and moderate levels of PA among the participants. Inferential statistical analyses explored the
relationship between burnout and demographic variables such as age, gender and the type of
educational institution (public and private). The results indicate that burnout is significantly influenced
by the organisational environment, with teachers in private institutions showing higher levels of
emotional exhaustion compared to their peers in public institutions. The importance of intervention
strategies that integrate psychological support and organisational reforms to prevent and mitigate
burnout is strengthened.
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RESUMEN

Este estudio investiga la prevalencia del sindrome de burnout y las caracteristicas asociadas entre
profesores de ensefianza superior en Portugal. La muestra fue constituida por 19 profesores de
ensefianza superior. El estudio adopta un enfoque cuantitativo, utilizando el Maslach Burnout Inventory
- Educators Survey (MBI-ES) para medir las dimensiones de agotamiento emocional (EE),
despersonalizacion (DP) y realizacion personal (RP). El analisis descriptivo reveld un predominio de
niveles bajos de EE y DP, y niveles moderados de RP entre los participantes. Los analisis estadisticos
inferenciales exploraron la relacion entre el burnout y variables demograficas como la edad, el género
y el tipo de institucion educativa (publica y privada). Los resultados indican que el burnout esta
significativamente influido por el entorno organizativo, mostrando los profesores de instituciones
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privadas mayores niveles de agotamiento emocional en comparacion con sus compaferos de
instituciones publicas. Se refuerza la importancia de las estrategias de intervencion que integran el
apoyo psicoldgico y las reformas organizativas para prevenir y mitigar el burnout.

PALABRAS CLAVE: Burnout. Profesores. Ensefianza Superior.

INTRODUCAO

O conceito de saude, segundo a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), foi definido na sua
constituicdo de 1948 como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a
auséncia de doenca ou enfermidade (OMS, 2020). Esta definicdo destaca uma visdo holistica de
salde, enfatizando que a salde engloba nao apenas a condicao fisica do individuo, mas também o
seu estado psicolégico e a sua capacidade de manter relagdes sociais satisfatérias e de responder
positivamente ao seu ambiente. Isto reforca que o burnout podera ser considerado uma doenca ou
uma enfermidade, merecendo a mesma atencao que outras doencas. A sindrome de burnout, definida
pela Organizagdo Mundial da Saude como um fendmeno ocupacional caracteristico, manifesta-se
através de sintomas como exaustdo emocional, cinismo e diminuigao da eficacia profissional (World
Health Organization, 2019). Afeta diversas profissbes, mas é particularmente prevalente entre
professores devido a sua exposi¢ao a fatores de stress particulares, tais como a elevada carga de
trabalho e as exigéncias de desempenho em ambientes competitivos (Maslach; Leiter, 2016). Este
estudo centra-se nos professores do ensino superior em instituicdes de ensino superior em Portugal,
explorando a complexidade do burnout nesta populagdo especifica. A literatura sugere que a
compreensao do burnout requer uma analise interdisciplinar, abrangendo tanto os fatores individuais
quanto organizacionais que contribuem para a sua emergéncia (Bianchi et al., 2015). Dada a sua
natureza multifacetada, é essencial desenvolver estratégias de intervencdo e prevencao que sejam
sensiveis as particularidades enfrentadas por esta populagao profissional (Schaufeli; Taris, 2014).

A compreensado das condigdes médicas e psicolédgicas, incluindo a sindrome de burnout,
envolve uma distingéo criteriosa entre conceitos como doengas, sindromes e perturbagdes, cada um
com implicagbes especificas para o diagnostico, pesquisa e intervengao. Historicamente, o termo
'sindrome’ & aplicado a conjuntos de sintomas etiologicamente inespecificos, cuja patogénese
permanece um enigma (Jablonski, 1991; Spranger, 1989), distinguindo-se das doencas, que sao
caracterizadas por processos patologicos bem definidos, incluindo mecanismos ambientais, genéticos
e fisiopatoldgicos conhecidos (Pfohl, 1996).

A sindrome de burnout, enquadrando-se nesta categorizacdo, apresenta um desafio
diagnostico e terapéutico, visto que a sua etiologia e manifestacdes clinicas podem variar
significativamente entre os individuos. Este desafio € agravado pela natureza complexa e multifatorial
do burnout, que, semelhante a outras sindromes, é descrito como uma cole¢gdo de sintomas
relacionados ao stress ocupacional que nao surgem de forma aleatéria, mas como resultado de uma
interacdo complexa de fatores (Bax et al., 2007; Pfohl, 1996). A clarificacdo das 'anomalias' ou

alteracgoes fisioldgicas associadas ao burnout poderia, teoricamente, facilitar a sua reclassificagao mais

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.6, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAz ISSN 2675-6218
BURNOUT EM DOCENTES DO ENSINO SUPERIOR PORTUGUES
Alexandre Sanches, Diogo Crespo, Mario Durao

precisa dentro do espectro das condicbes médicas (Smith, 1965). No entanto, as classificacdes
nosograficas atuais, como a Classificacdo Internacional de Doencas (CID)' e o Manual Diagnéstico e
Estatistico de Transtornos Mentais (DSM)?, enfrentam desafios ao tentar categorizar condicdes como
0 burnout, dada a sua incerteza etiologica. Isso ressalta a importancia critica da psicopatologia na
andlise dos padrdes sintomaticos do burnout para compreender melhor as experiéncias individuais e
desenvolver abordagens de tratamento adaptadas (Peterson; Keeley, 2015).

As perturbagdes ocupam um lugar intermédio neste espectro, oferecendo um vislumbre da
natureza das condi¢gdes sem uma compreensao completa de sua origem ou desenvolvimento. A
necessidade de uma abordagem integrada que harmonize os conhecimentos da nosografia e da
psicopatologia é evidente, especialmente para condigées como o burnout, onde a manifestagao clinica
e os fatores subjacentes sdo complexos e multifacetados.

Portanto, a investigagdo sobre o burnout em professores do ensino superior ndo se limita
apenas a identificar a prevaléncia ou os impactos deste fendémeno; € também uma exploracido das suas
bases etiolégicas e patogénicas, dentro de um quadro clinico que continua a evoluir. Este estudo
propde-se a contribuir para este campo, oferecendo insights sobre as especificidades do burnout nesta
populacédo profissional, enfatizando a necessidade de abordagens diagnésticas e terapéuticas que
reconhecam a sua complexidade.

Profissionais de diversas areas experienciam stress relacionado com o trabalho, o qual pode
ter efeitos profundos na vida pessoal e familiar, saide e satisfagao profissional. Os stressores comuns
incluem conflitos interpessoais, sobrecarga de trabalho e falta de controlo, com os fatores de stress
especificos a variar consoante a ocupagdo. Em particular, os professores universitarios enfrentam
desafios Unicos que os predispdem ao stress ocupacional: desde a presséo para publicar, passando
pela gestao de multiplas responsabilidades, até as expectativas de desempenho num ambiente muitas
vezes altamente competitivo. Esta realidade pode conduzir a uma situagdo de burnout, sublinhando a
importancia de desenvolver resiliéncia e estratégias eficazes de gestdo de stress. Embora cada
profissdo tenha os seus desafios especificos, a experiéncia dos professores universitarios destaca a
necessidade de abordagens adaptadas para enfrentar os seus desafios particulares,
comparativamente a outras profissbes como os profissionais de salde, onde a pressao e as condigbes
de trabalho diferem. As diferencas nos niveis de sitress e nos mecanismos de coping/mecanismos de
adaptagao (estratégias e mecanismos que os individuos utilizam para enfrentar e gerir o siress e

! Publicada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), é o padrao global para a classificagdo de doengas e
outras condigdes de saude. E utilizada mundialmente para fins epidemioldgicos, de gestdo de saude e de
informagao clinica, incluindo a monitorizagédo da incidéncia e prevaléncia de doengas e outras condi¢des de saude.
A CID fornece uma base comum para a comparagéo e andlise de dados de saude entre diferentes paises e regides,
facilitando assim o planeamento e a alocagao de recursos de saude. A versdo mais recente, a CID-11, entrou
oficialmente em vigor em 1 de janeiro de 2022.

2 Publicado pela Associagcdo Americana de Psiquiatria, serve como um guia autoritario para o diagnéstico de
transtornos mentais. Utilizado por profissionais de saide mental em todo o mundo, o DSM contém descrigoes,
sintomas e outros critérios para o diagnostico de transtornos mentais. Visa promover diagndsticos consistentes e
precisos, facilitar a comunicagao entre profissionais de saude e apoiar na pesquisa de tratamentos eficazes. A sua
ultima edicdo, o DSM-5, foi publicada em 2013 e introduziu vérias mudangas significativas em relacdo as
classificagoes e critérios diagndsticos anteriores.
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situacOes adversas ou desafiantes na vida) entre as profissdes enfatizam a importancia de entender e
implementar estratégias direcionadas que sejam sensiveis ao contexto de cada campo profissional.

O bem-estar tem sido, nos ultimos anos, um assunto de interesse e objeto de preocupagao por
parte de profissionais de varias areas, pelo que, cada vez mais, razéo pela qual os estudos acerca
desta temética tém sido cada vez mais frequentes. Durdo (2017) alerta a comunidade cientifica e
académica para a importancia da compreensao dos processos que fortalecem o individuo em situagoes
adversas e para os fatores que, nas instituicbes, podem contribuir para o desenvolvimento de
caracteristicas pessoais positivas e estratégias psicolégicas que tornam o individuo mais forte,
canalizando conhecimentos e praticas, de modo a levar as pessoas, as comunidades e as sociedades
a crescerem, nao esquecendo conceitos psicossociais positivos para se poder responder ao desafio
de construir uma sociedade melhor, mais justa e mais solidéria, capaz de promover indices de bem-
estar mais elevados.

A condicao de bem-estar emocional dos professores tem emergido como uma preocupagao
crescente na sociedade contemporénea, marcada por um ritmo acelerado e exigéncias profissionais
intensas. A gravidade do burnout entre os professores é sublinhada por um estudo conduzido por
Varela et al. (2020), que revelou uma prevaléncia alarmante de esgotamento emocional entre os
professores portugueses, com mais da metade a reportar altos niveis de cansago fisico.

Varela et al. (2020) evidenciam a magnitude deste problema entre os professores portugueses,
revelando que 76,4% apresentam sinais de esgotamento emocional, com 20,6% destes casos sendo
considerados preocupantes e 11,6% caracterizados como esgotamento emocional pronunciado.
Adicionalmente, 42,5% dos professores demonstram um indice de Realizacéo Profissional (IRP) abaixo
dos 50 pontos, sublinhando um espectro amplo de insatisfagéo na profissdo. Este cenario € exacerbado
por fatores como conflitos com a direcao, stress social elevado, e uma série de desafios relacionados
ao ambiente de trabalho — desde a inseguranga profissional até a sobrecarga burocratica. A correlagdo
entre o cansago fisico e o esgotamento emocional, com mais de 50% dos professores a reportarem
elevados indices de cansago fisico, aponta para a complexidade e a multifacetada natureza deste
fenémeno (Varela et al., 2020). Estes dados ndo apenas evidenciam a urgéncia de abordar o burnout
no setor educacional, mas também fundamentam a diregao da nossa investigagao, que visa aprofundar
a compreensao sobre as estratégias de diagndstico e intervencao eficazes neste contexto.

A aplicacdo do Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES) neste estudo é
deliberada e fundamenta-se na sua relevancia e eficacia comprovada para avaliar o burnout no
contexto educacional. O MBI-ES é especialmente desenhado para medir as dimensées do burnout em
profissionais da educacao, tornando-o o instrumento ideal para investigar esta condicao entre os
professores do ensino superior. Esta versdo do inventario permite uma anadlise precisa das trés
dimensodes criticas do burnout. exaustao emocional, despersonalizacéo e falta de realizacao pessoal,
as quais sao essenciais para entender a profundidade e 0 escopo do burnout neste grupo profissional
especifico. O uso do MBI-ES reflete o objetivo deste estudo de captar a complexidade do fendmeno do

burnout em professores do ensino superior em Portugal, com base na sua robustez metodolégica e
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aplicabilidade direta ao ambiente educacional. A escolha deste instrumento sublinha a importancia de
abordagens especializadas na avaliagdo do burnout, reconhecendo as caracteristicas Unicas do
ambiente educativo e as necessidades especificas dos educadores.

Assim, este estudo procura contribuir para a literatura cientifica e compreensao da realidade
existente, proporcionando ideias e percecdes valiosas sobre a prevaléncia, causas e efeitos do burnout
em professores do ensino superior em Portugal, e avaliando a eficacia de instrumentos especificos de

diagnostico e abordagens terapéuticas.

O CONCEITO DE BURNOUT

O termo "burnout" foi cunhado pela primeira vez por Herbert Freudenberger na década de
1970, através das suas observagdes de voluntarios numa clinica gratuita em Nova lorque. O autor
descreveu o burnout como "um estado de exaustao mental e fisica causado pela vida profissional de
uma pessoa," observado entre os voluntarios da clinica. Freudenberger notou que, apesar do
entusiasmo inicial, aqueles individuos tornavam-se gradualmente emocionalmente mais esgotados e
menos eficazes no seu trabalho — um processo que atribuiu as exigéncias excessivas dos seus papéis
(Freudenberger, 1974). Enquanto estado de fadiga ou frustragéo provocado pela devogao a uma causa,
modo de vida ou rela¢do que nao produziu a recompensa esperada, esta descrigdo coloca a tonica nos
resultados de um elevado investimento pessoal sem retorno adequado, destacando a exaustao
emocional e fisica como caracteristicas fundamentais.

Leiter, um colaborador frequente de Christina Maslach, conceptualiza o burnout principalmente
em relagdo as interagdes entre o trabalho e os individuos afetados pelo burnout. Centra-se na interagao
entre as exigéncias do trabalho e a capacidade do individuo para lidar com essas exigéncias, sugerindo
que o burnout resulta quando ha um desequilibrio entre os dois. Esta perspetiva enfatiza o contexto
organizacional e social, considerando o burnout como um desalinhamento entre as necessidades do
individuo e o que o ambiente de trabalho proporciona ou exige (Maslach et al., 2001).

Schaufeli define o burnout como uma sindrome psicolégica resultante da resposta prolongada
a stressores interpessoais crénicos no trabalho. As principais dimensbées do burnout incluem a
exaustao, o cinismo e um sentimento de ineficacia. Desenvolveu também a Escala de Envolvimento
no Trabalho de Utrecht, centrada no envolvimento no trabalho como o oposto do burnout, sugerindo
que o envolvimento é caracterizado por vigor, dedicacao e absorgao (Schaufeli; Buunk, 1996).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), na 112 Revisdo da Classificagcao
Internacional de Doengas (CID-11), o burnout é definido como um fendmeno ocupacional, resultante
da exposigcao ao stress crénico no local de trabalho que nao foi gerido com sucesso. A sindrome é
caracterizada por trés dimensdes principais: a sensacado de esgotamento ou exaustdao de energia; o
distanciamento mental do trabalho ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao trabalho;
e a redugao da eficacia profissional (OMS, 2021).

Observa-se atualmente uma ampla aceitacdo social da sindrome de burnout em diferentes
esferas, seja individual, coletiva ou institucional. A introdugao de um cédigo especifico (QD85) na CID-
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11 pela OMS em 2022 realgou significativamente a relagdo causal com o ambiente laboral aos olhos
da sociedade civil. Este codigo estd enquadrado no espectro de problemas relacionados com a
"Exposi¢ao ocupacional a fatores de risco, ndo especificada - QD85 Burnout" (ICD-11).

A sensacdo de esgotamento ou exaustdo de energia é definida por Maslach como uma
sensacao de estar emocional e fisicamente esgotado devido ao stress prolongado e as exigéncias
excessivas no trabalho, sendo caracterizada por um cansago que transcende o fisico, atingindo
também o emocional, resultando em falta de energia e sentimento de exaustéo total (Maslach et al.,
2001).

Na dimenséao do distanciamento mental do trabalho ou sentimentos de negativismo ou cinismo
relacionados ao trabalho, Maslach descreve-a como um desenvolvimento de atitudes negativas e
cinicas em relagdo aos clientes, colegas e a prépria organizacao, onde o individuo se distancia
emocional e mentalmente do seu trabalho, consistindo esse distanciamento numa tentativa de
autoprotec¢ao contra as condi¢des de trabalho desgastantes (Maslach; Jackson, 1981).

Por fim, a dimenséo da reducao da eficacia profissional reflete uma diminuicdo na sensacao
de competéncia e de sucesso no trabalho, segundo Maslach, e inclui sentimentos de ineficacia, falta
de realizagao e produtividade no trabalho. O individuo sente que néo é capaz de realizar o trabalho tao
eficazmente quanto antes, o que pode levar a uma deterioragado do desempenho profissional (Maslach;
Leiter, 2016).

COMPONENTES DO BURNOUT

A sindrome de burnout é complexa e multifacetada, manifestando-se através de trés
componentes principais que sao cruciais para a compreensdao da sua dindmica e impacte nos
individuos. Estes componentes sdo: exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de realizacdo
pessoal. Cada um destes elementos reflete diferentes aspetos de como o burnout afeta os
profissionais, influenciando ndo apenas o seu desempenho no trabalho, mas também a sua saude e
bem-estar geral. As subseccdes a seguir exploram cada um desses componentes em detalhe,
destacando os fatores que contribuem para o seu desenvolvimento e as consequéncias associadas

para os individuos que enfrentam essa condigdo desafiadora.

EXAUSTAO EMOCIONAL

A exaustdo emocional, uma componente central da sindrome do burnout, manifesta-se através
de um profundo esgotamento da energia emocional. Este fenémeno € influenciado por uma variedade
de fatores que incluem as exigéncias do trabalho, a resiliéncia individual e o ambiente laboral. A
interacao entre caracteristicas pessoais, como a resiliéncia e a perspetiva temporal, e fatores de stress
profissional, como as exigéncias laborais e 0 assédio moral no local de trabalho, desempenha um papel
crucial no desenvolvimento e na experiéncia da exaustdao emocional.

Considerada a dimensao mais prevalente e relatada de burnout, a exaustdo emocional, por si
s0, nao explica integralmente o fendmeno. Segundo (Maslach et al., 2001), embora a exaustéo indique

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.6, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAz ISSN 2675-6218
BURNOUT EM DOCENTES DO ENSINO SUPERIOR PORTUGUES
Alexandre Sanches, Diogo Crespo, Mario Durao

a presenca de stress, falha por si s6, em capturar as complexas interagdes dos individuos com o seu
trabalho.

Esta condicao, frequentemente associada ao burnout, resulta de um acumulo de stress tanto
no ambito profissional como pessoal, conforme indicam Klusmann et al., (2020) e Ma et al., (2019).
Estes estudos realcam que, além dos desafios profissionais, aborrecimentos diarios e interagées com
stressores sociais em ambientes de baixa autonomia podem precipitar a exaustdo emocional,
evidenciando a necessidade de competéncias de inteligéncia emocional para moderar esses efeitos.

Esta perspetiva é complementada por Park e Kim (2021) que observam uma correla¢do
negativa entre a exaustao emocional e a satisfacao no trabalho, sugerindo que a capacidade de gestao
e avaliacdo das emocgdes tanto proprias quanto alheias podem atenuar o impacto da exaustdo. Esta
perspetiva € complementada por Donker et al. (2020) que destacam a importancia da reapreciacdo
cognitiva e outras estratégias de regulacdo emocional, com atitudes implicitas em relagdo a regulacédo
emocional a atuarem como moderadores cruciais desta relagao.

A exaustdo emocional transcende o ambiente de trabalho, impactando significativamente a
vida pessoal. De acordo com Campos-Puente et al. (2019) nos ambientes domésticos, como entre
cuidadores de pacientes com Alzheimer, a exaustdo emocional pode antecipar o surgimento de
doencas crénicas e disfun¢ao social.

No ambiente laboral, a existéncia de climas psicolégicos funcionais, promovidos por
cooperagao, oportunidades de crescimento e clareza de papéis surge como um contrapeso aos efeitos
negativos da exaustao emocional (Dishop et al., 2019). Contudo, a ambiguidade de papel e a falta de
compromisso profissional, especialmente notaveis entre profissionais de sadde (Lopez-Cabarcos et al.,
2019; Panari et al., 2019) podem exacerba-la, diminuindo a satisfacdo no trabalho. Além disso, a
exaustao emocional estende-se ao desempenho académico dos professores, com Lee et al., (2021) a
documentarem como fatores individuais e contextuais, incluindo depressao, ansiedade e pressao
académica dos professores, influenciam o desenvolvimento da exaustdo emocional em estudantes do
ensino secundario. Esta tendéncia é corroborada no ambito da saude por Chen et al., (2022) que
ilustra como o trabalho emocional excessivo entre profissionais de salude ndo s6 leva a exaustao
emocional, mas também impacta negativamente a sua salde fisica e mental.

Assim, torna-se evidente que a exaustdo emocional ndo sé prejudica a satisfacdo e o
desempenho no trabalho, como destacado por Din et al. (2018), mas também contribui para uma ampla
gama de consequéncias negativas, incluindo comportamentos contraproducentes no trabalho, sob
condicdes de baixa civilidade do supervisor (Liu et al., 2020), e aumenta o uso de disciplinas severas
em contextos educacionais (Colleen et al., 2020).

Parece evidente que a exaustdo emocional constitui um desafio substancial tanto para os
individuos quanto para as organizagdes, exigindo uma abordagem holistica que considere tanto os
fatores profissionais quanto pessoais para o seu eficaz reconhecimento, gestdo e mitigacao.
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DESPERSONALIZACAO

Apoés a discussao sobre a exaustdo emocional, € crucial explorar a despersonalizagao, que
representa uma dimenséo interpessoal significativa do burnout, referindo-se a uma resposta negativa,
insensivel ou excessivamente desapegada a varios aspetos do trabalho “em que desenvolvem (os
trabalhadores) atitudes e sentimentos negativos e cinicos em relagéo aos clientes” estando a exaustéo
emocional e a despersonalizacao aparentemente relacionados (Maslach; Jackson, 1981, p. 1)

Identificada como uma dimensao significativa do burnout, manifesta-se através de uma
resposta insensivel e impessoal para com os destinatarios dos cuidados ou servigos prestados. Esta
condigao é caracterizada por uma sensagao de estranhamento ou distanciamento tanto do préprio
trabalho quanto dos outros, surgindo frequentemente como um mecanismo de protecdo contra a
exaustao emocional (Levante et al., 2023; O’Connor et al., 2018; Pellerone et al., 2020; Shawkat
Mohammed et al., 2020). Entre os profissionais de saude mental, foi observada uma prevaléncia de
despersonalizacdo de 22%, considerada como indicativa de um nivel moderado de burnout (O’Connor
et al., 2018). Este distanciamento emocional pode prejudicar ndo s6 o bem-estar dos profissionais, mas
também a qualidade dos servigos prestados, como evidenciado em estudos com professores, onde a
despersonalizagcdo mostrou uma correlacdo negativa com a qualidade do ensino (Pellerone et al.,
2020).

A influéncia da despersonalizacdo estende-se para além do ambiente de trabalho, como
ilustrado pelo aumento do risco de acidentes de transito entre professores, indicando que seus efeitos
podem infiltrar-se em aspetos do quotidiano, comprometendo potencialmente a seguranga pessoal
(Salvagioni et al., 2020). No contexto da saude, a despersonalizacdo também tem sido ligada a uma
capacidade reduzida de reconhecer corretamente expressdes faciais de emogdes, com emogdes
negativas como raiva e medo sendo por vezes erroneamente interpretadas como positivas, o que
representa um desafio significativo para profissionais cujas fungdes requerem alta empatia (Colonnello
etal., 2021).

Além disso, a despersonalizacdo pode evoluir como um problema psicol6gico mais profundo
apoés a exaustao emocional, indicando uma progressao nos sintomas de burnout (Shawkat Mohammed
et al., 2020). Este estado é exacerbado por estratégias de regulagédo emocional inadequadas, como a
ruminacao, que podem intensificar a despersonalizacdo, enquanto estratégias como o “reenfoque” no
planeamento podem oferecer algum alivio (Bamonti et al., 2022).

Durante a pandemia de COVID-19, a relevancia do processamento emocional tornou-se ainda
mais evidente, especialmente entre professores, onde a capacidade de processar emocgdes
demonstrou mediar a relacdo entre sintomas depressivos, ansiedade e despersonalizagéo,
sublinhando a importancia de abordagens focadas na saude emocional no contexto do burnout
(Levante et al., 2023).

Este componente do burnout nao apenas afeta a saude e o desempenho dos profissionais,
mas também tem implicacdes mais amplas para a seguranga e eficdcia dentro de ambientes

profissionais e pessoais. A abordagem deste fenémeno requer uma estratégia compreensiva que
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considere uma variedade de fatores, incluindo idade, condicbes de trabalho, e capacidades de
regulacao e processamento emocional (Bamonti et al., 2022; Levante et al., 2023; O’Connor et al.,
2018; Shawkat Mohammed et al., 2020), sendo a compreensao profunda destes determinantes, crucial
para mitigar os efeitos da despersonalizagdo e promover um ambiente de trabalho mais saudavel e

produtivo.

FALTA DE REALIZAGAO

A diminuicdo da realizagdo pessoal é uma dimensdo critica do burnout, uma sindrome
resultante de stress crénico no local de trabalho que ndo é gerido com sucesso. Caracteriza-se por
sentimentos de ineficacia, desempenho inferior e falta de realizagéo no trabalho (Tzu-Ching, 2020). A
componente de eficacia reduzida ou realizagao representa a dimensao de autoavaliagao do burnout,
referindo-se a sentimentos de incompeténcia e falta de realizacdo e produtividade no trabalho (Maslach
et al, 2001). "Os trabalhadores sentem-se infelizes e insatisfeitos com as suas realizagdes
(accomplishments) no trabalho" (Maslach; Jackson, 1981, p. 1). O burnout, particularmente em
profissdes de alto stress, pode levar a uma série de consequéncias negativas pessoais e profissionais.
Apesar dos baixos niveis de burnoutno trabalho em geral, a realizagdo pessoal reduzida foi encontrada
moderada entre os funcionarios do setor da saude durante a pandemia de COVID-19, indicando a
necessidade de intervengdes focadas na melhoria da realizacéo pessoal (Khodadoost et al., 2023). Os
profissionais de saude mental experienciam elevados niveis de exaustdo emocional e
despersonalizacdo, sendo que fatores relacionados com o trabalho, como a carga de trabalho e as
relagoes interpessoais, sdo determinantes-chave, enquanto a clareza de fungdes, a autonomia
profissional e a supervisao clinica regular se constituem como fatores de protecao (O’Connor et al.,
2018).

Intervengbes destinadas a reduzir o burnout, incluindo aquelas que abordam a realizagao
pessoal, demonstraram ser eficazes, com intervengdes de mindfulness mostrando efeitos significativos
na exaustdo e realizacdo pessoal (lancu et al., 2018), estando a exaustdo emocional mais
frequentemente associada a resultados negativos do que a despersonalizagdo ou a diminuicao da
realizacdo pessoal, isto sugere que as interven¢des podem precisar ser adaptadas para abordar
componentes especificos do burnout (Williams et al., 2020).

A realizagao pessoal pode ser aumentada através da resiliéncia e tenacidade, que também
ajudam a reduzir os niveis de stress de emergéncia e exaustdo emocional entre os trabalhadores de
emergéncia (Vagni et al., 2020). O capital psicoldégico, um recurso pessoal que inclui a realizagdo
pessoal, esta inversamente relacionado ao burnout e pode atuar como um fator de protecéo (Lépez-
Nufez et al., 2020). Estratégias adaptativas de autorregulacdo, como a recuperacao do stress laboral
e a moldagem do trabalho, podem ajudar a prevenir a transigdo do stress agudo no trabalho para um
burnout duradouro, destacando a importancia dos recursos pessoais € organizacionais, enquanto que
0S recursos organizacionais, incluindo lideranca saudavel e praticas de recursos humanos, juntamente

com recursos pessoais como inteligéncia emocional e personalidade proativa, sdo cruciais para os

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.6, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMA2 ISSN 2675-6218
BURNOUT EM DOCENTES DO ENSINO SUPERIOR PORTUGUES
Alexandre Sanches, Diogo Crespo, Mario Durao

empregados regularem a fadiga e evitarem o burnout (Bakker; De Vries, 2021). A implementacao de
intervengbes como meditagdo, treino de mindfulness , exercicios de gratidao e aumento da eficiéncia
do fluxo de trabalho pode reduzir o burnout e aumentar a resiliéncia, melhorando assim o cumprimento
profissional e reduzindo a rotatividade nas equipas de saude (Bruschwein; Gettle, 2020). Promover a
realizacao pessoal é sugerido como uma estratégia para diminuir o burnout entre enfermeiros, o que
pode impactar positivamente a satisfacao e os resultados dos pacientes (Maguire, 2012).

Assim, a diminuicdo da realizacdo pessoal é um aspeto critico do burnout que pode ser
mitigado através de intervencdes direcionadas. Estratégias de construcao de mindfulness e resiliéncia,
juntamente com o fomento do capital psicolégico e autorregulacdo adaptativa, sao eficazes no aumento
da realizacao pessoal e na reducao do burnout. A sintese da investigacao indica que tanto os fatores
pessoais quanto organizacionais desempenham um papel significativo na redug¢éo do burnout € no
aumento da realizacao pessoal. Resiliéncia, capital psicoldgico e autorregulacéo eficaz sédo recursos
pessoais chave que protegem contra o burnout. O suporte organizacional através de lideranga saudavel
e praticas de recursos humanos € igualmente importante para ajudar os empregados a gerir a tensao
laboral e manter o bem-estar. Intervengbes personalizadas que focam nesses elementos podem levar
a uma melhoria do bem-estar pessoal e eficacia profissional, 0 que é particularmente importante em
ambientes de alto stress, como na salde e servigos de emergéncia. Intervengdes voltadas para
aumentar a resiliéncia podem contribuir ainda mais para a reducdo do burnout e promogao de

condi¢des de trabalho sustentaveis.

CONTRIBUTOS PARA O CONSTRUTO

Além do fundador do conceito do burnout, ja anteriormente referido, outros autores, como
Christina Maslach desenvolveu-o ainda mais, levando-a a criacdo do MBI, uma ferramenta que se
tornou essencial para medir o burnout em varias profissbes (Maslach, 1976), mas também ao
operacionalizar o conceito em componentes mensuraveis, identificando trés dimensdes fundamentais:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducéo da realizacdo pessoal, que formaram a base do
MBI e que permitiu a medicao sistematica em varias profissées e catalisou extensas pesquisas sobre
0 stress ocupacional e os seus efeitos (Maslach; Jackson, 1981),

Além disso, Cherniss (1982) examinou criticamente os paradigmas predominantes que
guiavam as ciéncias sociais e 0 seu papel na conceptualizagdo do burnout, argumentando que o
paradigma cientifico-técnico, preeminente no ultimo século, encorajou uma abordagem de coping ao
burnout. Este modelo, embora Util, pode ignorar o burnout como um sintoma de um problema social
mais amplo — especificamente, a erosdo do compromisso social. Cherniss (1982) apontou que este
paradigma, com a sua énfase no ceticismo racional e no profissionalismo, pode inadvertidamente
enfraquecer os proprios mecanismos de suporte social e compromisso essenciais para proteger os
individuos do burnout. O autor defendeu que, a ndo ser que as condigées culturais contributivas para
a manifestacdo do burnout sejam abordadas, o mero desenvolvimento de técnicas para alivio de
sintomas podera nao ser suficiente. Isto sublinha a importancia da consideracéo de fatores sociais e
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culturais mais amplos na prevencdo e gestdao do burnout, para além das estratégias de coping
individuais.

Expandindo esta base, Burke e Greenglass (1989) utilizaram o quadro teérico de Cherniss
(1982) para examinar o burnout psicolégico entre professores, afirmando o papel significativo das
caracteristicas do ambiente de trabalho juntamente com varidveis pessoais na contribuicdo para o
burnout. Os resultados sugeriram que fatores como as exigéncias do trabalho, o apoio social e a
compatibilidade entre o individuo e a organizagdo sao fundamentais para entender o desenvolvimento
do burnout, defendendo intervengcdes organizacionais adaptadas a esses stressores especificos
(Burke; Greenglass, 1989).

Adicionalmente, Pines e Aronson (1983) realizaram estudos que alargaram a definicao de
burnout para além dos empregos de servico humano, demonstrando que o burnout era uma condi¢do
universal que podia resultar de um desajuste entre as expectativas de um individuo e a realidade,
independentemente da profissao.

Juntos, estes trabalhos seminais moldaram significativamente a nossa compreensdo do
burnout, destacando a sua complexidade e a variedade de fatores contribuintes a niveis individual,
organizacional e social. Adicionalmente, a investigagdo contemporénea ampliou a compreensao do
burnout, destacando-o como um problema prevalente com impactos multifacetados. Estudos recentes
enfatizam que o burnout ndo € apenas uma questdo individual, mas sim um problema sistémico,
frequentemente enraizado em estruturas e processos organizacionais. Por exemplo, pesquisas
indicaram que o burnout entre médicos é generalizado a nivel internacional e pode ter efeitos
prejudiciais ndo sé para os profissionais de saude em si, mas também para o cuidado dos pacientes,
custos de saude e eficacia organizacional global. As intervengdes destinadas a reduzir o burnout
variaram desde mudancas organizacionais, a modificacoes de praticas desenvolvidas localmente e
aumento do suporte clinico, e até solugdes focadas no individuo, como a redugao do stress baseada
em mindfulness e programas de pequenos grupos para fomentar a comunidade e o sentido (West et
al., 2018).

Além disso, um corpo crescente da literatura comegou a explorar a relagao complexa entre o
envolvimento no trabalho e o burnout, sugerindo que os fatores ambientais dentro das organizagées,
como a quantidade de suporte disponivel para os trabalhadores, influenciam significativamente os
niveis de burnout. Alguns estudos sugerem que mudancas culturais para reconhecer e abordar os
fatores ambientais e organizacionais mais amplos que contribuem para o burnout sdo cruciais. Esta
mudanca inclui a compreensao de que estratégias preventivas e identificacdo precoce sao necessarias
dentro do ambiente de trabalho para combater o surgimento de sintomas de burnout (Rollins et al.,
2021).

Ademais, o papel da lideranca empoderadora na mitigacao do burnout destaca a importancia
das estratégias de gestdao e do equilibrio trabalho-casa. Pesquisas sugerem que praticas dessa
lideranca podem levar a reducdo dos sintomas de burnout, enquanto conflitos significativos entre
trabalho e casa e conflitos interpessoais no trabalho podem exacerba-los. Isto aponta para a
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necessidade de as organizagdes gerirem proactivamente tais conflitos e promoverem um ambiente de
trabalho de suporte para prevenir o burnout (Fraboni et al., 2023).

A luz destas evidéncias, é evidente que, embora o burnout seja reconhecido ha décadas, a
abordagem para o enfrentar deve evoluir para corresponder as complexidades do ambiente de trabalho
moderno. Isto inclui compromissos organizacionais para melhorar as condi¢des de trabalho, fomentar
o suporte social e garantir o equilibrio entre vida pessoal e profissional, bem como o desenvolvimento

continuo de resiliéncia individual e estratégias de coping.

CRITICAS E EVOLUGCAO DO MBI

O MBI tem sido fundamental na investigagédo do burnout, mas tem enfrentado escrutinio sobre
a sua base empirica e tedrica. Bianchi et al. (2022) criticaram o instrumento por estar mais
fundamentado em evidéncias anedoéticas do que em investigacdo empirica robusta, desencadeando
debates sobre a validade do construto. Este escrutinio sublinhou a necessidade de maior refinamento
e validagao para aumentar a aplicabilidade do MBI em contextos culturais e ocupacionais variados.

Estudos como os de Powers e Gose (1986) abordaram a estrutura fatorial do MBI, confirmando
suporte empirico para as suas dimensodes entre estudantes universitarios, enquanto (Poghosyan et al.,
2009) sugeriram a sua fiabilidade numa coorte internacional de enfermagem, com algumas
modificagdes para certas dimensdes. No entanto, a homogeneidade nas dimensbées do MBI néo é
consistente em todos os contextos. (Aboagye et al., 2018) encontraram uma redugao significativa de
itens quando o MBI foi aplicado em paises de baixo rendimento, implicando um impacto cultural na
avaliagao do burnout.

A investigacdo também explorou melhor a aplicabilidade transcultural e a validade fatorial do
MBI. Enquanto o MBI-GS (General Survey) tem recebido apoio em grupos ocupacionais e nacoes, a
invariancia entre diferentes culturas foi questionada. Um exemplo é o estudo de (Campos; Maroco,
2012), que examinou a versdo portuguesa do MBI entre estudantes e destacou a instabilidade
transcultural, desafiando a aplicabilidade universal do MBI.

O debate estende-se a estrutura do MBI, onde (De Beer; Bianchi, 2019) sugeriram um modelo
bifatorial, o que poderia significar uma revisdo da estrutura trifatorial tradicional. Estes pontos destacam
a natureza complexa da medicao do burnout e sublinham a importancia de adaptar o MBI de forma a
refletir as mudancgas nas dindmicas modernas do local de trabalho e na diversidade cultural.

A literatura recente defende uma abordagem multidimensional ao burnout, propondo que um
quadro que incorpore as dimensdes principais do MBI e outros fatores como o conflito trabalho-casa e
praticas de lideranca possa proporcionar uma compreensdo mais matizada do burnout na forga de
trabalho atual (Fraboni et al., 2023).

Esta evolugdo do MBI ilustra o esforgo continuo para conciliar o seu uso generalizado com
evidéncias empiricas de contextos diversos e também enfatiza a necessidade de uma abordagem
dinamica para medir o burnout, que se adapte a novas descobertas e a mudanca da paisagem do local
de trabalho.
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SINTOMAS E MANIFESTAGCOES

O burnout é uma sindrome multifacetada que se manifesta através de uma variedade
significativa de sintomas, tanto psicolégicos como fisicos, afetando profundamente o bem-estar dos
profissionais. Este distlrbio, diferenciado de outras condigbes relacionadas ao stress pelas suas
caracteristicas distintas, engloba desde exaustdo emocional e fisica até despersonalizagao, onde o
individuo se sente distanciado dos seus sentimentos e dos outros (Perlman; Hartman, 1982). Nos
professores esta associado a um aumento dos riscos de problemas de saude fisica e mental, incluindo
stress, ansiedade, depressdo e emogdes negativas em relagdo aos alunos (Agyapong et al., 2022;
Buri¢ et al., 2019).

Os sintomas psicolégicos do burnout incluem depressao, ansiedade, perda de empatia,
diminuicdo da competéncia profissional e uma sensacao de cinismo que impacta negativamente a
eficacia no trabalho (Nuallaong, 2013). Estes sintomas s&o frequentemente acompanhados por efeitos
fisicos como doencas cardiovasculares, dor musculoesquelética e problemas gastrointestinais,
demonstrando a extensdo do impacto da sindrome na saude fisica (Melamed et al., 2006; Salvagioni
etal., 2017).

Essencialmente, a sindrome do burnout ndo implica apenas um desgaste profissional intenso,
mas também desencadeia uma série de sintomas fisicos que evidenciam a relagéo entre saude mental
e salde fisica. Assim, uma compreensao abrangente dos sinais de burnout e a implementagao de
estratégias de coping adequadas sdo essenciais para mitigar os seus efeitos no ambiente profissional
e na vida pessoal.

A sindrome de burnout manifesta-se através de um espectro complexo de sintomas
psicologicos, refletindo significativamente nas condigdes mentais e emocionais dos individuos
afetados. Esta condicao é caracterizada n&o apenas por exaustdo emocional e fisica, mas também por
uma variedade de repercussdes psicologicas severas. Entre estas, destacam-se a insénia, sintomas
depressivos, € uma utilizagdo aumentada de medicamentos psicotropicos e antidepressivos, que
podem culminar em hospitalizagbes por distirbios mentais graves (Salvagioni et al, 2017).
Adicionalmente, a sindrome pode incluir sintomas de deficiéncia cognitiva, como dificuldades de
concentragdo e memoria, que agravam o desempenho profissional e intensificam o isolamento e o
humor deprimido (Tavella et al., 2021).

Num estudo com residentes de cirurgia ortopédica e de trauma em Franga, a sindrome de
burnout manifestou-se por altos niveis de exaustdo emocional, despersonaliza¢cdo e uma marcada
diminuicdo da sensacao de realizagdo pessoal, chegando, em casos extremos, a relatos de ideacao
suicida (Faivre et al., 2018). Tal gravidade sugere que diferentes perfis de burnout podem apresentar
variagdes nos sintomas, com alguns individuos exibindo depressdo profunda e desequilibrios
significativos entre os recursos disponiveis e as exigéncias stressantes (Bauernhofer et al., 2018).

Um modelo cognitivo-comportamental sugere que o burnout clinico pode persistir devido a
reagcOes ao stress prolongadas e falhas nos processos de recuperacdo, especialmente quando os

individuos enfrentam um afastamento prolongado das suas fungdes devido a baixas médicas. Este
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contexto pode levar a preocupacoes com défices de memodria, passividade aumentada e medos
relacionados com a capacidade de responder ao stress (Almén, 2021).

Além disso, a sindrome de burnout em contextos especificos, como entre enfermeiros
pediatricos e atletas adolescentes, revela que fatores de personalidade e o tipo de atividade profissional
desempenham um papel significativo no desenvolvimento da sindrome. Os enfermeiros pediatricos,
por exemplo, apresentam exaustao emocional e despersonalizagdo como sintomas comuns, enquanto
os atletas jovens tendem a relatar uma reduzida sensacéo de realizacdo e exaustdo tanto emocional
quanto fisica (Fuente-Solana et al., 2021; Markati et al., 2019). O burnout parental também revela
sintomas comparaveis aos do ambiente profissional, como distirbios do sono e alteracées
comportamentais, destacando a transversalidade e a profundidade do impacto desta sindrome na vida
dos individuos (Mikolajczak et al., 2018).

No ambiente académico, os professores universitarios enfrentam um conjunto Unico de
desafios psicologicos que podem exacerbar os sintomas de burnout. Watts & Robertson (2011),
revelam que vérios estudos indicam que estes profissionais frequentemente experimentam exaustao
emocional, despersonalizagdo e uma sensacdo diminuida de realizagdo pessoal, sintomas
comparaveis aos observados em outras profissdes de servicos humanos. A intensidade da carga de
trabalho, especialmente com grandes nuimeros de estudantes ou orienta¢des pds-graduadas, é um
preditor robusto de burnout, afetando diretamente a eficacia profissional e o bem-estar pessoal dos
docentes. Diferengas conforme o sexo também foram observadas nos sintomas de burnout, com
professores do sexo masculino a demonstrar maior despersonalizacdo, enquanto as professoras
tendem a sofrer de maior exaustdo emocional. Ademais, os professores mais jovens mostram-se
particularmente vulneraveis a exaustao emocional, sugerindo uma predisposi¢éo relacionada a idade
para o desenvolvimento de sintomas de burnout (Watts; Robertson, 2011).

A correlagao entre stress no trabalho e autoeficacia revela que a eficacia pessoal pode atenuar
parcialmente as relagfes entre o stress ocupacional e o burnout (Yu et al., 2015). Este dado é crucial,
pois sublinha a importancia de fortalecer a autoeficacia dos docentes como estratégia de mitigacao dos
impactos psicolégicos adversos do burnout. Professores que vivenciam o burnout podem manifestar
menor empatia pelos alunos, menor tolerancia a frustragao, preparagao reduzida para aulas e até um
desejo de abandonar a profissdo, afetando negativamente a qualidade da educacéao (Farber, 1984).
Outros autores acrescentam que o burnout de professores pode afetar negativamente os alunos,
levando a um menor desempenho académico e a uma motivagao estudantil de menor qualidade,
embora a evidéncia sobre o0 seu impacto no bem-estar dos alunos seja limitada (Madigan; Kim, 2021).

Fatores organizacionais, como a gestdo das instituicbes educacionais, também sao
contribuintes significativos para o stress e burnout, impactando os educadores em todos o0s niveis
académicos (Byrne, 1991). Os fatores psicolégicos individuais, como a autoestima e a assertividade,
mostram-se como preditores importantes da sindrome de burnout na profissdo docente (Jovanovic et
al., 2021).
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Por fim, & imprescindivel notar que, apesar da importancia do suporte social percebido, este
nao parece prevenir a progressao da sindrome de burnout entre professores universitarios, sugerindo
a necessidade de abordagens mais complexas e multifacetadas para o tratamento e prevencéo desta
condicdo (Dabyltayeva et al., 2012).

A andlise dos sintomas psicolégicos do burnout em professores universitarios revela uma
trajetéria preocupante que pode comegar com uma perda de entusiasmo e evoluir para estagios de
frustracado e alienacéo, conforme descrito por Shukla e Trivedi (2008). Inicialmente, muitos professores
entram na profissdo motivados e cheios de idealismo, mas a desilusdo com a realidade nao
correspondida pode rapidamente conduzir ao des&nimo. A frustragdo surge como uma das primeiras
manifestacées do burnout, exacerbada por uma moral baixa, que aumenta ainda mais os niveis de
burnout e pode levar ao estagio de alienagéo, onde os professores podem desligar-se do ambiente de
trabalho e dos seus alunos, tratando-os como objetos impessoais e retirando-se do envolvimento ativo
(Shukla; Trivedi, 2008).

Esta progressao destaca nédo sé a severidade do burnout, mas também a sua capacidade de
deteriorar a qualidade do ensino e a eficacia profissional dos educadores. Além disso, sublinha a
importancia de considerar intervencdes que vao além do suporte social, abordando as causas
fundamentais nas dinamicas organizacionais e pessoais. A necessidade de politicas de saide mental
e programas de apoio é crucial, ndo apenas para melhorar o bem-estar individual dos professores, mas
também para assegurar a eficacia educacional e a saude organizacional das instituicoes de ensino.
Afinal, o estado de salide mental do professor influencia diretamente o processo educativo, tornando o
burnout um indicador significativo de disfungcdo social no ambiente de trabalho que merece uma
atencdo séria e medidas concretas para sua prevencao e tratamento.

O burnout entre professores universitarios representa uma preocupagédo significativa,
manifestando-se através de diversos sintomas fisicos e emocionais que impactam o seu bem-estar e
a eficacia profissional. Esses professores experimentam sintomas como exaustdo emocional, fadiga
fisica e doengas psicossomaticas, que se mantém consistentemente altos ao longo do ano letivo
(DePaepe et al., 1985; Shukla; Trivedi, 2008). Além disso, o burnout neste grupo estéd associado a um
aumento de stress, ansiedade e depressao, podendo levar a uma deterioragdo da saude fisica
(Agyapong et al., 2022). Fatores especificos, como condi¢cdes de trabalho precarias, relagdes
interpessoais desafiadoras, comportamento inadequado dos alunos e pressdes de tempo, contribuem
para o burnout e seus sintomas fisicos, tanto em escolas rurais quanto urbanas (Abel; Sewell, 1999).
A exaustdo emocional em professores esta ligada a resultados negativos de saude fisica, com uma
taxa de prevaléncia de alta exaustdo emocional reportada em quase dois terg¢os, entre professores de
educacao fisica (Alsalhe et al., 2021).

A relevancia dos sintomas fisicos do burnout, especialmente em professores universitarios,
sublinha a importancia de estratégias proativas para mitigar esses efeitos adversos. O conhecimento
destes sintomas ndo so fortalece a base para intervengdes direcionadas, como também prepara o
terreno para explorar os fatores de risco que serao discutidos na proxima secao. Este entendimento é
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crucial para desenvolver métodos eficazes que promovam a saude e o bem-estar dos educadores no

ambiente académico.

FATORES DE RISCO

O burnout entre o corpo docente universitario € uma questdo multifacetada, influenciada por
uma combinacdo complexa de fatores de risco que abrangem dimensdes organizacionais, pessoais e
ambientais. Esta classe experiencia altos niveis de exaustdo emocional e despersonalizacado, estando
os professores do ensino secundario particularmente em alto risco para a sindrome de burnout (Garcia-
Carmona et al., 2019; Montoya et al., 2021). A prevaléncia de burnout varia amplamente, influenciada
por fatores como caracteristicas sociodemograficas, satisfacdo no trabalho, tamanho da turma e anos
de ensino (Agyapong et al., 2022; Montoya et al., 2021). Estes elementos contribuem tanto para a
prevaléncia quanto para a severidade do burnout no meio académico.

As exigéncias adversas do trabalho e a falta de recursos, como altas cargas de trabalho,
caracteristicas das tarefas, conflitos de valores, e a falta de suporte social, recompensas e controle sdo
elementos prejudiciais ao burnout do corpo docente (Sabagh et al., 2018). A exposicao a um grande
nuamero de estudantes, juntamente com fatores demograficos como sexo e idade, também se destacam
como riscos significativos que contribuem para o burnout entre professores universitarios (Watts;
Robertson, 2011), o ambiente escolar, incluindo seguranga, apoio e atitudes dos alunos, esta também
ligado ao burnout de professores, sugerindo que fatores contextuais desempenham um papel no
desenvolvimento da sindrome (Shackleton et al., 2019).

O stress dos professores pode ser influenciado pelas suas relagbes com os alunos, com
estudos a demonstrar que tanto as relagbes académicas como sociais sdo componentes significativos
destas relacbes (Aldhafri; Alhadabi, 2019). Os fatores motivacionais para ensinar, como a auto
percegcao das capacidades de ensino, o desejo de moldar o futuro das criangas e o interesse pelo
ensino, sdo cruciais para a compreensdo do sitress dos professores, pois relacionam-se com a
satisfacdo na carreira e o potencial esgotamento (Nesje et al., 2018). A motivacdo para ensinar é
multifacetada, envolvendo desde a motivagao intrinseca até a amotivagéo, impactando a dedicagao ao
trabalho e as experiéncias de tédio dos professores (Abos et al., 2018).

Além disso, a disposicao dos professores, incluindo eficacia docente, vontade de aprender e
habilidades interpessoais, esta ligada ao sucesso do ensino e pode impactar significativamente os
niveis de stress (West et al., 2020). Melhorias na saude mental dos professores, como o equilibrio dos
recursos profissionais e uma diminuicao na tendéncia para trabalhar até a exaustao, estdo associadas
a um aumento na satisfacdo com a vida (Braeunig et al., 2018). A satisfacdo profissional é também
influenciada pela carga de trabalho e pela cooperacado, com professores mais experientes e eficazes
apresentando maiores niveis de satisfagao (Toropova et al., 2021).

Ainda os conflitos de trabalho e familia, emergem como um forte preditor de burnout, mediando
os efeitos das exigéncias de trabalho como a carga de trabalho e a burocracia administrativa
(Zabrodska et al., 2018). O tempo despendido na captagao de fundos, atividades de servigo, e 0 tempo
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reduzido para suporte social, familia, sono e lazer estdo associados a niveis mais elevados de burnout
(Padilla; Thompson, 2016).

As caracteristicas pessoais e 0s stressores externos, como os tragos de motivacédo e o
otimismo, juntamente com os desafios familiares e a falta de apoio, contribuem significativamente para
o burnout do corpo docente (Sabagh et al., 2018). Fatores como idade, sexo, tipo de aluno (ensinado),
e elementos organizacionais sdo cruciais para o desenvolvimento do burnout entre os docentes
universitarios (Byrne, 1991). Predizem comummente o burnout entre professores universitarios,
incluindo apoio social, otimismo, horas de trabalho por semana, tempo na profissao, resiliéncia, padrao
comportamental Tipo A, eventos de vida e contratempos diarios (Otero-Ldpez et al., 2008).

O stress prolongado dos professores mostra uma correlagdo negativa com a satisfagao no
trabalho e uma correlacéo positiva com a intengéo de abandonar a profissao docente, podendo também
resultar em comportamentos de retracdo, incluindo o abandono fisico ou psicol6gico do local de
trabalho (Watts; Short, 1990). Um estudo transversal revelou que dois tercos dos professores sentiam
stress no trabalho pelo menos 50% do tempo (Blix et al., 1994), e a ansiedade e a percegéo de stress
sdo previstas pela carga de trabalho, pelo comportamento dos estudantes e pelas condicbes de
emprego (Fergusson et al., 2014).

Carga de trabalho, trabalho insuficiente, tipo de trabalho, ambiente fisico, conflitos, conflitos de
papel e ambiguidade, controle, suporte social, reciprocidade, comparagao social e estilo de lideranca
sao fatores organizacionais que podem levar ao burnout (McCormack; Cotter, 2013). Fatores de risco
ambientais para o burnout incluem condicoes de trabalho, configuragdes do proéprio trabalho e fatores
individuais como caracteristicas de personalidade, demografia e caracteristicas neurobiolégicas
(Aydemir; Icelli, 2013).

Ter qualquer doenca de base foi identificado como uma condicao significativamente associada
a sindrome de burnout nos professores universitarios estudados por Leite e colegas (2019),
especificamente aumentando as médias de exaustdo emocional para aqueles com alguma doenga de
base e aqueles com hipertensdo. As médias de despersonalizacdo foram significativamente maiores
entre os participantes que tinham um segundo emprego, nos que relataram necessitar de atualizagédo

profissional e nos que ministravam um namero elevado de disciplinas (Leite et al., 2019).

BURNOUT EM PROFESSORES

No contexto de uma constante transformagao social, a profissdo de professor enfrenta desafios
sem precedentes, intensificados pelas mudangas politicas e sociais que reconfiguram o papel dos
professores dentro do sistema educacional.

Perrenoud (1993, cit. por Carlotto, 2002) descreve a docéncia como uma "profissdo
impossivel", evidenciando a incerteza intrinseca e a imprevisibilidade do sucesso educacional que
caracterizam o trabalho com seres humanos. Paralelamente, (Eacute; Esteve, 2000) exploram a crise

na educagao como um reflexo direto da turbuléncia social, destacando como a necessidade de rapida
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adaptacdo a um ambiente social em constante mudanga gera desorientacdo e tensédo entre os
educadores.

Varios estudos sugerem que a pratica docente se tornou consideravelmente mais exigente
devido a uma combinagao de fatores, incluindo a necessidade de um amplo conjunto de conhecimentos
e habilidades, a integragédo da tecnologia, o trabalho emocional, a complexidade do planeamento e
execucdo de um ensino eficaz, tendéncias em métodos educacionais, requisitos especificos em
campos como o de enfermagem, mudancgas organizacionais na formagao de professores e pressoes
externas como a globaliza¢éo e a profissionalizacio.

O ensino evoluiu para uma profissdo multifacetada que exige um vasto leque de competéncias
e atributos, muitas vezes comparada a uma forma de arte quando realizada eficazmente. Esta pratica
€ inerentemente complexa e exigente, requerendo um conjunto diversificado de conhecimentos,
métodos pedagdgicos, energia e paciéncia, sendo o ensino eficaz equiparado a uma obra de arte (May,
1993). A integracao tecnolégica na educagao aumentou as exigéncias sobre os professores, afetando
particularmente os papéis sociais dos professores que também sdo maes, levando a limites difusos e
menos tempo livre (Weisberger et al., 2021).

As exigéncias emocionais e interpessoais contribuem significativamente para o esgotamento
dos professores, sendo o trabalho emocional e 0 bem-estar dos outros fatores chave, enquanto o apoio
social e a autoeficacia docente podem mitigar estes efeitos (Tuxford; Bradley, 2015). A complexidade
das praticas profissionais docentes, como na enfermagem, requer aprendizagem através da
experimentacédo e integragdo do saber cognitivo, pratico e formagéo profissional (Benner; Sutphen,
2010). Aprender a ensinar envolve colmatar a lacuna entre o conhecimento teérico e a experiéncia
pratica, necessitando de inovacao no estruturagéo, contetido e pedagogia dos programas de formagao
de professores (McDonald et al., 2014). O ensino é uma pratica social que vai além da relacéo linear
entre ensinar e aprender, exigindo o reconhecimento do contexto social e as agées intencionais dos
professores (Mardahl-Hansen, 2019). As exigéncias externas a formacao de professores, como a
globalizagédo e a profissionalizagdo, combinadas com as necessidades inerentes dos professores,
criam condicdes desafiantes para os formadores de professores (Ben-Peretz, 2001).

No seu conjunto, consegue-se através da literatura analisada, afirmar que a natureza exigente
do ensino decorre da sua complexidade, da integragdo da tecnologia, do trabalho emocional, das
expectativas sociais e da necessidade de desenvolvimento profissional continuo.

O ensino eficaz requer ndo apenas uma soélida base de conhecimento e competéncias, mas
também a capacidade de navegar pelos aspetos sociais € emocionais da profissdo. As reformas na
educacdo e pratica docente visam enfrentar estes desafios, fomentando uma abordagem mais
integrada e holistica de aprender a ensinar.

A compreensao profunda da sindrome de burnout, especialmente no contexto das profissdes
intensivas em interagdo como o ensino, destaca a importancia de abordagens interdisciplinares que
considerem tanto os fatores organizacionais quanto individuais. As complexidades associadas ao

burnout exigem uma combinacao de estratégias que nao apenas aliviem os sintomas, mas também
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abordem as causas subjacentes, tal como a interacédo entre condigdes de trabalho, fatores sociais e
caracteristicas individuais pode levar ao burnout e afetar negativamente a saude, seguranga e bem-
estar dos profissionais, além da produtividade nas suas areas de atuagédo (Carod-Artal; Vazquez-
Cabrera, 2013). Este enfoque é essencial para desenvolver intervengdes eficazes que sejam sensiveis
as particularidades de cada contexto profissional.

Foram encontradas diferencas significativas nos sintomas de burnout dos professores entre
diferentes culturas e sexo. As alteragdes feitas ao MBI-ES reforgam ainda mais as influéncias culturais
na avaliagio das dimensdes de burnout de professores em contextos interculturais (Hawrot; Koniewski,
2018).

Numa revisao de literatura Rakovec-Felser, (2011) afirma que nos profissionais de servigos
humanos esta condicdo é influenciada pelas caracteristicas do trabalho, organizagao do trabalho,
relagbes sociais e caracteristicas pessoais, podendo ser prevenido ou reduzido através de varias
teorias e intervengdes.

A profissdo docente € amplamente reconhecida pelos seus altos niveis de stress ocupacional,
uma constatacdo suportada por estudos anteriores (Travers & Cooper, 1993) e corroborada por
(Moriarty et al., 2001) indicando que professores reportam niveis de stress e satisfagdo no trabalho
significativamente piores em comparagdo com outras ocupagdes dentro do mesmo campo, como
diretores e assistentes de ensino. A intensa carga de trabalho emocional, associada as exigéncias de
contato direto diario com alunos e a crescente burocracia, séo fatores contribuintes para este cenario.

Uma revisdo de escopo conclui que a prevaléncia de burnout nesta classe varia amplamente,
com condigées clinicamente significativas oscilando entre 25,12% e 74% para burnout, 8,3% a 87,1%
para stress, 38% a 41,2% para ansiedade, e 4% a 77% para depressao (Agyapong et al., 2022), sendo
uma questédo preocupante que pode levar a atitudes menos empéaticas em relacdo aos alunos, menor
tolerancia a frustracado, reducdo do planeamento para as aulas e fantasias sobre deixar a profissdo
(Farber, 1984).

Num estudo observacional amplamente citado, que envolveu uma populagéo diversificada de
trabalhadores de 26 ocupacgbes diferentes, totalizando uma amostra de 25.000 individuos, foram
analisados os niveis de stress ocupacional através de um estudo comparativo. Os resultados indicam
que seis ocupacgdes especificas — trabalhadores de ambulancias, professores, profissionais dos
servigos sociais, operadores de centros de chamadas, guardas prisionais e policia — relatam
pontuagdes inferiores & média em termos de saude fisica, bem-estar psicoldgico e satisfagdo no
trabalho. Este estudo evidencia ndo so6 as disparidades entre os diferentes grupos ocupacionais, mas
também as nuances dentro de cada grupo, exemplificando com o ensino e a policia. Uma das
potenciais causas discutidas para estes elevados niveis de stress ocupacional é o intenso trabalho
emocional associado a estas profissées, sublinhando a complexidade e a multifacetada natureza do
stress no ambiente de trabalho (Johnson et al., 2005).

No que diz respeito a prevaléncia do Burnout em Portugal, existem estudos que identificam o

burnout como um problema significativo e crescente em Portugal. Segundo um inquérito realizado pela
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DECO em 2018 durante fevereiro e janeiro onde participaram 1146 trabalhadores (com a designacao
Burnout: um tergo dos inquiridos em risco.), quase trés em cada 10 portugueses estdo em risco de
burnout e dentro destes, 8% relataram ter tido uma média de 12 dias de auséncia do trabalho no ano
anterior, devido ao stress.

Mais de metade dos portugueses (57%) dizem ja ter estado perto de sofrer um burnout, de
acordo com o STADA Health Report 2022 (STADA, 2022). Um estudo do Laboratério Portugués dos
Ambientes de Trabalho Saudaveis, que analisou cerca de 2.000 trabalhadores de diversos setores,
identificou que quase 80% apresentam pelo menos um sintoma de burnout, e 63% tém trés ou mais
sintomas. Os trabalhadores de algumas areas parecem estar particularmente vulneraveis ao burnout
em Portugal. Trabalhadores da saude, educacédo e administracdo publica sdo os que tém maior risco
de burnout. Outros setores de alto risco incluem transportes, area social, comércio e retalho (Gaspar
et al., 2023).

Varias caracteristicas do ambiente de trabalho em Portugal contribuem para os altos niveis de
burnout. Portugal € o quinto pais que mais horas trabalha na OCDE, com uma média de 39,6 horas
semanais, com os professores portugueses a lecionar uma média de 869 horas anuais® (OCDE, 2024).
Fatores como a crescente competitividade, pressdes inadequadas, sobrecarga de tarefas, longas
jornadas e uma cultura de "presencialismo" aumentam o risco de burnout (Maslach; Leiter, 1999; Trigo
et al., 2007). Falta de reconhecimento, recompensas inadequadas, perda do senso de comunidade e
injustica no trabalho também s&o causas significativas (Gianasi; Oliveira, 2017; Meleiro; Rocha, 2021).
Para as mulheres, a acumulacao de papéis profissionais e domésticos/familiares agrava o risco de
burnout (Matias; Fontaine, 2012), o que sugere uma exposicao das mulheres a esta sindrome, devido
a sobrecarga das responsabilidades acrescidas.

O burnout tem um custo econdémico substancial para as empresas e para o pais. Estima-se
que o stress e o burnout custem as empresas portuguesas 3,2 mil milhées de euros por ano segundo
Rodrigues (2020)*, levando a quedas de produtividade, absenteismo, erros e acidentes de trabalho
(Carlotto; Camara, 2019; Queirés et al., 2019). Em casos graves, longos periodos de baixa médica
podem ser necessarios para a recuperacao do trabalhador (Trigo et al., 2007), sendo a sua prevengao

e tratamento, ndo s6 essenciais a salde, como para a economia e sociedade civil.

METODO

O presente estudo obedeceu a critérios e procedimentos considerados vélidos para uma
pesquisa cientifica, com regras légicas e procedimentos técnicos que permitiram procurar os
fundamentos do objeto de estudo, que é a sindrome de burnout, abordado na perspetiva da sua
prevaléncia em professores do ensino superior em Portugal. A importancia deste estudo prende-se

com a contribuicdo para a compreensao e prevaléncia deste fenémeno.

3 OECD (2024), Teaching hours (indicator). doi: 10.1787/af23ce9b-en (Accessed on 04 May 2024)
4 Francisco Miranda Rodrigues, Bastonario da Ordem dos Psicologos Portugueses — Em entrevista ao Jornal
Expresso em 18 de junho de 2020.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.6, 2024

AA RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAY | ISSN 2675-6218

BURNOUT EM DOCENTES DO ENSINO SUPERIOR PORTUGUES
Alexandre Sanches, Diogo Crespo, Mario Durao

Realizou-se uma extensiva pesquisa de literatura cientifica sobre o tema e aplicacdo de um
inquérito por questionario com subsequente tratamento dos dados obtidos. Pretendeu-se um estudo
que forneca os elementos necessérios para confirmacdo ou rejeicdo das questdes da pesquisa,
facultando elementos necessarios e que possibilite uma continuacao futura da investigacéo.

E comum a utilizagdo de questionarios na investigacdo, pela sua simplicidade e utilidade
(Tuckman, 2005) e a sua natureza quantitativa e a sua capacidade de objetivar informacao sendo mais
apropriado a captacao de aspetos contabilizaveis dos fenémenos (Ferreira, 2005). Os questionarios
favorecem a recolha de dados num curto espaco de tempo e podem ser aplicados a um elevado niumero
de individuos. Assim, este instrumento adequa-se a situacdes em que €&, especificamente, necessario
interrogar um grande nimero de pessoas e em que se levanta um problema de representatividade
(Quivy; Campenhoudt, 2003).

A aplicacdo de um inquérito online apresenta algumas vantagens (curtos tempos de recolha
dos dados, os baixos custos econémicos associados € a mais facil disseminag¢éo do inquérito junto da
populagcédo alvo), mas também algumas preocupagdes metodoldgicas, como o risco de obtengéo de
baixas taxas de resposta e as dificuldades de controlo da amostra, quer em termos de
representatividade, quer em termos de enviesamento da amostra final. No entanto, Faleiros et al.
(2016) consideram que a utilizagdo de ambientes virtuais para pesquisar apresenta-se como uma
possibilidade mais rapida e mais pratica na recolha de dados, com custos mais reduzidos, capaz de
ultrapassar algumas barreiras e, por outro lado, proporcionar maior comodidade aos participantes,
podendo resultar numa melhoria em termos de nimero de respostas obtidas.

Em relagéo aos critérios de pesquisa, incluiu-se sempre que possivel a literatura mais recente,
no entanto, ndo se limitou a pesquisa a um intervalo temporal, dada a riqueza da informagéao existente,
publicada ao longo do tempo pelos autores pioneiros na investigacdo deste tema. A pesquisa foi
realizada em diversas bases de dados e revistas, como |IEEE Xplore, JSTOR, MEDLINE, PsycINFO,
PubMed Central, ResearchGate, SciELO, ScienceOpen, Scopus, Semantic Scholar, Social Science
Research Network, Springer Link, Web of Science, entre outras.

Foram utilizadas para pesquisa, palavras-chave como, Burnout; Exaustdo Emocional;
Despersonalizagdo; Ineficacia no Trabalho; Stress; Professores; Ensino Superior; Preditores de
Burnout; Sintomas do Burnout; bem como uma combinacdo das mesmas. Alguma da literatura
recolhida, deriva da analise das referéncias citadas na literatura analisada e Meta-analises.

Para a revisdo de literatura, foram selecionadas 307 fontes, na sua grande maioria artigos
cientificos publicados, mas que inclui também relatérios e livros, destes, 140 (todos com acesso
completo) foram utilizados para o estudo do estado do conhecimento atual. Em relagao a esta etapa,
leu-se primeiramente o abstract, nos casos em que o propdsito do estudo se adequava, seguiu-se a
leitura dos resultados, caso o estudo fosse relevante para o tema, procedeu-se a sua leitura integral.

Em relacao a medig¢ao do nivel de burnout, optou-se por um questionario do tipo inquérito, as
vantagens da sua utilizagdo, prendem-se na amplitude do seu alcance, menores custos, anonimato e

€ mais impessoal, embora o indice de retorno seja inferior e ndo fornega os pormenores associados a
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uma entrevista pessoal (Coutinho, 2014). Foi utilizada uma versao eletrénica do MBI-ES (Maslach
Burnout Inventory - Educators Survey), criado por Christina Maslach, Susan E. Jackson, e Richard L.
Schwab em 1978. Foi utilizada a verséo traduzida e validada para o contexto portugués, licenciado
pela editora MindGarden®.

A escolha deste instrumento prende-se com a sua ampla aceitagdo da comunidade da
investigagdo como um dos instrumentos mais fiaveis de medigado do burnout e das suas dimensoes,
também a sua adaptacao a diversos contextos culturais e demograficos (Aboagye et al., 2018; Byrne,
1994; Hawrot; Koniewski, 2018; Schaufeli et al., 2001; Schutte et al., 2000), séo fatores que fazem
deste instrumento a escolha mais acertada para o presente estudo.

O instrumento utiliza uma escala Lickert que é benéfica para capturar avaliagdes subjetivas
(onde ndo sao necessérias distancias precisas entre as respostas), como atitudes ou sentimentos e
que sao inerentemente dificeis de medir diretamente. Estas escalas permitem a classificagdo de
preferéncias ou experiéncias, fornecendo uma maneira simples para os participantes expressarem as
suas opinides sem a necessidade de um entendimento numérico complexo (Arvidsson, 2019). Também
podem medir o grau de concentracdo em certas respostas, levando em conta a "distancia" de uma
categoria neutra, o que pode ser particularmente Gtil em pesquisas amostrais (Rueda et al., 2018).
Além disso, € adequada para interpretagéo e tratamento estatistico dos dados gerados pelas respostas
(Gob et al., 2007).

O instrumento utilizado é constituido por 22 (vinte e duas) questées com resposta em escala
de Lickert de sete pontos (0 a 6), em que 0 = Nunca; 1 = Algumas vezes, ao ano ou menos; 2 = Uma
vez ao més ou menos; 3 = Algumas vezes durante o més; 4 = Uma vez por semana; 5 = Algumas
vezes durante a semana; 6 = Todos os Dias.

Dos 22 itens, nove avaliam a exaustdo emocional, cinco a despersonalizacdo e oito a
realizagao profissional, sendo que esta ultima subescala € analisada de forma inversa, portanto,
verifica a baixa realizagdo (Campos et al., 2020).

O questionario foi acompanhado de trés perguntas de estratificacdo demografica com as
variaveis sexo, idade e tipo de instituicdo em que o participante leciona.

Recorreu-se a plataforma Google Forms para o alojamento do questionario, tendo sido
colocado on-line, com a designagdo “Burnout em Docentes do Ensino Superior Portugués”. A sua
disseminacao foi realizada por meio de correio eletrénico para enderegos de docentes em Instituicdes
de Ensino Superior, na sua maioria na area da Grande Lisboa, mas nao sé. O questionério forneceu
informacdes aos participantes acerca do objetivo geral do estudo, o destino das respostas (utilizacdo
exclusiva para este estudo), e a garantia de anonimato através do tratamento das respostas sem
qualquer tipo de possibilidade de identificagdo individual. Além deste procedimento, a mensagem de
correio eletrénico que acompanhou a hiperligagdo do questionario, forneceu um endereco para
contacto em caso de quaisquer duvidas relacionadas com o estudo.

5 MBI-Educators Survey: Copyright ©1986 Christina Maslach, Susan E. Jackson & Richard L. Schwab. All rights
reserved in all media. Published by Mind Garden, Inc., www.mindgarden.com
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Foi usada uma técnica de amostragem por conveniéncia, por se tratar de casos facilmente
disponiveis, por ser mais rapido, sabendo, no entanto que nao se poderao extrapolar resultados para
o Universo, aplicando-se apenas a amostra, isto porque ndo ha garantia de que a amostra seja
representativa do Universo. Por outro lado, ndo era pretenséo do estudo fazer generalizagbes. Além
disso, a escolha de uma amostra por meio dos métodos formais requer algum tempo e é frequente
apresentar problemas (Hill, M.; Hill, A., 2009). A amostra (n=19) é composta por professores do ensino

superior (ensino superior politécnico e universitario, dos setores publico e privado).

RESULTADOS

Calculou-se o alfa de Cronbach, para avaliar a consisténcia interna da escala e das trés
subescalas, os resultados indicam que o instrumento possui excelente consisténcia interna no geral
(a= 0,858). Especificamente, as dimensdes de EE e RP demonstraram alta consisténcia interna com
o= 0,893 e 0=0,895, respetivamente. A dimensdo de DP apresentou uma consisténcia interna
ligeiramente inferior com a = 0,678 (n=5), embora ainda aceitavel, indicando uma menor, mas razoavel,
consisténcia interna dos itens. Estes valores reforgcam a validade do instrumento utilizado para medir
as diversas facetas de burnout, garantindo a precisdo das medigbes realizadas, corroborando as
caracteristicas psicométricas do mesmo.

A amostra deste estudo (n= 19) é distribuida da seguinte forma, em termos sociodemograficos:

Tabela 1
Caracterizagdo Demografica

Idade n %
até 30 anos 1 5%
31 a 40 anos 2 11%
41 a 50 anos 4 21%
51 a 60 anos 5 26%
61 ou mais anos 7 37%
Sexo n %
Masculino 8 42%
Feminino 11 58%
Estabelecimento n %
Publico 11 58%
Privado 8 42%

A faixa etaria com mais participantes € a de 61 ou mais anos, seguindo-se a faixa etaria ds 51
a 60 anos, e apenas 5% tem menos de 30 anos, reflexo daquilo que é, atualmente, o panorama
portugués, em que os professores sdo uma classe envelhecida. Também reflexo da distribuicdo dos
docentes por sexo, a maioria sdo do sexo feminino. Inquiridos sobre se a instituigdo de ensino superior
em que lecionam é politécnico/universidade do setor publico ou privado, quase 60% pertence ao setor
publico.
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Apresentam-se na Tabela 2 os dados relativos a estatistica descritiva das trés subescalas,
cada uma delas correspondente as dimensbes do instrumento de recolha de dados (Exaustdo
Emocional, Despersonalizagao e Realizagédo Pessoal).

Tabela 2
Estatisticas Descritivas

EE DP RP
Média 15,684 4,974 36,421
Desvio Padrao 1,743 0,989 1,535
Mediana 1,000 0,000 5,000
Moda 1,000 0,000 6,000

A subescala de Exaustao Emocional é composta por 9 itens e as respostas na escala Likert
tém 7 pontos, de 0 a 6, pelo que o intervalo de pontuagao nessa subescala é entre 0 até 54. Como Me=
15,684 e Mo= 1, a amostra apresenta, em média, Exaustao Emocional moderada e que a maioria sente
Exaustdo Emocional “algumas vezes por ano”.

Em relacdo a subescala Despersonalizagao, esta € composta por 5 itens e as respostas na
escala Likert tém 7 pontos, de 0 a 6, pelo que o intervalo de pontuagéo nesta subescala é entre 0 e 35.
Me= 4,974 e Mo= 0, 0 que significa que a amostra apresenta, em média, Despersonalizagao baixa e a
maioria nunca a sente.

Ja em relacao a subescala da Realizagdo Pessoal, esta é composta por 8 itens e as respostas
na escala Likert tém 7 pontos, de 0 a 6, pelo que o intervalo de pontagdo nessa subescala é entre 0 e
48 pontos. Considerando que a sua interpretacdo é na direcdo oposta das outras duas subescalas,
verifica-se que em termos de falta de Realizagao Pessoal da amostra, esta € moderada, pois Me=
36,421, estando no extremo, pois s6 quando >37 é que é baixa. Contudo, esta mais préxima da
categorizacao baixa, o que, a contrario sensu, significa que a Média da amostra esta préxima de altos
niveis de realizagdo Pessoal, o que se confirma também pelo facto de Mo= 6 (“todos os dias”).

Na Tabela 3 apresenta-se a distribuicdo da amostra quanto aos resultados da subescala da

Exaustdo Emocional.

Tabela 3
Exaustao Emocional
Nivel Pontuacéao n %
Alto 27 ou mais 4 21%
Moderado 17 a 26 4 21%
Baixo 0-16 11 58%

A maioria dos participantes apresenta Exaustdo Emocional baixa (58%). Os resultados obtidos
permitem verificar que a amostra evidencia 0 mesmo nimero de participantes com Exaustao Emocional
moderada e alta (42%).
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Apresentam-se na Tabela 4 a distribuicdo da amostra quanto aos resultados da subescala da

Despersonalizagao.

Tabela 4
Despersonalizagao
Nivel Pontuacéo n %
Alto 14 ou mais 2 11%
Moderado 9ais 2 11%
Baixo 0-8 15 78%

A maioria dos participantes apresenta uma Despersonalizacdo baixa (78%). Quanto aos
restantes 22%, estes distribuem-se de igual forma entre os niveis alto e moderado de
Despersonalizagao.

Apresentam-se na Tabela 5 os dados referentes a subescala da Realiza¢ao Pessoal.

Tabela 5
Realizacdo Pessoal

Nivel Pontuacdo n %
Alto 0a30 3 16%
Moderado 31a36 6 32%
Baixo 37 ou mais 10 53%

Considerando que a sua interpretacdo é na direcdo oposta das outras duas subescalas,
verifica-se que quanto a falta de Realizacdo Pessoal da amostra, a maioria € baixa (53%). Um terco
dos participantes tem uma falta de Realizagdo Pessoal moderada (32%) e 16% evidencia ter uma alta
falta de Realizagdo Pessoal.

Verificados estes resultados, importa salientar que os mesmos n&o corroboram os estudos que
evidenciam altos niveis de burnout na classe docente, resultado dos niveis das trés dimensdes que
concorrem para o construto.

Em relacdo a variavel Sexo, as mulheres reportam niveis moderados de EE no seu conjunto,
com uma cotacao média de 17 pontos, contra 14 pontos no caso dos homens que reportaram niveis
baixos em média. Foram reportados niveis altos de EE por 27% das mulheres e 13% dos homens, em
relagao a niveis moderados de EE, estes foram verificados em 18% e 25% das mulheres e dos homens,
respetivamente. E visivel nos dados um maior nivel de EE nas mulheres, comparativamente aos
homens, coincidente com o que Matias & Fontaine (2012) afirmam, em relagdo a acumulacao de papéis
e sobrecarga de responsabilidades acrescidas.

Em relacdo a Despersonalizacdo (DP) por Sexo, ndo se observam diferengas significativas

entre os sexos, ambos a reportarem baixos niveis por 73% e 88% dos respondentes femininos e
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masculinos, respetivamente. As cotagdes médias em ambos os sexos sdo também similares, com 6
(baixo) e 4 (baixo), para as mulheres e homens, respetivamente. No entanto, no caso das mulheres,
18% reportaram niveis elevados de DP e nos homens ndo se verificaram ocorréncias de niveis
elevados.

No que diz respeito a dimensao de RP, os dados mostram também nao existirem diferencas
significativas, em que se verificam cotagbes médias de 36 e 37, nas mulheres e homens,
respetivamente. No entanto, sao valores limitrofes da subescala de pontuacao, o acaba por representar
que em média, o grupo das mulheres reporta baixo nivel de RP e nivel moderado no caso dos homens.
Acrescenta-se que, observando os valores pela sua frequéncia, os resultados mostram que metade
dos homens reportam baixo nivel de RP e 55% das mulheres também. Em relagédo aos niveis elevados
de RP, este, foi reportado por 18% das mulheres e 13% dos homens, estas diferengas nas distribuicdes
acabam por mostrar que os homens reportam niveis (36 - moderado) ligeiramente superiores de RP
aos das mulheres (37 — baixo).

Em relacdo a varidvel Estabelecimento de Ensino, agregaram-se os dados em dois conjuntos,
estabelecimentos privados e estabelecimentos publicos, por se considerar ndo existirem casos
suficientes que permitam uma andlise discriminada de Institutos Politécnicos e Universidades (publicos
e privados).

Os professores do ensino publico apresentam uma cotagao média de EE de 13 (73%) e os do
ensino privado de 19 (38%), o0 que representa, niveis baixos e moderados, respetivamente, sugerindo
uma maior prevaléncia de EE por parte dos professores em instituicées privadas, talvez fruto de uma
maior percegdo de competitividade neste setor. Acrescenta-se que, no caso dos estabelecimentos
privados, a percentagem de reportes de niveis de EE moderados e baixos é de 38% para ambos os
niveis, 25% de niveis elevados de EE para os estabelecimentos privados e 18% para os publicos. Em
relacdo a DP, verifica-se que no seu conjunto, em média, o nivel de DP é moderado nos
estabelecimentos privados e baixo nos publicos, com 100% dos professores dos estabelecimentos
publicos a reportarem baixos niveis de DP e 50% no caso dos professores do ensino privado. Nao
existe incidéncia de niveis elevados de DP no caso dos estabelecimentos publicos, no caso dos
privados observa-se uma incidéncia de 25% de niveis elevados e 25% de niveis moderados. Em
relagdo a dimensdo da RP por tipo de estabelecimento de ensino, verificam-se niveis baixos e
moderados para estabelecimentos publicos e privados, respetivamente. Quanto aos professores do
ensino privado, 25% reportam niveis elevados de RP, contra 9% no publico. Ja nos reportes de niveis
moderados, verifica-se em 25% e 36% dos professores no ensino privado e publico respetivamente.

E visivel a diferenca entre os niveis mais elevados nas 3 dimensdes no ensino privado,
comparativamente ao ensino publico, sugerindo uma maior prevaléncia de burnout nos professores do
ensino privado. Sugere-se um estudo comparativo sobre a prevaléncia de burnout em professores do
ensino superior privado e publico e maior percegao de realizagao pessoal.

Em relagdo a variavel Idade, o niUmero de casos disponiveis para andlise e a distribuicao

marcadamente desproporcional entre as faixas etarias, ndo permite observagdes concretas. No
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entanto, observa-se uma tendéncia da diminuicdo da EE conforme o aumento da idade (apenas
contrariada por uma faixa etéria), em linha com os achados de correlagdo negativa verificados em
alguns estudos (Anastasiou; Belios, 2020; Gémez-Urquiza et al., 2017; Kay Zabel; Zabel, 1983), o que
pode indicar que os professores mais experientes desenvolvem melhores mecanismos de coping ou
enfrentam menos stress relacionado ao trabalho. O grupo de até 30 anos tem uma média alta (Me=
27), por outro lado, o grupo de 51-60 anos apresenta a média mais baixa (Me= 9), subindo para 16 no
grupo dos 61 anos ou mais, mas representando este valor, ainda um baixo nivel de EE.

Em relagdo a DP e RP por idades, observa-se a mesma tendéncia presente na dimensao da
EE, sugerindo os dados a mesma diminuicdo conforme a idade. Observa-se que o grupo dos 41-50
anos contraria a tendéncia decrescente em todas as dimensdes subindo ligeiramente, pelo que se
sugere um estudo para perceber se existem outros fatores relacionados com esta faixa etaria.

Em termos gerais, pode afirmar-se que amostra apresenta diminuicAdo da prevaléncia de
burnout com o avangar da idade. Talvez fruto de uma maior resiliéncia, melhor equilibrio entre a vida
pessoal e a ocupacéo, e de se envolverem em comportamentos que aumentem o apoio social e 0 bem-
estar espiritual, permitindo que suportem trabalhar por mais tempo sem piores resultados de saude
mental (Hybels et al., 2022).

Os resultados indicam uma prevaléncia geralmente baixa de burnout, mas destacam a
importancia de considerar fatores como sexo, tipo de instituicao e idade na analise destas dindmicas.
Futuras investigagbes devem procurar uma explicacdo para as complexas interagdes entre estes

fatores para formular estratégias mais direcionadas de prevencéo e intervengao no burnout académico.

CONSIDERACOES

O local de trabalho é talvez um dos fatores que mais contribuem para a qualidade de vida das
pessoas, uma vez que é 1a que passam grande parte do tempo e dedicam a sua energia, pelo que é
importante criar locais onde as pessoas se possam sentir realizadas a nivel social, intelectual e
emocional. Nos ultimos anos, a dindmica dos ambientes de trabalho modernos, incluindo o ambiente
académico, tem necessitado de uma reavaliagdo do burnout. As crescentes exigéncias das posigées
académicas e a evolugao do equilibrio entre trabalho e vida pessoal tém destacado a necessidade
critica de as instituicbes abordarem proactivamente o bem-estar dos seus colaboradores. Esta
perspetiva moderna fomenta uma compreensdo dindmica do burnout, que continua a evoluir em
resposta as mudancgas nas condigcbes de trabalho e normas sociais.

A investigagdo tem enfatizado que o burnout em vérias profissdes € significativamente
influenciado pela cultura organizacional e pelas exigéncias individuais do trabalho. As instituigoes estéo
cada vez mais conscientes da importancia de promover ambientes de trabalho de apoio que mitigam
os riscos de burnout, promovendo atividade fisica, estabelecendo préaticas reflexivas e incentivando
relagbes significativas no local de trabalho. Estas medidas fazem parte de estratégias organizacionais
mais amplas destinadas a reduzir o stress no trabalho e a aumentar o envolvimento dos empregados
(Leo et al., 2021).
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Além disso, a prépria natureza do trabalho sofreu uma transformacéo significativa. Com o
aumento do trabalho remoto e das ferramentas de comunicagéo digital, ha uma necessidade crescente
de gerir eficazmente a integracdo entre trabalho e vida pessoal. Estudos mostram que uma gestéo
adequada dos horarios de trabalho e a promogédo de um ambiente de trabalho coeso podem mitigar
significativamente os efeitos do burnout, desta forma, garantir que os empregados tém controlo sobre
os seus processos de trabalho e recebem apoio adequado dos colegas sdo fatores criticos para
prevenir o burnout (Lam et al., 2022).

Conclui-se que o burnout entre o corpo docente universitdrio € um fendmeno complexo
influenciado por uma combinacdo de exigéncias organizacionais, caracteristicas pessoais, fatores
demograficos e questées de equilibrio trabalho-vida. As altas cargas de trabalho, os recursos
insuficientes e os conflitos trabalho-familia, emergem como temas centrais nos estudos, destacando a
necessidade de politicas institucionais que abordem estas areas cruciais. Fatores pessoais como
idade, sexo e saude também desempenham um papel, sugerindo que as intervengdes poderao precisar
ser adaptadas as necessidades individuais. Reduzir o burnout entre os docentes universitarios requer
uma abordagem multifacetada que considere a interagao de estruturas organizacionais, resiliéncia
pessoal e condi¢des ambientais.

Adicionalmente, a investigagao continua a explorar a relagao entre as exigéncias do trabalho,
a autonomia dos empregados e o burnout, indicando que o refor¢o dos recursos de trabalho, como a
autonomia, o feedback e a variedade de tarefas, pode atenuar significativamente os efeitos adversos
de elevadas exigéncias no trabalho. Esta abordagem esta alinhada com o modelo de exigéncias-
recursos do trabalho, que postula que um equilibrio entre as exigéncias do trabalho e os recursos é
crucial para manter o bem-estar dos empregados (Denning et al., 2021).

Estas tendéncias parecem sublinhar uma mudanca na compreensdo do burnout como um
fenémeno complexo influenciado por uma confluéncia de resiliéncia individual e fatores sistémicos do
local de trabalho. Esta visdo matizada exige estratégias inovadoras para gerir e mitigar o burnout,
garantindo que as adaptacdes as praticas de trabalho contribuam para ambientes de trabalho
sustentaveis e experiéncias de trabalho mais saudaveis.

Parece indiscutivel que, cada vez mais, as tarefas dos docentes exigem mais do que ensinar.
Impera que se criem programas de melhoria do ambiente e do clima organizacional, através de politicas
de trabalho eficazes, capazes de avaliar as condi¢coes de saude fisica e mental e a manutengéo do
ambiente psicossocial dos docentes. Nesta classe profissional, em concreto, o burnout pode levar a
dificuldade em preparar as aulas e a sentimentos negativos em relacdo aos alunos e/ou colegas de
profissao.

Embora nédo seja muito evidente neste estudo, ndo deixa de ser relevante que se ponderem as
causas sociais como fatores potenciadores de burnout, considerando a sociedade tal como esta
organizada e em particular o setor da educacgao. Assim, deve intervir-se na forma de gestéo, ja que o
sucesso dos alunos depende também da qualidade da instituicAo de ensino e é de evitar, a todo o
custo, situagdes de burnout, em que, no caso concreto dos docentes, o esgotamento emocional poderia
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traduzir-se num sentimento de incapacidade de se entregar as tarefas; a despersonalizagdo em
atitudes negativas e/ou insensiveis em relagdo a comunidade educativa/académica, e o sentimento de
baixa realizacao pessoal/profissional resultaria do facto de se ver incapaz de responder a solicitagbes
dos seus alunos no processo de aprendizagem, bem como no cumprimento de outras
responsabilidades inerentes a sua profissao.

O burnout é uma sindrome psicologica significativa que surge como resposta ao stress crénico
no local de trabalho, sendo caracterizada por exaustdo emocional, despersonaliza¢do e diminuicdo do
sentimento de realizagéo pessoal. A prevencao e o tratamento do burnout sédo essenciais para manter
uma forga de trabalho saudavel e garantir o bem-estar individual.

A combinagao de intervengdes direcionadas ao individuo e a organizagdo revela-se a mais
eficaz para a reducdo do burnout. Estas intervengbes, quando focadas na pessoa, apresentam
beneficios a curto prazo, mas sao as abordagens combinadas que mostram efeitos mais duradouros.

Diante deste cenario, torna-se imperativo que as entidades empregadoras e as instituicdes de
ensino adotem préaticas de gestdo que facam da prevencdo da saude laboral uma prioridade e
promovam um comprometimento organizacional positivo entre os docentes, nomeadamente o recurso
a programas de gestdo de stress, especialmente aqueles baseados em abordagens cognitivo-
comportamentais, provaram ser eficazes na prevengéo do burnout.

Estratégias eficazes para prevenir e tratar o burnout envolvem uma abordagem multifacetada
que inclui intervengdes tanto individuais quanto organizacionais. Técnicas cognitivo-comportamentais,
relaxamento e programas de gestédo de stress sdo particularmente eficazes, especialmente quando
combinados com sessdes de acompanhamento. Iniciativas de crescimento pessoal e supervisao clinica
também contribuem para a redugéo dos sintomas de burnout. O apoio organizacional € 0 compromisso
com o autocuidado sado fundamentais para criar um ambiente propicio a prevencao do burnout.

Em relacdo ao presente estudo, e ndo obstante a pertinéncia e atualidade do tema, considera-
se que o tamanho da amostra, embora adequado para analises exploratérias, é reduzido, o que teve
repercussdes também na distribuicdo desigual das categorias analiticas que podem ter influenciado os
resultados, introduzindo potenciais vieses. Por fim, a utilizagdo de métodos descritivos, sem analises
inferenciais, impede a exploragio de relagdes causais mais profundas entre as variaveis. Estudos
futuros poderdo considerar ampliar a amostra e empregar métodos estatisticos mais robustos para
aprofundar o entendimento das dindmicas de burnout académico e desenvolver intervengées mais

efetivas.
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