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RESUMO

Neste artigo procurou-se investigar os fatores que promovem a resiliéncia entre os profissionais do
setor imobiliario, reconhecendo-a como uma caracteristica vital num mercado dindmico e exigente.
Contribui para uma compreensdo mais abrangente da resiliéncia no contexto do setor imobiliario,
fornecendo informacdes e estratégias para a promogao do bem-estar e do desempenho profissional.
Adotando uma abordagem quantitativa, uma amostra composta por 162 participantes respondeu a
um questionario. Os resultados revelaram uma consciéncia significativa sobre a importancia de
hébitos saudaveis, autocuidado e relacionamentos gratificantes, bem como uma predisposi¢ao para
encarar os obstaculos como oportunidades de aprendizagem. Além disso, os profissionais
demonstraram uma autoconfianga consideravel na capacidade de resolver problemas e alcancar
objetivos, refletindo uma postura proativa e resiliente.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao emocional. Resiliéncia. Inteligéncia emocional. Imobiliario.

ABSTRACT

This article sought to investigate the factors that promote resilience among real estate professionals,
recognising it as a vital characteristic in a dynamic and demanding market. It contributes to a more
comprehensive understanding of resilience in the context of the property sector, providing information
and strategies for promoting well-being and professional performance. Adopting a quantitative
approach, a sample of 162 participants completed a questionnaire. The results revealed a significant
awareness of the importance of healthy habits, self-care and fulfilling relationships, as well as a
predisposition to view obstacles as learning opportunities. In addition, the professionals demonstrated
considerable self-confidence in their ability to solve problems and achieve goals, reflecting a proactive
and resilient attitude.
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RESUMEN

Este articulo pretendia investigar los factores que promueven la resiliencia entre los profesionales del
sector inmobiliario, reconociéndola como una caracteristica vital en un mercado dinamico y exigente.
Contribuye a una comprension mas completa de la resiliencia en el contexto del sector inmobiliario,
proporcionando informacion y estrategias para promover el bienestar y el rendimiento profesional.
Adoptando un enfoque cuantitativo, una muestra de 162 participantes cumplimenté un cuestionario.
Los resultados revelaron una conciencia significativa de la importancia de los habitos saludables, el
autocuidado y las relaciones satisfactorias, asi como una predisposicion a considerar los obstaculos
como oportunidades de aprendizaje. Ademas, los profesionales mostraron una considerable
confianza en su capacidad para resolver problemas y alcanzar objetivos, lo que refleja una actitud
proactiva y resistente.

PALABRAS CLAVE: Gestion emocional. Resiliencia. Inteligencia emocional. Inmobiliario.
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INTRODUCAO

No dinamico e exigente mercado imobilidrio, a resiliéncia emerge como uma caracteristica
crucial para a saude emocional e 0 desempenho profissional dos agentes envolvidos. Compreender
os fatores que promovem a resiliéncia entre os profissionais deste setor é essencial para aprimorar
suas habilidades e recursos diante dos desafios cotidianos. Este estudo visa explorar a resiliéncia no
contexto do setor imobilidrio, considerando uma ampla gama de praticas e comportamentos que
influenciam a capacidade dos profissionais para enfrentarem adversidades e promoverem o seu bem-
estar fisico e emocional.

A revisdo da literatura revela uma lacuna no entendimento dos fatores especificos que
contribuem para a resiliéncia neste dominio profissional. Enquanto a resiliéncia é tradicionalmente
entendida como uma caracteristica estatica, este estudo adota uma perspetiva dindmica,
reconhecendo-a como um processo que pode ser desenvolvido e fortalecido ao longo do tempo.

O problema central desta pesquisa é identificar quais os fatores especificos que contribuem
para a resiliéncia entre os profissionais do setor imobilidrio e como é que esses fatores podem ser
reforcados para melhorar a saide emocional e o desempenho profissional. Procura-se responder a
pergunta: “Quais as praticas e comportamentos que s&o mais eficazes para promover a resiliéncia
entre os profissionais do setor imobiliario, permitindo-lhes enfrentar adversidades de forma mais
eficaz?

Pretende-se, em termos gerais, contribuir para a compreenséao da resiliéncia no contexto do
setor imobiliario, fornecendo informagdes e estratégias de intervencao que podem ser desenvolvidas
para fortalecer a resiliéncia e criar ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos.

O método empregado consistiu na aplicagdo de um questionario, distribuido entre
profissionais do setor imobiliario, com o objetivo de investigar suas praticas e comportamentos
relacionados a resiliéncia. A analise estatistica dos dados recolhidos proporcionou uma compreensao
detalhada dos padrdes de comportamento dos participantes e dos fatores que influenciam sua
resiliéncia.

A investigacdo contribui para uma melhor compreensdo sobre 0os mecanismos que podem
promover a resiliéncia, procurando nao apenas melhorar o bem-estar individual, mas também
aumentar a eficiéncia organizacional (Grafton et al., 2010; Pesce et al., 2004). Embora existam muitos
estudos sobre resiliéncia em outros setores, a literatura especifica sobre o setor imobiliario ainda é
escassa, justificando a necessidade deste estudo. H4 uma necessidade de investigar como é que a
resiliéncia pode ser cultivada em ambientes de trabalho altamente estressantes, como o setor
imobiliario.

As consideragbes finais destacam as principais conclusdes do estudo, ressaltando a
importancia dos habitos saudaveis, do contato com a natureza, do desenvolvimento de
relacionamentos gratificantes e de uma atitude positiva perante os desafios. Além disso, sdo
discutidas as potencialidades e limitacdes da pesquisa, assim como sugestbes para futuras

investigacoes.
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O PROCESSO DE GESTAO EMOCIONAL

A Inteligéncia Emocional (IE) refere-se a competéncia de identificar, compreender e regular
as emogoes préprias e alheias, demonstrando habilidade para motivar-se internamente e controlar
impulsos, tanto no ambito pessoal quanto nas interagdes sociais (Goleman, 1995). E a habilidade de
perceber, avaliar e expressar as emocoes de forma precisa, gerar sentimentos que facilitem o
pensamento e regular as emogdes para promover 0 crescimento emocional e intelectual (Mayer;
Salovey, 1997).

O processo de gestdo emocional envolve a capacidade de permanecer recetivo aos
sentimentos, independentemente de serem agradaveis ou desagradaveis. Isto significa que se esta
disposto a reconhecer e lidar com todas as emocdes que surgem em si. Porém, é importante
comprometermo-nos de forma consciente com as emogdes, avaliando a sua utilidade em
determinado contexto. Podemos escolher envolver completamente numa emog¢édo quando é benéfica
ou desligar-nos dela quando nao serve aos nossos interesses. Também é fundamental monitorar as
nossas proprias emogoes e as dos outros, 0 que envolve reconhecer sua a clareza e razoabilidade.
Isto implica em avaliar se nossas reagcdes emocionais sao justificadas e se estdo alinhadas com a
realidade da situacdo. A gestdo emocional requer habilidades para regular as emocées, tanto em nos
mesmos quanto nos outros. Isto significa moderar emocdes negativas, para evitar que elas nos
dominem ou prejudiquem as nossas interagbes com os outros. Ao mesmo tempo, procuramos
aumentar as emocgoes positivas, para promover um ambiente emocional mais saudavel e construtivo.

A pesquisa de Brown e Lee (2020) indica que programas de desenvolvimento de resiliéncia
podem melhorar significativamente a salide mental dos profissionais, promovendo uma abordagem
mais equilibrada e eficaz na gestdao emocional.

E importante encontrar um equilibrio, sem suprimir ou exagerar a expressdo emocional. Em
vez disso, procuramos uma maneira equilibrada de lidar com os nossos sentimentos, promovendo

relagbes interpessoais mais harmoniosas e um bem-estar emocional geral (Guisande; Ferreira, 2009).

A RESILIENCIA COMO COMPONENTE DA GESTAO EMOCIONAL

A resiliéncia é definida como uma caracteristica de personalidade generalizada que capacita
os individuos para se adaptarem e recuperarem de situacbes adversas, contrariando os efeitos
prejudiciais do stress. Esta caracteristica varia em fatores como idade, cultura e contexto, mas
também é influenciada por diferentes experiéncias de vida e circunstancias individuais (Connor;
Davidson, 2003). E a capacidade de adaptacdo diante de desafios e para se restabelecer
emocionalmente apds enfrentar adversidades (Wagnil; Youn, 1993; Felgueiras et al., 2010; Pesce et
al., 2010; Bryan et al., 2017). Apés enfrentar adversidades, o individuo resiliente ndo s6 se adapta e
se recupera emocionalmente, mas também é capaz de extrair aprendizagem positiva da experiéncia,
incorporando-as no seu desenvolvimento pessoal e profissional (Sarkar; Fletcher, 2013). A resiliéncia
€ um conceito dindmico, construido em funcédo das varias interagbes entre o individuo e o ambiente

envolvente (Robertson et al., 2015).
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Estudos recentes tém explorado a importancia da resiliéncia na gestdo emocional,
destacando como a resiliéncia pode ser um fator determinante na capacidade dos profissionais de
lidar com o stress e manter a produtividade em ambientes de alta pressdo (Johnson et al., 2022;
Miller; Smith, 2021).

A resiliéncia € um dos principais constructos psicolégicos que diz respeito a adaptacéo
humana relativamente a circunstancias adversas, caracterizando-se por um processo de ajustamento
positivo em relacdo a situagbes de stress, traumas, ameagas ou outras adversidades significativas
(Vella; Pai, 2019). E a habilidade de individuos, grupos e organizacdes lidarem com desafios e
adaptarem-se positivamente a situacOes dificeis, emergindo mais fortes e preparados (Tavares,
2001). Individuos resilientes tendem a melhorar o seu desempenho, pois diante das adversidades e
desafios, tém a capacidade de desenvolver-se e prosperar (Luthans; Youssef, 2004).

A resiliéncia é intrinsecamente caracterizada pela habilidade de reconhecer a situacéao
presente, compreender os sentimentos envolvidos e tolera-los temporariamente até que possam ser
resolvidos de forma construtiva. Este processo néo se restringe apenas a variaveis psicoldgicas, mas
também engloba aspetos fisicos e fisioldgicos, constituindo assim um processo dinamico. As
interagdes entre o ambiente e o individuo desempenham um papel crucial neste processo, permitindo
que o individuo identifiqgue a melhor atitude a adotar em um determinado momento e contexto (Pesce
et al., 2004).

Na esfera da investigagdo académica, um foco significativo tem sido dedicado a compreensao
dos comportamentos internos e mecanismos que sustentam habitos adaptativos, os quais
desempenham um papel fundamental na superagcédo das adversidades. A inteligéncia emocional e a
resiliéncia sdo varidveis essenciais na promog¢ao do bem-estar psicolégico e na capacidade de
enfrentar de desafios (Mclafferty et al., 2012; Ononye et al., 2022).

As emocdes sdo mudancgas repentinas no nosso estado de espirito, muitas vezes ocorrendo
sem uma perce¢do consciente. Elas sdo desencadeadas por pensamentos, memorias ou eventos,
resultando em respostas rapidas que influenciam as nossas acées no momento. Consideradas como
reacdes psicofisiologicas, as emocgoes representam formas de adaptagdo diante de mudangas no
ambiente, contexto ou situagdo. Os sentimentos surgem quando tomamos consciéncia dessas
emogcdes. E fundamental a habilidade de lidar com emogdes e sentimentos negativos, transformando-
0s em positivos.

No ambiente de trabalho, o conceito de emocédo relaciona-se com a forma como o0s
colaboradores se relacionam e interagem com as outras pessoas durante o desempenho das suas
funcoes. Isto implica a necessidade de expressar as emogdes consideradas adequadas, conforme as
exigéncias inerentes ao trabalho em questdo (Zapf, 2002). As exigéncias emocionais no contexto
laboral destacam como essas interacbes emotivas sao fundamentalmente influenciadas por fatores
contextuais e organizacionais, bem como pela percecao individual do trabalhador. Estas perspetivas
avancgadas delineiam um panorama complexo, no qual as emocgdes no trabalho sdo concebidas néao
apenas como respostas individuais, mas como construgbes sociais moldadas por dinamicas

organizacionais e culturais (Bakker et al., 2013).
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Nos ambientes de trabalho, as expressdes emocionais dos funcionarios nem sempre refletem
necessariamente os seus estados emocionais internos. Isto pode resultar numa dissonancia
emocional, caracterizada pelo conflito entre as emogdes genuinas e aquelas que sdo expressas
externamente. Esta dissonancia pode surgir devido a expectativas organizacionais, normas sociais ou
pressdes profissionais (Glomb et al, 2004). Por vezes, é necessario expressar determinadas
emogbes como parte das fungbes laborais, mesmo em situagbes dificeis, monoétonas ou
desagradaveis. Neste sentido, é essencial que os trabalhadores desenvolvam estratégias para lidar
com essas emogdes adversas, com 0 objetivo de proteger o seu préprio bem-estar e manter a
eficacia no ambiente laboral (Fleenor et al., 2016).

Considerando a complexidade das interagbes emocionais no ambiente de trabalho e a
importancia da resiliéncia para enfrentar estes desafios, € essencial que as organiza¢des adotem
uma abordagem holistica na promogao do bem-estar dos colaboradores. Isto implica reconhecer a
importancia da inteligéncia emocional e da resiliéncia, mas também criar um ambiente que promova a

empatia e fornega apoio para lidar com as adversidades. Além disso, € importante investir em
programas de desenvolvimento pessoal e profissional que inclua o fortalecimento da resiliéncia
emocional, pois pode melhorar o ambiente de trabalho, aumentar a produtividade e a satisfagdo dos

funcionarios.

FATORES PROMOTORES DE RESILIENCIA

A medida que um individuo confronta situacdes de stress, este tende a utilizar recursos, como
habilidades de solugcdo de problemas, autoconfianca e resiliéncia emocional, para enfrentar os
desafios apresentados (Smith; Emerson, 2017). A resiliéncia, sendo uma capacidade que pode ser
desenvolvida ao longo do tempo, caracteriza-se por ser possivel de modificacdo de perspetivas, de
habitos e de respostas por meio da alteracdo do pensamento e do comportamento, minimizando
assim alguns dos impactos negativos que existiram nesses acontecimentos (Oliveira, 2010). J& para
Pinheiro (2004), a resiliéncia € um processo psicoldgico que se desenvolve ao longo da vida através
da interagao entre fatores de risco e fatores de protecao.

Segundo Garcia e Martinez (2023), a resiliéncia ndo s6 melhora a gestdo emocional, mas
também contribui para a constru¢gdo de ambientes de trabalho mais saudaveis e colaborativos. Para
promover essa mudancga, € essencial identificar os fatores de protecao e os pilares de resiliéncia, que
séo as forcas positivas do ambiente e as caracteristicas individuais que ajudam a enfrentar e superar
adversidades. Entre essas caracteristicas e talentos pessoais que podem ser considerados como
pilares de resiliéncia, destacam-se: autoestima elevada, habilidades cognitivas e de comunicacao,
capacidade de estabelecer vinculos afetivos e compromissos com base em expectativas positivas,
flexibilidade para lidar com mudancas, iniciativa e criatividade na resolugdo de problemas, crenca na
capacidade de aprender e crescer com situagdes dificeis, sentido de humor, identificacédo e utilizagao
de fatores de protecéo e ter um projeto de vida bem definido. Estes elementos sao fundamentais para
fortalecer a resiliéncia e enfrentar os desafios da vida de forma mais adaptativa e construtiva. Os

fatores de protecdo sdo condi¢cdes que auxiliam as pessoas a enfrentar os desafios e situacdes
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adversas de forma construtiva, sem serem dominadas pelos seus efeitos negativos. Estes fatores,
presentes no ambiente social, oferecem apoio e aceitagao incondicional, e contribuem para superar
dificuldades (Oliveira, 2010).

De acordo com Chen et al., (2022) as intervencdes focadas na resiliéncia tém um impacto
positivo na redugao do burnout € no aumento da satisfagao profissional entre trabalhadores do setor
imobiliario. Diversos fatores podem atuar como elementos de protegdo para promover o bem-estar
fisico e emocional e promover um comportamento resiliente, que fortalece a capacidade de lidar com
adversidades e superar desafios. Entre esses fatores, destacam-se a adog¢do de uma alimentacgao
equilibrada e saudavel, a pratica regular de atividade fisica e o cuidado fisico e emocional consigo
mesmo, 0 que contribui para elevar a autoestima e o bem-estar geral.

Além disso, estabelecer um contacto com a natureza e desenvolver relacionamentos
interpessoais gratificantes, especialmente com familiares e amigos, o que desempenha um papel
significativo no fortalecimento da resiliéncia. E importante também encarar os obstaculos como
oportunidades de aprendizagem e manter uma perspetiva positiva diante da vida, lembrando-se das
situacdes do cotidiano que trazem satisfacdo pessoal. Desenvolver o sentido de humor e a
capacidade de encontrar leveza mesmo em situagdes desafiantes, assim como nutrir a imaginacéo e
a capacidade de sonhar, sdo praticas que complementam este quadro, promovendo uma abordagem
resiliente diante das adversidades. A harmonizacdo destes fatores contribui para fortalecer a
capacidade de adaptacao e de confrontagdo com eventuais dificuldades que possam surgir e uma
melhor qualidade de vida (Oliveira, 2010; Fachada, 2018).

A nutricdo e o padrao alimentar exercem um papel crucial na salde e na expectativa de vida,
com um consenso cientifico evidente sobre sua influéncia direta e indireta na prevencgéao e origem de
doencas crénicas pois é amplamente reconhecido que uma dieta desequilibrada, caracterizada por
um excesso de calorias, combinada com a inatividade fisica, esta correlacionada com um aumento na
prevaléncia de condicbes como obesidade, doengas cardiovasculares, diabetes tipo 2 e certos tipos
de cancer (Geaney et al., 2013).

E importante 0 bem-estar dos funcionarios e a disponibilizagdo de programas de salde no
ambiente de trabalho, ndo apenas como uma medida benéfica para os trabalhadores, mas também
como um investimento rentavel para as organizagoes. Estes programas nao s6 promovem a salde
dos funcionarios, mas também melhoram sua capacidade de trabalho e produtividade, reduzem a
taxa de absentismo e presentismo, diminuem as licengas médicas e reduzem os custos relacionados
com a saude (Soliman et al., 2018; Hutchinson; Wilson, 2011; Schliemann; Woodside, 2019; Bustillos
etal., 2015).

Podem identificar-se quatro elementos-chave que emergem como fundamentais para
promover o desenvolvimento da resiliéncia: a construgdo de relacionamentos interpessoais baseados
no afeto e apoio mutuo que oferece uma rede de suporte emocional; capacidade de resolver
problemas e estabelecer objetivos claros que permite enfrentar desafios de maneira proactiva e
assertiva; a participacao ativa na vida, envolvendo-se em atividades significativas e construtivas, que

promovem um sentimento de propésito e valorizagdo; o compromisso com a aprendizagem continua
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que abre caminho para o crescimento pessoal e o desenvolvimento de habilidades adaptativas diante
das adversidades (Oliveira, 2010).

No ambito da atividade fisica, a resiliéncia é reconhecida como uma estratégia para minimizar
os efeitos negativos do stress (Stréhle, 2009). Estudos sobre a resiliéncia desenvolvida por meio da
pratica desportiva consideram que desempenha um papel fundamental no sucesso tanto no contexto
desportivo, como na educagao e também no ambito profissional. Isto porque a resiliéncia esta ligada
a um tipo de aprendizagem positiva, que ocorre em ambientes incertos e desafiadores, onde o
resultado é ambicioso. Especificamente, esta resiliéncia envolve a procura ativa de metas especificas,
adaptando-se e aprendendo com as circunstancias externas incertas, sem nunca perder a
determinacéo e o entusiasmo pelo objetivo final (Wagstaff, 2017).

Sao evidentes os beneficios associados a pratica do exercicio fisico, que incluem melhorias
nos processos cognitivos, maior performance, bem-estar emocional e estado de humor. Além disso,
observa-se uma reducao na presencga de sintomas relacionados com depressao, ansiedade e stress
(Daley; Parfitt, 1996; Slitzer; Yuan, 2015). A prética regular de atividade fisica proporciona beneficios
nao apenas relacionados com a saude e bem-estar, mas também ao seu desenvolvimento pessoal, o
que se reflete tanto nas atividades cotidianas quanto no ambiente profissional (Busseri et al., 2011;
Hardcastle et al., 2015; Teixeira, 2015; Sjogaard et al., 2016).

Diversas competéncias para alcancar o sucesso na atividade fisica e desportiva podem ser
aplicadas em diferentes contextos do cotidiano. Estas incluem habilidades como gestdo de tempo,
resolucéo de problemas, definicdo de metas, capacidade de lidar com adversidades e pressao, entre
outras (Hardcastle et al., 2015). A pratica desportiva € um forte aliado no desenvolvimento pessoal,
profissional e social (Busseri et al., 2011).

A partir da compreensdo do conceito e da esséncia da Inteligéncia Emocional (IE), é
imperativo destacar as vantagens que ela nos oferece relativamente ao autocuidado fisico e
emocional. Estas vantagens compreendem a habilidade de compreender e gerir as préprias emogdes,
0 que contribui para a estabilidade emocional. A IE promove uma reducdo significativa de conflitos
interpessoais, melhora a qualidade dos relacionamentos através do aumento da empatia e da
comunicagao eficaz. A clareza dos objetivos e agdes € aprimorada pela IE, proporcionando uma base
sélida para a tomada de decisées informadas e assertivas (Goleman, 1995).

Também o envolvimento social do individuo desempenha um papel importante no processo
de resiliéncia, pois ajuda a lidar com situagdes dificeis, podendo tornar essas situagcées menos
estressantes ou mais desafiadoras, dependendo do contexto (Kumpfer, 1999, citado por Martins;
Jesus, 2007). Algumas empresas tém liderado iniciativas para promover um ambiente de trabalho
saudavel, onde incentivam a pratica de exercicio fisico, na formacao de grupos indoor e/ou outdoor e
estabelecendo parcerias com ginasios. E uma extensdo dos inimeros beneficios do exercicio fisico
no bem-estar dos trabalhadores, a promocao da interagdo entre as pessoas, contribuindo para a
construcdo de redes e relacionamentos (Bruin et al, 2017; Vanhala; Tuomi, 2003). Individuos
resilientes demonstram uma propensao a mobilizar emogbes construtivas para enfrentar desafios.

Uma caracteristica distintiva destes individuos é sua habilidade de extrair conhecimento dos
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obstaculos que enfrentam, convertendo essas experiéncias em oportunidades de crescimento
pessoal e profissional (Tugade; Fredrickson, 2004).

O interesse pelo estudo do bem-estar no trabalho tem as suas raizes nas primeiras pesquisas
da psicologia industrial e do trabalho, que mostraram uma relagdo entre a satisfacdo no trabalho e a
produtividade dos trabalhadores. Com o tempo, essa perspetiva evoluiu para uma abordagem mais
ampla, explorando a relagao entre felicidade e produtividade no ambiente de trabalho (Ledn-Pérez,
2015; Caetano; Silva, 2011).

O bem-estar € uma meta universal ao longo da vida de qualquer pessoa e, atualmente,
reconhece-se que o bem-estar integra ja o conceito de “saude”, pois a Organizacdo Mundial de
Saude entende a saude nao s6 como a auséncia de doenga, mas como um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social (Alves, 2001). Isto influencia fortemente as atitudes das pessoas, que
procuram cada vez mais adotar comportamentos que promovam a sua salude (Caetano; Silva, 2010).
Capacitar os trabalhadores para serem proactivos em relagdo a sua saude e bem-estar tornou-se
uma estratégia amplamente reconhecida em muitos paises desenvolvidos (Silva; Tavares, 2012;
Danna; Giriffin, 1999). H4 estudos, como o de Durdo (2017), que alertam para as consequéncias
positivas da manutencao de elevados niveis de bem-estar psicol6gico, sobretudo ao nivel da saide
fisica e mental, relacdes sociais e recursos pessoais e sociais.

Algumas pessoas tendem a fixar-se em decegdes e a interpretar os acontecimentos de forma
negativa, tornando pequenos contratempos em grandes catastrofes. Por outro lado, a serenidade
representa um estado de equilibrio e harmonia, onde as pessoas resilientes conseguem manter a
calma mesmo em situagbes adversas. Elas compreendem que a vida tem altos e baixos e estdo
abertas a diversas possibilidades. Essa capacidade de manter o equilibrio emocional permite que
enfrentem os desafios com otimismo, encarando-os como oportunidades de crescimento. Além disso,
0 bom humor é uma caracteristica comum entre as pessoas resilientes, que conseguem encontrar
motivos para rir mesmo em situag¢des dificeis (Wagnild; Young, 2011).

A capacidade de empregar habilidades mentais positivas, proporciona no individuo a
estabilidade para manter-se mentalmente equilibrado e concentrado diante de obstaculos, desafios e
adversidades (Shatté et al., 2017). Isto é, a resiliéncia é uma jornada de desenvolvimento pessoal
que pode ser cultivada ao longo da vida, onde se investe no fortalecimento das habilidades
emocionais, cognitivas e sociais para enfrentar os desafios com mais adaptabilidade e otimismo.
Procurar optar por relacionamentos significativos, habitos saudaveis, explorar constantemente a
aprendizagem e desenvolver uma consciéncia emocional mais profunda sdo modos de construir uma
base soélida para lidar com as inevitaveis adversidades da vida, sabendo que a resiliéncia ndo é
apenas sobre superar dificuldades, mas também encontrar significado e crescimento pessoal em
cada obstaculo que enfrentamos.

RELEVANCIA NO SETOR IMOBILIARIO

Num ambiente empresarial, marcado pela constante pressao e pela procura incessante de

resultados, como € o do setor imobiliario, a capacidade de gerir as préprias emogdes e demonstrar
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inteligéncia emocional tém-se destacado como uma competéncia essencial. Individuos capazes de
controlar as suas emogdes nao apenas alcangam beneficios pessoais, mas também contribuem
significativamente para o sucesso e a produtividade da empresa em que atuam (Goleman, 2015). A
abordagem da inteligéncia emocional reflete a necessidade organizacional de compreender e integrar
a diversidade de personalidades, essencial para promover um ambiente de trabalho adaptativo e
resiliente (Pastor, 2014).

Os profissionais na linha de frente, posicionados na vanguarda das interagcbes com os
clientes, desempenham um papel crucial como intermediarios e exercem uma influéncia significativa
na disseminacdo de informacdes, facilitando as interagdes e promovendo a construcdo de
relacionamentos sélidos e duradouros com os clientes (Jaworski; Kohli, 1993, citado Pastor, 1994).

A inteligéncia emocional emerge como um atributo essencial para os profissionais, que
compreende diversos dominios como o relacionamento interpessoal, a capacidade de lidar e
reconhecer as préprias emogdes, a empatia, a automotivacdo e as habilidades sociais (Goleman,
1995).

Para uma organizagdo demonstrar resiliéncia, € fundamental que os seus membros possam
adaptar-se de forma &gil e eficaz as mudangas, minimizando os niveis de stress. Atualmente, estas
habilidades de adaptacdo sdo cada vez mais valorizadas, diferencia e torna-as mais competitivas
(Mallack, 1998; Lengnick-Hall, 2011).

O conceito de resiliéncia organizacional tem-se destacado como uma abordagem essencial
para as organizacées enfrentarem e superarem os desafios em ambientes caracterizados pela
volatilidade (Horne, 1998; Mallack, 1998; Lengnick-Hall, 2011). Volatilidade que implica a continua
adaptagcédo e reconstrugdo, um compromisso continuo com a inovacdo, manter a integridade dos
valores, processos e comportamentos organizacionais que favorecem a inovacdo de forma
consistente (Hamel; Valikangas 2003).

No ambiente empresarial atual, as organizages enfrentam desafios como a concorréncia
intensificada, as mudancas tecnolégicas e econ6micas constantes. Para sobreviver e prosperar,
precisam de reestruturar-se constantemente, antecipando mudancas e ajustando-se proactivamente.
A resiliéncia estratégica é essencial para garantir a relevancia e a competitividade continuas (Hamel,
2003; Valikangas, 2003; 2010).

As organizagdes podem promover o desenvolvimento da resiliéncia através de programas de
formagédo, permitindo aos participantes aprenderem a aplicar estratégias para lidar com desafios e
adversidades (Werner; Smith, 2001). Nos ambientes organizacionais desafiadores de hoje, os
trabalhadores devem cultivar resiliéncia, adquirir habilidades emocionais e manter um estilo de vida
saudavel. A resiliéncia pode ser fortalecida por meio de programas de formacdo, pois as
organizagbes precisam de colaboradores com habilidades especificas, as quais podem ser
desenvolvidas e melhoradas ao longo do tempo (Greef, 2005).

O desempenho positivo de uma organizacdo esta associado a competéncia e
comprometimento dos seus colaboradores. Aqueles que demonstram empenho, confianca e

persistem frente as adversidades, priorizam solu¢des sobre os obstaculos e mostram iniciativa
RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.6, 2024

A‘ RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAY | ISSN 2675-6218
P O D S vid Jaee, Katel Nasciment, Maro Durds

mesmo em cenarios desafiantes, representam um recurso inestimavel para o sucesso de qualquer
organizagdo. A confianga nas suas prOprias habilidades para enfrentar e superar desafios é
considerada uma qualidade de destaque na sele¢éo de colaboradores, pois estes atributos tendem a
impulsionar significativamente o progresso e a resiliéncia da empresa (Oliveira, 2012).

A relevancia da inteligéncia emocional e da resiliéncia no setor imobilidrio é inegavel,
especialmente num ambiente dindmico e competitivo como o atual. Os profissionais que possuem
habilidades emocionais desenvolvidas sdo capazes de lidar eficazmente com situacdes de pressao,
promover relacionamentos sélidos com clientes e colegas de trabalho e adaptar-se as mudancgas
constantes do mercado. A resiliéncia organizacional é essencial para que as empresas do setor
imobiliario se mantenham relevantes e competitivas, permitindo antecipar e enfrentar os desafios com
agilidade e inovacao. Investir no desenvolvimento dessas competéncias, tanto a nivel individual

quanto organizacional, € fundamental para o sucesso a longo prazo no setor imobiliario.

METODO

O presente estudo centra-se na analise dos fatores que promovem um comportamento
resiliente entre os profissionais do setor imobiliario. A resiliéncia € uma caracteristica vital no
contexto dinamico e exigente do mercado imobiliario. Compreender os fatores que contribuem para
a resiliéncia € de enorme importancia para aprimorar o desempenho profissional e a saude
emocional dos agentes envolvidos. Assim, este estudo fundamenta-se na conceituacdo da
resiliéncia como um processo dinamico, influenciado por uma interacdo complexa entre fatores
individuais e contextuais. De acordo com a perspetiva teérica adotada, a resiliéncia ndo é uma
caracteristica estatica, mas sim um conjunto de habilidades e recursos que podem ser
desenvolvidos e fortalecidos ao longo do tempo.

O objetivo principal desta pesquisa foi investigar os fatores que contribuem para a promogao
da resiliéncia entre os profissionais do setor imobiliario. Para alcangar este objetivo, foi adotada uma
abordagem quantitativa, tendo sido elaborado um questionario pelos autores como instrumento de
colheita de dados, o qual é composto por uma parte de caracterizagdo sociodemografica e outra
parte com questdes relacionadas com aspetos que, a luz da teoria, estardo relacionados com a
resiliéncia e, por conseguinte, com a gestdo emocional. O questionario foi testado junto de um
pequeno grupo de participantes com caracteristicas semelhantes as dos participantes da amostra
que constituiu o estudo. O questionério ndo foi objeto de validacao.

As questdes seguintes as questdes sociodemograficas foram respondidas através de uma
escala de resposta Likert com 5 pontos, em que os participantes indicaram a frequéncia de praticas
de cada uma das acdes. A escala estava representada de 0 a 4, com as seguintes opcdes: “O:
Nunca”, “1: Raramente”, “2: Ocasionalmente”, “3: Frequentemente” e “4: Muito frequentemente”.
Esta abordagem permitiu uma avaliacdo da frequéncia do comportamento dos participantes em
relagdo as praticas investigadas, abrangendo uma variedade desde a auséncia até uma ocorréncia

muito frequente.
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Os questionarios proporcionam a recolha de dados num curto espaco de tempo e podem
ser aplicados a um grande nimero de individuos, adequando-se a situagdes em que é necessario
interrogar um grupo grande de pessoas e em que se levanta um problema de representatividade
(Quivy; Campenhoudt, 2003), permitindo também que os dados fossem obtidos para posterior
clarificacdo e quantificacdo das questdes, tendo como apoio a estatistica. O questionario foi
distribuido por meio da plataforma Google Forms, permitindo uma ampla cobertura e facilitando a
participagao.

A amostra foi composta por 162 participantes, selecionados por conveniéncia, por se tratar
de casos facilmente disponiveis, e também por questées de tempo, sabendo, contudo, que nao se
poderdo extrapolar resultados para o Universo, aplicando-se apenas a amostra, uma vez que nao
h& a garantia de que a amostra seja representativa do universo (Hill, A., Hill A., 2008). Os dados
recolhidos foram submetidos a uma analise estatistica descritiva, utilizando-se, para tal, recursos
informaticos.

RESULTADOS

Analisa-se, de seguida, os resultados obtidos. Primeiramente quanto a caracterizagéo
sociodemogréafica da amostra e, posteriormente, as respostas as questdes essenciais do
questionario que ajudam a compreender de uma forma mais clara a realidade em estudo.
Relativamente aos dados sociodemogréaficos, a amostra é maioritariamente constituida por
elementos do sexo feminino (57,4%), enquanto os participantes do sexo masculino sdo 42,6%. A
faixa etaria dos participantes é diversificada, com uma distribuicao relativamente uniforme entre as
categorias de idade. No entanto, a maior proporgao de participantes esta na faixa de 41 a 50 anos
(32,1%) e 51 anos ou mais (32,7%), 0 que indica uma participacao significativa de profissionais mais
experientes na pesquisa.

A maioria dos participantes possui formacdo académica de nivel superior, com 56,2%
possuindo licenciatura e 11,1% possuindo mestrado. Isto sugere que a educacdo formal
desempenha um papel significativo no setor imobiliario e também que profissionais com mais
formacdo podem ter diferentes perspetivas e abordagens em relagdo a resiliéncia e gestao
emocional.

A distribuicdo dos participantes em relagdo ao estado civil revelou uma proporgao
significativa de solteiros (42,6%) e uma parcela consideravel sendo casados (38,3%). A presenga de
profissionais divorciados (19,1%) também é notavel e pode indicar desafios adicionais em termos de
gestdo emocional e resiliéncia, especialmente se houver conflitos pessoais e profissionais
interligados.

A maioria dos participantes (57,4%) ocupa a posi¢cao de colaborador, 0 que sugere que a
pesquisa pode ter uma perspetiva mais centrada nas experiéncias e desafios dos profissionais que
ndo ocupam cargos de gestdo. No entanto, a presenca de diretores gerais (14,2%) e gestores
(19,8%) também é significativa e pode indicar uma diversidade de perspetivas e de experiéncias

dentro da amostra.
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As tabelas seguintes apresentam os resultados obtidos nas questbes que constituem a

segunda parte do questionario.

Figura 1
Pratica de alimentagdo equilibrada e saudavel

Raramente

Ocasionalmente

Muito frequentemente

Frequentemente

Nos resultados obtidos relativamente aos habitos alimentares dos profissionais do setor
imobiliario, 48,1% dos participantes relataram praticar uma alimentagcao equilibrada e saudavel
frequentemente, enquanto 28,4% o fazem-no ocasionalmente. Apenas uma minoria indicou praticar
esses hébitos raramente (9,3%). Nenhum dos participantes referiu nunca praticar uma alimentacéo
saudavel e equilibrada. Estes resultados destacam a consciéncia significativa sobre a importancia
da alimentagédo para a saude fisica e emocional destes profissionais, sugerindo a relevancia de

intervengdes para promover habitos alimentares saudaveis dentro do setor imobiliério.

Figura 2
Prética de atividade fisica

Munca

Frequentemente

Ocasionalments

Muito frequentemente

Raramente

Quanto a pratica de atividade fisica, retrataram uma diversidade de comportamentos.
Enquanto uma parte consideravel relatou praticar atividade fisica ocasionalmente (27,8%) ou
frequentemente (26,5%), uma proporgao significativa também indicou uma pratica mais consistente,
praticando atividade fisica muito frequentemente (17,3%). Entretanto, uma parcela néo
negligenciavel revelou praticar atividade fisica raramente (22,2%) ou nunca (6,2%), 0 que ressalta a
importancia de estratégias para promover uma cultura de atividade fisica e saude entre os

profissionais do setor imobiliario.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.6, 2024

AA RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR | ISSN 2675-6218
P P awid Jaes, Katio Naacimonto, Moo Drds

Figura 3
Autocuidado fisico e emocional

Munca

Ocasionalmente

Freguentemente

Muito frequentemeante
Raramente !

No que diz respeito ao cuidado fisico e emocional pessoal, os profissionais do setor
imobilidario demonstraram uma gama diversificada de praticas. Enquanto uma minoria relatou nunca
(0,6%) ou raramente (10,5%) dedicar-se a esse autocuidado, a maioria revelou uma assiduidade
consideravel, com 41,4% a indicar fazé-lo frequentemente e 14,2% muito frequentemente. Uma
parcela significativa (33,3%) afirmou cuidar de si ocasionalmente. Estes resultados indicam a
importancia atribuida ao autocuidado entre os profissionais do setor, sugerem uma consciéncia
crescente sobre a importancia de manter tanto a saude fisica quanto emocional. No entanto, os
dados também indicam que ainda ha espaco para melhorar, especialmente para aqueles que nao
dedicam tanto tempo a essas praticas. Existe a necessidade de consciencializa¢gdo e apoio para
garantir que todos os profissionais reconhegam esta estratégia para enfrentar eficazmente os
desafios da profissao.

Figura 4
Contacto com a natureza

Raramente

Ocasionalments

Frequentements

Muito frequentemente

Quanto a procura pelo contato com a natureza, validaram diferentes niveis de envolvimento.
Nenhum participante indicou nunca procurar esse contato, enquanto uma minoria relatou fazé-lo
raramente (n=4,9%). A maioria dos participantes indicou uma procura frequente (n=43,2%) ou muito
frequente (n=21,6%) pelo contato com a natureza, o que reflete uma valorizagdo consideravel deste
aspeto. Adicionalmente, uma parcela significativa (n= 30,2%) afirmou procurar este contato
ocasionalmente. Estes resultados evidenciam a importancia do contato com a natureza como uma
estratégia de promocao da resiliéncia entre os profissionais do setor imobiliario, 0 que evidencia uma

procura por fontes naturais de bem-estar e rejuvenescimento.
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Figura 5
Rede de relacionamentos gratificantes e relagdes familiares e sociais

Raramente

Ocasionalmente

Fraqusntements

Muito frequentements

Relativamente a promogao de uma rede de relacionamentos gratificantes e ao investimento
nas relagdes familiares e sociais, 0s profissionais do setor imobilidrio confirmaram diferentes padrées
de comportamento. Nenhum participante indicou nunca promover esses relacionamentos e uma
pequena minoria relatou fazé-lo raramente (n=2,5%). A maioria dos participantes indicou promover
esses relacionamentos frequentemente (n= 51,2%) ou muito frequentemente (n= 28,4%), o0 que
reflete um forte énfase na importancia das relagdes interpessoais para o seu bem-estar.
Adicionalmente, uma parcela significativa (n= 17,9%) afirmou promover esses relacionamentos
ocasionalmente. Estes resultados destacam o valor atribuido pelos profissionais do setor imobiliario
as relagbes familiares e sociais como uma estratégia fundamental para promover a resiliéncia e o

apoio emocional.

Figura 6
Percecédo dos obstaculos como fonte de aprendizagem

Raramente

Qecasionalmente

Fraquentsmente

Muito frequentemente

Quando questionados quanto a forma como encaram os obstaculos, os resultados revelaram
uma atitude predominantemente positiva. Nenhum participante indicou nunca encarar os obstéaculos
como fontes de aprendizagem, o que destaca uma mentalidade resiliente generalizada. Uma minoria
relatou fazé-lo raramente (1,9%) ou ocasionalmente (13,6%), enquanto a maioria demonstrou uma
abordagem construtiva, encarando o0s obstaculos como oportunidades de aprendizagem
frequentemente (49,4%) ou até mesmo muito frequentemente (35,2%). Estes resultados sugerem
uma predisposicao significativa dos profissionais do setor imobiliario para transformar desafios em
experiéncias de crescimento, o que pode contribuir positivamente para a sua resiliéncia e

desenvolvimento profissional.
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Figura 7
Recordagéo de situagbes que proporcionam bem-estar e satisfacdo pessoal

Raramente

QOcasionalments

Frequentements
El. Muita frequentements

Em relagdo a pratica de recordar situagdes do quotidiano que proporcionam ou
proporcionaram bem-estar e satisfacdo pessoal, os profissionais do setor imobilidrio demonstraram
um comportamento bastante positivo. Nenhum participante indicou nunca realizar essa pratica, o que
evidencia uma valorizagdo generalizada destes momentos. Uma minoria relatou fazé-lo raramente
(1,2%) ou ocasionalmente (14,2%), enquanto a maioria demonstrou uma frequéncia consideravel,
recordando essas situacdes frequentemente (53,7%) ou até mesmo muito frequentemente (30,9%).
Sao resultados que indicam uma consciéncia significativa entre os profissionais do setor imobiliario

sobre a importancia de refletir sobre experiéncias positivas do quotidiano.

Figura 8
Desenvolvimento do sentido de humor

Muito frequentemente

Frequentemente

Raramente

Ocasionalments

No que se refere ao desenvolvimento do sentido de humor e a capacidade de brincar sobre
situag6es menos favoraveis da vida, os profissionais do setor imobiliario apresentaram uma atitude
predominantemente positiva. Nenhum participante indicou nunca desenvolver esse sentido de humor,
0 que preconiza uma apreciacdo generalizada deste recurso. Uma minoria relatou fazé-lo raramente
(1,2%) ou ocasionalmente (18,5%), enquanto a maioria demonstrou uma pratica significativa, onde
desenvolvem o sentido de humor frequentemente (45,7%) ou até mesmo muito frequentemente
(34,6%). Resultados que apontam para a importancia atribuida pelos profissionais do setor imobiliario
a capacidade de encontrar humor mesmo em situagdes desafiantes, uma estratégia relevante na

promocao da resiliéncia e do bem-estar emocional.
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Figura 9
Desenvolvimento da imaginacao

Raramente
_. Ocasionalmente

Freguentements

Muito frequentemente

Sobre o desenvolvimento da imaginacao e da capacidade de sonhar, os profissionais do setor
imobilidrio afirmaram uma atitude bastante positiva. Nenhum participante indicou nunca desenvolver
essa capacidade, o que expressa uma valorizagdo generalizada da imaginagédo e dos sonhos. Uma
minoria relatou fazé-lo raramente (1,9%) ou ocasionalmente (13%), enquanto a maioria demonstrou
um envolvimento consideravel, desenvolvendo a imaginagao e os sonhos frequentemente (45,7%) ou
até mesmo muito frequentemente (39,5%). Deste modo, destacaram a importancia atribuida pelos

profissionais do setor imobiliario a criatividade e a exploracao de possibilidades futuras.

Figura 10
Fomento de pensamentos otimistas e criativos

Ea\ameme Ocasionalmente

Freguentemente

Muito frequentemente

No que diz respeito ao estimulo de pensamentos otimistas e criativos, apresentaram uma
postura muito positiva. Todos os participantes relataram algum grau de fomento destes pensamentos
e valorizam generalizadamente a positividade e a inovagdo. Embora uma minoria tenha indicado fazé-
lo raramente (1,2%) ou ocasionalmente (11,7%), a maioria revelou um compromisso consideravel,
onde fomentam pensamentos otimistas e criativos frequentemente (48,1%) ou até mesmo muito
frequentemente (38,9%). Sao resultados que sublinham a importancia facultada pela manutencgao de

uma abordagem dindmica, proactiva e pela procura de solugdes inovadoras.
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Figura 11
Capacidade de resolugéo de problemas

Munca Ocasionalmente

Frequentemente

Muito frequentemente

Quanto a percecao da capacidade de resolugao de problemas, demonstraram uma confianga
consideravel. Enquanto uma pequena minoria indicou sentir isso raramente ou nunca (1,2%), a
grande maioria distinguiu-se com um alto grau de autoconfianca (46,3%), onde relatam sentir essa
capacidade frequentemente e (43,2%) sentindo-a muito frequentemente. Adicionalmente, uma parte
significativa (9,3%) afirmou sentir isso ocasionalmente. Estes resultados indicaram uma postura de

autoconfianga na habilidade de resolugédo de problemas diante dos desafios da profissao.

Figura 12
Atitude positiva

Rarameante Ocasionalmente

Frequentements

Muito frequentemente

No que diz respeito a procura por uma atitude positiva, nenhum participante indicou nunca ter
essa atitude e uma minoria assinalou fazé-lo raramente (1,2%) ou ocasionalmente (5,6%). Sobressaiu
uma valorizagdo significativa do pensamento positivo, onde procuram uma atitude positiva
frequentemente (37,7%) ou até mesmo muito frequentemente (55,6%), acentuando a importancia
atribuida pelos profissionais do setor imobiliario a manutengdo de uma perspetiva otimista, uma
abordagem proactiva e resiliente diante das adversidades.
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Figura 13
Aceito que a mudanca faz parte da vida
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Ocasionalmente

Sobre a aceitagdo da mudanca como parte da vida, salientaram uma postura notavel, pois
nenhum participante indicou nunca aceitar essa premissa e destacam uma compreensédo
generalizada da natureza dindmica da vida. Uma minoria relatou fazé-lo raramente (1,2%) ou
ocasionalmente (9,3%), mas a maioria apontoou para uma aceitacdo consideravel, acolhendo a
mudanca frequentemente (43,8%) ou até mesmo muito frequentemente (45,7%), o que evidencia a
adaptabilidade e a resiliéncia diante das transformagées e desafios que surgem ao longo das suas

carreiras.

Figura 14
Autopercecao da flexibilidade
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Em relagdo a autopercegdo de flexibilidade, os profissionais do setor imobiliario
demonstraram uma autoimagem notavel. Nenhum participante indicou nunca sentir-se flexivel,
apenas uma pequena minoria relatou fazé-lo raramente (0,6%) ou ocasionalmente (13%), o que
destaca uma compreensao generalizada da importancia da adaptabilidade, pois a maioria retratou
expressivamente uma sensacao significativa de flexibilidade, sentindo-se flexivel frequentemente
(45,7%) ou até mesmo muito frequentemente (40,7%). Sao resultados que demonstram a disposicao

dos profissionais deste sector para se ajustarem a diferentes situagdes e circunstancias.
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Figura 15
Pratica de ac¢des decisivas
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Frequentzmente

No que se refere a execucdo de acdes decisivas, a postura foi proactiva, pois destacaram

uma predisposicao generalizada para tomar decisées. A maioria demonstrou uma pratica frequente

(56,2%) ou até mesmo muito frequente (25,3%), dados que realgam a prontidao dos profissionais do

setor imobiliario para agir com determinacéo e resolver questdes de forma eficaz.

Figura 16
Prossecucéo de objetivos e metas

Raramente

Ocasionalmente

Frequentemente Muito frequentements

Quanto ao progresso em direcdo aos objetivos e metas, demonstraram uma determinacéao

notavel, pois ficou evidente uma procura constante pelo sucesso. A maioria de forma consideravel

indicou frequentemente (n= 53,7%) ou até mesmo muito frequentemente (n= 34%) no sentido da

diligéncia e persisténcia quanto aos seus objetivos e metas, o que reflete uma abordagem proactiva e

focada no alcance do sucesso profissional.

Figura 17
Habito de sorrir
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Frequentzmeants

Muito frequentemente

Relativamente ao ato de sorrir, ficou evidente uma disposigao geral para expressar otimismo

e bem-estar através do sorriso, sendo este um hébito regular, sorrindo frequentemente (n=35,2%) ou
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até mesmo muito frequentemente (n= 54,3%). Os profissionais do setor imobiliario, destacam uma
atmosfera de positividade no ambiente de trabalho.

Figura 18
Foco em atitudes assertivas

Raramente

Ocasionalments

Frequentemente

Muito frequentemente

No que esta relacionado com o foco em atitudes assertivas, os profissionais do setor
imobiliario evidenciaram uma predisposicdo generalizada para a assertividade. Uma minoria relatou
fazé-lo raramente (n= 1,9%) ou ocasionalmente (n= 15,4%), enquanto a maioria demonstrou um
compromisso significativo, concentrando-se frequentemente (n= 46,9%) ou até mesmo muito
frequentemente (n= 35,8%) nessas atitudes. Estes resultados sublinham a importancia atribuida a
tomada de decisdes assertivas, refletindo uma postura determinada e eficaz no ambiente de trabalho.

CONSIDERACOES

Esta pesquisa fornece uma base sélida para salientar a importancia de promover praticas e
comportamentos que fortalegam a resiliéncia dos profissionais do setor imobiliario, ndo apenas para
lidar com os desafios do trabalho, mas também para promover o bem-estar fisico e emocional. Este
estudo explorou os fatores, praticas e comportamentos que promovem a resiliéncia entre os
profissionais do setor imobilidrio. Uma das principais conclusbes deste estudo é a consciéncia
significativa demonstrada pelos profissionais do setor imobiliario sobre a importancia de habitos
saudaveis, autocuidado e a valorizagdo do bem-estar fisico e emocional. A maioria dos participantes
relatou praticar uma alimentacao equilibrada, praticar atividade fisica regularmente e cuidar de si
mesmo de forma consistente, 0 que evidenciou uma compreenséao da interconexao entre saude fisica
e emocional.

Os participantes demonstraram uma valorizacdo consideravel do contato com a natureza e da
promocao de relacionamentos gratificantes e estacaram a influéncia positiva destes aspetos na
resiliéncia. Houve também uma tendéncia predominante de encarar o0s obstaculos como
oportunidades de aprendizagem e de recordar situacbes de bem-estar e satisfacdo pessoal no
quotidiano. A andlise revelou ainda uma postura positiva em relagdo ao desenvolvimento do sentido
de humor, imaginacéo e pensamento otimista, indicando estratégias eficazes para lidar com situa¢des
desafiantes. Os profissionais deste setor demonstraram uma autoconfianga consideravel na
capacidade de resolver problemas e uma predisposicao para adotar uma atitude positiva e assertiva
perante os desafios.
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QOutra conclusao significativa desta pesquisa é a necessidade de promover uma cultura
organizacional que valorize e incentive comportamentos resilientes entre os profissionais do setor
imobiliario.

Os resultados destacam a importancia de estratégias de intervencao que visem ndo apenas a
promocao de habitos saudaveis e praticas de autocuidado, mas também a criagdo de um ambiente de
trabalho que apoie o desenvolvimento de habilidades como flexibilidade, resolu¢do de problemas e
pensamento positivo.

Denota-se a presenga de diferentes padrdes de comportamento entre os profissionais, o0 que
pode sugerir a necessidade de abordagens personalizadas para promover a resiliéncia, adaptadas as
necessidades individuais e preferéncias dos profissionais, levando em consideragdo as suas
circunstancias pessoais e profissionais.

A promogéo da resiliéncia no setor imobiliario requer uma abordagem multifacetada e
holistica, que englobe tanto aspetos individuais como organizacionais. Isto pode incluir a
implementacdo de programas de bem-estar no local de trabalho, o fornecimento de recursos e apoio
para lidar com o stress e desafios profissionais, e a promogéao de uma cultura que valorize o equilibrio
entre trabalho e a vida pessoal, contribuindo para o desenvolvimento de profissionais mais saudaveis,
felizes e produtivos.

Considera-se que esta pesquisa fornece perspetivas significativas sobre a resiliéncia no
contexto da gestdo emocional no setor imobilidrio, preenchendo uma lacuna na literatura e
fornecendo orientacbes praticas para a implementacdo de programas de bem-estar e
desenvolvimento profissional no setor imobilidrio e em outros contextos profissionais similares.
Contribui, deste modo, para uma compreensdo mais holistica da resiliéncia e do seu papel na
promocao do bem-estar e do desempenho profissional.

Os participantes revelaram uma forte crenca nas suas capacidades de resolugdo de
problemas, tomar decises assertivas e progredir em diregdo ao sucesso profissional, refletindo uma
postura proactiva e resiliente.

Uma das principais potencialidades deste estudo é sua abordagem abrangente e
multifacetada para investigar a resiliéncia no setor imobiliario, integrando uma variedade de fatores
individuais e contextuais que influenciam o comportamento resiliente dos profissionais. Além disso, a
utilizacdo de uma amostra diversificada e a andlise estatistica forneceu uma compreenséo
significativa sobre as praticas e os comportamentos dos profissionais do setor.

No entanto, é importante reconhecer algumas limitacdes desta pesquisa. A amostra pode ndo
ser totalmente representativa da populacao de profissionais do setor imobiliario, uma vez que foi
selecionada por conveniéncia. Para futuras pesquisas, recomenda-se a realizacdo de estudos com
amostras maiores e mais diversificadas, bem como a utilizacdo de métodos mistos para obter uma

compreensao mais abrangente da resiliéncia no contexto do setor imobiliario.
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