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RESUMEN

La teleodontologia constituye una rama emergente de la telesalud, que utiliza tecnologias
electronicas de informacion, imagen y comunicacion para proporcionar y apoyar la prestacion,
diagnéstico, consulta y educacién sobre la atencién dental. Gracias al avance de las capacidades
tecnoldgicas, tiene el potencial de transformar fundamentalmente la practica y el formato de atencién
dental, promoviendo la participacion del paciente, la adherencia al tratamiento y el vinculo
profesional-paciente. No obstante, a pesar de sus ventajas, enfrenta barreras tecnoldgicas y de
accesibilidad, y no debe considerarse un sustituto de la atencion presencial. Es asi que, el presente
trabajo analiza la implementacion de la teleodontologia en la gestion de clinicas dentales, las posibles
barreras y limitaciones, y destaca sus beneficios en comparacion con la atencién tradicional. Con un
enfoque en mejorar la infraestructura tecnoldgica y la aceptacién por parte de pacientes y
profesionales, la teleodontologia esta bien posicionada para hacer la odontologia mas accesible y
eficiente, mejorando los resultados en salud bucal a nivel global.

PALABRAS CLAVE: Odontologia digital. Telecomunicacion. Teleodontologia.

RESUMO

A teleodontologia € um ramo emergente da telessalde que utiliza tecnologias eletrbnicas de
informacao, imagem e comunicacdo para fornecer e apoiar a prestacdo, diagnéstico, consulta e
educacdo em atendimento odontolégico. Gragas ao avanco das capacidades tecnoldgicas, tem o
potencial de transformar fundamentalmente a pratica e o formato do atendimento odontoldgico,
promovendo a participacdo do paciente, a adesdo ao tratamento e o vinculo profissional-paciente.
Contudo, apesar das suas vantagens, enfrenta barreiras tecnoldgicas e de acessibilidade, néo
devendo ser considerado um substituto do atendimento presencial. Assim, este trabalho analisa a
implantacdo da teleodontologia na gestdo de clinicas odontoldgicas, as possiveis barreiras e
limitagGes, e destaca seus beneficios em comparacdo ao atendimento tradicional. Com foco na
melhoria da infraestrutura tecnolégica e na aceitacao por pacientes e profissionais, a teleodontologia
esta bem posicionada para tornar a odontologia mais acessivel e eficiente, melhorando os resultados
de saude bucal em todo o mundo.

PALAVRAS-CHAVE: Medicina dentéria digital. Telecomunicac¢@es. Teledentisteria.

ABSTRACT

Teleodontology is an emerging branch of telehealth that uses electronic information, imaging and
communication technologies to provide and support dental care delivery, diagnosis, consultation and
education. Thanks to advancing technological capabilities, it has the potential to fundamentally
transform the practice and format of dental care, promoting patient participation, treatment adherence
and the professional-patient bond. However, despite its advantages, it faces technological and
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accessibility barriers and should not be considered a substitute for face-to-face care. Thus, this paper
analyzes the implementation of teleodontology in the management of dental clinics, the possible
barriers and limitations, and highlights its benefits compared to traditional care. With a focus on
improving technological infrastructure and acceptance by patients and practitioners, tele-dentistry is
well positioned to make dentistry more accessible and efficient, improving oral health outcomes
globally.

KEYWORDS: Digital dentistry. Telecommunication. Teleodontology.

INTRODUCCION

La teleodontologia es considerada como una derivacion de telesalud que se esta
desarrollando con gran rapidez, lo cual ha generado un avance en el sistema de salud. El término
"teledentistry" fue utilizado en 1997 por Cook J. quien lo define como “la practica de diagnosticar y
brindar asesoramiento sobre tratamientos a distancia utilizando la tecnologia”. Por otro lado, la ATDA

(American Teledentistry Association) define la teleodontologia como: “el uso de tecnologias
electronicas de informacion, imagen y comunicacion, que incluyen comunicaciones interactivas de
audio, video y datos, asi como tecnologias de almacenamiento y reenvio, para proporcionar y apoyar
la prestacion, el diagnéstico, la consulta, la transferencia de informacion dental y la educacion sobre
la atencion dental” (1,2).

Por lo tanto, debido al extraordinario crecimiento de las capacidades tecnologicas, la
teleodontologia tiene un poder enorme de lograr modificar la practica actual y el método de atencién a
en la practica odontolégica, abarcando algunas ventajas como la generacién de un sentimiento de
participacion en los pacientes durante el proceso de sanacion, el aumento de la adherencia al
tratamiento y el establecimiento de un vinculo profesional-paciente. De la misma forma, las
tecnologias de la informacién y comunicacion estan impactando significativamente en las rutinas
personales y profesionales, por lo cual, adaptarse a los constantes cambios provocados por la
tecnologia requiere expandir el campo de conocimiento, méas alla de las habilidades y experiencia en
el campo de la salud (3,4).

Sin embargo, la teleodontologia no puede promoverse como sustituto de la atencién
presencial, por lo que los pacientes deben ser conscientes de su uso y que no pueden, de ningin
modo, abandonar las consultas presenciales. Ademas la teleodontologia es factible sélo para ciertas
areas de la odontologia, y los sistemas disponibles para su ejecuciéon aun son restringidos, pero
representan una herramienta fécil, viable y accesible, Gtil tanto para los profesionales de la salud
como para los pacientes, de ahi que, cuando se trata de teleodontologia, hay que garantizar que
cualquier clase social y econémica pueda acceder a este tipo de servicio, de lo contrario sélo
aumentara las diferencias en el acceso a la atencion sanitaria. (5)

Es asi que, el presente trabajo tiene como objetivo analizar la implementacion de la
teleodontologia en la gestion de las clinicas dentales, asi como las posibles barreras y limitaciones,

destacando sus beneficios y ventajas en comparacion con la atencion tradicional.
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MARCO TEORICO

La teleodontologia, fue utilizada por primera vez por la NASA en la década de 1970 y luego
por el ejército estadounidense. El concepto inicial de teleodontologia se desarrollé como parte del
plan de informética dental en 1989. El proyecto Total Dental Access (TDA) del ejército de EE. UU. fue
la frontera de la teleodontologia que permitié a los odontélogos de las fuerzas armadas de EE. UU.
tener una consulta especializada.

De esta manera, en las Ultimas décadas los cientificos han sido testigos de un progreso
exponencial en la tecnologia, y a medida que avanza el tiempo se han creado nuevas oportunidades
sobre todo para la teleodontologia, es asi que, a inicios del afio 2020, la OMS declaré una pandemia
global del COVID-19, que constituye una enfermedad infecciosa que se transmite por gotas pequefias
respiratorias y de aerosol de la boca o nariz de una persona infectada; dando un giro total a las
practicas clinicas dentales habituales, ya que durante los procedimientos odontolégicos existe la
generacion de aerosoles que utilizan las piezas de mano de alta velocidad o quirdrgicas, dispositivos
ultrasénicos y soénicos, dispositivos de pulido de aire y laseres; haciendo susceptibles al personal
sanitario al contagio; es asi que se suspendieron las atenciones odontolégicas y Unicamente se
realizaron procedimientos de emergencia; asi como el tiempo prolongado de confinamiento por el
COVID-19 obligé al personal de salud a innovar para continuar brindando el servicio de salud,
reduciendo al minimo el riesgo de infeccién.

De esta manera, la pandemia por el COVID-19, fue la clave para proporcionar una
oportunidad para que los servicios adoptaran e implementaran modelos de teleodontologia a mayor
escala; existiendo un resurgimiento del término, que se convirti6 en una forma eficaz y potencial de
brindar atencion de salud dental. De esta manera, constituye una modalidad de atencién a distancia
gue abarca tecnologias digitales para intercambiar datos clinicos del paciente y brindar servicios de
salud bucal mediante videoconferencias y consultas telefénicas. Por lo tanto, para tener una
comunicacion efectiva entre el odontologo y el paciente, la teleodontologia requiere del siguiente
equipo:

- Computadora de escritorio/portatil con micréfono o celular (10).

- Dispositivos electronicos con camaras digitales (10).

- Conexién a internet de alta velocidad (10).

El odontdélogo, al conectarse con el paciente a través de llamadas telefénicas, mensajes de
texto, videoconferencias ya sea por Zoom, WhatsApp, Messenger, Instagram, Google Meet,
Facebook, Skype, Hangouts; preguntard sobre el historial médico y dental antes de realizar un
examen clinico. Para determinar el diagnéstico de cualquier patologia dental, se recomienda al
paciente tomar imagenes de los tejidos duros y blandos de la boca en diferentes vistas durante el
examen de la cavidad bucal.

La teleodontologia opera a través de 3 modelos principales:
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a. Consulta asincrénica: Llamada como método de almacenamiento y reenvio. En este caso,
el odontologo recopila informacién clinica y audiovisual, como imagenes de los dientes del
maxilar superior e inferior para posteriormente establecer un diagnéstico y tratamiento (9).

b. Consulta sincrénica: Conocida como consulta en tiempo real, en la cual el profesional y el
paciente se encuentran en diferentes lugares, pero se pueden comunicar de forma inmediata por
dispositivos electrénicos (9).

c. Consulta mixta: Cuando se utilizan consultas asincronicas y sincrénicas para monitorear

un caso especifico a mediano o largo plazo (9).

La teleodontologia puede incluir atencion al paciente y entrega de educacion utilizando, entre

otras, las siguientes modalidades:

¢ Videollamada (modelo sincrénico): interaccion bidireccional en vivo entre una persona
(paciente) y un proveedor (odont6logo) que utiliza tecnologia actual de comunicacion por
medio de plataformas virtuales interactivas.

¢ Almacenamiento y reenvio de informacion (modelo asincrénico): transmision de
informacion de salud registrada de cada paciente (radiografias, tomografias, fotografias,
videos, impresiones digitales) a través de un sistema de comunicacién electrénico veridico
y protegido a otro profesional que requiera los datos, con el fin de utilizar la informacion
para evaluar, diagnosticar o tratar la salud de una persona.

e Monitoreo remoto de pacientes (RPM): recopilacién de datos personales e informacion
importante sobre la salud integral de un paciente en un solo un sistema de comunicacion
electrénico el cual puede ser compartido a otros profesionales que pueden encontrarse en
ubicaciones diferentes.

e Salud movil: Educacién en salud médica y odontoldgica por medio de informacion
respaldada y veridica, la cual se encuentra en plataformas virtuales y son transmitida por

dispositivos moviles. (2)

TELEODONTOLOGIA EN SERVICIOS ODONTOLOGICOS

El uso de la tecnologia de teleodontologia para el diagnéstico dental ha ganado aceptacion en
afios recientes. Desarrollar un método que reduzca el tiempo necesario para tomar y transmitir
fotografias dentales, simplificando el procesamiento y la revision de imagenes, y que al mismo tiempo
proporcione un nivel de evaluacion comparable al examen visual oral, podria aumentar la adopcion y
aceptacion del modelo de teleodontologia movil. (1)

La teleconsulta busca ofrecer consultas a distancia a pacientes que no pueden o no desean
asistir en persona a servicios médicos u odontoldgicos. Durante la teleconsulta, un asistente y/o el
profesional pueden interactuar con el paciente. El odontélogo recibe informacién pertinente del
paciente a través de internet, como radiografias, fotografias intraorales y el historial clinico completo,

para evaluar y recomendar un plan de tratamiento adecuado. Esta comunicacién puede realizarse
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mediante aplicaciones de mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram, Instagram, SMS,

Messenger) y aplicaciones de videollamada (Google Meet, Skype, FaceTime, WhatsApp). (2)

Teleeducaciéon

La teleeducacion complementa los métodos tradicionales de ensefianza en odontologia y
ofrece nuevas oportunidades tanto para estudiantes como para odontélogos. La educacion formal en
linea se divide principalmente en dos categorias: autoinstruccion basada en la web y
videoconferencia interactiva. (2)

La autoinstruccién basada en la web permite a los usuarios acceder a informacion
previamente desarrollada y almacenada a su propio ritmo. Esta modalidad ofrece la ventaja de que el
usuario puede revisar el material tantas veces como sea necesario. (6)

La videoconferencia interactiva incluye sesiones en vivo donde se puede transmitir
informacion del paciente (como historial médico y radiografias) antes o durante la sesion. Esta
modalidad permite una interaccidon mas directa, donde el proveedor de atencién médica puede recibir

retroalimentacion en tiempo real. (6)

RELACION ODONTOLOGO - PACIENTE

Se requiere confianza mutua cuando el odontélogo le pide al paciente que proporcione la
informacién necesaria y cuando el paciente acepta la politica de tratamiento del odontologo. Por lo
tanto, es necesario implementar un acuerdo. El acuerdo deberia incluir reglas especificas para
implementar la consulta en linea. Los odont6logos deben proporcionar informacién suficiente a los
pacientes sobre las ventajas de la consulta online y los inconvenientes que pueden producirse. Por
este motivo, la atencién online se utiliza Gnicamente cuando ya existe una relacién directa entre el

odontdlogo y el paciente.

Responsabilidad de los odont6logos

Los odontologos tienen la responsabilidad de la consulta realizada online. Por este motivo, el
odontdlogo juzga cuidadosamente si se obtiene suficiente informacion de la consulta online y si dicha
informacion se puede utilizar para realizar un diagnéstico adecuado. El odontélogo debe considerar
cada detalle del proceso de diagndstico y tratamiento. Estos incluyen:

e Adquisicion, gestién, intercambio y almacenamiento de registros de pacientes;

e Mantenimiento de la privacidad y seguridad de la informacién.

e Equipos y tecnologia para la atencién integral.

El examen virtual

El diagnostico se basa en fotografias clinicas que pueden cambiar en la comunicacion cara a
cara. La visualizacién exacta de fotografias intraorales o grabaciones de video puede diferir de lo que

realmente se ve. No se pueden realizar ayudas de diagnéstico adicionales como la percusién y la
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palpacién. Por lo tanto, la teleodontologia ofrece la oportunidad de cambiar la prestacion de atencion
dental de forma innovadora y de calidad para el bienestar del paciente. Ademas, tiene un gran
potencial para expandirse y ser utilizada de forma continua, proporcionando un método mas
econdmico basado en evidencia para mejorar la salud bucal y aumentar el acceso en una variedad de

comunidades (10).

MATERIALES Y METODOS

El presente articulo cientifico ha sido desarrollado mediante una budsqueda electronica de la
literatura en base a una metodologia de investigacion descriptiva. Las bases digitales empleadas
fueron Pubmed, Scielo, Scopus y Google Académico, con la finalidad de recolectar datos actualizados
disponibles desde el afio 2018 hasta 2024, en idioma inglés y espafiol. Los términos utilizados para la
busqueda fueron: palabras claves como: “odontologia digital”, “eficacia”, “telecomunicacion”, “tele
odontologia”, y el empleo de los operadores booleanos “AND” “OR” y “NOT”.

Dentro de la investigacién, se tomaron en cuenta los siguientes criterios de seleccion:
Criterios de inclusion

e Articulos publicados entre los afios 2018-2024.

e Articulos propios o relacionados directamente a las bases digitales mencionadas.

e Articulos disponibles en los idiomas inglés y espafiol.

e Revisiones de literatura, sistematicas, reportes de casos y estudios longitudinales.
Criterios de exclusion

e Articulos que sobrepasaba el intervalo de afios empleados en la bisqueda.

e Articulos que no tenian ninguna relacién con el tema de investigacion.

e Articulos que no aportan informacién y datos relevantes.

e Articulos que no disponian del texto completo de forma gratuita.

Registros de busqueda de articulos a través de las bases digitales
fueron Pubmed, Scielo, Scopus y Google Académico
\,
- N 'Y ~N
Numero de articulos después de Articulos excluidos por dublicados o
_ eliminar duplicados y lectura resumen informacion diferente al tema
n=48 n=19
. / o _/
s ~ s ~
Numero de articulos después de Articulos excluidos por no cumplir con
_ lectura de texto completo parametros de inclusion
n=29 n=17
(. / L _J
f
Numero de articulos incluidos en la
n=12
. J

Figura 1. Diagrama de flujo
Fuente: Elaboracion propia
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Luego de realizar el reconocimiento de los articulos disponibles en las bases digitales de
Pubmed, Scielo, Scopus y Google Académico fueron identificados un total de 48 articulos en relacion
al tema. Estos pasaron por un proceso de tamizaje en donde algunos fueron excluidos por
encontrarse duplicados en dos 0 mas bases digitales utilizadas y al realizarse una lectura resumen, la
informacion no se centraba en el tema de investigacion, al no tener un enfoque especifico en la
practica odontologia o ampliar el tema hacia otras areas de la salud. Posterior a esto, se realizé una
lectura completa de los 29 articulos restantes, en donde 17 fueron descartados al no tener datos
relevantes 0 no cumplian con los criterios empleados en relacion con el tema, como la
desactualizacion en la informacién, estudios con metodologia sesgada e investigaciones sin

evidencia. Por consiguiente, se seleccionaron 12 articulos para el analisis y revisién necesaria con la

finalidad de continuar con el desarrollo de esta investigacion.

RESULTADOS

En base al objetivo planteado para el presente estudio y una vez analizado los 12 articulos

seleccionados, se obtienen los siguientes resultados:

1. Uso de la teleodontologia en diferentes especialidades odontol6gicas. En la tabla 2 se

describen las diferentes especialidades de la odontologia y como utilizan la teleodontologia para

brindar atencién a sus pacientes.

ESPECIALIDAD

APLICACION

ENDODONCIA

La teleodontologia se puede utilizar para reconocer los orificios del conducto radicular a
distancia, lo que tiende a sugerir que los endodoncistas altamente capacitados pueden ayudar a
los dentistas generales en la identificacién de los orificios del conducto radicular proporcionando
orientacion e instruccion por teléfono sobre el reconocimiento de los conductos radiculares (1).
Las lesiones periapicales son la patologia mas comuan que enfrentan los endodoncistas. Con el
uso de métodos de teleodontologia, el diagnostico de las lesiones periapicales se puede evaluar
adecuadamente, y se puede diseflar un plan necesario para el tratamiento endoddntico
adecuado de las lesiones. Donde el especialista es informado a través de su teléfono moévil
sobre la solicitud recibida, después de lo cual descargan las imagenes digitales y los datos de
anamnesis que las acompafa, establecen el diagnéstico y sugieren un tratamiento, luego
publican esta informacion en un servidor en linea, que informa al odontélogo solicitante de la
consulta sobre la respuesta recibida (2).

ODONTOPEDIATRIA

Los dentistas pediatricos pueden tener la oportunidad de utilizar los avances tecnolégicos en el
campo de la informacion y las telecomunicaciones para servir a sus pacientes y fomentar
mejores habitos de higiene bucal (1).

Para los pacientes pediatricos, se puede dar asesoramiento preventivo por teléfono para iniciar
regimenes de tratamiento. Por teléfono o por correo electrénico, se pueden enviar tablas
dietéticas. Asi como, una receta de pasta de dientes con fluoruro de sodio de alta resistencia
podria ser administrada por un sistema de prescripcién en linea (1).

La Asociacion Americana de Odontopediatria (ALOP) reporta de experiencias previas en las
cuales el odontopediatra ha realizado diagnéstico de caries y recomendaciones de tratamiento
con el uso de teleodontologia, mediante camaras intraorales o imagenes obtenidas a través de
teléfonos inteligentes (2).
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La pre-consulta incluye un cuestionario previo enviado digitalmente que puede ser diligenciado y
enviado antes de la consulta sincrénica, o para apoyar la consulta asincrénica (2).

PERIODONCIA

La enfermedad periodontal, que es una enfermedad silenciosa de las estructuras subyacentes
de los dientes, sigue siendo un problema dental global, por lo tanto, la videoconferencia en
tiempo real permite a las personas en dos 0 mas sitios comunicarse entre si mediante una
pantalla digital para mostrar una imagen de video de la persona o personas en uno o ambos
sitios. Se utilizan una camara de video y teléfonos con altavoz para mejorar la visibilidad y la
audibilidad de las personas en ambos extremos (2).

Asi como, las visitas de mantenimiento periodontal también pueden reducirse enormemente al
monitorearlas en vivo con la ayuda de la televigilancia. La televigilancia es una forma
conveniente para controlar y realizar seguimiento de la salud oral para que los pacientes eviten
salir de sus casas (2).

ORTODONCIA

La consulta virtual y los métodos de monitoreo de tratamiento basados en la inteligencia artificial
(IA) con fotos o videos son actualmente las principales formas de tecnologia de comunicacion en
linea utilizada en ortodoncia (1).

Con respecto a las consultas de ortodoncia iniciales, la teledontologia puede ser Gtil para evaluar
las opciones de tratamiento y los planes de diagnéstico, medir la calibracion y la orientacion, y
evaluar aparatos funcionales y aparatos extraibles (1).

Las emergencias de ortodoncia menores, como el desplazamiento de la ligadura de caucho, el
dolor y la irritacion de las mejillas, se pueden manejar en casa a través de la teleodontologia, 1o
gue reduce la necesidad de visitas en persona a la clinica dental (1).

CIRUGIA ORAL Y
MAXILOFACIAL

Investigaciones anteriores han demostrado que la teledontologia puede ser una técnica eficaz
para los fines de consulta, evaluacion del paciente, planificacion del tratamiento y atencion de
seguimiento en la cirugia maxilofacial (1).

Por medio de imagenes y radiografias orales se ha detectado cancer oral y patologias orales
gue puede beneficiarse la teleodontologia como diagnésticos y en términos de procedimientos
como un medio para monitorear las condiciones postoperatorias y después de los tratamientos
quirdrgicos inmediatos, el contacto con especialistas permite registrar un puntaje de dolor
durante las evaluaciones postoperatorias sin la necesidad de ir a un consultorio dental. Gracias a
la coleccion de fotos, se puede analizar el sitio quirargico, la higiene bucal y la mejora de las
funciones orales (2).

Tabla 1. Uso de la teleodontologia en diferentes especialidades odontologicas

Fuente: Elaboracién propia

En base a lo expuesto en la Tabla 1, se puede mencionar de manera general que la

teleodontologia, ayuda de manera eficaz en la gestién de la clinica odontoldgica sobre todo en las

diferentes areas que se manejan dentro de la misma, brindando una mejor atencién a los pacientes,

asi como la agilizacién de los tratamientos y los resultados que se obtengan de estos.

2. Ventajas, beneficios, limitaciones y barreras de la teleodontologia. En la tabla 3 se

describen los aspectos positivos y negativos de la teleodontologia tanto para el paciente como para el

profesional.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia




N

RECIMAR]

v.5, n.8, 2024

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR

ISSN 2675-6218

TELEODONTOLOGIA Y SU IMPLEMENTACION EN LA GESTION DE CLINICAS DENTALES: UNA REVISION DE LA LITERATURA

Miriam Marlene Criollo Chalco, Evelin Liliana Espinoza Siranaula, Mireya Catalina Leén Abad,
Dayana Estefania Nivelo Tenesaca, Manuel Estuardo Bravo Calderén

Figura 3. Ventajas, beneficios, limitaciones y barreras de la teleodontologia
Fuente: Elaboracién propia

BENEFICIOS Y VENTAJAS

LIMITACIONES Y BARRERAS

PACIENTE

ODONTOLOGO

En caso de emergencia, un
paciente puede comunicarse con
el odontélogo directamente
desde una ubicacién remota (1).

Dado que los pacientes no tienen
que visitar la clinica con tanta
frecuencia, se reduciran los
tiempos de consulta (7).

Nada puede igualar la precision del
diagnéstico del paciente realizado
clinicamente. En la teleodontologia no se
pueden realizar los distintos pasos cruciales
del diagnéstico, siendo la palpacién y la
percusién los mas importantes (11).

El paciente ayuda al odontélogo
a evaluar el problema en detalle,
antes de recetar cualquier
medicamento (1).

Las consultas con los
odontoélogos podrian ser virtuales
y los odontélogos podrian
atender a mas pacientes por dia

).

Ayuda Unicamente en los procedimientos
preventivos, de diagnéstico y seguimiento en
ciertas é&reas. Si un paciente requiere
tratamiento, debe visitar la clinica (11).

Ahorra tiempo, dinero y agiliza
las visitas a un hospital o clinica
Q.

Elimina la necesidad de que los
pacientes y los padres viajen y
abandonen su lugar de trabajo o
escuela para ver a un dentista
en persona (1).

Los pacientes no necesitan
asistir a visitas de seguimiento
después de recibir el tratamiento
porque el odontdlogo puede
simplemente comunicarse
electrénicamente con el paciente

(8).

La incapacidad de realizar examenes fisicos
puede llevar a un diagnéstico incompleto (1).

En cuanto a las ventajas de la teleodontologia, abarcan muchos aspectos positivos ya que, en

la actualidad, con el uso de la tecnologia, hay mayor eficacia en la comunicacién entre el profesional

y el paciente, brindando un servicio agil y de calidad desde cualquier parte del mundo. Sin embargo,

se debe considerar las limitaciones ya que aun hay procedimientos que netamente requieren ser

atendidos en la consulta, pero con el pasar del tiempo formara parte de nuestro dia a dia y parte de

los tratamientos que requieran los pacientes.

DISCUSION

La teleodontologia puede mejorar el acceso y la calidad de la atencion odontologica, ademas

de reducir costos, superando las diferencias entre areas urbanas y rurales. Facilita que personas en

regiones remotas del

telecomunicaciones. Segun Lienert et al.,

mundo

reciban atencién

especializada gracias al

progreso en

los servicios de telemedicina demostraron ser Utiles para

casos de traumatismos dentales en un centro de Suiza, ofreciendo apoyo crucial cuando no hay un

dentista especializado disponible (8). Otros estudios examinaron las actitudes tanto de los dentistas

como de los pacientes hacia la teleodontologia. Se encontr6 que los pacientes con traumatismos

generalmente aceptaron bien esta modalidad, aunque la aceptacion fue menor entre aquellos con

trastornos de ATM. En cuanto a la percepcion de los dentistas y médicos sobre la teleodontologia, la
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mayoria de los dentistas mostraron satisfaccion con ella. Sin embargo, algunos expresaron
preocupacion acerca de su efectividad, sefialando que la falta de capacidad para realizar exdmenes
fisicos podria resultar en diagnosticos incompletos. (1)

En cuanto al papel de la teleodontologia en el diagnéstico de condiciones orales, la mayoria
de los pacientes con lesiones en tejidos blandos pueden capturar imagenes con sus teléfonos
inteligentes y enviarlas al dentista. Posteriormente, el dentista puede revisar las imagenes y prescribir
medicamentos adecuados mediante teleprescripcién. En casos de quistes o tumores, los informes de
ortopantomografia digital y CBCT pueden ser enviados a especialistas para un diagndstico rapido,
seguido de la planificacion de un tratamiento adecuado. Segun Torres-Pereira et al. (6) el diagnéstico
a distancia utilizando la transmision de imagenes digitales por correo electronico se considera una
alternativa eficaz para evaluar lesiones orales. Por otra parte, en su estudio, Carrard et al. (11)
desarrollaron un software de teleconsulta EstomatoNet, para el telediagnéstico de lesiones orales.
Concluyeron que las derivaciones al especialista por lesiones orales se redujeron del 96% al 35%.

En el ambito de la odontologia pediatrica y preventiva, la literatura indica que los nifios
enfrentan un mayor riesgo de caries, traumatismos dentales e infecciones bucales agudas (10).
Durante las interacciones fisicas con los nifios, los profesionales de la salud dental a menudo se
enfrentan al desafio principal de ganarse la confianza y la cooperacién de sus jovenes pacientes.
Interesantemente, se ha demostrado que una forma alternativa de terapia conductual virtual, en lugar
de la terapia cognitiva tradicional, es efectiva, como lo destacan Shahnawaz et al. (10).

Ademas, se ha propuesto el uso de "salas de espera" virtuales interactivas previas a las
consultas dentales, que emplean musica y animaciones para reforzar la educacion sobre higiene oral
adaptada a los nifios. Es crucial que los pacientes acepten la teleodontologia para que este enfoque
sea exitoso. Algunos pacientes pueden preocuparse por una posible reduccién en la comunicaciéon
con su dentista debido a la falta de interaccién cara a cara, lo que podria generar ansiedad. Sin
embargo, con la creciente adopcion de la telemedicina en general, la teleodontologia estd ganando
cada vez mas aceptacion entre los pacientes. Varios estudios han demostrado que tanto pacientes
como dentistas estan empezando a reconocer gradualmente los beneficios de la teleodontologia. (1)

Finalmente, en cuanto al estudio realizado es importante analizar estudios, que abarquen

sobre la aplicacién de la teleodontologia en la préactica diaria.

CONCLUSION

La implementacion de la teleodontologia en la gestion de clinicas dentales ofrece varios
beneficios como: acceso a un servicio odontolégico en caso de situaciones de emergencia, reducir el
namero de consultas de seguimiento después de realizar tratamientos odontolégicos como
extracciones, apertura cameral en caso de edema, cirugias periodontales, ademas superar barreras
geogréficas y ser eficaz para evaluar lesiones orales, mientras que en el area de odontopediatria es
util para reforzar la educacion sobre higiene bucal mediante salas virtuales interactivas. Si bien tiene

limitaciones para realizar un diagnoéstico preciso, es fundamental entender que la teleodontologia
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ayuda en procedimientos preventivos y de emergencia. Por otra parte, el desarrollo de herramientas
de diagnostico de forma remota es esencial para el campo de la teleodontologia, esto implica la
investigacion y creacién de dispositivos y sensores que permitan capturar imagenes intraorales de
alta calidad, la medicién exacta de la profundidad de las caries y la valoracion de la salud periodontal.
Asimismo, es importante considerar la implementacién de inteligencia artificial (IA) en un futuro para
el analisis de imagenes, mediante el desarrollo de algoritmos que puedan detectar y diagnosticar de
forma precisa enfermedades bucales como caries, enfermedades periodontales, problemas de
oclusion. Es asi, que con la aceptacion creciente por parte de pacientes y odontologos la
teleodontologia tiene potencial de transformar la manera en la que se brinda la atencién odontol6gica,

siendo més accesible y eficiente.
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