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RESUMO

A depressdo pode aparecer de forma a comprometer a comunicagdo intrafamiliar. A partir da
Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) se considera a depressdao como uma angustia existencial como
possibilidade do ser conceber a si. Nessa perspectiva, uma pessoa com depressao precisa de relagdes
empaticas e auto empaticas para desenvolvimento do autoconhecimento a partir da compreensao
empatica, da reorganizagéo do self e da aceitagdo dos seus sentimentos a fim de que priorize um centro
de referéncia interno. Essa perspectiva é atualizada pela Comunicagdao Nao-alienante. Por meio da
analise do filme “Era uma vez um sonho”, pelo método Violenta (CNV), que se refere a depressdo como
um sentimento persistente que pode bloquear a conexao com as necessidades e sentimentos, pela
maior imersdo numa comunicacao hipotético dedutivo, foi possivel compreender a depressdo em
membros da familia em questdo corroborando achados humanistas da ACP e CNV. Essa andlise de
filme aponta para o quanto a comunicagdo violenta reforgou a retroalimentagdo de sintomas
depressivos e 0 aumento da intensidade da dependéncia quimica quando a congruéncia, compreensao
empatica e consideragao positiva incondicional ndo sao favorecidas no ambiente familiar.

PALAVRAS-CHAVE: Empatia. Abordagem Centrada na Pessoa. Humanismo. Depressao.

ABSTRACT

Depression can appear in a way that compromises intrafamily communication. From the Person-
Centered Approach (PCA), depression is considered as an existential anguish as a possibility for being
to conceive of itself. From this perspective, a person with depression needs empathic and self-empathic
relationships to develop self-knowledge based on empathic understanding, self-reorganization and
acceptance of their feelings in order to prioritize an internal reference center. This perspective is updated
by Non-Violent Communication (CNV), which refers to depression as a persistent feeling that can block
the connection with needs and feelings, through greater immersion in alienating communication.
Through the analysis of the film “Once upon a dream”, using the hypothetical deductive method, it was
possible to understand depression in family members in question, corroborating the humanist findings
of ACP and CNV. This film analysis points to how violent communication reinforced the feedback of
depressive symptoms and the increased intensity of chemical dependency when congruence, empathic
understanding, and unconditional positive regard are not favored in the family environment.

KEYWORDS: Empathy. Person Centered Approach. Humanism. Depression.

RESUMEN

La depresion puede aparecer de una manera que compromete la comunicacion intrafamiliar. Desde el
Enfoque Centrado en la Persona (ACP), la depresion es considerada como una angustia existencial,
como una posibilidad para que el ser se conciba a si mismo. Desde esta perspectiva, una persona con
depresion necesita relaciones empaticas y autoempaticas para desarrollar un autoconocimiento basado
en la comprension empatica, la reorganizacion del yo y la aceptacion de sus sentimientos con el fin de
priorizar un centro de referencia interno. Esta perspectiva es actualizada por la Comunicacion No
Alienante. A través del andlisis de la pelicula "Erase una vez un sueno”, del Método Violento (CNV),
que se refiere a la depresion como un sentimiento persistente que puede bloquear la conexion con
necesidades y sentimientos, mediante una mayor inmersion en una hipotética comunicacion deductiva,
se logré comprender la depresion en los miembros de la familia en cuestion, corroborando los hallazgos
humanisticos de la ACP y la CNV. Este anadlisis filmico sefiala como la comunicacion violenta reforzé
la retroalimentacion de los sintomas depresivos y el aumento de la intensidad de la dependencia
quimica cuando la congruencia, la comprension empadtica y la consideracion positiva incondicional no
se ven favorecidas en el entorno familiar.

PALABRAS CLAVE: Empatia. Enfoque centrado en la persona. Humanismo. Depresion.
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INTRODUCAO

Cada vez mais pessoas tém sofrido de depressdo. Estima-se que mais de 264 milhdes de
pessoas no mundo, de todas as idades, tém depressdo. Segundo o IBGE (2019), no Brasil,
aproximadamente 10% das pessoas com 18 anos ou mais ouviram de um profissional de saude o
diagnostico de depressao. Dessas pessoas, ha maior nimero de casos nas cidades urbanas (10,7%)
comparado as rurais (7,6%). As regides brasileiras com maior numero de diagndsticos foram as regides
Sul (15,2%) e Sudeste (11,5%), seguido por Centro-Oeste (10,4%), Nordeste (6,9%) e Norte (5,0%). A
prevaléncia é maior em mulheres (14,7%) do que em homens (5,1%), especialmente naquelas que
concluiram o ensino superior (12,2%), superando aquelas que nao concluiram o ensino fundamental
(10,9%).

O IBGE (2019) evidencia que 48% das pessoas com depressdo escolhem tratar com
medicamentos, principalmente as pessoas idosas (58,3%). Nesse sentido, apenas 18,9% das pessoas
com diagnéstico de depressdo fazem psicoterapia. Geralmente, as pessoas buscam consultério
particular (47,4%) e unidade bésica de saude (29,7%) para tratar da depressdo. Diante disso, a
depressao exige mais estudos tamanho o impacto social. Como profissional da Psicologia é preciso
considerar variaveis no cotidiano de pessoas com depressao.

O entendimento desses desvios a que se chama de transtorno foram entendidos de forma
diferentes pela psicologia. Na primeira forga da psicologia, a behaviorista, Skinner (1982) enfatizava a
analise do comportamento, contrariando a visdo mentalista predominante, pois ele entendia a familia
como a primeira referéncia de comportamentos de forma que conforme for recompensado ou punido
orientaria o individuo em seu desenvolvimento e maturidade, assim, o meio influencia diretamente o
sujeito que tem seu comportamento moldado pelo contexto antecedente e posterior. Nessa ideia do
autor, na sociedade contemporanea, é comum que as autoridades condicionem as pessoas por meio
do reforco positivo, negativo e punicao, por vezes, pois tem um efeito positivo em massa ja que por
medo de perder algo ou para ganhar algo as pessoas tém uma tendéncia maior de se comportarem de
uma maneira determinada. Por tanto, sucessivos acontecimentos em que poucos refor¢os positivos
poderiam ocasionar uma depressdao com sentimentos intensos como a raiva, a tristeza e a
desesperanca.

Essa maneira determinista de entender os sintomas depressivos também caracteriza a
segunda forga da psicologia, a psicandlise. Segundo Freud (1926), os sintomas depressivos séo
determinados pelos fatos passados infantis do inconsciente. Nessa perspectiva, a depressao € definida
como uma neurose da angustia em que uma parte é crénica e outra um estado angustiante de forma
que quando ha um acumulo de tensao sexual fisica, ha uma neurose de angustia e se for psiquica, é
uma melancolia. As necessidades neur6ticas conduziram a defesas contra a ansiedade que se
tornariam uma parte fixa na personalidade.

Na segunda forca, entdo, estudos tem mostrado que a comunicagdo familiar pode ser
considerada tanto situacao de risco como de prote¢do dentro de uma perspectiva sistémica funcional
(Takahara et al., 2017). Essa perspectiva procura abordar a comunicagao na familia em termos de



dicotomia em que o profissional de salde mental precisa apontar o que esta sendo funcional e o que
nao esté sendo.

Entretanto, nenhuma dessas abordagens contemplou tanto a comunicacao nao-violenta (CNV)
como a terceira forga. Com a comunicagdo n&o-violenta, a causa dos sentimentos seriam as
necessidades individuais ndo contempladas e ndo necessariamente algo externo (Rosenberg, 2006).
Nessa perspectiva humanista, Rosenberg (2006) entende que é possivel que as pessoas se sintam
alegres ou entristecidas com reforcamentos positivos ou negativos ou punigbes ou extingdo como
também por conteldos inconscientes, mas sabem que ha algo controlando seu comportamento.

Nessa perspectiva, as experiéncias depois de adulto tem um impacto ainda maior do que os
da infancia podendo na terapia facilitar esse processo cuja maior preocupacao durante a sessao é:
Como hoje a pessoa se relaciona com o que esta passando e o que passou? Logo, ndo ha condenacao
até o final da vida de um conflito interno ou externo gracas a eficiéncia da terapia de Rogers (1951).
Rosenberg (2006) é um dos que estudou com Carl Rogers. Eles constataram que toda pessoa é dotada
de livre-arbitrio para decidir o que € e 0 que quer ser, pois enfatiza o valor da autodeterminacéo e da
autonomia.

Por isso, o entendimento também dos sintomas depressivos em uma familia sdo entendidos
pela perspectiva de autodeterminacdo e interdependéncia com o meio que a pessoa vive. Nesse
sentido, o diagndstico de depresséo esta relacionado com a violéncia intrafamiliar (Frazéo et al., 2020).
Os autores identificaram em seu estudo associacao entre essas variaveis de forma a colocar os
sintomas depressivos como vulnerabilidade para violéncia.

Ainda em 2018, o Ministério da Saude (Brasil, 2018) ja evidenciava 1.460.326 casos de
violéncia interpessoal registrados no Sistema de Informacao de Agravos de Notificagdo. Desses casos,
15% eram contra criangas e 25,5% contra adolescentes. Por ser a violéncia um problema de saude
publica implica profissionais que fortalecam os servicos de forma que a sociedade contribua para
resolver esse problema (Brasil, 2001).

Por isso, depressao e violéncia intrafamiliar exigem acées que se possibilite promocdo de
salde mental (Brasil, 2001). Vale ressaltar que ao considerar a aplicagcao da CNV e da ACP é possivel
permitir um maior conhecimento do funcionamento deste nicleo social e ajudar a lidar com os conflitos
familiares associados a depressao (Rosenberg, 2006).

Gruba (2020) defende a importancia do cinema como recurso criativo para aprender a partir de
cenas que retratam vivéncias familiares em que ha essa auséncia de empatia. Somado ao que Rogers
(1969) ja comprovava sobre a importancia de considerar uma aprendizagem centrada no aluno para
uma aprendizagem significativa, optou-se por escolher um meio atrativo para a autora como forma de
aprender.

Logo, evidencia-se a importancia de compreender com dados ilustrativos presentes no filme,
como a violéncia intrafamiliar, o fenémeno da depresséo e a aplicagdo da CNV em contexto familiar.
Por isso, os objetivos desse estudo estdo subdivididos em, primeiramente, compreender os sintomas
depressivos em familias a partir da Abordagem Centrada na Pessoa; em seguida, compreender a
Comunicagao Nao-Violenta (CNV) como uma das formas de ajudar a lidar com sintomas depressivos
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considerando que ela tem como base a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP); e, por fim, investigar
como esses conceitos aparecem no filme “Era uma vez um sonho”. Entende-se que, dessa forma, é
possivel compreender os sintomas depressivos de um ou mais membros de uma familia e inserir a

CNV que a abordagem humanista, especificamente a Abordagem Centrada na Pessoa, sugere.

1. DESENVOLVIMENTO

1.1 Depressdo em familias "a luz da terceira forca da psicologia

Nesse capitulo, sdo apresentados os sintomas depressivos e em que medida eles se
configuram em uma familia a partir de um olhar para além da psicologia tradicional, e sim da psicologia
humanista. Para isso, considera-se o percurso histérico com que essa sintomatologia foi estudada nas
diversas formas de ajuda as pessoas e as suas respectivas familias.

A forma com que os sintomas depressivos impactaram as familias mudou muito ao longo da
histéria da humanidade. H4 de se reconhecer a inestimavel relevancia da ciéncia psicopatoldgica
quanto a base constitutiva biolégica dos sintomas depressivos assim como aos aspectos
fenomenolodgicos para se ter um entendimento mais amplo (Barbosa, 2009).

Ao longo da histéria, a forma de perceber a depresséo foi se modificando. H4 mais de 2.500
anos, as pessoas com sintomas depressivos eram chamadas de melancélicas (Cordas, 2017). Naquela
época, se entendia que a depressao estava relacionada a genialidade de forma que grandes filésofos,
poetas e artistas eram caracterizados com teor melancélico. Por sua vez, na Idade Média, a depressao
era entendida como uma forma de punir o pecador (Cordas, 2017).

No século XVII, h& o inicio da psiquiatria como uma especialidade médica, mas somente na
metade do século XIX o termo depressao passou a ser utilizado (Cordas, 2017). Nesse mesmo século,
a abordagem da depresséo se dividiu entre 0 modelo médico classico elaborado por Kraepelin (1921)
como um modelo mais biolégico e a psicanalise por Freud (1926) que € mais psiquica, mesmo que ndo
excluissem a importancia da outra parte. Kraepelin (1921) influenciou na elaboragcdo do DSM-III
fazendo uma classificacao nosologica dos sintomas depressivos com essa énfase biologica (Cordas,
2017).

A insisténcia no diagnéstico foi mudando a medida que se passou a fundamentar a segunda
forga (psicandlise) e depois com a terceira forga da Psicologia (humanismo). A forma com que a
depressao foi apresentada na psicologia tradicional merece mais detalhamento, objetivo dessa proxima

subseccéo.
1.1.1 Depresséo a partir do DSM-V

Aqui cabe ressaltar que a psiquiatria tem sido base para a psicologia tradicional no momento
de diagnosticar uma depressao para fins psicofarmacoldgicos. Por isso, aqui se detalha como isso é
considerado pela perspectiva da terceira forgca da psicologia.

O DSM-V, atualmente, € a forma objetiva que se tem, tradicionalmente, de delinear em que

medida os sintomas depressivos configuram uma depressao. E um Manual que traz a depressdo como
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‘o mal do século”, e entendida como um dos transtornos mentais mais recorrentes na populagao
mundial. Nao é que a terceira forca da psicologia desconsidera o DSM-V. Muito pelo contrario,
considera-o importante no entendimento dos sintomas depressivos.

Segundo o Manual do DSM-V, configura uma depressao os sintomas depressivos referentes a
culpa, inutilidade ou insuficiéncia, humor deprimido, desanimo, perda de prazer e dificuldades de
tomada de decisdo. Além disso, acontece perda ou ganho de apetite, baixa autoestima, insbnia ou
hipersonia, dificuldade de concentracdo, perda de energia, desesperanga, retraimento social,
irritabilidade e ideagao suicida, se agravar.

Quando esses sintomas persistem por mais de duas semanas consecutivas e podem ser
acompanhados por limitagbes em outras areas. Na area familiar, social, profissional e/ou escolar sdo
areas importantes a serem compreendidas. Assim, ha o critério de transtorno depressivo leve e vai
aumentando de moderado a grave a medida que esses sintomas se intensificam (DSM-V).

Nao sdao somente esses fatores psicolégicos que sao colocados no DSM-V como definidores
de depressdo. Esse manual nosografico entende que se deve considerar outras causas para explicar
uma depressao, como sociais e biol6gicos.

Conforme o DSM-V, eventos marcantes na vida da pessoa como luto, faléncia, acidentes e
adoecimentos podem configurar um episédio depressivo. Porém, o manual aponta que € importante
que seja feito uma andlise clinica cautelosa porque é possivel que outras causas tenham
desencadeado uma depressao, necessitando entender a histéria da pessoa, da familia e da cultura.

Por sua vez, com relacdo aos fatores bioldgicos, destacam-se o que acontece em regides
cerebrais como uma diminuicdo dos neurotransmissores como a serotonina, a noradrenalina e a
dopamina (DSM-V).

Segundo Feitosa, Bouhry e Machado (2011), para regular os neurotransmissores € preciso a
prescricdo psiquiatrica de Inibidores Monoaminooxidase (IMAO), Antidepressivos Triclicos (ADT),
Inibidores de Recaptacao de Serotonina (ISRSs), Doxepina e Agomelatina.

Em pessoas que se suicidaram, observaram-se algumas delas que ndo tem nenhum
mecanismo neurobiolégico subjacente. Esses achados indicam que fatores estressantes agudos
também podem levar a reagdes fatais (Zanluqui; Sei, 2017).

Outro motivo para se contar com psicofarmacos no manejo de depressdo é por conta da
desregulagao da atividade dos neurdnios vindos das areas encefélicas do sistema limbico, responsavel
pelas emogdes e presenca de sintomas depressivos. E importante também assegurar se sdo em
decorréncia do hipotireoidismo, de tumor cerebral ou deméncias ou drogas (Zanluqui; Sei, 2017).

Por isso, além do psicologo, é indicado psiquiatra para pessoas com sintomas depressivos
graves. Isso se justifica em fungéo dos sintomas quando de moderados a graves podem servir de forma
a averiguar a interacao psicofisiolégica (Feitosa; Bouhry; Machado, 2011).

Entao, essa perspectiva organicista da depressao a coloca como sendo causada por uma
deficiéncia de neurotransmissores ocasionando no tratamento ser medicamentoso obrigatoriamente
(Barbosa, 2012). Entretanto, essa questdo organica € uma das causas a ser avaliada pelos
profissionais de saude mental.
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O resgate histérico é outro elemento importante para perceber como foram concebidos os
fendmenos depressivos e como podem ser elaborados novas perspectivas que considerem questdes
sociais, histérias, culturais, psiquicas e individuais procurando acolher a totalidade do sujeito (Barbosa,
2012).

Logo, se a depressao é apenas causada por neurotransmissores, a forma de intervencao sera
apenas medicamentosa (Barbosa, 2012). Por isso, destaca-se a importancia do DSM-V na terceira
forca da psicologia e o quao ele néo é o definidor do conceito de depressao em familias, mas o manual
aponta a necessidade de considerar a histéria familiar para fins de interagdo psicofarmacolégica
(Campagna; Antunes; Negrisoli, 2017).

Por outro lado, esse entendimento focando em entender somente as causas e tratamentos
medicamentosos por si s6 ndo favorecem uma intervengao em familias com base em CNV. Por isso, a

compreensao fenomenoldgica se faz necessaria ser contemplada na subseccao seguinte.
1.1.2 Depressao com base fenomenolégica

Diferente da psicologia tradicional, a perspectiva humanista busca ultrapassar a barreira
diagnostica e para isso, ha de se descrever o fenbmeno e considerar os significados que cada pessoa
atribui para uma experiéncia. Por isso, aqui se coloca o pressuposto fenomenologico que facilita uma
abordagem n&o violenta a familias para ajudar os profissionais de saude mental a valorizarem o que é
vivido para a relacdo presente.

O método da psicologia humanista de Rogers é o da fenomenologia em que se foi chamada
pelos adeptos de Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) que, por sua vez, serviu de base para a CNV.
Mesmo que nem todos os humanistas sigam a fenomenologia filosofica por haver diferencas
epistemoldgicas, € de comum acordo que a ACP busca seguir uma ciéncia mais empirica, sustentada
pela valorizacdo da experiéncia das pessoas, embora ndo se possa dizer que Rogers tenha se
influenciado diretamente por ela (Castelo Branco; Cirino, 2017).

Essa abordagem fenomenolégica € utilizada nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e
no SUS para favorecer na humanizacao dos atendimentos (Dourado; Moreira; Melo, 2016). Os autores
ressaltam que além dos sintomas objetivos categorizados no DSM-V, levam-se em conta a
compreensao da histéria pessoal, das relagcdes sociais e das distintas maneiras da pessoa agir no
mundo.

A terceira perspectiva psicolégica tem fundamentos filosoficos de Heidegger (1927/2009),
Sartre (2005, apud Castro, 2020), Husserl e Merleau-Ponty (1994, apud Stenzel, 2020). Esses autores
ressaltam a importancia da descricdo e observacao das experiéncias emocionais no presente, evitando
as ideias preconcebidas, pois se busca uma alianga maior da teoria com a pratica do fendémeno da
depresséo.

Diante da perspectiva restritamemte organicista vigente na época, Heidegger (1927/2009)
questiona em seu livro “Ser e o Tempo” sobre a angustia como condig&o existencial das pessoas. Para
ele, analisar a angustia de um ponto de vista determinista, biolégico e objetivo é reduzir seu carater

atemporal na vida humana.
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Para a visdo da fenomenologia existencial, na depressado, o individuo mais centrado no
passado, o intuito é focar na percepgao do corpo ao compreender como € a experiéncia da pessoa no
presente com o adoecimento evitando discursos normativos (Dourado; Moreira; Melo, 2016).

Segundo Heidegger (1927/2009), ndo se deve preconizar uma anormalidade ou uma
normalidade ao estar diante uma pessoa em sofrimento existencial. O adoecimento nao é interno ou
externo a pessoa, mas ela participa da sua maneira de perceber o ser-ai, sendo o ser-ai ndo uma
localidade fixa, e sim, as inlmeras possibilidades de conceber os modos de existéncia.

Por isso, alguns estudiosos de familia até tentaram explicar o quanto a pessoa tentava seguir
sua propria existéncia. Esse movimento é possivel quando a pessoa estivesse diferenciada de sua
familia de origem e por consequéncia os sintomas depressivos diminuiriam (Bowen, 1978). Entretanto,
as premissas eram de que a pessoa teria dificuldade de se diferenciar por estar conectada
emocionalmente com a familia e seria mais leal a familia do que a propria existéncia.

Ou poderia estar condicionada em um meio com violéncia e intensos reforgos positivos e
intermitentes a ponto de nao alcangar uma cessacao do vicio por aquele jeito de se relacionar
perpetuando assim a violéncia (Skinner, 1974). Esses entendimentos da psicologia tradicional colocam
a pessoa como a mercé de estimulos externos provenientes inclusive da familia.

Ao contrario disso, Heidegger (1927/2009) defende que a “a temporalidade existencial ndo é
linear ou objetivavel”. Inspirados na filosofia heideggeriana, na medida do possivel, os psiquiatras
Binswanger (1935/2001) e o Minkowski (1933/2007) foram os primeiros a reconhecerem a articulagéo
de reflexdes filoséficas nos fendmenos psicopatoldgicos como aprofundamento da compreensao do
sofrimento humano como caracterizante da existéncia humana e até que ponto ele pode vir a ser
psicopatologico (apud Barbosa, 2012).

Segundo Tatossian (1979/2006, apud Barbosa, 2012), o patolégico acontece quando a pessoa
ndo consegue agir ou ser de outra forma. Segundo o autor, ha uma desvitalizagdo do ser que nao se
compromete com algo dada tamanha a sua angustia existencial desencadeando experiéncias de
depressividade. Nessa perspectiva, a depressdo é entendida como se fosse uma anestesia afetiva
como um distdrbio do humor ou como o termo heideggeriano “Stimmung”, restringindo a uma
estabilidade da liberdade, e ndo um sentimento com um inicio, meio e fim, como uma tristeza ou a
angustia.

Estar em depressédo € como nao saber quem se é, do ponto de vista existencial, sendo uma
ideia trazida para compreender esse estado como angustia heideggeriana. Segundo Heidegger
(1927/2009), a depressao é compreendida como um modo da pessoa conceber o ser-no-mundo em
que se encontra aliada a uma angustia existencial a partir de uma noc¢ao de ndo-poder-ser ou de ser-
para-a-morte.

Em questao da temporalidade, numa pessoa saudavel é direcionada e impulsionada para o
futuro e o presente, mas na pessoa se sentindo depressiva, ha uma concentragdo no passado
carregado de culpabilizacdes e sensagbes de fracasso (Heidegger, 1927/2009). Por isso, a nogéao

heideggeriana de tempo se encontra com rigidez marcada pela forma como o individuo se percebe.
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Nesse sentido, profissionais que atuam com a terceira forca da psicologia consideram a familia
como contexto, mas ndo como ponto de partida. Isso se explica com base no que Sartre (2005, apud
Castro, 2020) defendia que a angustia e o nivel de desespero tem relagdo com a existéncia, sendo
inerentes a mesma.

Por isso, o sintoma é entendido como uma manifestacao da pessoa no mundo e o atendimento
clinico procura escutar o sentido das vivéncias significativas de depressividade e angustia para a
prépria pessoa (Barbosa, 2012). Entao, colocar a explicacdo em depressdo como sendo causada por
fora distancia a pessoa de assumir essa solidao e angustia para olhar a si mesmo.

E com base em tedricos da fenomenologia, como Husserl e Merleau-Ponty (1994, apud
Stenzel, 2020), que se entende a intersubjetividade para compreender uma experiéncia € na
investigacdo dos fendbmenos, como o da depressao. Stenzel (2020) constata por meio de revisao de
literatura que humanistas trazem a reflexdo sobre a dimenséo ontolégica da intersubjetividade e se
rompe com a visdo monolégica de um processo terapéutico assim como se permite possivel a
investigacdo empirica de uma relagao terapéutica.

Quando se utilizam lentes humanistas, fenomenolégicas e existenciais é possivel repensar a
depressao e por consequéncia o suicidio e evitar o seu agravo (Cruz et al., 2020). Nesse sentido, o
ambiente familiar esta ali como um contexto para que as relagdes acontecam com mais intensidade
favorecendo o exercicio da compreensao da angustia de cada membro e cada um respeitando a sua
percepcado singular e a do outro centrados na presencga do ser e na relagao.

Com essa compreensao aprofundada da subjetividade da pessoa e com um manejo clinico
humanista é possivel ir além de técnicas e teorias pré-estabelecidas. Assim, é preciso também
considerar a compreensado dessa experiéncia a partir da psicopatologia fenomenoldgica como sera

aprofundada na proxima subsecao.
1.1.3. Depresséo a partir da Psicopatologia Fenomenoldgica

Segundo Karwowski (2015), como a psicopatologia é a ciéncia que estuda o ser humano em
um processo de adoecimento, existem varias teorias psicolégicas que procuram embasar esse estudo.
O DSM-V, ao longo das edigdes, também procurou tentar atender as diferentes teorias e abordagens
da psicopatologia como a psicanalista, a cognitivo-comportamental e a fenomenoldgica, sendo esta
Ultima a base da ACP e da CNV, incentivada por Jaspers (1998, apud Santiago; Holanda, 2013), pois
estuda as necessidades do mundo interno das pessoas.

Essa pratica centrada nas necessidades da pessoa favorece o entendimento das diferengas
culturais nas estratégias utilizadas para sana-las (Freitas, 2019). Maslow (1954, apud Rosenberg,
2006) parte do principio de que todas as pessoas tém necessidades universais como, por exemplo:
necessidades fisicas (alimento, seguranca, hidratacdo), mentais (clareza, orientagéo e treinamento),
empoderamento (autonomia, escolha, colaboragdo e isolamento), responsabilidade (autenticidade,
contribuicao, autoestima e sinceridade), interdependéncia (empatia, amor, reafirmagao, compreensao,

validacdo, claridade, aceitacéo e inclusdo), auto expressao (criacao, diverséo, ensino e aprendizado),

15



auto-alinhamento (igualdade, harmonia), celebracdo e reconhecimento de términos (aceitar
aprendizado, lamentar sonhos néo realizados e aceitar limitagdes).

A psicopatologia fenomenolégica, base da terceira for¢ca da psicologia, percebe os dados
objetivos da angustia do DSM-V e os contelidos subjetivos ligados a compreender empaticamente o
mundo vivido individual, possibilitando uma nogao da pessoa mais descritiva € menos interpretativa
(Cruz et al., 2020).

Segundo Tatossian & Moreira (2012, apud Souza; Callou; Moreira, 2013), é possivel
compreender a angustia em seu carater subjetivo e o adoecimento em carater objetivo por serem
igualmente importantes para o tratamento. Isso quer dizer que quando o profissional de saude mental
esta com seu paciente que tem depressao, se esta com ele e com a experiéncia de depressividade
vivida por ele; assim, “pessoa e doenga se constituem mutuamente, pois a pessoa € a doenga e a
doenca é a pessoa” (Souza; Callou; Moreira, 2013).

Na fenomenologia, ha a vertente mais bioldgica contemplando ainda um determinismo
constituinte da doencga na pessoa sustentado por Tatossian & Moreira (2012, apud Santiago; Holanda,
2013) e uma vertente mais filoséfica que procura se concentrar mais no caracter filoséfico da angustia
existencial. As duas vertentes da fenomenologia buscam valorizar o homem a perceber suas vivéncias
individuais inclusive a pespectiva rogeriana (Souza; Callou; Moreira, 2013).

Profissionais da humanista e da fenomenologia também utilizam da mediagao nao-violenta de
conflitos no ambito familiar (Barros, 2016). Nesse sentido, para auxiliar a aumentar a consciéncia e
comunicar mais claramente sentimentos, necessidades, observagdes e pedidos de ambas as pessoas
na relacdo a fim de fortalecer vinculos consigo e com as pessoas, simultaneamente (Freitas, 2019).

Feitosa et al., (2011) ressaltam que a exigéncia de tratamentos sem acolher os sentimentos do
sujeito que se sente deprimido podem ser encarados como violéncia assim como subestimar a
necessidade de cooperacao negando o sofrimento da familia e do sujeito deprimido. Por isso, ressalta-
se que é de extrema ajuda que a familia faca parte da rede de apoio sélida para que a pessoa nao se
sinta constrangida e julgada como “fraca” ou “doente mental” diante do que sente.

Os autores evidenciam o quanto seja em um CAPS ou um consultério, ambos podem ser
ambientes mais favorecedores e humanizados. O ambiente precisa favorecer que as pessoas confiem
em suas proprias vivéncias de autoconhecimento sem necessariamente avaliarem como “ruins” ou
“bons” (Rogers, 1961/1999).

Independente do lugar onde a pessoa é atendida é preciso seguir 0s principios humanistas da
ACP e nao protocolos. Rogers (1973) reiterava o quanto que num ambiente em que nao se faz juizo
de valor dos sentimentos da pessoa, as necessidades de colaboragédo e independéncia podem ser
acolhidas em qualquer pessoa da familia. Quando uma necessidade se sobressai a outra ignorando
tais sentimentos e adoecimentos limitantes, algum membro da familia pode sentir que sua angustia ndo
foi reconhecida (Ribeiro; Seibt, 2021).

Nesse estudo, foi possivel mensurar a presentificagdo dos sentimentos e do eu em todo

processo de evolucdo da pessoa desde um olhar mais fixo a um mais fluido quando esta reagindo a
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um ambiente favorecedor ou relagédo terapéutica favorecedora que centre em seu mundo interno
(Amaral; Martins, 2021).

Até aqui, entdo, discutiu-se que a compreenséo da depresséo a partir da fenomenologia que é
0 que permeia a abordagem humanista da Terceira Forga da Psicologia, que deriva a ACP. Agora parte-
se para o aprofundamento do clima terapéutico favorecedor comprovado pela ACP no atendimento a

pessoas que se sentem deprimidas, centrado nelas mesmas.
1.2 Depressao a partir da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP)

Nessa parte, serd apresentada como que a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) entende
um ambiente favorecedor que contempla a compreensdo da comunicagdo ndo-violenta (CNV). Vale
ressaltar que Rogers orientou Marshall Rosenberg na elaboracado da teoria da CNV, entao, a CNV veio
da ACP.

Segundo Amatuzzi (2007), a ACP se contrapde as epistemologias anteriores das ciéncias
psicolégicas, pois ndo defende a existéncia de “causa” para “efeito” nem de um estimulo externo para
cada resposta. Nessa abordagem humanista se defende a nocao de que existem diversas interacdes
reciprocas que poderiam ser traduzidas por meio de agdes, sentimentos, necessidades e fatos.

A causa dos sentimentos seria interna e nao externa. Por isso, essa perspectiva humanista da
énfase no autoconhecimento com destaque para o potencial do self de forma que a pessoa se sentindo

deprimida seja favorecida a se conectar com suas necessidades internas (Rogers, 1980/1987).
1.2.1 Principais Conceitos da ACP

Em meio a visao da psicopatologia estritamente biol6gica ou comportamental ou inconsciente,
a psicologia humanista surgiu nos Estados Unidos em meados da década de 1950 a 1960 no pds-
guerra com psicologos e pessoas insatisfeitas com a perspectiva de homem das psicologias vigentes.
Esses pesquisadores humanistas investigaram e validaram a importancia da angulstia na totalidade e
subjetividade do ser humano, com o apoio da fenomenologia existencial (Castro, 2020).

Para esses pesquisadores, uma pessoa com depressdo pode diminuir os mesmos pelo
principio trazido por Rogers (1980/1987) da tendéncia atualizante. A tendéncia atualizante é a forga
interna que garante a capacidade de desenvolver seu organismo, sendo o intuito do psic6logo ou dos
pais proporcionarem condic¢oes facilitadoras para que o individuo se desenvolva com maior facilidade,

Metaforicamente, um gréo de feijao tem uma potencialidade e uma capacidade inata de
germinar e crescer; se ele nao estiver num ambiente favoravel, germina mesmo assim, ainda que sem
todos os nutrientes necessarios, mas se estiver num ambiente que o favorega, ele se desenvolve com
maior agilidade (Axline, 1947). Ainda quando Rogers pesquisava sobre o efeito da terapia centrada no
cliente ele descobriu a tendéncia atualizante nas pessoas que atendia:

o individuo traz dentro de si a capacidade e a tendéncia, latente se nao evidente, para
caminhar rumo a maturidade. Em um clima psicoldgico adequado, essa tendéncia é
liberada, tornando-se real ao invés de potencial. Seja chamando a isto uma tendéncia
ao crescimento, uma propensao rumo a autorrealizagdo ou uma tendéncia direcionada
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para frente, esta constitui a mola principal da vida, e é, em Ultima analise, a tendéncia
de que toda a psicoterapia depende (Rogers, 1961).

Para a tendéncia atualizante do self, &€ importante o sujeito dar valor & experiéncia dele e
consequentemente a do outro. A experiéncia organismica tem a ver com o0 que 0 corpo sente no
momento que, independentemente de uma aprovagao externa, existe por si s6 (ROGERS, 1951). Para
iss0, o clima psicolégico contempla a compreensdo empatica, a congruéncia e a consideragao positiva
incondicional (ROGERS, 1980/1987).

Uma pessoa com depressao precisa de uma familia ou de um ambiente terapéutico com mais
compreenséo empatica. A forma de didlogo precisa apreender a subjetividade, o mundo interno alheio
e compreender as percepgoes, significados, observagdes e sentimentos vividos pela pessoa. Com a
compreensdo empatica, se procura ser no momento uma extensdo do self do outro (Rogers,
1961/1999).

A outra condicao favorecedora que ajuda uma pessoa com depressao € a congruéncia o que
Rogers (1961/1999) entende ser a relagédo coerente e simultdnea do que se experiencia e sente, se
pensa e se comunica aos outros e a si mesmos. Muitas vezes, o pensamento ou a fala ndo esta
acompanhando o sentimento e pode parecer que a pessoa nao esta sendo verdadeira (Almeida, 2019).

Quando nao se aceita os sentimentos diversos dessa experiéncia, ndo apenas a comunicagao
verbal como também a nao verbal pode denunciar esse desacordo. Ao aceitar a experiéncia
organismica em toda sua dimensao, ocorre a simbolizagdo que é a passagem dos conteudos da
experiéncia para a consciéncia tendo uma reag¢do na consciéncia e por fim, se comunica (Rogers,
1972/2002).

Por tanto, a incongruéncia pode ser entendida como a divergéncia entre a consciéncia e seu
mundo experiencial quando, por exemplo, uma pessoa aparentemente irritada ou entristecida ndo se
da conta conscientemente de que esta assim. Sentir raiva € incongruente para alguém “afetuoso”. Da
mesma forma, se deprimir € incongruente para alguém “vitorioso” (Rogers, 1961/1999).

A incongruéncia também pode ser uma divergéncia entre a consciéncia e a comunicagao, por
exemplo, a pessoa se sentiu incomodada com algo, mas nao o expressa que é conhecida no senso
comum como falsidade, porém néo é indicativo de uma natureza maligna ou benéfica, é de uma pessoa
que ainda ndo aceitou suas percepgdes ou ndo sabe como ou nao quer expressa-las (Rogers,
1961/1999).

E, por fim, a terceira condicdo que favorece uma pessoa que se sente deprimida é a
consideracao positiva incondicional. A pessoa saudavel precisa da aceitacdo plena da sua experiéncia
de forma que nao tenha condigbes impostas para ser aceita (Rogers, 1980/1987). A aceitagao positiva
condicional seria sobre o “bom” desempenho infantil como condig&o para o amor dos pais possibilitando
a pessoa se sentir deprimida e/ou perfeccionista (Rogers, 1961/1999).

No caso dos bebés que nao se diferenciam dos outros, dependendo da forma que o
comportamento do bebé é desaprovado, o bebé a compreende como a néo aceitacdo do seu self. Se
isso acontecer com muita frequéncia, o bebé pode deixar de agir conforme a sua tendéncia atualizante

pela desconfianga em suas percepgdes (Axline, 1947).
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Nesse sentido, os atos podem ser chamados a atencdo de uma maneira ndo violenta que eles
se sintam ainda individualmente aceitos, embora esses comportamentos a serem observados, assim
os filhos continuarao conseguindo confiar neles mesmos (Axline, 1947).

Quando havia aceitacdo e amor condicionalmente que resultaram em autoestima flutuante,
menor autovalorizacao e ressentimento a eles (Assor; Roth; Deci, 2004). Esse estudo comprovou que
a consideragao positiva incondicional realizada pelos pais havia sido eficaz para gerar confianga nos
filhos.

O desenvolvimento de uma possivel depressao nao se daria quando a pessoa passa a levar
essas condigbes favorecedoras para com ela mesma. Com o passar do tempo, essa consideragao
passa a ser autoconsideragéo positiva incondicional, vital na autoestima (Figueiras, 2017)

Segundo Rogers e Kinget (1977), quando houver a consideragao positiva condicional, mas
houver essa autoconsideracao positiva incondicional, a pessoa conseguira ndo considerar uma ofensa
ao self o que a outra pessoa sentiu em si por ser aceita a experiéncia alheia, mesmo nao tendo
comunicado empaticamente.

Mesmo que o outro comunique do jeito que puder, a pessoa conseguira tentando identificar as
necessidades alheias por trds do discurso violento e comunicar suas proprias necessidades e
sentimentos, caso também tiver se sentido angustiada (Ribeiro; Seibt, 2021).

Para se manter sem depressdo as pessoas tém necessidade de autoconsideracdo positiva
incondicional, de aceitar e/ou falar quando precisar, aliando seu mundo interno com as necessidades
sociais. Quando a pessoa deprimida ndo encontra uma compreensdo empatica, & possivel que a
pessoa se isole achando que ninguém seria capaz de compreendé-la (Rogers, 1951).

Mesmo que os pais tenham ou ndo oferecido essa consideragdo positiva incondicional, é
possivel também que a pessoa o desenvolva por outros inclusive na terapia. Ou até pode surgir a
ansiedade de conversar com outros que podem interpretar como dependéncia emocional a
necessidade dela mesma de mergulhar em seu autoconhecimento para sondar o autoconceito
(Martinot, 2016).

Na pessoa com depressado, o autoconceito, referente as experiéncias organismicas proprias
formadas pelo centro de referéncia interno, estd alterado. Se esse centro esta muito no externo, néo é
determinante pro resto da vida pelo processo de autoconhecimento (Rogers; Kinget, 1977).

Esse processo é estimulado quando o ambiente ou a relagdo externa ou interna oferecem
condigbes facilitadoras para que o individuo se desenvolva mais fluidamente ao longo do tempo. O self
consegue sozinho analisar o que contribui ou ndo a auxiliar a conexdo do ser com a sua tendéncia
atualizante, ndo havendo defesas para que seja preciso esconder ou enfrentar (Rogers, 1972/2002).

Como movimento tipico da terapia, para Rogers (1961), os insights mais frequentes ganham
uma nova compreensao do passado dando uma atencdo maior as possibilidades no presente de lidar
com isso. A partir do momento que reconhece-se as experiéncias que foram negadas a consciéncia, o
préximo passo da terapia é a necessidade de reorganizar o self (Santiago, 2013). Temporariamente, é
possivel que o cliente vivencie momentos de confusdo, depressao e angustia de turbulacdes em que
um dia se vé no seu self novo e no outro retorna ao antigo (Rogers, 1951). Vagarosamente, pela
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tendéncia atualizante, o cliente vai formando o novo self livre de ameacas e ndo de ataques, ja que
pode considerar inclusive a sua experiéncia emocional e visceral que pode ser acreditada assim como
aprendida com ela e com a dos outros, podendo avalid-la se esta a favor ou ndo da sua tendéncia,
sendo a prépria pessoa o centro de referéncias do self real (ROGERS; KINGET, 1977).

O self real compreende o que é e o self ideal 0 que ela gostaria de ser. A partir da incongruéncia,
a pessoa esta mais direcionada ao seu eu ideal do que o eu real. A congruéncia busca aproximar o eu
ideal e eu real ao favorecer a tendéncia atualizante com aceitagdo incondicional, empatia e congruéncia
(Rogers, 1961).

Rogers (1951) estudou os casos clinicos a partir de gravagdes de suas sessoes e verificou-se
a mudanca do autoconceito no decorrer da terapia. A maneira de enumerar o coeficiente entre o self
ideal e o real em varios momentos da terapia sugeriram que também em outros estudos que o indice
de self ideal e real se aproximaram e se ajustarem ao longo das sessdes (Buther, Haigh, 1954).

Segundo Axline (1947), o ajustamento se refere a quando o individuo esta disposto a perceber
tudo o que realmente ja fez e avaliar a partir da sua referéncia interna que pode ser confiavel guiando
seus comportamentos mais voltados ao que favorece a sua tendéncia atualizante. Ja o desajustamento
ocorre quando ha uma desconfianca das proprias experiéncias em prol das dos outros mais confiaveis.

Conforme as observacdes de Rogers e Axline (1947) quanto mais distantes estdo o
comportamento e 0 autoconceito, maior é o nivel do desajustamento da pessoa. Por outro lado, quando
0 comportamento e o conceito se equivalem, e este, que se constrdi dentro da pessoa, ha expressao
exterior adequada, entdo se diz que a pessoa estd ajustada e ndo ha mais distorcao (Axline, 1947).
Entao, expressar algo esta alinhado com o quanto a pessoa se enxerga e quer acreditar na sua forca.

Entao, a tendéncia atualizante ainda existe no caso de a pessoa estar com depressao, mas
nao esta agindo por si mesma, pois a pessoa ndo consegue validar suas experiéncias. O isolamento
pode ser compreendido como uma das manifestacées da tendéncia atualizante para preservar a
pessoa que nao sabe no momento se defender a outras que se comunicam com ela a partir de uma
comunicacao impregnada de nao aceitagdo do seu self assim como ela mesma que se comunica assim
consigo prépria, ndo sabendo por onde recorrer (Rogers, 1974).

Nesse sentido, ha uma forga nela latente para viver que almeja uma comunicagao cada vez
mais auténtica consigo mesma. Do contrario, a pessoa pode encontrar externamente em outras
pessoas ou em substancias psicoativas como um manifesto do préprio corpo para ela mesma e para
os outros de como seus sentimentos e necessidades também séo importantes (Rogers, 1974).

O seu centro de referéncia interno é prioritario de ser olhado sem julgamentos para que a

depressao se amenize como sera aprofundada na subsecao a seguir.
1.2.2 Depresséo a partir da ACP

Para a abordagem rogeriana, experienciar depressdo tem uma énfase diferente de um
narcisismo infantil defendido por Freud (1919). Entende-se que o cliente se abre a experiéncia quando
sente na relagdo a aceitagao do fluir dos sentimentos ambiguos repletos de desanimo, temores e 6dio

assim como os sentimentos de coragem, amor e aceitagao uns dos outros (Rogers, 1951).
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Quando o terapeuta humanista ACP adentra o mundo experiencial do cliente numa postura
observadora e ndo avaliadora, a pessoa se sente livre para ser ela mesma, naturalmente, resgatando
a autoestima e a autonomia (Figueiras, 2017)

Por isso, o que diferencia o entendimento da depressao nessa perspectiva humanista de outras
abordagens é que Rogers (1902) alerta que quando o cliente se percebe triste, incapaz, indigno de
amor e dependente, uma tendéncia do psicologo iniciante é de pensar que seja um exagero ou uma
imaturidade psiquica, mais para o lado intelectual e interpretativo externo a pessoa (Stenzel, 2020).

QOutro entendimento para uma experiéncia de por meio da ACP é preciso que em terapia a
pessoa tenha espago favorecido para encontrar um conhecimento além do seu aspecto intelectual e
cognitivo; mas também, emocional. Assim, a relagdo de apoio é baseada por meio de um viés de
vivéncia ou experiéncia emocional significativa para os presentes acrescentarem em sua historia
(Amatuzzi, 2007).

De acordo com as premissas da Psicologia Humanista de Rogers (1902), as condi¢cbes para
uma pessoa se desenvolver pode ir além do consultério de um terapeuta. Num ambiente familiar, é
possivel as pessoas que possam ter seus sentimentos de tristeza e amor aceitos na familia de modo
que a base desse relacionamento interpessoal seja o didlogo (Gaspari, 2020; Barros, 2016).

Por isso, essa atitude aberta pode substituir a atitude defensiva que outrora se acreditou ser
sua sina e fosse usada no fundo por medo de que as pessoas rompam essa “fachada defensiva”
(Rogers, 1972/2002). Dessa forma, por isso que a abordagem humanista de Rogers é chamada de
abordagem centrada na pessoa, pois possibilita tornar-se pessoa, a sua mais pura verdade.

O entendimento da abordagem humanista é que isso é possivel quando se busca, na relacao,
fortalecer o centro de referéncia interno da pessoa para que ela se sinta mais confiante de vivenciar
suas experiéncias, mesmo que possam ser avaliadas e julgadas por terceiros condicionalmente
(Rogers; Kinget, 1977).

Assim, a medida que a pessoa percebe o quanto isso é satisfatorio, ela também vai permitindo
que o outro seja ele mesmo, apesar das suas divergéncias, gue ndo sdo mais vistas como ameacadoras
(Rogers, 1961/1999).

O tempo da sessao sendo preenchido pelo diagnéstico externo que é mais na linha intelectual
do que emocional e a essa reorganizacdo do self pode justificar uma preocupacéo da ACP que sera
detalhada no topico a seguir.

1.2.3 Diagnostico para a ACP

O diferencial da perspectiva humanista para entender a depressao é que Rogers (1961/1999)
constatou que as atitudes de um individuo tem relevancia maior do que os fatores externos, coisa que
até entdo os profissionais de salde estavam se dedicando a analisar o0 meio de forma supervalorizada
(Cruz, 2020).

Para Rogers (1974) e Tatossian (1979/2006 apud Souza; Callou; Moreira, 2013), ha o
entendimento do fendbmeno depressivo como a que néo se limita a um diagndstico ou com necessidade

de se ter uma técnica pratica para ela, pois a experiéncia é reconhecida com sua significancia ao
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homem ao invés de um aprisionamento a algo estatico também das suas possibilidades de
autoconhecimento (Martinot, 2016).

Suas visdes se divergem quando Rogers (1974), em qualquer grau de depressao, nao entende
a doenca constitutiva da pessoa como uma personificacdo, dedicando um tempo da sessao tratando
dela, pois centra na pessoa e o seu olhar a ela confiante e facilitador de que ela pode conseguir
potencializar essa tendéncia atualizante e reorganizar o seu self.

Rogers (1974) comprovou que € preciso priorizar a pessoa nao que esta adoecida, restaurando
um olhar favorecedor a tendéncia atualizante. Por outro lado, Tatossian (1979/2006 apud Souza;
Callou; Moreira, 2013) defende a importancia de estar com a experiéncia de depressividade da pessoa.

Se alinhando um pouco mais com Heidegger (1927/2009) do que o préprio Tatossian
(1979/2006 apud Souza; Callou; Moreira, 2013), Rogers (1961/1999) estava bem menos adepto
objetivar a angustia e a diagnosticar na clinica com menor resisténcia por priorizar que a finalidade da
terapia é permitir que a pessoa seja quem for, ndo no sentido de voltar a sua esséncia, mas a
experimentar as diversas (im)possibilidades do ser-ai, inclusive da sua angustia existencial.

Diagnosticar, para Rosenberg (2006) e Rogers (1951), a partir de uma nogéao que desconsidere
o entendimento e a reverberacao do diagnéstico para o cliente, tem o risco de ser um mecanismo que
induz a dependéncia em alguns casos em que se acredita que o terapeuta é quem sabe mais que o
proprio cliente.

Os estudos de Rogers (1951) e sua equipe mostram que quando o cliente cria dependéncia do
terapeuta, o cliente ndo se responsabiliza pelos seus sentimentos e tem mais dificuldade de
autoconfianga e de autoconhecimento (Martinot, 2016).

“Se aceito a outra pessoa como alguma coisa definida, ja diagnosticada e classificada,
ja cristalizada pelo seu passado, estou assim contribuindo para confirmar essa
hipétese limitada. Se a aceito num processo de tornar-se quem €&, nesse caso estou
fazendo o que posso para confirmar ou tornar real as suas potencialidades” (Rogers,
1961, p. 35).

Rogers (1951) e Rosenberg (2006) mostram preocupagédo com a estratégia exacerbada da
visdo mecanicista dos psiquiatras e dos profissionais da salde que trazem a angustia em seu lado
objetivo como sendo indicativo de um sintoma para realizagdo de diagnésticos (Santiago; Holanda,
2013).

Para Rogers (1951), na relagao terapéutica, para de fato haver ajuda, as condigdes
favorecedoras sao suficientes para que a incongruéncia seja percebida no tempo da pessoa e o quanto
a angustia tem relagcdo com uma das necessidades mais profundas do ser humano que é a de “se
associar e de se comunicar com os outros.” (p. 103), rompendo totalmente com a doenga constitutiva
como uma sina.

Rogers (1951) também nao se opde a importancia do diagndstico para investigar as causas
organicas no comportamento, porém ele enfatiza que além da participagdo ativa do cliente no
diagnostico, ele indica que o diagndstico nao seja feito inicialmente, mas apds um tempo que o cliente
sentir que esta avancando um pouco mais no seu processo de reorganizacao do self e de aceitacéo da

natureza dos seus sentimentos. Consequentemente, com seus sentimentos aceitos, a tensao é
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diminuida pela compreensdo empéatica e evita que o cliente seja medicado em algo que poderia ser
contornado de outra forma (Sampaio; Oliveira; Pires, 2020).

Caso os sintomas nao passem de forma alguma, Rogers (1951) considera a importancia do
cliente experimentar por ele mesmo formas de ajuda que possam se apresentar como experiéncias
novas € novas tentativas de compreender a si sem danos extras ou dependéncias. Essas formas de
ajuda sendo escolhidas pelo cliente para auxiliar em seu processo de autoconhecimento e reabilitacdo
psicossocial o coloca como agente de sua histéria (Figueiras, 2017).

Em vez de ser uma abordagem “sobre” e “para” o paciente, Rogers (1951) propde que seja
‘com” ele continuadamente nas decisées de tomar um medicamento, de preferir uma internagédo em
um local mais isolado, de necessitar consultas multiprofissionais, de alguma atividade mais voltada
para yoga, esportes, de estar disposto a realizar reunides familiares ou até a desfrutar de recursos
espiritualistas ou religiosos (Aragao, 2019; Takahara, 2017).

“Clinicamente, parece claro que ha um movimento que parte dos sintomas para o self.
A exploragao do cliente gira primeiramente em torno dos varios aspectos do problema,
mas, aos poucos, o interesse volta-se mais e mais para o self. Que tipo de pessoa eu
sou? Quais sdo os verdadeiros sentimentos? Qual € o meu verdadeiro self?” (Rogers,
1951, p. 85).

Rogers (1951) enfatiza a percepgao ou a forma de perceber como compreendida pela origem
psicolégica das atitudes. Como o cliente é a pessoa mais capacitada para compreender as suas
percepcoes, se o cliente ndo se identificar com tal diagnostico, € porque ele nao é real, ndo é uma
negacao imatura dele, pois ele tem autoridade para se opor ou aceitar tal diagnostico, de forma sincera.
Esse manejo € possivel para um terapeuta da ACP, pois ele procuraria entender seu campo perceptivo
com compreensao empatica e aceitagdo incondicional.

Segundo Rogers (1951), para que ocorra a mudanga comportamental, é importante que a
percepcao individual e a reorganizacao do self seja vivenciada e ndo um conhecimento intelectual como
um diagnéstico externo (Rogers, 1951).

Para que o terapeuta possa confiar que o diagnostico pode auxiliar a vida num todo da pessoa,
€ importante considerar a experiéncia e a percepcao dela em primeiro lugar (Silva, 2021). O propésito
do terapeuta em casos em que isso acontece é de junto do cliente experimentar e hipotetizar as
diversas possibilidades de conceber o ser-ai, base de um olhar menos julgador (Heidegger, 1927/2009).

Até aqui discutiu-se a importancia de um aprofundamento do pensamento rogeriano que
revolucionou a psicologia por priorizar um trato humanizado entre as pessoas, pois cada um fala da
forma que puder o que necessita, mas quando se fala a partir da CNV como seré abordado no proximo
tépico, € possivel desenvolver ainda mais a empatia, auxiliando as pessoas deprimidas a

transformarem suas relagdes familiares internas e externas, se assim o permitir e quando o conseguir.
1.3 Depressao a partir da Comunicacao Nao Violenta (CNV)
A importancia da comunicagao para se promover relacionamentos mais saudaveis que evitam

sintomas depressivos a ponto de configurar uma depressao é enfatizada pela perspectiva humanista.
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Por isso, a CNV precisa aqui ser aprofundada no ambito familiar como forma de prevenir a violéncia, ja
que inclui a empatia como elemento fundamental.

A comunicacado é essencial para a sobrevivéncia, pois se possibilita a colaboragéo entre as
pessoas através da expressao das necessidades fisicas, psicolégicas e sociais. Desse modo, entende-
se que os trés elementos basicos da comunicagao sao: o remetente (quem fala), a mensagem (o que
diz) e o destinatario (quem escuta) (Luz, 2018).

Luz (2018) evidencia que uma das principais razées dos conflitos sociais € o modo, forma,
contetudo ou meio como a mensagem foi transmitida ou decodificada, o0 que pode ndo garantir a
compreensao da mensagem. Logo, quanto mais a mensagem for clara, mais o processo comunicativo
podera ser bem-sucedido.

Segundo Silva (2021), conforme o0 homem age e se comunica consigo e com 0s outros, mais
ele vai atualizar a sua existéncia. Nesse sentido, a palavra na relagao tem a capacidade de afetar as
emocdes uns dos outros, sendo o elemento mais importante num didlogo. O homem vai em direcdo ao
outro por meio da palavra que impulsiona o movimento da relagcdo como sera abordada no préximo
topico.

1.3.1 CNV - Conceitos e Principios basicos

Devido as divergéncias de atitudes, sentimentos, culturas e opinides entre as pessoas, é
comum que os conflitos acontecam no cotidiano (Bolze et al., 2017). Por tanto, uma escolha muito
frequente que as pessoas fazem é relacionada as estratégias diferentes para a administragdo do
conflito, que podem ser: violenta, passiva ou pela comunicagao ndo-violenta (Separovic, 2019)

Nessa perspectiva dos autores supracitados, a estratégia passiva € a evitagdo do dialogo por
ndo acreditar que vai levar a algum lugar ou por considerar a discussdo de qualquer forma negativa
(Bolze et al., 2017). Ja a violéncia se refere a qualquer ato intencional que viole os direitos humanos
afetando a integridade fisica e/ou psicolégica do outro (Brasil, 2001).

Existem varios tipos de violéncia passiveis de puni¢do criminal como: a fisica por lesbes
corporais ndo acidentais; a violéncia sexual forgada a relacionar-se sexualmente; e a violéncia
psicolégica em que, numa relagdo desigual e intencional de poder, por anos, ocorrer humilhagao,
insultos e ameagcas (Brasil, 2001). Para Rosenberg (2006), além desses tipos em que hé violéncia de
forma explicita, a violéncia pode ser encontrada sutilmente em conversas cotidianas da familia.

Com relagdo a familia, segundo Brasil (2001), é o agrupamento de pessoas por
consanguinidade, convivéncia ou vinculos afetivos de cuidado. O primeiro nicleo de convivéncia € a
familia, a qual oferece ao individuo a nogao basica cultural de valores e costumes da sociedade. Na
contemporaneidade, ha composi¢des familiares, como, tradicionais, monoparentais, apés o divorcio,
adotivas etc.

Segundo Barros (2016), a “violéncia estrutural” se refere a ideologia de dominagéo dentro do
grupo, o que reduz o sujeito a objeto, podendo ser evidenciada na comunicagao quotidiana quando é
normalizada e reproduzida pela familia a violéncia ser entendida como a Unica saida a resolugédo de

conflitos.
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Segundo Rosenberg (2006), a agressdo acontece ndo por uma natureza violenta do ser
humano, mas sim, pela dificuldade que muitas pessoas encontram ao nao saberem bem a maneira de
expressar claramente suas necessidades nao atendidas. Pela forma de expressar a raiva tragicamente
diante de uma necessidade nao atendida, € comum violéncia psicol6gica antes da fisica (Separovic,
2019)

Quando a for¢a acontece, ha o uso punitivo e o protetor dela: o protetor € quando, por exemplo,
0s pais agarram a crianga que esta no meio da rua com a finalidade de evitar danos favorecendo a
integridade da vida; e o punitivo seria espancar a cara da crianga pela premissa de que assim sofrendo
bastante ela podera aprender a se comportar (Rosenberg, 2006).

Quando a forga punitiva passa a ser frequente e se tem pouca esperanga em se clarear tal
necessidade, a depressao pode se prolongar. Segundo a experiéncia de pessoas que ja tiveram
depressao, o distanciamento pela violéncia intrafamiliar ao longo da vivéncia acentua a sensacao de
solidao (Moreira, 2009).

A violéncia intrafamiliar ocorrida no &mbito familiar refere-se a todo o ato que procura interferir
negativamente no bem-estar, integridade e direitos de desenvolvimento de outro membro familiar (Maia
etal., 2017). Entdo, expressar uma necessidade claramente tem potencial para evitar violéncia familiar.

Para isso, outra forma que pode ajudar a aprimorar a comunicag¢éo e consequentemente, quica
amenizar a depressao é através da comunicagao nao violenta (CNV) elaborada por Rosenberg (2006),
sob orientagdo de Rogers (1997) que consiste numa proposta de aprimorar o dialogo interpessoal e
intrapessoal a fim de proporcionar a todos 0s envolvidos que suas necessidades sejam atendidas.

A comunicacgao nado-violenta (CNV) traz um conjunto de técnicas de linguagem, entendida como
uma organizagao de um sistema composto por sons, gestos e signos (Almeida, 2019). Segundo esse
autor, é preciso que se analise a gramatica e a sintaxe para entender como a mensagem pode ser
transmitida e entendida de forma clara ou mais ruidosa. Para Hassan (2021), na sua releitura
“Comunicagéo Pacifica”, além de uma técnica de linguagem, a comunicagao nao-violenta € um estilo
de vida mais pacifico. D'Ansemberg (2018), na releitura da CNV como nome “Comunicagao
Consciente”, a considera mais voltada a consciéncia.

Rosenberg (2006) nao foi o Unico a investigar o papel da linguagem na visdo de mundo
subjetiva do homem. Segundo MacDowell (2016), a filosofia se atenta a levar o questionamento dos
discursos normativos e autoritarios com base na andlise dos pressupostos e do que significa tais
palavras no senso comum. Logo, os fildsofos analiticos passam a analisar as palavras na procura das
ideais.

Hassan (2020) enfatiza que a postura nao-violenta de resolver conflitos comegou com o
Gandhi, o pai da Comunicag¢édo Pacifica, porque ele se posicionou contra o regime segregacionista,
quando estava no trem indo para Africa do Sul, ao recusar sair da primeira classe dos brancos, mesmo
tendo sido expulso do trem.

Gandhi liderou uma marcha a praia de 24 dias, ao longo de 200 km percorridos, com cerca de

60 mil como a proibigéo inglesa de extragdo do sal aos indianos. Se a policia utilizasse a violéncia para
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conter o protesto, a populacdo nao atacaria, mas nao cederia as ordens. Isso contribuiu para que a
india conquistasse a independéncia, tendo esse feito impactado na cultura indiana (Hassan, 2020).

A natureza humana por Skinner (1982) e Freud (1926) é compreendida de formas diferentes
repercutindo no processo terapéutico principalmente em pessoas com depressao e sua relagao familiar
porque se a natureza humana precisa ser controlada pelo ambiente ou inconsciente, respectivamente,
a crenga nas potencialidades da pessoa pode ser desacreditada.

D Ansemberg (2018) manifesta angustia pela impoténcia de expressar algo com clareza o
suficiente para que ocorra um didlogo com conex&o real entre seres humanos. E essa nogdo que leva
a ideia de soliddo abordada por Rogers (1972), ressaltada por ele como uma necessidade para
aprimorar a comunicagao.

Por meio da capacidade da pessoa se permitir querer se sentir aceita e amada pelos demais e
por si mesma que ela se sente em condigdes de se comunicar cada vez com mais preciséo (Luz, 2018).
Por outro lado, o autor afirma a flexibilidade de se comunicar de outras formas fora de uma parafrase
com o fim de tornar mais clara e espontanea a mensagem ja que ndo é um método rigido.

Os dois eixos principais da CNV sdo: a empatia e a autenticidade. Primeiramente, na empatia,
procura se colocar no lugar do outro para compreender as observagdes, 0s sentimentos, necessidades
e pedidos dos outros na relacdo. Ja a autenticidade visa esclarecer os pessoais aos outros (Rosenberg,
2006).

Ha quatro passos fundamentais da CNV. O primeiro € o da observagcdo que consiste em
apresentar ou descrever a experiéncia. O segundo é do sentimento que tem a finalidade de expressar
0s sentimentos pessoais envolvidos como, por exemplo, tristeza e animacao evitando interpretacdes,
avaliagbes e pseudo-sentimentos que responsabilizam o outro por como se sentiu (Freitas, 2019).

O terceiro passo é o da necessidade ao confessar o0 motivo dos sentimentos individuais. J& o
quarto e ultimo passo é o do pedido, ao propor alguma acao especifica para que se atenda as
necessidades de ambos, como se fosse uma cena em que seja possivel ser filmada (Freitas, 2019).

A CNV aucxilia a notar as observacoes, sentimentos, necessidades e pedidos individuais como
também alheios para facilitar a comunicagdo como é possivel notar nas parafrases: “Quando ocorre
(observacao), eu me sinto (sentimento) porque gostaria de (necessidade). Por isso, seria possivel
(pedido)” (Rosenberg, 2006).

Parafrases também sao utilizadas para confirmar se houve a compreenséo devida do que a
pessoa esta necessitando como “Vocé se sente (sentimento) porque tem necessidade de
(necessidade), é isso?” (Freitas, 2019, p. 237).

Segundo Freitas (2019), realizar pedidos sem expressar necessidades e sentimentos por tras
deles podem parecer exigéncias ou compartilhar os sentimentos e necessidades sem fazer pedidos
podem diminuir a chance de satisfacdo dessas pela falta de clareza no que se gostaria que fosse feito.

Por isso, as necessidades trazidas por Maslow (1954), as fisiolégicas, de seguranga, de
afiliacédo (pertencimento), de estima e de autorrealizagao precisam ser favorecidas em um grupo familiar
ou em qualquer outro. Essas necessidades quando ndo contempladas tem correlagdo negativa com
eventos estressantes na vida e afetos negativos; por outro lado, quando elas sdo contempladas, ha
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correlagdo com uma vida mais satisfatoria, especificamente com mais autotranscendéncia e
desenvolvimento psicossocial (Leidy, 1994).

Rogers e Rosenberg acreditam na tendéncia atualizante e na natureza compassiva advindas
das necessidades humanas de cooperag¢do, compreensao e empatia que podem estar desconectadas
na depressao, se a pessoa estd imersa na comunicagao alienante que sera abordada na préxima

subsecao.

1.3.2. Comunicacgéo Alienante na Depresséao

A forma de comunicacao pode favorecer ou bloguear a empatia, aproximando ou alienando o
ser humano da sua natureza compassiva como sugere a tendéncia atualizante de Rogers (1961/1999).

Para Rosenberg (2006), essa forma de comunicagdo recebe o nome de “comunicagao
alienante” porque ocorre uma alienagdo do ser da vontade de cooperagado de si e do outro com
julgamentos moralizadores, comparagao e negacao de responsabilidade.

Almeida (2019) alega a predominancia dos adjetivos presentes nos julgamentos moralizadores
tanto positivos quanto negativos. Os julgamentos moralizadores impde atos como certos ou errados de
modo a controlar o outro numa dualidade estatica, ao invés de procurar olhar para o que foi mobilizado
em si.

Segundo Rosenberg (2006), a linguagem em que o foco é o erro foi herdada pelas culturas
feudais baseadas na dominagéo do povo por reis e autoridades locais em que as pessoas eram
desestimuladas a pensar e se comunicar em termos de necessidades associadas a imaturidade, mas
sim, a como serem obedientes e déceis. Usar o pronome “eu” € um indicio de imaturidade ou caréncia,
até hoje.

Algumas autoridades insistem no controle, pois tera mais respeito e retorno financeiro, porém
considerar os sentimentos, necessidades e observacbes dos funcionarios e dos dirigentes num dialogo
assertivo pode inclusive ter um efeito ainda maior de crescimento e respeito. Atualmente, um lider mais
humanizado esta cada vez mais em vigor porque é evidente a produtividade maior nas empresas
quando as pessoas sao acolhidas em sua subjetividade se sentindo mais motivadas a trabalhar assim
como relagdes nas familias da mesma forma (Freitas, 2019).

Santos (2020) entende que o julgamento é inerente a vida sendo um mecanismo de
autopreservacao e sobrevivéncia. Julgar um momento perigoso é possivel burlar a morte. Para a
autora, o grande problema € quando esses julgamentos sdo comprados numa verdade absoluta e como
algo fechado que pudesse resumir a pessoa num todo guiada por esse rétulo durante anos.

Para Rosenberg (2019?), julgar através da culpa em um nivel mais intelectual é diferente de
observar e de experimentar o mundo alheio num nivel mais emocional, considerando que observar as
experiéncias inclui os sentimentos e necessidades ndo atendidas ou atendidas (Amatuzzi, 2007).

Gracas a capacidade do self de avaliar as experiéncias, uma pessoa com o self integrado e
autorrealizado consegue analisar o que serve ou ndo a si mesmo, para favorecer sua tendéncia
atualizante (Schultz, D.; Schultz, S., 2018).
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Segundo Rosenberg (2006), essa comunicacdo alienante se refere ao uso de julgamentos
moralizadores que insinuam uma esséncia errada ou ma em quem se comporta de modo diferente de
si proprio, como, por exemplo, “se minha mulher deseja mais afeto do que estou lhe dando, ela é
‘carente e dependente’. Mas, se quero mais atencdo do que me da, entdo ela é ‘indiferente e
insensivel’.”

O uso da comunicagéo alienante nao é porque as pessoas sdo “mas” da mesma forma; é a
forma tragica que encontraram de comunicar sua necessidade. Entdo, “por tras de mensagens
intimidadoras, estdo simplesmente pessoas pedindo para satisfazermos suas necessidades”
(Rosenberg, 2006, p. 144).

Por isso, Rosenberg (2006) enfatiza que no centro da violéncia de todos os tipos entre diversos
grupos existe um tipo de pensamento vigente de que 0s inimigos estao errados impossibilitando pensar
nesses adversarios como pessoas com possivel vulnerabilidade, raiz central da raiva que pode alertar
0 que se necessita.

Para Santos (2020), numa releitura da CNV nominada por “Educacdo N&o-Violenta”, na
comunicacao alienante, ha a premissa de que alguns sentimentos sao errados, improprios e se surgem
€ por haver um defeito de fabrica. Pessoas “mas” ou “ruins” passam a se julgar como uma forma de
corregédo de uma pessoa insuficiente que néo pode aceitar a sua experiéncia como ela €, inclusive com
as percepcoes e sentimentos que ela desperta (Ribeiro; Seibt, 2021).

Por isso, Carvalho & Jer6nimo (2020) elencaram, em um formato de livro, o quanto as histérias
trazidas em consultério refletem a necessidade de se potencializar a voz de cada pessoa, de forma que
uma storytelling que contempla violéncia traga a necessidade de empatia.

Quando se conta uma historia a partir da sua voz e se ela for ignorada ou nao entendida, ha o
risco de uma comunicagao violenta. Carvalho & Jerénimo (2020) ressaltam que quando isso se aplica
a um grupo familiar se reforga a importancia de se evidenciar os principios da narrativa dando valor aos
significados de pertencimento relacionados as experiéncias de vida de cada um.

Segundo Almeida (2019), quando se pretende expressar como se sente, é preferivel escolher
um adjetivo que tem a fungdo de qualificar seu estado de humor evitando utilizar advérbios de
intensidade (nunca/sempre/muito/pouco) nem figuras de linguagem como comparagdes (“como tal”),
ironias num tom depreciativo, disfemismos, hipérboles (exagero) e metaforas (“vocé é um”).

Um dos grupos mais estudados se refere a familia, em que a comunicagdo alienante € a
comparagao que podem bloquear a empatia ao exigir do individuo um desempenho perfeito em
detrimento dos sentimentos. A rivalidade entre os irmaos pode ser percebida através do uso da
linguagem, ja que muitos irmdos quando se veem em termos de vulnerabilidade, podem se ajudar
(Santos, 2020).

Além dos julgamentos moralizadores e da comparacdo, outro aspecto importante da
comunicagao alienante é a negacao de responsabilidade dos sentimentos, atitudes e necessidades
individuais atribuindo culpa ao outro como se algo externo provocasse o sentimento no outro ou

atribuindo culpa a si mesma dos sentimentos dos outros (Rosenberg, 2006).
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Martinot & Fiedler (2016) apresentaram estagios que mostram a evolugdo de como a pessoa
reage as emocoes alheias como: o estagio da “escraviddao emocional”’, em que se sente responsavel
pelos sentimentos dos outros se tornando escravo de manter os outros felizes em troca de negar as
suas proprias necessidades para evitar conflitos. No estagio “ranzinza”, o individuo ja percebe que nao
€ responsavel pelos sentimentos dos outros, mas continua sentindo culpa pela maneira ainda rude e
confusa de expressar as suas necessidades. Por fim, o estagio de “libertagdo emocional”, como o nome
sugere, pela linguagem, o sujeito manifesta sentimentos de forma mais eficiente e clara, assim como
entende e atende as necessidades alheias na medida do possivel.

Conforme Almeida (2019), muitas pessoas utilizam verbos e locugdes verbais como por
exemplo, “dever”, “ter de” “tenho que” dando a entender que as suas ag¢des foram causadas pelos
papeis sociais conforme o diagnostico externo, a idade, ao sexo ou a posigéo social ou até pelas regras
e regulamentos.

E diferente dizer que faz algo por obrigacdo ou por ter consciéncia do ato como quando
substituimos um termo que nado da possibilidade de escolha para outra que se é possivel escolher,
como, por exemplo: “Eu opto por (situagao indesejada) porque (necessidade)” (D*Ansemberg, 2018)

Para Rosenberg (2006), a comunicagéo alienante evita a responsabilizacdo das escolhas e
instiga a culpabilizagdo dos pensamentos, sentimentos e atos do individuo a for¢as vagas, historico
pessoal ou psicoldgico e diagndstico, atitudes alheias, ordenagbes das autoridades, forga externa do
grupo, regras, papéis determinantes ao sexo, idade ou posi¢ao social e impulsos incontrolaveis.

Santos (2020) enfatiza uma responsabilidade intrinseca aos papéis sociais de pais e maes,
especificamente, para que ensinem seus filhos a aceitarem seus sentimentos presentes. Para ela, os
pais podem utilizar seus papeis de modo a controlar o comportamento dos seus filhos. J& Rosenberg
(2006) propde que a atribuicdo da responsabilidade de atos e sentimentos a um terceiro como, por
exemplo, um papel social dificulta a conex&@o entre seres humanos. Ambos os autores corroboram a
hipétese de Rogers (1961/1999) de que é extremamente vital exprimir esses sentimentos pertencentes
a pessoa que o diz e ndo a terceiros.

Segundo Gaspari (2020), foi possivel compreender melhor sobre a CNV e em como esta ideia
pode ser aplicada com os membros da familia para que alcangassem novos niveis de consciéncia.
Desse modo, as palavras que antes seriam repetitivas e ditas de forma automatica se tornariam
respostas conscientes, baseadas na percepgao do que cada um estd, de fato, sentindo mediante o
ocorrido (Gaspari, 2020).

Para este fim, o propdsito seria de que cada um se expressasse com bastante conexdo e
clareza, procurando praticar a comunicagdo ndo-violenta e a comunicagéo alienante, por considerar a
experiéncia de cada um. Para esse feito, a seguir, sera esclarecido como a CNV compreende o

sentimento depressivo.
1.3.3 Depressao a partir da CNV na Violéncia Intrafamiliar

A pessoa com depressdo estad imersa em uma comunicagao que ndo favorece nem a conexao

com ela mesma, quica com os demais, 0 que nao ajuda a favorecer as suas potencialidades. A
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depressao afeta as questdes linguisticas, relacionais, culturais e emocionais ja que se caracteriza pela
culpa e a vergonha na relagdo consigo mesma e com os outros (Rosenberg, 2006).

A pessoa com depressao destaca sentimentos frequentes de culpa que carrega consigo aliada
a muitos julgamentos moralizantes e um autoconceito extremamente carregado de violéncias consigo

mesmo e com suas préprias experiéncias (Carvalho; Jerénimo, 2020). Isso se evidencia em:

“Quando a consciéncia se concentra naquilo que de fato precisamos, somos
naturalmente impelidos a agir em diregdo a possibilidades mais criativas para que
aquela necessidade seja atendida. Ao contrario dos julgamentos moralizadores de
quando nos culpamos, que tendem obscurecer tais possibilidades e a perpetuar um
estado de autopunigdo” (Rosenberg, 2006, P. 185).

Segundo Rosenberg (2006), a reacao corporal da culpa é vivencialmente diferente a da
angustia. A depressao se destaca para o sentimento frequente de culpa que carrega consigo muitos
julgamentos moralizantes através de um autoconceito que nao concebe as experiéncias organismicas
(Rogers, 1951)

A angustia € um sentimento que advém de quando a pessoa percebe nao ter atendido uma
necessidade dela mesma ou alheia gragas a natureza compassiva. Nesse sentido, os sentimentos
desencadeados a cada experiéncia pelo individuo, quando validados quanto a sua existéncia gracas a
uma necessidade também reconhecida, pode trazer alivio de tenséo ja que houve a compreensao do
mundo interno daquela pessoa (Separovic, 2019). Isso se evidencia em:

“Quando transcorre dentro de nos um dialogo impregnado de julgamentos, nos
tornamos alienados daquilo que precisamos, por isso impedidos de agir para atender
a essas necessidades. A depressao € indicativa de um estado de alienagédo de nossas
necessidades” (Rosenberg, 2006).

Rosenberg (2019a) reconhece a dificuldade de habituar nossa mente a pensar em termos
diferenciados, porém da mesma maneira que captam-se as necessidades de um discurso a partir de
uma comunicagao alienante, é possivel treinar nossa mente para identificar as necessidades por tras
do que se pensa de si mesmo o que pode auxiliar o individuo numa depressao, em alguns casos.

O pensamento recorrente depreciativo (“Veja sé, estraguei tudo de novo”) pode suceder o
seguinte: “Que necessidade minha n&o foi atendida e esta sendo expressa por meio desse julgamento
moral?”. Quando ha conexao a essa necessidade, nota-se a mudanca corporal e emocional de alivio
por se permitir vivenciar esse momento de perda ou luto com tristezas e angustias, diferente da culpa
que esté associada a depresséao (Freitas, 2019).

Passado um tempo pessoal desse luto, outro questionamento (Que necessidade eu estava
tentando atender naquele momento quando agi assim?) pode auxiliar a conexao com o0 mundo interno
para tentar atenuar esse édio a si mesmo, o que pode atenuar na violéncia intrafamiliar (Freitas, 2019).

Segundo Rosenberg (2019a), a partir dessa violéncia intrafamiliar, entre as possiveis reactes
de um discurso violento, a primeira é culpar a si ao aceitar o julgamento alheio ou a critica
desconstrutiva. Outra reagdo consiste em culpar ao outro, que nao tem direito de sentir ou dizer o que

sente ja que ele é como acusa.
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Diante dessa relacdo, a pessoa diminuida percebe a autoestima ainda mais baixa pela
desconexao das suas necessidades ao sentir 6dio de si ou do outro pela vergonha e depressao que
substancialmente no individuo se distinguem da tristeza e da angustia quando se percebe que ndo se
atendeu uma necessidade em prol de outra necessidade também reconhecida a importancia
(ROSENBERG, 2019b).

A outra reagéo do discurso violento é aceitar o luto ao perceber uma necessidade nao atendida
no outro, comunicar a sua também nao atendida e estarem ambos abertos as experiéncias novas em
que procurariam atender tais necessidades que foram desatendidas por agdes concretas (Rosenberg,
2006)

Se os pais exigem obediéncia pela comunicacao alienante do estado compassivo dos filhos,
provavelmente podera acontecer dos filhos resistirem ou sentirem-se deprimidos por terem sido violada
a autonomia de serem intimados a viver a partir da culpa, obrigagdo e vergonha ao invés do amor, do
prazer e da livre espontanea vontade (D Ansemberg, 2018)

Viver motivado pela alegria, comprometimento natural e amor o que € uma dificuldade de
muitos pais na contemporaneidade de acreditar nisso por assim ndo o terem sido criados ou néo
estarem acostumados, mas pode fazer uma grande diferengca demonstrar esse suporte familiar pela

empatia a todos (Santos, 2020).

Duas perguntas sdo imprescindiveis nesses momentos:

1. O que vocé quer que a crianga faga de outro modo?

2. Quais as motivagdes que os pais gostariam que as criangas fagcam o que
querem? (Rosenberg, 2019a)

Conforme Rosenberg (2019a), no livro denominado “Criar Filhos Compassivamente”, se
depender da primeira pergunta, punigdes valem a pena, mas pensando na segunda pergunta, pode
distanciar o relacionamento familiar a longo prazo, sendo preferivel ambos na relagdo se escutarem
como gostariam de ser tratados e com quais sentimentos gostariam de serem motivados a viver. Nessa
perspectiva de Rosenberg (2019a), ha uma diferenca importante entre exigir que os filhos cumpram
com as ordens e de desenvolver a qualidade de vinculo a fim de que as necessidades de ambos sejam
atendidas em pedidos (Calandri, 2019).

Impactos evidenciados na literatura estao ligados a perpetuacao da violéncia nas familias. Em
um estudo com adolescentes Baptista et al., (2021) constataram correlagdo entre sintomas depressivos
e a percepcdo de suporte familiar. Segundo eles, os adolescentes com mais sintomas depressivos
eram o0 que mais percebiam sua familia de forma ressentida. Esse dado somado ao de Frazéo et al.,
(2020) reforgam que a depresséo esta correlacionada com a violéncia intrafamiliar.

Os adolescentes com mais sintomas depressivos eram os que mais percebiam sua familia de
forma ressentida. Isso implica em mais chance de sinais de desadaptagdo com brigas em familias com
adolescentes com depressédo. Por isso, a literatura atual vem evidenciando o quanto a empatia no
relacionamento entre os familiares com as criangas e adolescentes é importante (Xavier; Dias; Quintilio,
2021). Os achados mostram que esse relacionamento pode evitar varias doengas psicoldgicas inclusive
evitar que o adolescente sofra de depressao.
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Segundo Sousa & Baptista (2017), é possivel inferir que o suporte familiar tem uma grandiosa
influéncia com a saude mental considerando questdes culturais, estruturais, econémicas, sexuais e
raciais, assim como outros fatores como: eventos de vida estressantes, estratégias de enfrentamento,
personalidade, resiliéncia, locus de controle, autoeficacia e dentre outras.

Tais fatores podem afetar a saude emocional porque as relagdes sociais apresentam
importancia no bem-estar individual. Por isso, ressaltam a urgéncia de programas sociais que viabilizem
essa convivéncia mais harmoniosa da familia de modo a prever e proteger os individuos desses riscos
(Sousa; Baptista, 2017).

Esses programas sociais podem estar embasados pela psicologia humanista de Carl Rogers
(1961) e Marshall Rosenberg (2006) para que a partir da empatia a sociedade perceba que pode ajudar
na relacao a oferecer um pouco de alivio a pessoa que esta se sentindo deprimida.

Para Rosenberg (2006), ndo sdo avaliadas as palavras que as pessoas escolhem usar para
manifestar, o intuito é escutar suas necessidades, observacdes e sentimentos seja qual for a forma que
a pessoa consiga falar, por isso ele criou a CNV. Porém quem tenta praticar a CNV procura demonstrar,
a partir da compreensao empatica, que compreende a pessoa em sofrimento.

Tal postura é diferente de aconselhar como “Acho que vocé deveria”, disputar qual é o pior
sofrimento “Isso nao é nada; espere até ouvir o que houve comigo”, instruir “Isso pode acabar sendo
uma experiéncia rica para vocé se vocé apenas...”, consolar “nao foi sua culpa. Vocé fez o melhor que
pode” contar uma histéria “isso me lembra uma ocasido”, encerrar o assunto “Anime-se. Nao se sinta

mal”, solidarizar-se “oh, coitadinho”, interrogar-se “Quando isso comegou?” e explicar-se “eu teria
telefonado, mas...” e corrigir “n&o foi assim que aconteceu”. Tais posturas ndo estéao certas ou erradas,
apenas sao diferentes da empatia (Almeida, 2019).

Rosenberg (2006) perguntou a 23 trabalhadores da salude mental o que diriam a um paciente
que acabou de relatar: “Estou me sentindo muito deprimido. Simplesmente, ndo vejo nenhuma razéo
para continuar vivendo” e pediu para escreverem num papel e levantarem a mao, tentando se
colocarem no lugar desta pessoa, quando se sentirem compreendidos. Levantaram a mao apenas 3
das 23 respostas. A maioria delas sao: “Quando isso comegou?” que pode dar a sensacao de que o
profissional esta coletando dados para concluir um diagndstico.

A insisténcia da compreensao intelectual diante a situacao dificulta a presencga que é o principal
ponto da empatia, diferenciando-a bastante de outras maneiras de reagir ao sofrimento alheio. Embora
se tenha liberdade de escolher consolar ou interrogar ou compreender intelectualmente em alguns
momentos, é importante notar a distingdo da comunicacdo empatica e a sua importancia quando o
paciente necessitar de compreenséo (Salo; Schunck; Humpreys, 2020).

Segundo Rosenberg (2019b), ele se refere a essa comunicagdo empatica como um processo
em que ha, numa forma mais didatica, quatro estagios principais. No estagio inicial, a presenca é
fundamental para estar disposto a escutar e acolher os sentimentos vivos na pessoa. No segundo
estagio, ha a tentativa de associar os sentimentos as necessidades da pessoa quando a fim de verificar,
por meio de hipétese, o que ela necessita. No terceiro estagio, procura notar outros sentimentos e
necessidades que estao relacionadas, junto com a pessoa. No quarto estagio, pergunta-se se ha algo
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mais a falar. No quinto estagio seria o pedido a pessoa o que ela gostaria de receber nesse momento
tentando formular pedidos, a medida que ela estiver confortavel a fazé-los (Ribeiro; Seibt, 2021).

Por isso que para Rosenberg (2006), empatia nao é se colocar no lugar do outro apenas porque
nao tem como deixar de ter as préprias perspectivas diante do outro. A ideia é que se possa associar
o sentimento expressado pelo outro a necessidade atendida ou nao, podendo provocar um alivio de
tens@o quando sucessivamente isso acontecer no didlogo aos diversos sentimentos que possam estar
relacionados e mais conectadas do que outras (Calandri, 2019).

Num seminario em que as pessoas praticam a CNV com Rosenberg (2006, p. 147)
representando o marido, quando a mulher diz “Vocé nunca me escuta!”, entdo responde: “Parece que
vocé esta frustrada porque gostaria de sentir uma ligagao maior entre nés quando conversamos”. A
esposa chora por ter sido compreendida e o marido real se surpreende ao perceber que era isso 0 que
queria. E possivel manter a empatia para outros sentimentos relacionados ao assunto. Ao notar que
tudo o que ocorre nela recebeu empatia a partir de chutes empaticos para o outro confirmar se é essa
a necessidade nao atendida, a tensao ¢ aliviada e para de falar.

Com relacao a necessidade de conexao entre as pessoas, existem duas formas de encarar o
outro numa relagdo a partir das seguintes palavras-principio: “Eu-Tu” e “Eu-Isso”. Seja em qualquer
forma que o ser perceba o homem, na esséncia do pensamento buberiano, 0 homem € um “ser em
relagdo” seja entendido o outro como um objeto ou pessoa (Silva, 2021).

Segundo Buber (2006), “Eu-Tu” consiste numa forma de relagdo em que ha entre o eu e o outro
reciprocidade. Nao depende apenas de uma pessoa do didlogo. O outro é escutado com
comprometimento, num encontro olho no olho, quando reconhece essa alteridade. J& o “Eu-lsso”
entende o outro como um objeto a mercé das necessidades e sentimentos do Eu. Os sentimentos aqui
podem ser considerados errados ou certos havendo sempre uma aprovac¢@o ou desaprovagao alheia
para a vivéncia do outro que é reduzido a um objeto quando este ndo tem permissdo para vivenciar
suas proprias experiéncias e confiar em suas percepgdes (Silva, 2021). Buber (2006) ndo procura
enxergar o Tu como uma representagao personificada do amor ou 6dio, mas sim, na relacdo em que
as duas partes podem ser compreendidas em suas diferencas. Os padrées de pensamentos e atitudes
repletos de julgamentos e rétulos podem ter implicagdes na relagao pai e filho.

Na perspectiva de Buber (2006), essa relagao “Eu-Tu” s6 poderia ocorrer em acontecimentos
inesperados cotidianos, mas Rogers (1951) discorda por na terapia ser possivel também ocorrer
quando o terapeuta e o cliente se mostram reais, 0 que colabora em amenizar a depressao através da
empatia, do didlogo interno e da autoconsideracéo positiva incondicional que pode ser favorecida e
fortalecida mesmo sendo adulto, embora quando crianga tenha sentido falta (Silva, 2021).

Para propor um entendimento maior do que seria uma escuta empética, a CNV se utiliza da
teoria “U” que, segundo Nascimento (2016), busca categorizar diversas maneiras de se realizar
escutas, como, por exemplo, a primeira é a Downloading quando nédo se apresenta interesse e oferece-
se respostas automaticas. A segunda € a Open Mind quando o sujeito procura entender o0 que esta
sendo dito. A terceira & a Open Heart quando além de tentar entender os pensamentos do outro,
procura-se entender os sentimentos também. Ja a quarta é a Open Will quando procura-se ter uma
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postura na conversa menos tendenciosa e mais favoravel a uma integracdo das necessidades de cada
um.

Ha diversos estudos que tentam entender se a depressao tem alguma relacdo com a empatia.
Nessa pesquisa, ha correlagbes positivas entre a depressao, a empatia e o suporte familiar. Por tanto,
a empatia pode ser aprimorada como um propdésito da psicologia clinica de forma que compreendendo
as necessidades latentes e urgentes com mais clareza, seja possivel melhorar a relagéo de cuidado
desde o inicio e ao longo do tempo (Salo; Schunck; Humphreys, 2020).

Qutra pesquisa no contexto familiar, de Tepfer et al, (2021) foi realizada com 279
colaboradores da pesquisa do Human Connectome Project divididos em trés subgrupos: 103 com
historico familiar de depressao desse tipo, 71 com histérico pessoal do transtorno de depressao maior,
e 105 com uma saude emocional saudavel. O autor da pesquisa descobriu que o histérico familiar esta
correlacionado a maiores indices de tristeza e de sintomas depressivos desse tipo de depresséo.

Separovic (2019) enfatiza a importancia de a familia considerar as necessidades de cada
pessoa para favorecer a empatia de todos os envolvidos na CNV. Esse entendimento da fenomenologia
busca acolher o sofrimento das pessoas inclusive das criancas em ambientes ndo favorecedores
(Stenzel, 2020).

Caso a necessidade nao seja contemplada, a angustia vem como forma de comunicar as
necessidades ndo atendidas e néo identificadas que dizem respeito a forma da pessoa permitir se sentir
como for (Rogers, 1961).

As necessidades humanas nao correspondem as expectativas de cada fase da vida, pois ndo
estdo atreladas a papeis sociais e sim, com qual é o sentimento que esta motivando serem satisfeitas
ou ignoradas numa relagdo de interdependéncia com o ambiente e ndo, de dependéncia ou
independéncia que beira a um julgamento (Queiroga; Vitalle, 2013).

Nessa perspectiva de interdependéncia € que Rosenberg (2006) traz a comunicagao
cooperativa. Ele ressalta que ao lidar com os sintomas depressivos a propria pessoa pode pensar em
formas de ajuda ativas de modo que rompa com o ciclo de violéncia que se vé prisioneiro.

Essa proposta de interdependéncia da pessoa com a sociedade corrobora o que o psicélogo
norte-americano Rogers (1972/2002) comprovou. Ele traz o quanto em um grupo com autonomia,
orientacao, respeito e amor ajudam a entender o espaco de grupo como facilitador de empatia quando
as pessoas percebem o efeito revitalizante da cooperagdo mutua associada a um clima terapéutico
favorecedor.

Por outro lado, se a CNV ¢é utilizada para manipular e pacificar de modo que a autonomia das
pessoas seja ignorada em prol da obediéncia as autoridades ou vice-versa, entdo nao tera 0 mesmo
efeito revitalizante e verdadeiramente ela né&o teria sido praticada (Rosenberg, 2006).

Com a compreensao empatica, a congruéncia e a consideragéo positiva incondicional, podem
aflorar as potencialidades do que ja existem na propria pessoa e 0 quanto que essa autoconfianga pode
favorecer a autoestima e o bem-estar estando correlacionadas como sugere esse estudo de Figueiras
(2017).
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Logo, discutiu-se a importancia de um aprofundamento do pensamento rogeriano que
revolucionou a psicologia por priorizar a empatia, o livre-arbitrio ao controle, os sentimentos aos
julgamentos, a autoconfianca do que a incapacidade, a autenticidade do que a sinceridade, pois cada
um fala da forma que puder o que necessita. Vale ressaltar que quando uma pessoa se abre a
vulnerabilidade com seus sentimentos e eles sao aceitos e expressos, é possivel haver uma conexao
humana mais aprofundada. Diante dessa perspectiva, a seguir ilustra-se com a analise do filme “Era

uma vez um sonho”.
1.4 ACP E CNV NO FILME “ERA UMA VEZ UM SONHO”

O filme “Era uma vez um sonho” estrelado por Amy Adams representando a personagem Bev
e Glen Close, na personagem da avo do JD, personagem principal que narra toda a histéria de sua
familia. A seguinte andlise ndo se atentara a analisar a familia como sistema (Bowen, 1978); mas sim,

compreender os sentimentos e necessidades do James David Vince e de Bev na relacdo familiar.
1.4.1 Cenas para a Comunicagao Alienante

O filme inicia com uma cena da infancia de J. D. que explicita o bullying que sofria na
comunidade sendo afogado pelos colegas de escola que confessavam desejos pela sua mae Bev.
Parece que J. D. Vance se sentiu incomodado, tentou bater neles, eles bateram de volta e o tio aparece
batendo neles (Hillbilly, 2020).

Entao, a violéncia é a estratégia que a familia utiliza para resolver seus conflitos. Essa cena
coloca situagdes de vulnerabilidade, desemprego, falta de moradia e bullying como causas sociais
envolvidas na desesperanga que ele comegou o filme dizendo que sentia em sua cidade natal pela falta
de oportunidades e dificuldades em casa (Queiroga; Vitalle, 2013).

Ainda na infancia dele, um dia, a mae Bev o convida para morarem com Chip, 0 novo namorado
dela. J. D. Vance diz que ndo quer, e ao invés de expressar sua necessidade de segurancga, acaba
resmungando a mae porque acabaram de se mudar para Ohio, acrescenta, rindo que Chris, seu amigo
de escola, a chama de “prato do dia” porque teve muitos namorados (Hillbilly, 2020).

Em seguida, ela reage buscando expressar sua necessidade de aceitagdo e reconhecimento,
cobrando que ele como filho, ndo deixasse falar isso dela depois de ter feito tudo por ele. Bev acelera
o carro ainda irritada ameagando bater “para ele saber a sorte que tem” (sic), ele com medo vai para
tras do carro, ela se zanga dele ter feito isso e para o carro, pois ndo bateria o carro de verdade (Hillbilly,
2020).

Entéo, o J. D. Vance dispara: “Chris tem razdo! Vocé é uma vaca e uma fracassada!”. Essa
cena aponta para as possiveis necessidades de seguranga, empatia, aceitacdo e confianga de uma
familia estavel por parte de J. D. Vance. Isso € entendido como uma rea¢ao na consciéncia gragas as
suas necessidades basicas e por fim, se comunica e interage com o meio em nivel de erro por rétulos
e insultos e ndo em necessidades e sentimentos (Rosenberg, 2006).

Na continuidade dessa cena, a necessidade de protegdo e empatia aparecem mais
profundamente para J. D. Vance quando Bev para o carro e bate nele varias vezes e o chama de
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“gorducho” (sic). Ele corre, entrando na casa de uma desconhecida e liga para a av, que representa
essa seguranga que necessitava. A Bev entra violentamente na casa e pega-o pelo brago a forga.
Quando chegam a avé e o policial, ele nega a agressao para que a mae seja solta (Hillbilly, 2020).

Essa cena de Hillbilly (2020) ilustra o conceito de comunicacdo alienante, pois, segundo
Rosenberg (2006), é a expressao tragica de uma necessidade nao atendida. Nesse sentido, violéncia
fisica € algo que ocorre normalmente apds violéncias psicolégicas em que ambos acabam sofrendo um
com o outro.

Tais necessidades quando ndo atendidas manifestam dificuldade de olhar para a necessidade
do outro e se olha apenas um ponto de vista especifico, o seu. Filho e mae precisavam de suas
necessidades atendidas, mas o fizeram de forma violenta por nao considerarem a necessidade um do
outro (Souza; Callou; Moreira, 2013).

Observa-se que, embora seja a forma que essa familia sabe se comunicar, os julgamentos
moralizantes, os rétulos e as comparacgdes bloquearam a empatia entre ambos de forma que nao
sentiram suas necessidades reconhecidas (Ribeiro; Seibt, 2021). Quando se atende a necessidade
alheia se esta atendendo uma sua, pela relacéo bilateral de interdependéncia (Rogers, 1961/1999)

Tem outra cena que retrata a comunicagao alienante que é da discussao de Bev e Lindsay na
cozinha dizendo que néo pretende ter filhos insinuando que a sua ndo é agradavel. A Bev diz que é o
que acontece com mulheres. Lindsay responde: “S6 com mulheres que sao burras” (sic). Bev irritada
bate em Lindsay que diz ir para casa de Kevin, seu namorado. Bev diz que é facil quando tem alguém
pagando suas contas. E Lindsay diz: “Sou mais inteligente que vocé” (sic) (Hillbilly, 2020).

Essa comparagédo entre a filha e a sua mae também dificulta se conectarem com as
necessidades de ambas. Essa rivalidade nao é entendida por Rogers (1997) como da natureza humana
que tende a existir no proprio desenvolvimento, como o Unico meio de fazer o sujeito almejar a
independéncia; ela tem raiz na raiva ao julgar e comparar em nivel de erro e procurar olhar para dentro

claramente a necessidade nao atendida, evitando reprimir a raiva, diferentemente da violéncia.
1.4.2 Cenas para a consideragao positiva incondicional

Uma cena muito impactante que da para ilustrar bem o impacto da falta de consideragao
positiva incondicional nas relagdes familiares é quando Bev, a mée do personagem principal, anda de
patins no hospital onde trabalha, é despedida e na cozinha diz para os filhos e sua mae que queria sair
daquele emprego mesmo. Sua mae Mamaw diz que nao pode arrumar um chilique quando esta de
folga, pois precisa pensar nessas criangas (Hillbilly, 2020).

Essa cena indica uma das formas em que, segundo Tatossian (1979/2006 apud Souza; Callou;
Moreira, 2013), o patolégico acontece quando a pessoa nao consegue agir ou ser de outra forma de
modo a descrever a experiéncia, mas aqui se ilustra um exemplo do quanto o principio da consideracéo
positiva incondicional faria a diferenga (Rogers, 1951).

Bev ndo queria mais ser enfermeira porque ndo conseguia mais oferecer esse cuidado com os
outros (filhos e pacientes) ja que as préprias necessidades dela de empatia e reconhecimento estavam

por tanto tempo negligenciadas para ela.
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“E impossivel dar algo a alguém se nds proprios ndo o temos. Dessa forma, se néo
temos a capacidade ou a disposigéo de oferecer empatia, apesar de nossos esforgos,
isso é geralmente um sinal de que estamos carentes demais de empatia para oferecé-
la aos outros.” (Rosenberg, 2006)

Por conta da nocao de certo e errado, o foco do dialogo foi em nivel de erro e ndo de buscar
acolher os sentimentos e necessidades intrinsecas entre Bev, Mamaw, Lindsay e J. D. Vance que se
sentiram preocupados com a sobrevivéncia por conta da realidade social que vivem também (Ribeiro;
Seibt, 2021).

Para Rogers (1972), quando o bom desempenho de um filho ndo esta como condigéao para o
amor dos pais, a relacdo familiar pode contribuir para a pessoa se compreender e aceitar o seu self.
Entdo, os sentimentos de raiva e de angustia de J. D. tornam-se ameacgadoras para ndo reconhecer o
amor e aceitagcao da sua mae, o que o deixa angustiado e desesperangoso e acaba a julgando como
forma de expressado. Ao passe que os sentimentos de J. D. também sdo ameagadores a aceitagéo e
amor para Bev que dependeu da aprovacgao externa da sua méae e dos filhos a quem cuidou por muito
tempo, mas também que ndo sabe lidar com a angustia para assumir que quer uma conexao genuina
de aceitacdo entre eles.

Pela perspectiva humanista & possivel validar o ‘vocé querer muito andar de patins num
hospital’ para se divertir como forma de favorecer a consideragao positiva incondicional seguida de
validacao da frustracdo em se deparar com a realidade de ndo poder concretizar ali esse querer. Vale
ressaltar que esses principios precisam acontecer paralelos ao do comprometimento (Rogers, 1972).

Essa ideia é reforcada por Rosenberg (2006) que propde que a importancia da
responsabilidade de atos, necessidades, observagdes e sentimentos e ndo da culpabilizacdo ou da
terceirizacao deles como foi 0 caso em que Bev atribuiu aos filhos ou até mesmo na fixagdo no
paradigma do certo e errado, bem e mal e normal e anormal quanto ao esperado de uma “mae”.

O mesmo ocorre com James D. Vance que entende como ele ficava irritado ou entristecido
ainda crianga nao se dava conta conscientemente pela incongruéncia entre a consciéncia, a
comunicagao e a experiéncia. Ele se sentiu incomodado com o fato da mae e da avé terem exigido que
colocasse seu proprio xixi no pote para um exame da Bev de modo que néo perdesse o emprego, ele
disse suas necessidades e ndo sentiu serem acolhidas pela forma expressa (Hillbilly, 2020).

Ali se evidencia quanto quando uma pessoa que ainda ndo aceita suas percepgdes
organismicas ou nao sabe a melhor maneira de expressa-las a ndo ser que sédo “maes de merda”,
especialmente porque ele tentava dizer o que sentia e necessitava tragicamente na base da culpa
(Santos, 2020). Com isso, ndo se sentiam aceitos incondicionalmente, configurando uma sensacéo de
ressentimento uns com os outros (Assor; Roth; Deci, 2004). Essas cenas corroboram os achados de
Baptista et al., (2021) sobre o quanto adolescentes com mais sintomas depressivos percebem sua
familia de forma ressentida.

Outra fala se destaca de Bev “Vocé e sua irma sdo as Unicas coisas que eu fiz na vida que
valem alguma merda, nao sei como chegaram tao longe”, pois também se caracteriza como um
julgamento a si mesmo que esconde muita culpa que substancialmente é diferente do arrependimento
ou do luto ao se responsabilizar. Aqui percebe a internalizagdo do julgamento alheio ou a critica,
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percebendo Bev deprimida pela desconexao consigo ao sentir édio e vergonha de si pela necessidade
que nao atendeu alheia (Rosemberg, 2019b).

Rosenberg (2019b) propde que Beth assim como os outros personagens se vejam como sao
realmente ao acolher os diversos sentimentos e necessidades das suas experiéncias nao atendidas
num periodo de luto. Depois, 0 aprendizado mais significativo ocorre ao se conectar a necessidade nao
atendida em experiéncias novas com responsabilidade acolhendo quem se é como pessoa, acima de
tudo.

Na cena que se segue em que J. D. fala pra Beth “ndo sei até onde realmente cheguei” mostra
que ele olha para o passado dele com certa angustia e o futuro com certa desesperanga pelo “problema”
de a mae estar de volta o desconcentrando das entrevistas de emprego. Isso compromete o0 seu
autoconceito por hipoteticamente ndo achar que merece uma aceitagéo por se sentir culpado pelo efeito
organismico que pode dar a consideracao positiva condicional (Rogers; Kinget, 1977).

Tem uma cena que Bev esta chorando no quarto e o J. D. Vance pergunta se fez algo errado
se sentindo culpado tendo dificuldade de aceitar a tristeza da mae como responsabilidade dela e de
acolher esse sentimento nela. Essa experiéncia de ver a mae com um autoconceito do Eu tdo abalado
fica nitidamente exposto com preocupacao por J. D. ao narrar a histéria ao ver o estado dela (Hillbilly,
2020).

O centro de referéncia parece ser mais externo da mae dele, pois dependia excessivamente
dos outros para agir o que comprometeu sua autoestima buscando nas drogas um refagio numa
tentativa tortuosa de tornar seu centro mais interno de modo que sentisse alguma emocgao prazerosa
corporal e ndo a culpa de ser um peso aos outros € a si (Axline, 1947; Figueiras, 2017).

QOutra cena de consideragao positiva incondicional € quando ganham um cachorro que mija no
quarto e sai correndo com Beth berrando com ele dizendo que é mau e que se fizer de novo, ela o
matava. J. D. tenso e assustado vai atras do cachorro, mas bate a cabeca distraido na mesa o que Bev
fala aos berros: “Quantas vezes eu preciso dizer para ter mais cuidado!” (Hillbilly, 2020).

Nessa cena fica evidente também a frustracdo da necessidade de J D. Vance pela mae de
proporcionar uma consideragao positiva incondicional e empatia. Mas, o desempenho dele é colocado
como variavel para ser aceito pela mae podendo ele até se sentir inadequado e perfeccionista, sem
notar que por tras dessa forma mais agressiva, Bev se sente preocupada com a seguranca dele
(Rogers, 1951). O entendimento humanista é que: “apenas quando uma pessoa descobre que € amada
pelo que é, e nao pelo que pretende ser, ndo pelas mascaras atrds das quais se esconde, entdo comega
a sentir que é realmente uma pessoa digna de respeito e amor.” (Rogers, 1972).
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1.4.3 Cenas para o Self Real e Ideal

Com relagéo a Bev, o self real e ideal estavam extremamente distantes também. Pode ser que
Bev tenha agravado a depresséo logo ap6s a morte de Papaw ja que ela tenta cortar os pulsos no meio
da rua. No livro, fica claro que Bev via em Papaw como o Unico capaz de compreendé-la
empaticamente. Depois disso, a soliddo se agravou por encarar as pessoas da familia como inimigas
pelos seus sentimentos serem encarados como ameacgas a como ela percebe a si e 0 que gostaria de
ser, mais centrado externamente do que internamente (Rogers, 1961).

Houve uma parte do livro de Hillbilly (2020) em que J. D. Vance ponderou sobre a dependéncia
quimica ser uma doenga mental e ele alega que isso pode ser encarado como um pretexto para nao
responsabilizar a pessoa pelo que estd fazendo a familia. 'E importante responsabilizar, mas
considerando que os sintomas depressivos ali favoreceram a entrada e evolug&o para drogas mais
intensas; que as questdes biologicas e genéticas comprovam que os sentimentos ndo sao frescura ou
pura preguica, e sim, sdo reais; e que as drogas podem ser bem danificadoras do sistema cerebral
(DSM-V; Zanluqui; Sei, 2017).

QOutro ponto diferencial na compreensao da depressao na perspectiva humanista de Rogers é
a forma de Bev perceber a soliddo como nao aceita em seu self real, se julgando mais ainda por esse
sentimento que a distancia naturalmente do self ideal. A soliddo é vista como necessaria enquanto
separagao do outro e indicativo de singularidade, ou seja, uma parte inerente a existéncia (Rogers,
1972/2002) A aceitagao da soliddo como solitude tem a ver com a “capacidade de ficar sé de maneira
positiva” como uma necessidade de se afastar dos outros de tempos em tempos de modo a renovar as
energias (Tomei; Fortunato, 2008).

Para Rogers (1972/2002), a pessoa se sente mais s6 quando deixa cair a “fachada defensiva”
para se proteger do mundo ameacgador que nao aceita o seu eu real interior vulneravel nem mesmo ela
propria que se percebe num dilema existencial. E entdo, uma pessoa com sintomas depressivos €
obrigada a viver numa fachada que ndo mais é suficiente para a forma como ela mesma se vé.

Em termos praticos, em ambiente clinico, essa compreensao implica em validar a soliddo em
seu caracter polissémico. Isso porque a soliddo é entendida como reflexo social da dificuldade de
conexao com 0s outros, contribuindo para aumentar as necessidades de isolamento, empatia e
comunicagao (Ponte, 2020).

QOutra compreenséo de soliddo é trazida por Ponte (2020) pela condigédo de que a pessoa sera
amada, apenas se comportando como é imposto pelos outros, construindo uma espécie de carapaca.
Por isso, tal carapaga de avaliada pode passar a ser observada para pensar no sentido vivencial para
ela.

Com relagao a Mamaw, o self real e ideal se evidenciam o distanciamento quando Mamaw se
culpa no final do filme dizendo que fez algo errado, que fracassou como méae e que Bev havia se perdido
para as drogas. Mamaw reconhece que o que fez foi em nome da sobrevivéncia da familia, mas agora
que a finitude se aproxima, ela se pergunta: “Quem vai cuidar dessa familia quando eu partir?”

expressando uma preocupag¢ao genuina a J D. Vance que se motivou a estudar.
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Segundo Ponte (2020), outro ponto de compreensao de depressao pela perspectiva humanista
tem a ver com o sentido da vida. Isso acontece quando a pessoa reconhece que o sentido da vida é
insuficiente ao se perceber como cumpridora dos papéis sociais como parte do self ideal a que lhe
estavam sobrecarregando com as exigéncias feitas que escondiam uma grande preocupacdo, mas que
nao revelava por medo de se mostrar vulneravel, solitario, mas real.

Nesse sentido, a descoberta de que esse sentido da vida ndo é uma base suficiente para sentir
a forca interna para se viver a pessoa pode sentir-se solitaria, que pode ser validada e compreendida
da mesma forma, ndo como parte de uma doenga, mas como parte das angustias existenciais do self
real (Castro, 2020).

Para Rogers (1972/2002), a solidao pode possuir muitos niveis e graus, porém é mais evidente
e aguda no individuo com suas defesas sendo questionadas, um eu vulneravel e real que assume
escolher conscientemente ser aceito. A carapaca da autossuficiéncia para ndo serem julgados nem
suas familias com dependéncias sdo superadas e aceitas numa relacdo de interdependéncia de amor,
orientagdo, confianga e autonomia.

Com relacao a J. D. Vance, parece que como adulto ele conseguiu se conectar e favorecer sua
tendéncia atualizante e toda vez que estava diante de um dilema convida o telespectador a entrar em
seu mundo experiencial (Hillbilly, 2020). Ele apresenta um self real até distanciado do seu self ideal, o
que foi se direcionando a aproximar o eu ideal e eu real, ao longo do filme (Rogers, 1951)

Varias sao as cenas em que James demonstra um afastamento do self real e ideal como
quando nao quer contar a verdade de sua mae ter tido overdose de heroina para a sua namorada Usha
por sentir medo de sua reagao, dificultando para ele se mostrar vulneravel em seu namoro. No comeco
do filme, mostra muitas cenas em que mostravam a histéria do ponto de vista dele, como era nitido o
seu desejo de sair logo da cidade de origem e ir a Washington com Ursha (Hillbilly, 2020).

Ele teve uma entrevista de emprego quando um dos entrevistadores insinua que as pessoas
de sua cidade natal s&o “jecas”, que seria um termo considerado ofensivo aos caipiras (Hillbilly, 2020).
Essa cena vai ao encontro do fato de que a raiva tende a diminuir quando identifica os julgamentos
associados, o seu sentimento e necessidade ndo atendida, se escolher dizé-los (Rosenberg, 2006). Ou
se nao escolher dizé-los, os diversos sentimentos sendo plenamente reconhecidos nele mesmo e nos
outros ja poderiam ajudar a ndo serem encarados como ameacas a quem ele é e o que almeja ser
(Rogers, 1951).

Essa forma do personagem ao se perceber ansioso quanto a sair daquela realidade social, mas
poderia dizer que sente empatia e respeito pelas pessoas que sobrevivem por la. Por isso, ele sentiu
tais sentimentos de raiva, tristeza e sensagéo do julgamento podendo ser expressas ou conscientizadas
por meio da CNV. Ali se percebe a necessidade dele de aceitagdo que nao foi atendida nem pelo meio
nem por si mesmo (Rosenberg, 2006).

Procurando compreender os sentimentos de J. D. Vance, o self ideal se referia a conseguir sua
independéncia financeira e psicolégica de sua mae que representava uma vild ou um monstro a esse

proposito, como é descrito no livro. Percebe-se que a namorada Ursha de James David (adulto) o
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encoraja a conseguir o emprego, ja que sentia uma pressao elevada para a entrevista de emprego pela
oportunidade de ir a Washington com ela (Hillbilly, 2020).

Conseguir passar nas entrevistas representava confrontar com esse self ideal que parecia
distante do real j& que tanto tempo passado se sentindo incapaz e desesperancoso quanto ao seu
futuro o fazia se sentir muito ansioso esperando uma aprovagao externa porque ele mesmo tinha
dificuldade de aceitar seus sentimentos e necessidades e legitima-los por fim (Rogers, 1951).

Essas cenas ilustram o quanto fortalecer o centro de referéncia interno faz se sentir mais
confiante em vivenciar suas experiéncias, mesmo que possa ser avaliadas ou julgados por terceiros
porventura (ROGERS, 1961). Por isso, na préxima subsegao, aborda-se a compreensao empatica para

que seja possivel esse didlogo interno e externo dos sentimentos e das experiéncias de cada um.
1.4.4. Cenas para a Compreensdo Empatica

A CNV afasta uma linguagem em nivel de erro a fim de compreender as necessidades e
sentimentos por tras de tais falas: quando Bev diz para J. D. Vance que sempre pensou nessas criangas
desde os seus 18 anos e que nunca teve uma vida sem pensar nelas, o que ela sentia? Quando a irma
mais velha Lindsay diz: “Tudo tem a ver com a gente!”, do que ela necessita? (sic)” (Hillbilly, 2020).

Tais cenas remetem ao entendimento de Heidegger (1927/2009) de que depressao pode ser
entendida como a angustia que envolve uma noc¢do de ndo-poder-ser, mas que a pessoa pode
descobrir outras nogbes como poder-ser-com. Nessa perspectiva, ha diversas possibilidades de
conceber a existéncia pela forma como o individuo se percebe, mas pela angustia gerada, a
temporalidade esta estagnada ao fazer Bev achar que ndo tem mais sentido para si o seu futuro e sua
existéncia. A consideracao positiva condicional faz com que o outro seja culpado ou envergonhado pela
forma que ocorreu algo, ndo reconhecendo 0 mundo interno que se encontra mais apagado e centrado
no externo (Rogers; Kinget, 1977).

Nao se acolhem ali as percepgdes que fazem sentido a si mesmo de como o corpo sente no
momento numa procura de valorizagdo da experiéncia. A compreensdo empética cria uma relagéo de
conexao e escuta, auxiliando ambos na conscientizacao e expressdo mais clara dessas percepgoes
(Rogers, 1980/1987).

O filme Hillbilly (2020) mostra uma relagao familiar permeada por uma comunica¢ao alienante
mais impregnada de julgamentos moralizantes a realidade da méae pelo ponto de vista central ser a dor
de uma pessoa na relagdo, mas € de se afirmar que retrata muito fielmente o distanciamento das
pessoas nesse tipo de relagdo inseridas nela ou que olham de fora (Rosenberg, 2006).

A partir de uma postura de consideragéo positiva condicional, eles apresentam dificuldade de
entrar em contato com as necessidades de aceitacdo, compreensdo e empatia. As experiéncias
passadas, presentes e futuras ndo eram concebidas em sua existéncia, mas sempre avaliadas
externamente o que justificavam ainda mais essa desconexao (Rogers, 1961). As percepgoes rigidas
nas relagdes bloqueavam a possibilidade de empatia a partir da percepc¢édo, da vivéncia e dos
sentimentos de cada um, inclusive de depressao (Castro, 2020).
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Entretanto, aparecem sinais singelos iniciais de uma comunicacdo ndo-violenta no filme
quando J. D. Vance adulto fala tragicamente num grito da sua preocupacéao e exaustao pelo descuido
dela com ela mesma por nao seguir o tratamento na clinica e Bev fala de como ela expressa
tragicamente a falta de sua autonomia e reconhecimento de suas tentativas ja que James reconheceu
apenas as dores da avd ja falecida dizendo que ela ndo é santa (Hillbilly, 2020).

James David Vance reconhece que se sente cansado de se sentir culpado pela comunicagao
alienante entre eles e procura alertar Lindsay. Esta diz que esse tipo de comunicacéo baseada na culpa
Nao comegou com sua mae e sim, com seus avos. Lindsay termina dizendo que nao tem intencao de
defender sua mae, mas de perdoa-la para sair desse ciclo vicioso da culpa (Hillbilly, 2020).

Ha uma ultima cena que procura mostrar uma tentativa de empatia e relagdo Eu-Tu, segundo
Buber (2006), de J. D. Vance com a Mamae Bev que tinha acabado de impedir que ela se drogue mais
uma vez quando ela se depara com essa solidao pela primeira vez sozinha em um quarto de hotel sem
nenhum namorado ou filho e pela sensagao de ser um fardo para os filhos.

Em contrapartida, ele diz a ela enquanto ela chora e pede para ficar com ela: “Eu sei, mae.
Quero que melhore. Seja feliz. Vou te ajudar, fazer tudo o que eu puder. Mas ndo estou salvando
ninguém aqui. Lindsay esta vindo. Quero que espere por ela. Mas eu tenho mesmo que ir. Nao desiste,
mae.” (sic) (Hillbilly, 2020).

J. D. termina o filme ressaltando que ndo esquece de sua origem, mas que confiando em si,
aproveitou suas oportunidades com o apoio de sua vo ja falecida que foi importante para ele nesse
momento, mostrando que uma mesma pessoa pode conseguir atender as necessidades de um, e talvez
ndo tanto de outro, gragas a diferenca de percepcdo e da compreensido empatica, ja que ele
reconheceu a redencao de Mamaw nos ultimos anos de vida, depois de realmente ter se arrependido
pela forma que se relacionou com Bev, mesmo com plena consciéncia de que era 0 que conseguiu

fazer, como relatado no livro por J. D. Vance.
1.4.5. Consideragdes sobre o livro “Era uma vez um Sonho”

Vale a pena ressaltar que no decorrer do processo de andlise dos personagens envolvidos no
filme se atentou para a importancia de aprofundar o entendimento do personagem diante da
necessidade de apoio familiar e se fez a leitura do livro que deu origem ao filme.

No livro de Hillbilly (2020), ha descrigdes mais detalhadas inclusive do contexto social em que
as pessoas se sentiam desesperangosas com a falta de oportunidades tanto do governo com a cidade
quanto das suas familias que se comunicavam de uma forma que néo estimulava a autoconfianga. Isso
é corroborado pelo que a literatura aponta sobre o quanto a empatia na relacao familiar pode prevenir
a depressao (Xavier; Dias; Quintilio, 2021).

Segundo Takahara et al., (2017), a familia, a partir da visao sistémica, & entendida como um
sistema que precisa se manter estavel promovendo a homeostase. A coeséo, estabilidade e seguranca
sa0 essenciais para essa homeostase familiar. Por tanto, a dependéncia quimica e a depressao seriam
consideradas fatores de risco para essa homeostase, podendo intensificar nas relagdes familiares as

cobrangas e o distanciamento dos sentimentos relacionados aos “problemas” como sendo entendido
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como fraqueza e falta de limites, atribuindo a uma explicacdo mais paternalista, culpabilizadora,
intelectualista e reducionista.

Segundo Gois (1984), a psicologia popular precisa procurar considerar o contexto social como
parte da realidade do sujeito que repercute em angustias existenciais e revoltas que precisam ser
validadas na clinica e nao abafadas. Embora os fatores sociais ndo sejam as causas dos sentimentos,
para Rogers (1961), podem ser o cenario para a importancia social da produtividade, da aparéncia, da
extroversdo, da amizade etc. Quando nao atendidas tais necessidades implicadas na aceitagéo, a
pessoa pode se sentir angustiada.

A pessoa enfrentando a dependéncia quimica e a depresséo, tanto no caso do filme quanto
nas realidades periféricas, precisam ser expressas em suas necessidades individuais no contexto social
e familiar de modo que o atendimento clinico possa favorecer possibilidades de agées reivindicatorias
a nivel individual, governamental e social com empatia a estimular essas trés iniciativas (Gois, 1984).

Além disso, no livro de Hillbilly (2020), houve uma interessante descrigdo de um encontro do
personagem com 14 anos com a mae acompanhado de uma psicologa em que fica clara a abordagem
autoritaria, diretiva e parcial dizendo que o personagem precisava obedecer a mae porque ele é o filho
e deve acompanhar a sua mae, mas a partir da autonomia violada de James David, ele diz que se
sentiu julgado e a oportunidade que poderia ter com a sua mae de fortalecer a relagao foi frustrada.
Essa atitude tendenciosa da terapeuta compromete o principio de aceitagdo incondicional proposto por
Rogers (1961) ja que a profissional ajuda a Bev a impor uma exigéncia considerando seu papel como
mae e nao tentando conciliar as necessidades de ambos visando uma relagéo auténtica, humanizada
e empatica.

Essas cenas retratam o que Rogers (1972/2002) comprovou sobre a importancia de uma
pessoa ser amada pelo que é, aceitando os diversos sentimentos de suas experiéncias reais inclusive
de angustia e de soliddo e ndo pelo que pretende ser, ndo pelas mascaras que a afoga no ideal, pela
comunicagao alienante (Rosenberg, 2006).

A inseguranca e a angulstia assim como o amor e a aceitacdo partes da necessidade de
interdependéncia sao sentimentos do eu real de cada membro da familia que quando compreendidos
empaticamente tais sentimentos ambiguos e diversos podem ocorrer uma mudanga mais fluida e
irreversivel da personalidade (Rogers,1972/2002).

Por isso, é possivel que o self real e ideal se aproximem pela pessoa conseguir confiar em suas
experiéncias organismicas a partir da autoconsideragdo positiva incondicional e/ou consideracao
positiva incondicional, congruéncia e compreensao empatica (Rogers, 1951).

Por isso, entende-se que conceitos que permeiam a Comunicacdo Nao Violenta contemplada
na Abordagem Centrada na Pessoa sédo formas de fortalecer servigos oferecidos ao publico e suas
familias de forma que, a exemplo dessas cenas em que se pode ilustrar a teoria trazida por Rogers e

Rosenberg levando a conclusdées como as ressaltadas na Conclusao a seguir.
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2. CONSIDERACOES

O presente trabalho teve como objetivo o aprofundamento das questdes que a psicologia
humanista considera importantes para a relagao entre a familia e uma pessoa com depressao a partir
da analise do filme “Era uma Vez um sonho”. Foi possivel, a partir das teorias de Marshall Rosenberg
e Carl Rogers, perceber que a relagao familiar tém importancia fundamental na rede de apoio para o
combate a depressao, mas confiando nas potencialidades do sujeito, ndo sdo imprescindiveis para que
ele consiga estabelecer um dialogo interno e externo mais favorecedor.

Com o presente trabalho, foi possivel concluir que cada pessoa € livre para dizer o que
necessita da forma que conseguir, mas quando é mostrada a sua vulnerabilidade, é possivel
compreender com maior clareza a mensagem, maior conexao entre as pessoas numa relacédo
horizontal e maior doacéo pela compaixao, livre espontdnea vontade e amor nas relagées internas e
externas.

A compreensdo da fenomenologia ressalta a importancia da descricdo e observacdo das
experiéncias emocionais no presente, evitando as ideias preconcebidas, pois se busca uma alianga
cada vez maior da teoria com a pratica de quem atende pessoas com depressao, numa visao integrativa
mais voltada as condigbes bioldgicas ou filoséficas, dependendo da vertente (Castro, 2020).

Rogers (1951) afirma que o diagnéstico pode colaborar para o desajustamento psicolégico, se
feito de forma impositiva e nao natural, ou seja, pode ser considerado uma violéncia ao proprio cliente
que estd numa posicdo de extrema vulnerabilidade. Isso néo significa que Rogers (1951) ndo da
importancia para o diagnéstico, quando vem de iniciativa do cliente, mas sim que o diagndstico se
desenvolve mais na experiéncia do cliente do que em teorias pré-estabelecidas.

A aceitagcao plena nos sentimentos e necessidades do individuo pode deixa-lo mais confiante
para receber a sua experiéncia tal como ela é, possibilitando assim uma transformacdo em sua
autoestima ao longo das simbolizacdes dessas experiéncias (Figueira, 2017). Nesse sentido, uma
pessoa é digna de aceitacdo e amor por si mesma, considerando a angustia como tendo sido parte do
processo de autoconhecimento e ndo como uma ameaga a essa autoaceitacao.

Rosenberg (2019b) sugere que cada um da familia procure aceitar o momento de luto e
angustia ao se responsabilizar reconhecendo as necessidades ndo atendidas alheias e proprias a fim
de amenizar a culpa pela empatia entrando em conexado com a necessidade em que estava tentando
se conectar na época, embora os meios escolhidos possam néo ter favorecido a tendéncia atualizante.

Centrados no presente e na manifestagao dos sentimentos de si e do outro, a relagédo familiar
tende a se ver mais auténtica e mais fluida e com isso, os sentimentos de depressao tendem a ser
aliviados (Rogers, 1961). Assim, percebe-se a comprovacao das hipoéteses trazidas pelos humanistas.
A CNV ajuda a lidar com os conflitos familiares associados a depressao (Rosenberg, 2006).

Por meio da analise desse filme foi possivel ilustrar como os sintomas depressivos que
aparecem em uma familia ao longo de diferentes geracdes podem ser compreendidos a luz da CNV e
da ACP. Constata-se a importancia do préprio J.D Vance reconhecer a tristeza quando estava em
ambientes desfavorecedores e sua tendéncia atualizante diante disso (Rogers, 1951).
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Foi possivel ver ali a realidade da mae do personagem principal, a Bev, que mesmo buscando
solugbes em ambito particular nao teve sua dor ouvida além de um diagnéstico e exigiu que James D.
Vance buscasse recursos em si para conquistar sua autonomia (Hillbilly, 2021).

Uma das hipéteses elencadas foi do quanto os personagens entre si se comunicavam a partir
da culpabilizagdo ou da responsabilizagao por sentimentos depressivos pela dificuldade de dialogo
interno. Nessa perspectiva, é importante contemplar as necessidades de cada pessoa nao apenas no
personagem principal, valorizando as histérias de vida de cada um (Carvalho; Jerénimo, 2020).

Por fim, culpabilizagdo nao tem um efeito de unidao como a responsabilizagcdo que visa a
compreens&o empatica num foco nas observagdes, necessidades e sentimentos e pedidos de todos a
favor da compaixao, um fluxo com base em entrega mutua. Isso pode ser aprendido ainda no ambiente
familiar como forma de prevenir depressao contra criangas adolescentes (Salo; Schunck; Humphreys,
2020). Tendo em vista que a isso tem sido um problema de saude publica implica profissionais que
fortalegam os servigos (Brasil, 2001).

Essa andlise do filme aponta para o quanto a comunicagao violenta refor¢ou a retroalimentacéo
de sintomas depressivos e aumento da intensidade da dependéncia quimica quando a congruéncia,
compreensao empatica e consideragao positiva incondicional nao sao favorecidas no ambiente familiar
(Hillbilly, 2021).

Por isso, é de se esperar uma pequena consideracao de que a dependéncia quimica foi tratada
de forma reducionista pelo filme, mas retrata como parte da sociedade a percebe e como a familia toda,
além do usuario, sofre, pela estratégia que usam para sanar necessidades de autoempatia e empatia.

Essa analise corrobora as hipoteses trazidas da ACP e da CNV para membros de familia com
depressao. Considerando que sentimentos e necessidades estao presentes em todas as relagdes em
especial aos familiares como é preciso compreender fenomenologicamente como a pessoa vivencia o
seu crescimento.

Entretanto, evidenciou-se como limitagéo a pouca producgéo cientifica, em portugués brasileiro
sobre o tema aplicado ao contexto familiar. Além disso, estudar um conceito ndo aprofundado na
graduagdo desafia a abrir para 0 novo e o quanto impacta na vida de uma pessoa nado ter suas
necessidades atendidas: podem reverberar em sintomas depressivos por geragdes até que um membro
decida ouvir suas necessidades e ndo passar isso para a préxima geracao.
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