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RESUMO

Esta pesquisa visa explorar e mapear a estrutura e o posicionamento dos atores em uma rede
intraorganizacional composta pelos setores de implantacao de projetos e pés-venda de uma empresa
especializada em solugbes tecnoldgicas para a gestdo do processo agroindustrial em usinas
sucroalcooleiras. Utilizando a Analise de Redes Sociais (ARS) e o software NetDraw®, o estudo cria
um mapa de rede detalhado para examinar as interacoes e o perfil académico dos colaboradores do
setor de operagdes sucroenergéticas. O objetivo principal é fornecer insights que orientardo a
organizagdo na andlise do perfil de formagdo académica dos seus colaboradores, focando na
identificacdo de padrbes e relagbes entre variaveis como tempo de servigo, formagdo académica
(graduacao e pés-graduacao), e as instituicbes de ensino superior frequentadas. A partir desses
dados, a pesquisa pretende aprimorar os processos seletivos para atracdo e selegdo de novos
talentos, refinar a estratégia de alocacdo de recursos e apoiar o desenvolvimento de estratégias
organizacionais mais eficazes. Os resultados obtidos permitirdo a empresa alinhar melhor as
competéncias dos seus profissionais as demandas estratégicas, além de apoiar decisées sobre novas
contratacoes, reestruturagbes organizacionais, parcerias e treinamentos. Desta forma, a analise
contribui para uma gestdo mais eficiente do capital intelectual e para o sucesso competitivo da
empresa no setor.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise de redes sociais. Mapeamento. Gestao do conhecimento.

ABSTRACT

This research aims to explore and map the structure and positioning of the actors in an intra-
organizational network composed of the project implementation and after-sales sectors of a company
specialized in technological solutions for the management of the agro-industrial process in sugar and
alcohol mills. Using Social Network Analysis (SRA) and NetDraw® software, the study creates a
detailed network map to examine the interactions and academic profile of employees in the sugarcane
operations sector. The main objective is to provide insights that will guide the organization in the
analysis of the academic training profile of its employees, focusing on the identification of patterns and
relationships between variables such as length of service, academic background (undergraduate and
graduate), and the higher education institutions attended. Based on this data, the survey aims to
improve selection processes for attracting and selecting new talent, refine the resource allocation
strategy, and support the development of more effective organizational strategies. The results
obtained will allow the company to better align the skills of its professionals with strategic demands, in
addition to supporting decisions on new hires, organizational restructuring, partnerships and training.
In this way, the analysis contributes to a more efficient management of intellectual capital and to the
competitive success of the company in the sector.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo explorar y mapear la estructura y el posicionamiento de los
actores en una red intraorganizacional compuesta por los sectores de implementacion de proyectos y
posventa de una empresa especializada en soluciones tecnoldgicas para la gestion del proceso
agroindustrial en ingenios azucareros y alcoholeros. Utilizando el andlisis de redes sociales (SRA) y el
software NetDraw®, el estudio crea un mapa de red detallado para examinar las interacciones y el
perfil académico de los empleados en el sector de operaciones de cafa de azucar. El objetivo
principal es proporcionar insights que guien a la organizacion en el analisis del perfil de formacion
académica de sus colaboradores, enfocandose en la identificacion de patrones y relaciones entre
variables como la antigliedad, la formacion académica (pregrado y posgrado) y las instituciones de
educacion superior a las que asiste. A partir de estos datos, la encuesta tiene como objetivo mejorar
los procesos de seleccion para atraer y seleccionar nuevos talentos, refinar la estrategia de
asignacion de recursos y apoyar el desarrollo de estrategias organizacionales mas efectivas. Los
resultados obtenidos permitiran a la compafiia alinear mejor las habilidades de sus profesionales con
las demandas estratégicas, ademas de apoyar las decisiones sobre nuevas contrataciones,
reestructuracion organizacional, alianzas y capacitacion. De esta manera, el analisis contribuye a una
gestion mas eficiente del capital intelectual y al éxito competitivo de la empresa en el sector.

PALABRAS CLAVE: Analisis de Redes Sociales. Mapeo. Gestion del Conocimiento.

INTRODUCAO

A elaboracdo de um planejamento estratégico minucioso é um fator decisivo no
posicionamento competitivo das organizagcdes no mercado. A énfase no desenvolvimento dos
colaboradores, a alocagao eficaz de recursos e o uso de estratégias para gerenciar o conhecimento
organizacional podem determinar o sucesso ou fracasso de uma empresa.

Conforme Kotler (1992), o planejamento estratégico consiste na criagdo de um plano de agéo
para cada area de negocios, com o intuito de alcancgar os objetivos de longo prazo. Esse processo
envolve uma analise cuidadosa da posi¢cao da empresa no setor, bem como a utilizagao otimizada de
suas habilidades e recursos.

A gestado do conhecimento no ambiente corporativo esta estreitamente vinculada a estratégia
organizacional e tem como objetivo principal a analise de taticas, acdes e praticas que podem ser
implementadas para maximizar a vantagem competitiva em um determinado contexto (Molina, 2010).

Segundo Santos (2014), a gestdo do conhecimento transforma processos desestruturados
em conhecimento organizado, promovendo uma comunicagdo mais eficaz entre os envolvidos e,
assim, otimizando os fluxos de informacéo e a tomada de decisbes.

Sveiby (1998) introduziu o conceito das "organizagdes do conhecimento”, nas quais os ativos
intangiveis, como a competéncia dos funcionarios, a estrutura interna e externa, superam em valor os
ativos tangiveis, como instalagbes, maquinas e equipamentos. Dentro desse contexto, o uso de redes
sociais informais permite que individuos com diferentes competéncias, especialidades e
caracteristicas interajam entre si. Essas intera¢cdes auxiliam gestores e pesquisadores a
compreenderem a estrutura da rede e o papel de cada parte no fenébmeno estudado, conforme

destacam Borgatti, Everett e Freeman (2002).
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Sob a ética da valorizagdo do conhecimento e do capital intelectual, este artigo tem como
principal objetivo descrever como a Andlise de Redes Sociais (ARS) pode ser aplicada em uma
empresa de automacao agricola para mapear o perfil dos profissionais do setor sucroenergético,
especificamente aqueles atuantes na implantagdo de projetos e no pds-venda. Esse mapeamento
visa integrar as tendéncias organizacionais com a necessidade de equilibrar as competéncias
técnicas exigidas na operacao, assegurando que as demandas do setor sejam atendidas de maneira
eficiente.

Lazer (2011) complementa que, dentro de uma rede, as informagdes e influéncias circulam
de maneira dindmica, e seus efeitos variam conforme a estrutura da rede e as capacidades
individuais dos atores inseridos nela. Isso permite observar diferentes impactos organizacionais e
politicos, dependendo da posi¢do de cada individuo ou entidade na rede.

A presente pesquisa tem como propdsito contribuir para o direcionamento estratégico da
empresa, oferecendo insights valiosos na selecdo de perfis profissionais alinhados a sua estratégia.
Isso € especialmente relevante em setores que exigem conhecimentos agronémicos, mecatronicos e
técnicos especificos. Além disso, os resultados obtidos podem apoiar a empresa em processos de
novas contratagdes, reestruturagcées organizacionais, desenvolvimento de parcerias, oferta de
treinamentos e na definicdo do tempo necessario para a formagdo de profissionais de alta
performance.

Um dos principais objetivos desta pesquisa € analisar o perfil académico dos colaboradores
do setor de operagbes sucroenergéticas, identificando as instituigbes de ensino onde os profissionais
de alta performance obtiveram sua formacao. A investigagdo explora, por meio da Andlise de Redes
Sociais (ARS), as relagdes entre diferentes variaveis, como setor de atuagédo (analistas de
implantacdo de projetos e analistas de sucesso do cliente), tempo de servico na organizacao,
formacéo académica (graduagao e pods-graduacdo) e as instituicoes de ensino superior envolvidas.
Ao mapear essas interagdes, a pesquisa revela oportunidades de aprimoramento na gestao de

talentos e no alinhamento das competéncias organizacionais as demandas estratégicas da empresa

1. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Tomaél e Marteleto (2006) afirmam que uma rede é uma representacdo formal de atores e
suas relagdes, sendo que uma rede social se refere ao conjunto de pessoas, organizagdes e outras
entidades sociais conectadas por meio de relacionamentos. Marteleto (2001) define uma rede como
um sistema de nés e elos, enquanto uma rede social € concebida como o agrupamento de individuos
autbnomos que unem seus recursos em torno de valores e interesses compartilhados.

Ainda segundo Marteleto (2001), a Andlise de Redes Sociais (ARS) permite mapear e
estudar a estrutura dos grupos sociais, bem como as relagbes e posi¢cdes dos atores envolvidos,

utilizando matrizes ou imagens graficas que sintetizam indicadores e revelam padrées de interagao
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dentro das organizagbes. A ARS tem suas bases tedricas na Sociometria e na Teoria dos Grafos,
com uma abordagem matematica para o estudo das relagées sociais (Recuero; Bastos; Zago, 2015).

Santos e Bastos (2007), distinguem as redes sociais em quatro categorias principais: Inter
organizacionais, intraorganizacionais, sociais formais e sociais informais. As redes
interorganizacionais sao caracterizadas por conexdes entre diferentes organizagdes, enquanto as
redes intraorganizacionais consistem em sistemas de ligagdes entre individuos dentro da mesma
organizacdo. As redes sociais formais referem-se a uma série de lacos prescritos e padronizados
entre posigdes formais, enquanto as redes sociais informais sdo baseadas em interacées que nao
sdo explicitamente prescritas pelas organizagées, mas que dependem dos atributos pessoais dos
participantes.

Dado o foco deste estudo de caso, a aplicacdo da ARS concentra-se na andlise de redes
sociais intraorganizacionais e informais, que se alinham com o cendrio investigado e proporcionam
insights valiosos sobre as dindmicas organizacionais.

Atualmente, o Brasil dispde de 72 milhdes de hectares destinados a agricultura e 170 milhdes
de hectares de pastagens, dentro de um territério total de 850 milhdes de hectares (Conab, 2016).
Além disso, o uso intensivo de tecnologia no campo torna o agronegécio brasileiro um setor
altamente moderno, eficiente e competitivo no cenario internacional (Sesso Filho et al., 2011).

A cultura da cana-de-aclcar é uma das mais prosperas do setor agropecuario no Brasil. Além
de proporcionar um elevado retorno econdmico, destaca-se pela sua versatilidade, sendo utilizada
tanto pela industria alimenticia quanto como fonte alternativa de energia. Ademais, desempenha um
papel social significativo devido a geracdo de empregos (Andrade et al., 2011).

Complementando essa visdo, Bauer (2014) destaca que os beneficios estimados para o setor
do agronegécio ao adotar tecnologias da industria 4.0 incluem o desenvolvimento de empregos
intelectuais, a formacdo de equipes interdisciplinares, a integracdo e conexado entre maquinas,

sistemas e seres humanos.

2. METODOS

A pesquisa adotou uma abordagem exploratéria, comeg¢ando por uma revisdo bibliografica
sobre Andlise de Redes Sociais (ARS) e seguindo com um estudo de caso aplicado a uma empresa
que fornece solugcbes tecnologicas para a gestdo do processo agroindustrial em usinas
sucroalcooleiras. Essa fase inicial de revisdo bibliografica buscou fundamentar o uso da ARS,
abordando teorias e ferramentas associadas a analise de redes, particularmente o software
NetDraw®, parte do pacote Ucinet®, desenvolvido por Borgatti, Everett e Freeman (2002). Esse
software é amplamente reconhecido por sua eficacia na visualizagéo e interpretacdo de diagramas de
rede e é facilmente acessivel devido a sua versao gratuita para download, o que facilita sua utilizacdo

por pesquisadores e interessados em estudos de redes sociais.
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O estudo exploratério foi dividido em duas partes principais. A primeira parte, de cunho
teorico, conectou-se ao uso do NetDraw® para mapeamento e analise de redes sociais. O software é
altamente valorizado em pesquisas académicas e corporativas devido a sua capacidade de identificar
padrdes complexos de relacionamento entre os atores da rede. Sua aplicabilidade vai além da
visualizagao grafica, abrangendo também a analise das intera¢des sociais e organizacionais de forma
quantitativa.

A segunda parte do estudo envolveu um estudo de caso pratico, no qual foram apresentados
dados referentes a estrutura organizacional dos setores de implantagao de projetos e pos-venda da
vertical sucroenergética da empresa. A coleta sistematica de dados sobre o perfil profissional e
académico dos colaboradores proporcionou a criagdo de um banco de dados histérico robusto, que
permitiu a construcdo dos mapas de rede. Esses mapas revelaram importantes insights sobre a
formacéo e os relacionamentos dos colaboradores, destacando padrdes que podem ser Uteis para a
otimizacao da alocacao de recursos humanos e o desenvolvimento de estratégias de capacitacédo e
retencao de talentos.

O uso da metodologia de estudo de caso se mostrou essencial para aprofundar a analise das
redes sociais no contexto empresarial. Conforme descrito por Robert K. Yin (2001), um dos principais
teodricos dessa abordagem, o estudo de caso é especialmente valioso quando se busca entender
processos em contextos complexos, como os encontrados nas dindmicas organizacionais. Ele é
particularmente Util tanto para examinar desafios e obstaculos em situagdes problematicas quanto
para avaliar exemplos de sucesso que podem servir de modelo a serem replicados em outros

cenarios.

3. CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA DESTAQUE

Totalmente adaptada a realidade do campo, a empresa, referida nesta pesquisa como
Automagao e Controle, foi fundada em 2007 com a missdo de aumentar a eficiéncia no setor
sucroalcooleiro, um mercado que enfrenta a constante necessidade de se reinventar. Com um
crescimento exponencial, a empresa alcangou uma representatividade global em Inteligéncia Atrtificial
(IA) e software como servigo (SaaS) para o agronegécio. Suas tecnologias abrangem monitoramento,
produtividade, rastreabilidade, logistica e robdtica.

O primeiro escritério foi inaugurado em Aracatuba, interior de Sdo Paulo, e atualmente serve
como a matriz da companhia. A expansao global foi rapida, e hoje a empresa administra, em tempo
real, mais de 9 milhdes de hectares no Brasil, Estados Unidos, Canada e em outros paises da
Ameérica Latina. Ao todo, opera em mais de 11 paises ao redor do mundo, oferecendo solucbes
focadas nos setores sucroenergético, de graos e culturas perenes. Entre os produtos fornecidos ao
agronegécio global estdo computadores de bordo, sistemas de telemetria, softwares de gestdo e
controle de ativos méveis, aplicativos, sensores especiais, entre outros. A empresa coleta mais de 3,7
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trilndes de dados por ano, processa 6 mil transagdes por segundo, e entrega aos produtores ganhos
estimados de até 30% em produtividade e eficiéncia.

Para garantir a entrega de solugbes de alta qualidade, a empresa mantém uma estrutura
solida, composta por equipes de alta performance, com mais de 840 colaboradores com expertise
técnica e especializada. O setor de servigos da vertical sucroenergética, foco desta pesquisa, esta
dividido em duas principais frentes: Implantacdo de Projetos e P6s-venda. A equipe de Implantagéo é
formada por analistas de implantacdo com uma média de 18 meses de tempo de casa, enquanto a
equipe de Pds-venda conta com analistas de sucesso do cliente, que oferecem suporte continuo aos
clientes apdés a implantacdo de projetos e transferem novas experiéncias aos usuarios. Os
colaboradores do setor de Pés-venda possuem, em média, 50 meses de atuacdo na organizacao,
totalizando 39 profissionais dedicados as operacdes e servigos.

Atualmente, a carteira de atendimento do setor de Pé6s-venda abrange 320 unidades

produtoras distribuidas pelo Brasil, apenas no setor sucroenergético.

4. METODO

Baseado na metodologia de analise de redes sociais (ARS), este artigo delimitou suas
andlises aos setores de Implantagdo de Projetos e Pds-venda, caracterizando a pesquisa como
exploratéria e de natureza qualitativa. A amostra incluiu todos os colaboradores alocados nesses
setores, totalizando 33 pessoas, sem contabilizar os gerentes de servigos e coordenadores.

O questionario aplicado abordou 10 perguntas referentes ao histérico profissional e
académico dos colaboradores, incluindo: Nome; Setor; Data de admissédo; Curso de graduacgéo;
Entidade de graduacdo; Ano de formagdo; Possui pos-graduagdo? Curso de pés-graduacao;
Entidade de pés-graduagédo; Ano de conclusdo da pds-graduacdo. Apds a coleta dos dados
primarios, procedeu-se a analise de redes sociais utilizando o software NetDraw®, que possibilitou o
mapeamento e a mensuragdo das caracteristicas das relagdes entre os atores, bem como seus
atributos potenciais.

As redes foram analisadas em duas formas: na sua forma bruta, que considera todas as
relagbes citadas, e na forma validada ou simétrica, que considera apenas as relagdes reciprocas. Os
atores da rede foram identificados pelas variaveis: Nome; Setor; Curso de graduacao; Entidade de
graduacéo; Curso de pds-graduacédo e Entidade de pds-graduacdo. A esses dados foi atribuido o
atributo de 'tempo de casa’, representado pelo tempo, em meses, desde a admissédo do colaborador
até a data da elaboracéo desta pesquisa.

Para processar uma rede no software NetDraw®, foi necessdario construir uma estrutura de
dados em um arquivo de texto simples, utilizando o Bloco de Notas do Windows®. Neste arquivo, os
atores, atributos e relacionamentos da rede foram indicados. Ap6s o processamento, os dados foram

representados visualmente no software.
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5. RESULTADOS

O primeiro levantamento compreendeu a arquitetura organizacional do setor de operagoes
sucroenergética da empresa, a Figura 1 apresenta o organograma do setor de implantacdo de
projetos, ja a Figura 2 representa a estrutura do setor de pds-venda. Ambos os organogramas foram
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confeccionados utilizando o software Lucidchart®.

Figura 1 - Organograma setor de Implantagao de Projetos sucroenergético

Gerente de

Servicos
Coordenador Coordenador Coordenador
Implantagdo Implantacéo Implantagdo
Analista de Analista de Analista de Analista de Analista de Analista de
Implantacdo Implantacdo Implantacio Implantacdo Implantacéo Implantagdo
Analista de Analista de Analista de Analista de Analista de Analista de
Implantacdo Implantacido Implantacéo Implantacdo Implantacéo Implantacéo
Analista de Analista de Analista de Analista de Analista de
Implantagdo Implantacdo Implantacéo Implantagdo Implantacédo

Fonte: Os Autores

Importante ressaltar que as equipes

situacbes da qual os recursos sdo atribuidos em demandas ligadas a outras equipes, em carater

temporério ou efetivo.

. Adaptado de Lucidchart®

possuem ligacdo, portanto, é possivel encontrar
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Figura 2- Organograma setor de Pés-venda sucroenergético

Carente de
Sevigos
Coordenador
Pos-Venda
|
Supervisor Supervisor
Pos-Venda Pos-Venda
Arahsta Sucesso Analisza S A S Sucesso
do Clisnte do Chents do Chants do Clisnte
Analista Sucesso Analists 2 i
do Cliente do Chente o Clente do Cliente
Analnts Sucesso Analista A L
do Cliesee do Cliente o Chente do Cliente
Asalista Sucesso Anaisia Sucesso
do Clienee @0 Chente

Fonte: Os Autores. Adaptado de Lucidchart®

A Figura 3 apresenta um resumo da estrutura de texto, langada no Bloco de Notas® do
Windows®, utilizada para este estudo de caso. Os nomes dos analistas de implantagdo séo
representados de forma crescente pela letra N1, N2, N3, sucessivamente. Para os especialistas
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sucesso do cliente que contemplam o setor de Pés-venda aplicou-se a letra P, também de forma
crescente, sendo P1, P2, P3, sucessivamente.

Figura 3 - Resumo da estrutura de texto, amostragem do setor de Implantagdo de Projetos

*Node Data

ATOR ATRIBUTO(TEMPO_DE_CASA)
N1 36
Mec_Agricultura_Precisao

Fatec

Implantacao

N2 12

Engenharia_Agronomica

Unesp

Implantacao

[+..]

*Tie Data

From to rel

N1 Mec_Agricultura_Precisao 1
N1 Fatec 1

N1 Implantacao 1

N2 Engenharia_Agronomica 1
N2 Unesp 1

N2 Implantacao 1

N3 Engenharia_Agronomica 1
N3 UFRPE 1

[...]

Fonte: Os Autores. Adaptado de Bloco de Notas do Windows®

O mapa grafico apresentado na Figura 4 destaca o setor de Implantagédo de Projetos, no qual
os analistas de implantagdo e seus respectivos relacionamentos estdo representados por shapes
especificos. As entidades de graduacao estdo demarcadas em azul, enquanto os cursos de
bacharelado e/ou po6s-graduacao estdo indicados em vermelho. De forma semelhante, a Figura 5
ilustra o mapa grafico do setor de P6s-venda, utilizando os mesmos critérios de representagéo dos
relacionamentos observados na figura anterior.
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Figura 4 - Mapa de Rede Social do setor de Implantacdo de Projetos

Engenharia_Mecanica

UEMS UNIP

t
|Mec_Agricultura_Precisao
Centro_Universitario_Moura_Lacerda
N7
~‘ Administracao
N12
M1l
MNE
—E—Ha. Claretiano

"IN

Engenharia_Producao »
Na N17
w2 S
UniSalesiano
o i N
M14
H13
FENngenharia_Eletrica
Univesp

Unesp

Fatec

UFRPE

Uninter

UFC

Fonte: Os Autores. Adaptado de Netdraw®.

Figura 5 - Mapa de Rede Social do setor de P6s-venda

Gestao_de_MNegocios

Uninter BBL_OF_Chicago

Agricultura_Precisao

//fﬂ Fatec
P12: Mec_Agricultura_Precisao
UNIFUMNEC PE
F3
Anhanguera
@ Moura_Lacerda /'
Big.FPos_venda
PO ' P14

Py / ' Unoeste
.Ifaculdades_Integradas_de_Eauru l Ps
\'Pll <7
Ciencias_da_Computacao
": USP_Esalq

Instituto_Cults

.Tecnulog\a_em_Logistica

oy
‘."«: Engenharia_Agronomica
il

gurree——8

F5 ‘
P2 b Gestao_de_Projetos
///' o e
P15
[ ESAPP - - ,

Engenharia_Mecatronica
LA !
WUNRP Unisalesiano

UFGD

Fonte: Os Autores. Adaptado de Netdraw®
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Esta pesquisa oferece uma compreensdo ampla do cenario técnico da operagao
sucroenergética, focando nas formagbes académicas de graduacdo e poés-graduacdo dos
colaboradores. A analise proporciona uma visdo geral das competéncias necessarias para que 0s
profissionais assumam responsabilidades estratégicas e assessorias alinhadas a estratégia
organizacional e comercial da empresa, incluindo promogdes.

Por exemplo, a ARS do setor de implantagao revela que o tempo médio de permanéncia na
empresa é de 18 meses, o0 que é considerado insuficiente para a completa absorcdo de
conhecimento técnico robusto, dado o amplo portfélio de solugdes da organizacdo. Observa-se que
41% dos analistas de implantagdo possuem graduac¢do em Engenharia Agronémica, 0 que sugere
que esses profissionais podem ser direcionados a projetos com maior foco agronémico, aumentando
a assertividade nas implantagbes e gerando valor agregado. Em contraste, os outros 59% dos
analistas de implantacdo, com graduagbes diversas, demandardo maior tempo de treinamento
interno e desenvolvimento analitico, especialmente para lidar com desafios técnicos que exigem um
conhecimento agrondmico especifico. Esses profissionais enfrentam frequentemente situagdes que
envolvem partes interessadas com alta especializacdo, o que exige respostas analiticas e técnicas
precisas.

A heuristica aplicada aos diferentes perfis profissionais pode ser classificada em duas
categorias: uma mais rapida e intuitiva, e outra mais lenta, com maior énfase em analise e
ponderagao. Essa distingdo ajuda a corporacdo a determinar qual perfil € mais adequado para
determinados desafios operacionais. A analise do ARS também foi aplicada ao setor de pds-venda,
onde 50% dos profissionais possuem formagdo em Engenharia Agronémica, enquanto a outra
metade é composta majoritariamente por engenheiros mecatrdnicos e tecnélogos em Agricultura de
Preciséo.

Quando analisamos os profissionais que mais obtiveram promocgdes, percebemos que certas
instituicdes de ensino tém uma influéncia maior na formacao dos quadros técnicos da organizagao.
Destacam-se a Fatec, com oito egressos formados em Agricultura de Precisdo, o Unisalesiano, com
quatro egressos (trés em Engenharia Mecatronica e um em Engenharia Elétrica), e a Unesp, com trés
relagdes (todos em Engenharia Agronémica). No setor de pds-venda, ha uma maior prevaléncia de
profissionais com poés-graduacéo, o que difere do setor de implantagao de projetos. A Esalq, por
exemplo, destaca-se com trés profissionais no curso de Gerenciamento de Projetos, diretamente
alinhado as atividades dos setores técnico e de pds-venda.

6. CONCLUSAO

Com esta pesquisa, ao aplicar o método de andlise de redes sociais no setor de servicos da
organizacao, espera-se alcancar uma série de objetivos que podem ter impactos significativos no
desempenho e crescimento da empresa. Entre esses objetivos estd o fortalecimento de parcerias
estratégicas com entidades de maior relevancia, o que pode alavancar oportunidades de inovacao e
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desenvolvimento tecnolégico. A pesquisa também abre caminho para a implementacdo de
bonificagcdes atreladas ao plano de carreira, incentivando os colaboradores a buscarem qualificagcao
continua, especialmente em programas de pds-graduagao, o que, a longo prazo, pode elevar o nivel
de expertise interna e criar uma cultura de aprendizado constante.

Além disso, os insights gerados por esta andlise fornecem subsidios valiosos para que os
gestores possam tomar decisfes mais assertivas em processos seletivos, permitindo uma maior
precisdo na atragao e retencao de talentos que atendam as demandas especificas da empresa. Isso,
por sua vez, otimiza a estratégia organizacional na alocacao de recursos, ajudando a posicionar a
companhia de forma competitiva no mercado e impactando positivamente futuras vendas e
negociagdes comerciais, com equipes mais preparadas e alinhadas as metas corporativas.

Outro beneficio direto desta pesquisa é a possibilidade de direcionar os gestores no
planejamento de desenvolvimento e carreira dos colaboradores, facilitando o alinhamento entre as
necessidades organizacionais e as aspira¢des individuais. Esse alinhamento contribui para o
aumento do engajamento e satisfagéo no trabalho, o que, por consequéncia, melhora a produtividade
e reduz a rotatividade.

Em termos de pesquisas futuras, o trabalho sugere uma analise ainda mais detalhada sobre
os tipos de solugdes implantadas por cada colaborador, com a criagdo de uma base historica de
dados que permita maior visibilidade sobre o tempo e as competéncias necessarias para formar
profissionais de alta performance. A inclusédo dessa perspectiva histérica pode ajudar a identificar
tendéncias e padrdes que suportem a elaboragéo de estratégias de capacitagdo e desenvolvimento
mais eficazes. Também é recomendada uma andlise mais alinhada ao plano de desenvolvimento
individual dos colaboradores, com o objetivo de identificar lacunas de competéncia e oportunidades
de crescimento. Isso permitird & organizagdo ndo apenas maximizar o desempenho da equipe ao
longo do tempo, mas também garantir que os talentos internos estejam preparados para assumir

novos desafios e contribuir de maneira significativa para o futuro da empresa.
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