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RESUMEN
En un mundo caracterizado por volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigliedad (VUCA), tanto
organizaciones como individuos enfrentan desafios inéditos. Se destaca que la capacidad de
adaptacién, resiliencia y ética son fundamentales para navegar en estos entornos. Ademas, se
examinan aspectos como la gestidén de riesgos, la responsabilidad personal y la importancia de los
valores y principios, con el objetivo de ofrecer una guia para fortalecer a los profesionales y prevenir
crisis futuras. La innovacion y la creatividad se presentan como pilares esenciales para el desarrollo
econdmico y social global. Segun el Indice Mundial de Innovacion 2023, las economias mas
innovadoras han mostrado resiliencia y adaptacién en medio de la incertidumbre. La pandemia de
COVID-19 acelerd la digitalizacion y la adopcién de nuevas tecnologias, impulsando la inversion en
I+D y fomentando soluciones innovadoras a desafios globales. En cuanto a la gestién de crisis, se
subraya la importancia de la capacidad de respuesta eficaz de las organizaciones ante emergencias.
Aquellas que implementaron planes de continuidad del negocio y estrategias de gestién de riesgos
lograron mitigar impactos negativos y mantener operaciones. La transparencia y la comunicacion
efectiva fueron claves para mantener la confianza publica durante las crisis. Finalmente, el articulo
enfatiza la importancia del cumplimiento de normativas y estandares internacionales, como 1SO 9001
e 1SO 31000, para garantizar la calidad y seguridad de productos y servicios. Este cumplimiento no
solo asegura la conformidad legal, sino que también fortalece la reputacién organizacional y la
confianza del consumidor en un entorno globalizado e interconectado.

PALABRAS CLAVE: Estrategia. Mundo. Resiliencia.

RESUMO

Em um mundo caracterizado por volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade (VUCA), tanto
organizagbes quanto individuos enfrentam desafios inéditos. Destaca-se que a capacidade de
adaptacao, resiliéncia e ética sdo fundamentais para navegar nesses ambientes. Além disso,
examinam-se aspectos como a gestao de riscos, a responsabilidade pessoal e a importancia dos
valores e principios, com o objetivo de oferecer um guia para fortalecer os profissionais e prevenir
crises futuras. A inovagdo e a criatividade apresentam-se como pilares essenciais para o
desenvolvimento econ6mico e social global. Segundo o Indice Global de Inovacdo 2023, as
economias mais inovadoras demonstraram resiliéncia e adaptacdo em meio a incerteza. A pandemia
de COVID-19 acelerou a digitalizacdo e a adogcdo de novas tecnologias, impulsionando o
investimento em P&D e fomentando solugdes inovadoras para enfrentar desafios globais. No que diz
respeito a gestdo de crises, sublinha-se a importancia da capacidade de resposta eficaz das
organizacbes em situagcdes de emergéncia. Aquelas que implementaram planos de continuidade de
negdcios e estratégias de gestao de riscos conseguiram mitigar impactos negativos e manter suas
operacoes. A transparéncia e a comunicacao eficaz foram essenciais para manter a confianca do
publico durante as crises. Finalmente, o artigo enfatiza a importancia do cumprimento de normas e
padrées internacionais, como ISO 9001 e ISO 31000, para garantir a qualidade e seguranga de
produtos e servicos. Esse cumprimento ndo s6 assegura a conformidade legal, como também
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fortalece a reputagdo organizacional e a confianga do consumidor em um ambiente globalizado e
interconectado.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégia. Resiliéncia. Mundo.

ABSTRACT

In a world characterized by volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity (VUCA), both
organizations and individuals face unprecedented challenges. It is emphasized that adaptability,
resilience, and ethics are crucial for navigating these environments. Additionally, aspects such as risk
management, personal responsibility, and the importance of values and principles are examined,
aiming to provide a guide to strengthen professionals and prevent future crises. Innovation and
creativity are presented as essential pillars for global economic and social development. According to
the Global Innovation Index 2023, the most innovative economies have shown resilience and
adaptability amidst uncertainty. The COVID-19 pandemic accelerated digitalization and the adoption of
new technologies, driving investment in R&D and fostering innovative solutions to global challenges.
Regarding crisis management, the importance of an organization's ability to respond effectively in
emergencies is underscored. Those that implemented business continuity plans and risk management
strategies successfully mitigated negative impacts and maintained operations. Transparency and
effective communication were key to maintaining public trust during crises. Finally, the article
emphasizes the importance of complying with international norms and standards, such as ISO 9001
and ISO 31000, to ensure the quality and safety of products and services. This compliance not only
ensures legal conformity but also strengthens organizational reputation and consumer trust in a
globalized and interconnected environment.

KEYWORDS: Strategy. World. Resilience.

INTRODUCCION

En un mundo caracterizado por volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiedad (VUCA),
tanto organizaciones como individuos enfrentan desafios inéditos. Se destaca que la capacidad de
adaptacién, resiliencia y ética son fundamentales para navegar en estos entornos. Ademas, se
examinan aspectos como la gestién de riesgos, la responsabilidad personal y la importancia de los
valores y principios, con el objetivo de ofrecer una guia para fortalecer a los profesionales y prevenir
crisis futuras.

La innovacién y la creatividad se presentan como pilares esenciales para el desarrollo
econdémico y social global. Segun el indice Mundial de Innovacién 2023, las economias mas
innovadoras han mostrado resiliencia y adaptacion en medio de la incertidumbre. La pandemia de
COVID-19 aceleré la digitalizacion y la adopcién de nuevas tecnologias, impulsando la inversion en
I+D y fomentando soluciones innovadoras a desafios globales.

En cuanto a la gestién de crisis, se subraya la importancia de la capacidad de respuesta
eficaz de las organizaciones ante emergencias. Aquellas que implementaron planes de continuidad
del negocio y estrategias de gestidon de riesgos lograron mitigar impactos negativos y mantener
operaciones. La transparencia y la comunicacién efectiva fueron claves para mantener la confianza
publica durante las crisis.

Finalmente, el articulo enfatiza la importancia del cumplimiento de normativas y estandares

internacionales, como ISO 9001 e ISO 31000, para garantizar la calidad y seguridad de productos y
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servicios. Este cumplimiento no solo asegura la conformidad legal, sino que también fortalece la

reputacion organizacional y la confianza del consumidor en un entorno globalizado e interconectado.

TOPICOS A TRATAR

Pretender Eternizarse en las Posiciones

En el &mbito organizacional, la resistencia al cambio es un fenémeno comun que puede tener

consecuencias significativas. Pretender eternizarse en las posiciones, es decir, aferrarse a roles y

estructuras tradicionales, puede obstaculizar la innovacion y el progreso. La resistencia al cambio se

manifiesta de diversas formas, desde la negacion y el escepticismo hasta la oposicion activa y el

sabotaje. Ejemplo: Un CEO que se niega a delegar responsabilidades y centraliza todas las

decisiones, lo que lleva a la falta de innovacién y estancamiento de la empresa. En contraste, un lider

que fomenta la sucesién y el desarrollo de nuevos lideres dentro de la organizacion.

Autores Destacados y sus Contribuciones

1.

Chiavenato, (2019): “Introduccion a la teoria general de la administracion”.  define la
resistencia al cambio como conductas de empleados o grupos que buscan desacreditar,
demorar o impedir la implementacion de cambios debido a la percepcion de amenaza a

sus necesidades de seguridad, interaccién social, prestigio o autoestima.

Kotter, (1996) “Leading Change”. Identifica ocho etapas criticas para gestionar el cambio
exitosamente y destaca que la resistencia al cambio puede surgir en cualquier etapa,
especialmente si no se comunica adecuadamente la vision y los beneficios del cambio.

Schein, (2010). Organizational Culture and Leadership”. Explica que la resistencia al
cambio esta profundamente arraigada en la cultura organizacional y que los lideres

deben comprender y trabajar con estos elementos culturales para facilitar el cambio.

Lewin, (1951) “Field Theory in Social Science”.Introduce el modelo de cambio de tres
etapas (descongelar, cambiar, recongelar) y enfatiza que la resistencia al cambio es una
fuerza natural que debe ser gestionada a través de la participaciéon y el apoyo de los

empleados.

Consecuencias negativas de la Resistencia al Cambio puede tener

1.

Para el Individuo: Estancamiento Profesional, ansiedad y estres La falta de adaptacion

puede limitar las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.
Para el Entorno, relaciones Tensas y ambiente negativo

Para las Organizaciones: Falta de innovacion, perdida de competitividad, y baja

productividad

Manifestaciones de la Resistencia al Cambio y causas:
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Negacion, escepticismo, oposicion activa, sabotaje pasivo, Miedo al cambio, interes
personales, falta de oportunidades de desarrollo, culturas organizacionales estancadas,, falta de

liderazgo efectivo.

Métodos y Herramientas para afrontar dicha problematica y corregirla

Analisis de la cultura organizacional, evaluacion del desempefio, planificacion de la sucesion,
comunicacion abierta y transparente, desarrollo de competencias, sistemas de rotacion de puestos, y
gestion del cambio.

La perpetuacion en los cargos es un problema complejo que requiere un enfoque integral y a
largo plazo. Al combinar las herramientas y métodos mencionados, las organizaciones pueden crear
un ambiente de trabajo més dinamico, justo y equitativo, donde los empleados tengan oportunidades

de desarrollo y crecimiento.

Saber Perder para Ganar

En el mundo empresarial, el fracaso no es el fin del camino, sino una oportunidad para
aprender y crecer. La capacidad de aprender de los fracasos y utilizarlos como trampolin hacia el
éxito es una caracteristica fundamental de las organizaciones resilientes y exitosas. Este enfoque no
solo permite a las empresas recuperarse de los contratiempos, sino que también las fortalece y las
prepara para futuros desafios. Ejemplo: La empresa Apple, que tras el fracaso del Newton
MessagePad en los afios 90, aprendié de sus errores y desarrollé el iPhone, revolucionando la

industria de la tecnologia movil.

Razones para Aprender de los Fracasos

Innovacién y Creatividad: Pépin, (2018). Las virtudes del fracaso. El Pais. Los fracasos
pueden revelar areas de mejora y oportunidades para la innovacion. Al analizar lo que salié mal, las
empresas pueden desarrollar soluciones creativas y novedosas.

Resiliencia Organizacional: Hirint, (2019). La cultura empresarial del fracaso: aprendiendo de
los errores para impulsar la innovacion. La capacidad de recuperarse de los fracasos fortalece la
resiliencia organizacional, permitiendo a las empresas adaptarse mejor a los cambios y desafios del
entorno.

Cultura de Aprendizaje: Senge, (1990). La quinta disciplina: El arte y la practica de la
organizacién abierta al aprendizaje. Doubleday. La capacidad de recuperarse de los fracasos
fortalece la resiliencia organizacional, permitiendo a las empresas adaptarse mejor a los cambios y
desafios del entorno.

Autores relacionados con este topico:

e Burke, (2015). Marvel Comics: The Untold Story. Harper.
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e Hirint, (2019). La cultura empresarial del fracaso: aprendiendo de los errores para impulsar

la innovacion. Recuperado de https:/hirint.io/la-cultura-empresarial-del-fracaso-

aprendiendo-de-los-errores-para-impulsar-la-innovacion/

e [saacson, (2011). Steve Jobs. Simon & Schuster.Pépin, C. (2018). Las virtudes del

f

racaso. El Pais. Recuperado

de https://elpais.com/cultura/2018/01/03/actualidad/1514978576 244946.html

e Schultz; Gordon, (2011). Onward: How Starbucks Fought for Its Life without Losing Its
Soul. Rodale Books.

e Senge, (1990). La quinta disciplina: El arte y la practica de la organizacion abierta al

aprendizaje. Doubleday.

Ejemplos de Empresas que han Surgido Tras Caidas

1.

Apple Inc.: En la década de 1990, Apple estaba al borde de la quiebra. La empresa
enfrentaba una crisis financiera y de liderazgo. Sin embargo, con el regreso de Steve
Jobs en 1997 y una inversién de 150 millones de délares por parte de Microsoft, Apple
logré recuperarse. Jobs implementd una serie de cambios estratégicos, incluyendo el
lanzamiento del iMac y posteriormente el iPod, que revitalizaron la marca y la llevaron a
convertirse en una de las empresas mas valiosas del mundo. La recuperacion de Apple
demostro la importancia de la innovacion y la visién estratégica en la gestién empresarial.

Isaacson, (2011). Steve Jobs. Simon & Schuster.

Starbucks: A principios de los afios 2000, Starbucks enfrenté una crisis debido a una
rapida expansién que afecté la calidad y la experiencia del cliente. Howard Schultz, el
CEO, decidi6 cerrar temporalmente mas de 7,000 tiendas para reentrenar a los baristas y
mejorar la calidad del café. Esta decisién, aunque arriesgada, permitié a Starbucks
recuperar su reputacion y fortalecer su marca. La crisis de Starbucks subrayé la
importancia de mantener la calidad y la coherencia en la experiencia del cliente. Schultz;
Gordon, (2011). Onward: How Starbucks Fought for Its Life without Losing lts Soul.
Rodale Books.

Marvel Entertainment: En 1996, Marvel se declar6é en bancarrota debido a la caida de las
ventas de comics y una serie de malas decisiones financieras. Sin embargo, la empresa
logré resurgir al centrarse en la produccion de peliculas basadas en sus personajes de
cémic. El lanzamiento de “lron Man” en 2008 marcé el inicio del Universo
Cinematogréfico de Marvel, que se ha convertido en una de las franquicias mas exitosas
de la historia del cine. La recuperacion de Marvel destaco la importancia de diversificar
las fuentes de ingresos y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado. Burke,
(2015). Marvel Comics: The Untold Story. Harper.
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Consecuencias de Aprender de los Fracasos

1.

2.

Para el Individuo: Crecimiento Personal, y mayor Resiliencia:

Para el Entorno: Cultura de Innovacion, y mejora de las relaciones. la transparencia, la
comunicacién abierta sobre los fracasos, la confianza y la colaboracién entre los

miembros del equipo.

Para las Organizaciones: Adaptabilidad competitividad, aprender de los fracasos y
aprender de los ejemplos de fracasos de otras organizaciones.

Asumir y Analizar Riesgos

La gestion de riesgos es un proceso esencial para cualquier organizacién que busca

minimizar las incertidumbres y maximizar las oportunidades. A continuacién, se presentan algunos de

los métodos, herramientas y técnicas mas utilizados para identificar, analizar y gestionar riesgos,

junto con ejemplos de empresas que han surgido tras enfrentar caidas significativas.

Autores Destacados en la Gestion de Riesgos

1.

Hillson, (2003). Effective opportunity management for projects: Exploiting positive risk. Crc
Press. Conocido por su trabajo en la gestion de riesgos y oportunidades, y ha desarrollado
métodos para integrar la gestién de riesgos en la gestion de proyectos.

. Kerzner, (2009). Project Management: A Systems Approach to. Autor influyente en la

gestion de proyectos y riesgos, y su libro es una referencia clave en el campo.

. Marks, (2015). World-Class Risk Management. CreateSpace Independent Publishing

Platform. Experto en la gestién de riesgos empresariales y ha escrito extensamente sobre

cémo las organizaciones pueden mejorar sus practicas de gestion de riesgos.

Herramientas y técnicas de Métodos y Herramientas para ldentificar, Analizar y Gestionar

Riesgos

1.

Brainstorming (Lluvia de ldeas: Project Management Institute. (2017). A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide). Reunir a los miembros del
equipo para generar una lista de posibles riesgos a través de la discusion abierta y

creativa.

. Andlisis FODA (SWOT): Humphrey, (2005). SWOT Analysis for Management Consulting.

SRI International. Evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de un

proyecto o empresa para identificar riesgos internos y externos.
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3. Andlisis de Causa Raiz: Utilizar herramientas como el Diagrama de Ishikawa (espina de

pescado) para identificar las causas fundamentales de los riesgos. Ishikawa, (1985). What
Is Total Quality Control? The Japanese Way. Prentice Hall.

. Analisis de Modos y Efectos de Falla (FMEA): Stamatis, (2003). Failure Mode and Effect

Analysis: FMEA from Theory to Execution. ASQ Quality Press. Identificar y priorizar los
posibles modos de falla en un proceso y sus efectos para implementar medidas

preventivas.

. Matriz de Riesgos Hillson, (2003). Effective Opportunity Management for Projects:

Exploiting Positive Risk. CRC Press.Evaluar los riesgos en funcion de su probabilidad de

ocurrencia y su impacto, y representarlos en una matriz para priorizar su gestién.

Ejemplos de Empresas que Han Surgido Tras Caidas

1.

Amazon: Durante la burbuja de las puntocom en el afio 2000, Amazon enfrentd una crisis
financiera significativa. Sin embargo, la empresa se recuper6 al diversificar sus productos
y servicios, y al enfocarse en la satisfaccién del cliente. Amazon se convirtié en el lider
mundial del comercio electrdénico y una de las empresas mas valiosas del mundo. Stone,
(2013). The Everything Store: Jeff Bezos and the Age of Amazon. Little, Brown and
Company.

. Netflix: En 2011, Netflix enfrenté una crisis de relaciones publicas y una pérdida

significativa de suscriptores tras anunciar un aumento de precios y la separacién de su
servicio de streaming y DVD. La empresa aprendié de sus errores y se enfocd en la
produccién de contenido original. Netflix se convirti6 en un gigante del entretenimiento y

un lider en la produccion de contenido original.

IBM: En la década de 1990, IBM enfrent6é una crisis financiera debido a la disminucion de
la demanda de sus productos de hardware. La empresa se reinventd al enfocarse en
servicios y soluciones de tecnologia de la informacion. IBM se transformé en una empresa
lider en servicios de Tl y consultoria. Gerstner, L. V. (2002). Who Says Elephants Can’t
Dance? Leading a Great Enterprise through Dramatic Change. HarperBusiness

Etica, Principios y Valores

1.

La ética se refiere a los principios morales que guian el comportamiento de una persona o
una organizacion. En la toma de decisiones, la ética asegura que las acciones sean justas

y respetuosas con los derechos de los demas.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.9, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAD] ISSN 2675-6218
ADAPTACION Y RESILIENCIA EN ENTORNOS VOLATILES: ESTRATEGIAS PARA EL EXITO EN UN MUNDO DE IN%E"F]l;I':DAUFI\i?rI:Eg

Métodos, Técnicas y Herramientas para la Toma de Decisiones en Situaciones Inciertas

e Andlisis FODA (SWOT): Evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
para tomar decisiones informadas. Humphrey, (2005). SWOT Analysis for Management
Consulting. SRI International.

Arbol de Decision: Representar graficamente las opciones y sus posibles resultados para

evaluar alternativas. Clemen, (1996).

e y la accion rapida son cruciales en la gestion de crisis. Tedlow, (2001). Denial: Why
Business Leaders Fail to Making Hard Decisions: An Introduction to Decision Analysis.

Duxbury Press.

Analisis de Escenarios: Desarrollar diferentes escenarios futuros para evaluar las posibles
consecuencias de las decisiones. Referencia: Schoemaker, (1995). Scenario Planning: A

Tool for Strategic Thinking. Sloan Management Review.

Técnica de los Seis Sombreros: Utilizar diferentes perspectivas (sombreros) para analizar
un problema desde multiples angulos. De Bono, (1985). Six Thinking Hats. Little, Brown

and Company.

Ejemplos de Instituciones y Manejo de Crisis

1. Johnson & Johnson: En 1982, la empresa enfrenté una crisis cuando capsulas de Tylenol
fueron envenenadas con cianuro. Johnson & Johnson retird todos los productos del
mercado y comunicd abiertamente con el publico. La transparencia Look Facts in the
Face—and What to Do About It. Penguin Books.

2. Toyota: En 2010, Toyota enfrentd una crisis debido a problemas con la aceleracion
involuntaria de sus vehiculos. La empresa emitié un retiro masivo y mejoré sus procesos
de control de calidad. La importancia de la calidad y la seguridad en los productos. Liker,
(2004). The Toyota Way: 14 Management Principles from the World’'s Greatest

Manufacturer. McGraw-Hill.

Empresas que Han Surgido Tras Caidas

1. Apple Inc.: En la década de 1990, Apple estaba al borde de la quiebra. Con el regreso de
Steve Jobs y una inversion de Microsoft, Apple se recuperd y se convirti6 en una de las

empresas mas valiosas del mundo. Isaacson, (2011). Steve Jobs. Simon & Schuster.

2. Netflix: En 2011, Netflix perdié suscriptores tras un aumento de precios. La empresa se
enfocd en la produccién de contenido original y se convirtidé en un lider en entretenimiento.
Keating, (2012). Netflixed: The Epic Battle for America’s Eyeballs. Portfolio.
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3. IBM: En la década de 1990, IBM enfrent6 una crisis financiera. La empresa se reinventé al
enfocarse en servicios de Tl y consultoria. Gerstner, (2002). Who Says Elephants Can’t
Dance? Leading a Great Enterprise through Dramatic Change. HarperBusiness.

Autores Destacados en la Responsabilidad Personal y Etica

1. Immanuel Kant: Fundamentacion de la metafisica de las costumbres. Es conocido por su
ética deontoldgica, que enfatiza el deber y la moralidad.

2. Antonio Argandofia. La ética y la toma de decisiones en la empresa. Ha escrito

extensamente sobre la ética en la toma de decisiones empresariales.

3. Robert Spaemann: La ética de la responsabilidad segun Robert Spaemann. exploro la

ética de la responsabilidad y su aplicacion en la toma de decision

Manejo de la Incertidumbre, flexibilidad y Adaptabilidad

En el entorno empresarial actual, la capacidad de manejar la incertidumbre, ser flexible y
adaptarse rapidamente a los cambios es crucial para el éxito. A continuacion, se presentan
ejemplos de instituciones que han demostrado estas habilidades, junto con técnicas vy
herramientas utilizadas para gestionar la incertidumbre, la flexibilidad y la adaptabilidad.

Ejemplos de Instituciones en el Manejo de la Incertidumbre, Flexibilidad y Adaptabilidad

e Amazon: Ha demostrado una notable capacidad para adaptarse a los cambios del
mercado y manejar la incertidumbre. Desde su inicio como una libreria en linea, Amazon
ha diversificado sus productos y servicios, incluyendo Amazon Web Services (AWS), que
se ha convertido en un lider en servicios de computacion en la nube. Stone, (2013). The

Everything Store: Jeff Bezos and the Age of Amazon. Little, Brown and Company.

e Netflix: Comenz6 como un servicio de alquiler de DVD por correo y se transformé en una
plataforma de streaming lider a nivel mundial. La empresa ha demostrado flexibilidad y
adaptabilidad al cambiar su modelo de negocio y enfocarse en la produccién de contenido
original. Keating, (2012). Netflixed: The Epic Battle for America’s Eyeballs. Portfolio.

e [IBM: Enfrentd una crisis en la década de 1990 debido a la disminucién de la demanda de
sus productos de hardware. La empresa se reinventd al enfocarse en servicios de
tecnologia de la informacién y consultoria, demostrando una gran capacidad de
adaptacién. Gerstner, (2002). Who Says Elephants Can’'t Dance? Leading a Great
Enterprise through Dramatic Change. HarperBusiness.

Técnicas y Herramientas para Manejar la Incertidumbre, Flexibilidad y Adaptabilidad

e Analisis de Escenarios: Schoemaker, (1995). Scenario Planning: A Tool for Strategic

Thinking. Sloan Management Review. Desarrollar diferentes escenarios futuros para
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evaluar las posibles consecuencias de las decisiones y prepararse para diversas
eventualidades.

Gestion Agil de Proyectos: Sutherland, (2014). Scrum: The Art of Doing Twice the Work in
Half the Time. CrowBusiness.metodologias agiles como Scrum y Kanban para gestionar
proyectos de manera flexible y adaptativa, permitiendo ajustes rapidos en respuesta a
cambios.

David, (2010). Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business
Change for Your Technology Business. Blue Hole Press.

Burrows, (2014). Kanban from the Inside. Blue Hole Press.

Brown, (2009). Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations and
Inspires Innovation. HarperBusiness. Design Thinking: Un enfoque centrado en el usuario
para resolver problemas complejos mediante la empatia, la ideacion y la experimentacién.
Andlisis FODA (SWOT): Humphrey, A. (2005). SWOT Analysis for Management
Consulting. SRI International. Evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas para tomar decisiones informadas y adaptativas.

Autores Destacados en el Manejo de la Incertidumbre, Flexibilidad y Adaptabilidad

1.

Peter Senge: (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning
Organization. Doubleday. Conocido por su trabajo en organizaciones de aprendizaje, que
enfatizan la adaptabilidad y la mejora continua.

. Christensen, (1997). The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great

Firms to Fail. Harvard Business Review Press.Conocido por su teoria de la innovacion
disruptiva, que destaca la importancia de adaptarse a nuevas tecnologias y modelos de

negocio.

. Kotter, (1996). Leading Change. Harvard Business Review Presso Google ha desafiado el

paradigma tradicional de la publicidad y la basqueda de informacién en linea. Su enfoque
en la innovacién continua y la cultura de trabajo flexible ha permitido a la empresa
mantenerse a la vanguardia. Experto en gestion del cambio y ha desarrollado un modelo

de ocho pasos para implementar cambios exitosos en las organizaciones.

Rompimiento de Paradigmas: Herramientas para Desafiar y Superar Creencias Limitantes

El rompimiento de paradigmas es esencial para la innovacion y el progreso en cualquier

campo. A continuacién, se presentan ejemplos de instituciones que han manejado el cambio de

paradigmas, técnicas y herramientas utilizadas para desafiar y superar creencias limitantes, asi como

autores destacados en este ambito.
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Ejemplos de Instituciones que Han Manejado el Cambio de Paradigmas

1. Google: Vise; Malseed, (2005). The Google Story: Inside the Hottest Business, Media, and

Technology Success of Our Time. Delta. Google ha desafiado el paradigma tradicional de
la publicidad y la busqueda de informacién en linea. Su enfoque en la innovacién continua

y la cultura de trabajo flexible ha permitido a la empresa mantenerse a la vanguardia.

. Tesla: Vance, (2015). Elon Musk: Tesla, SpaceX, and the Quest for a Fantastic Future.
Ecco.Tesla ha roto paradigmas en la industria automotriz al enfocarse en vehiculos
eléctricos y energia sostenible. Su enfoque disruptivo ha cambiado la percepcién de los

vehiculos eléctricos y ha impulsado la innovacién en el sector

. Airbnb: Gallagher, (2017). The Airbnb Story: How Three Ordinary Guys Disrupted an
Industry, Made Billions ... and Created Plenty of Controversy. Houghton Mifflin Harcourt.
Ha transformado la industria hotelera al permitir que las personas alquilen sus hogares a
viajeros. Este modelo de negocio ha desafiado el paradigma tradicional de la hospitalidad.
Mifflin Harcourt.

Técnicas y Herramientas para Desafiar y Superar Creencias Limitantes

1. Cuestionamiento Socratico: Beck, (1979). Cognitive Therapy and the Emotional Disorders.

Penguin. Esta técnica implica hacer preguntas profundas y reflexivas para desafiar las

creencias y suposiciones subyacentes.

. Terapia Cognitivo-Conductual (TCC): Beck, (2011). Cognitive Behavior Therapy: Basics
and Beyond. Guilford Press. implica hacer preguntas profundas y reflexivas para desafiar
las creencias y suposiciones subyacente, ayuda a las personas a identificar y cambiar

patrones de pensamiento negativos y creencias limitantes.

. Programacién Neurolinglistica (PNL): Bandler; Grinder, (1975). The Structure of Magic I:
A Book about Language and Therapy. Science and Behavior Books.La PNL utiliza

técnicas para reprogramar la mente y superar creencias limitante.

. Design Thinking: Brown, (2009). Change by Design: How Design Thinking Transforms
Organizations and Inspires Innovation. HarperBusiness.Un enfoque centrado en el usuario

para resolver problemas complejos mediante la empatia, la ideacién y la experimentacion

Empresas que Han Surgido Tras Superar Creencias Limitantes

1. Slack: Butterfield, (2016). Slack: How Stewart Butterfield Built a Billion-Dollar Business.

HarperBusiness. Surgié como una herramienta de comunicacion interna para equipos,
desafiando la creencia de que el correo electronico era la Unica forma efectiva de

comunicacion en el lugar de trabajo.
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2. Spotify: Mulligan, (2015). The Spotify Play: How CEO and Founder Daniel Ek Beat Apple,

Google, and Amazon in the Race for Audio Dominance. Diversion Books.introdujo el
concepto de “paradigma” y cémo los cambios de paradigma impulsan el progreso

cientifico.

Autores Destacados en el Manejo de Paradigmas

1. Kuhn, (1962). The Structure of Scientific Revolutions. University of Chicago Press.

Introdujo el concepto de “paradigma” y cdmo los cambios de paradigma impulsan el

progreso cientifico.

. Senge, (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization.

Doubleday.Senge es conocido por su trabajo en organizaciones de aprendizaje, que
enfatizan la adaptabilidad y la mejora continua.

. Christensen, (1997). The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great

Firms to Fail. Harvard Business Review Press.Conocido por su teoria de la innovacion
disruptiva, que destaca la importancia de adaptarse a nuevas tecnologias y modelos de

negocio.

Innovacién y Creatividad como Motores de Cambio

La innovacién y la creatividad son fundamentales para el progreso y el desarrollo en cualquier

ambito. A continuacion, se presenta una redaccidon sobre estos conceptos, herramientas para

incentivar el cambio, autores destacados, y ejemplos de empresas que han manejado estos

conceptos. Adicionalmente es la capacidad de generar esas ideas innovadoras. Juntas, la innovacion

y la creatividad que impulsan el cambio y permiten a las organizaciones adaptarse y prosperar en un

entorno competitivo'.

Herramientas para Incentivar el Cambio

1.

Design Think Brown, (2009). Change by Design: How Design Thinking Transforms
Organizations and Inspires Innovation. HarperBusiness.Un enfoque centrado en el usuario

para resolver problemas mediante la empatia, la ideacién y la experimentacion.

. Brainstorming Osborn, (1953). Applied Imagination: Principles and Procedures of Creative

Problem-Solving. Scribner.Técnica de generacion de ideas en grupo para fomentar la

creatividad y encontrar soluciones innovadoras.

. SCAMPER: Eberle, (1996). SCAMPER: Games for Imagination Development. Prufrock

Press. Herramienta que utiliza preguntas para modificar productos o servicios existentes y
generar ideas innovadoras. Técnica de generacion de ideas en grupo para fomentar la

creatividad y encontrar soluciones innovadoras.
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4. Mapa Mental: Buzan, (2006). The Mind Map Book: Unlock your Creativity, Boost your
Memory, Change your Life. BBC Active. Técnica visual para organizar informacién y

generar ideas creativas.

Autores Destacados en Innovacion y Creatividad

1. Christensen, (1997). The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great
Firms to Fail. Harvard Business Review Press. Introdujo la Teoria de la innovacion del
dilema.

2. Csikszentmihalyi, (1996).: Creativity: Flow and the Psychology of Discovery and Invention.

Desarroll6 la teoria del “flujo” en la creatividad..

3. Peter Drucker Efatiz6 la importancia de la innovacion en la gestion empresarial. Drucker,
(1985). Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles. Harper & Row.

Ejemplos de Empresas que Han Abordado Innovacion y Creatividad

1. Apple: Ha revolucionado la industria tecnoldgica con productos innovadores como el
iPhone y el iPad. Isaacson, (2011). Steve Jobs. Simon & Schuster.

2. Netflix: Transformé la industria del entretenimiento al pasar de un modelo de alquiler de
DVD a un servicio de streaming y produccién de contenido original. Keating,
(2012). Netflixed: The Epic Battle for America’s Eyeballs. Portfolio.

3. Tesla: Ha liderado la innovacién en la industria automotriz con sus vehiculos eléctricos y
tecnologias de energia sostenible. Vance, (2015). Elon Musk: Tesla, SpaceX, and the
Quest for a Fantastic Future. Ecco.

Manejo de Exigencias, Reclamos y Normativas Internacionales en la Prevencion
gestion de crisis

El manejo de exigencias y reclamos, junto con el cumplimiento de normativas y estandares
internacionales, es crucial para la prevencién y gestibn de crisis en las organizaciones. A
continuacién, se presentan herramientas y técnicas para este propdésito, ejemplos de empresas que

han manejado crisis exitosamente, y autores destacados en el campo.

Herramientas para el Manejo de Exigencias, Reclamos y Normativas Internacionales

1. ISO 31000: Gestion del Riesgo: Proporciona principios y directrices para la gestién del
riesgo, ayudando a las organizaciones a identificar, evaluar y mitigar riesgos. International
Organization for Standardization. (2018).1SO 31000:2018 Risk management —
Guidelines. 1SO.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.9, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAD] ISSN 2675-6218
ADAPTACION Y RESILIENCIA EN ENTORNOS VOLATILES: ESTRATEGIAS PARA EL EXITO EN UN MUNDO DE IN%E"F]l;I':DAUFI\i?rI:Eg

2. 1SO 9001: Gestion de la Calidad: Estandar internacional que especifica los requisitos para
un sistema de gestion de la calidad, incluyendo la gestién de reclamos y la mejora
continua. International Organization for Standardization. (2015). ISO 9001:2015 Quality

management systems — Requirements. 1SO.

3. Anadlisis de Impacto en el Negocio (BIA): Herramienta para identificar y evaluar los efectos
potenciales de una interrupcion en las operaciones comerciales. Wallace; Webber,
(2017). The Disaster Recovery Handbook: A Step-by-Step Plan to Ensure Business
Continuity and Protect Vital Operations, Facilities, and Assets. AMACOM. Estrategia para
asegurar que las operaciones criticas continden durante y después de una crisis. Elliott;
Swartz; Herbane, (2010). Business Continuity Management: A Crisis Management

Approach. Routledge.

Ejemplos de Empresas que han Manejado Casos de Crisis Exitosas

1. Johnson & Johnson: En 1982, la empresa enfrenté una crisis cuando capsulas de Tylenol
fueron envenenadas con cianuro. Johnson & Johnson retiré todos los productos del
mercado y comunic6 abiertamente con el publico. La transparencia y la accion rapida son
cruciales en la gestion de crisis. Tedlow, (2001). Denial: Why Business Leaders Fail to
Look Facts in the Face—and What to Do About It. Penguin Books.

2. Toyota: En 2010, Toyota enfrentd una crisis debido a problemas con la aceleracion
involuntaria de sus vehiculos. Eemitié un retiro masivo y mejoré sus procesos de control
de calidad. La importancia de la calidad y la seguridad en los productos. Liker, (2004). The
Toyota Way: 14 Management Principles from the World’s Greatest Manufacturer. McGraw-
Hill.

3. PepsiCo: En 1993, PepsiCo enfrentd una crisis cuando se encontraron agujas en latas de
Pepsi. La empresa respondi6 rapidamente con una campafa de comunicacion efectiva y
demostré que los incidentes eran falsos. La comunicacién efectiva y la transparencia
pueden mitigar el impacto de una crisis. Fink, (2013). Crisis Communications: The
Definitive Guide to Managing the Message. McGraw-Hill.

Autores Destacados en la Gestion de Crisis

1. Drucker, (1980). Managing in Turbulent Times. Harper & Row. Conocido por su enfoque

en la gestién efectiva durante tiempos de incertidumbre y crisis.

2. Mitroff, (1994). Crisis Management: Planning es un experto en la gestién de crisis y ha

desarrollado modelos para la planificacion y respuesta a crisis.
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3. Fink, (2013): The Definitive Guide to Managing the Message. Conocido por su trabajo en

comunicaciones de crisis y estrategias para gestionar la percepcion publica durante una

crisis.

Etica Principios y Valores

Responsabilidad Personal: Asumiendo Acciones y Evaluando Consecuencias. La

responsabilidad personal implica asumir las propias acciones y evaluar sus consecuencias,

basandose en principios éticos y valores. Este enfoque es crucial para el desarrollo personal y

profesional, ya que fomenta la integridad, la transparencia y la confianza.

1.

Etica: Se refiere a los principios morales que gufan el comportamiento de una persona o
una organizacion. En la toma de decisiones, la ética asegura que las acciones sean justas
y respetuosas con los derechos de los demas, Argandofa, (2011). La ética y la toma de

decisiones en la empresa.

Principios: Los principios son normas o creencias fundamentales que guian el
comportamiento. Ejemplos incluyen la honestidad, la justicia y la responsabilidad. Kant,
(1785). Fundamentacién de la metafisica de las costumbres. Cambridge University Press.

. Valores: Los valores son creencias profundas que influyen en las actitudes y

comportamientos. Ejemplos incluyen la integridad, la lealtad y el respeto. Schwartz,
(1992). Universals in the content and structure of values: Theoretical advances and
empirical tests in 20 countries. Advances in Experimental Social Psychology
https://Iv.wikipedia.org/wiki/%C5%A0varca v%C4%93rt%C4%ABbu modelis

Autores y sus Contribuciones

e Argandoia, (2011): Si bien el autor proporciona un marco general sobre la ética en la

toma de decisiones empresariales, es importante profundizar en su obra para comprender

su enfoque especifico y los casos practicos que analiza.

Kant, (1785): Kant es considerado uno de los fil6sofos mas influyentes en la ética. Su obra
"Fundamentaciéon de la metafisica de las costumbres" establece los fundamentos del

imperativo categdrico, un principio moral universal que guia la accién humana.

Schwartz, (1992): Schwartz se ha dedicado al estudio de los valores humanos y ha
desarrollado una teoria universal sobre su estructura y contenido. Su trabajo es
fundamental para comprender como los valores influyen en la toma de decisiones vy el

comportamiento.

Otros Autores Relevantes:

e Aristotle: Su ética de la virtud es una de las teorias éticas mas antiguas y influyentes.
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e John Rawls: Su teoria de la justicia como equidad ha tenido un gran impacto en la filosofia

politica y la ética empresarial.

e Adam Smith: Aunque es mas conocido por sus contribuciones a la economia, Smith

también escribié sobre la ética y la importancia de la moral en los negocios.

Herramientas y Metodologias

Para investigar en profundidad este tema, puedes utilizar las siguientes herramientas y

metodologias:

e Bases de datos académicas: JSTOR, Google Scholar, Scopus., revistas cientificas:
Journal of Business Ethics, Business and Society, Ethics & International Affairs. Analisis
de casos: Estudiar casos reales de empresas que han enfrentado dilemas éticos. Realizar
encuestas a empleados y consumidores para conocer sus percepciones sobre la ética
empresarial. Modelos éticos: Utilizar modelos como el modelo de Kohlberg o el modelo de

Rest para analizar el desarrollo moral.

Empresas que Han Abordado el Tema
Muchas empresas han reconocido la importancia de la ética y han implementado programas

y politicas para promoverla. Algunos ejemplos incluyen:

e Empresas B: Estas empresas se certifican por cumplir con altos estandares de

desempefio social y ambiental.

e Empresas con codigos de ética: Estos cédigos establecen las normas de conducta

esperadas de los empleados.

e Empresas con programas de capacitacion ética: Estos programas buscan sensibilizar a
los empleados sobre los dilemas éticos y como tomar decisiones responsables.

Consecuencias y Riesgos de No Aplicar la Etica

No aplicar los principios éticos en la toma de decisiones puede tener graves consecuencias,
como:

e Pérdida de reputaciéon: Escandalos éticos pueden dafar la imagen de una empresa y
reducir la confianza de los consumidores.

e Sanciones legales: Las empresas que violan las leyes pueden enfrentar multas y otras

sanciones legales.

e Dificultades para atraer y retener talento: Los empleados quieren trabajar en empresas

que comparten sus valores.
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e Problemas financieros: Los escandalos éticos pueden afectar el valor de las acciones y

dificultar el acceso al financiamiento.

En resumen, la ética es un aspecto fundamental de la gestiébn empresarial. Al comprender los
principios éticos, las herramientas de investigacion y los ejemplos de buenas practicas, las empresas

pueden tomar decisiones mas responsables y construir una reputacion sélida a largo plazo.

Prevencion y Gestion de Crisis: Exigencias, Reclamos, Normativas y Estandares
Internacionales

La prevencién y gestion de crisis es un aspecto crucial para cualquier organizacién que busca
minimizar los riesgos y asegurar la continuidad de sus operaciones. Este proceso incluye la
identificacién de riesgos, la preparacion para posibles crisis, la respuesta efectiva durante una crisis y
la recuperacion posterior. A continuacién, se presentan herramientas y técnicas para la gestion de
crisis, ejemplos de empresas que han manejado crisis exitosamente, y autores destacados en este

campo.

Herramientas para la Prevencion y Gestion de Crisis

1. 1SO 31000: Gestién del Riesgo: Proporciona principios y directrices para la gestién del
riesgo, ayudando a las organizaciones a identificar, evaluar y mitigar riesgos. International
Organization for Standardization. (2018).1ISO 31000:2018 Risk management —
Guidelines. 1SO.

2. 1SO 9001: Gestion de la Calidad. Estandar internacional que especifica los requisitos para
un sistema de gestion de la calidad, incluyendo la gestién de reclamos y la mejora
continua. International Organization for Standardization. (2015). ISO 9001:2015 Quality

management systems — Requirements. 1SO.

3. Analisis de Impacto en el Negocio (BIA): Herramienta para identificar y evaluar los efectos
potenciales de una interrupcion en las operaciones comerciales. Wallace; Webber,
(2017). The Disaster Recovery Handbook: A Step-by-Step Plan to Ensure Business
Continuity and Protect Vital Operations, Facilities, and Assets. AMACOM.

4. Plan de Continuidad del Negocio (BCP): Estrategia para asegurar que las operaciones
criticas continlen durante y después de una crisis. Elliott; Swartz; Herbane,
(2010). Business Continuity Management: A Crisis Management Approach. Routledge.

Ejemplos de Empresas que Han Manejado Casos de Crisis Exitosas

1. Johnson & Johnson: En 1982, la empresa enfrenté una crisis cuando capsulas de Tylenol
fueron envenenadas con cianuro. Johnson & Johnson retiré todos los productos del

mercado y comunic6 abiertamente con el publico. La transparencia y la accién rapida son
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cruciales en la gestion de crisis. Tedlow, (2001). Denial: Why Business Leaders Fail to
Look Facts in the Face—and What to Do About It. Penguin Books.

. Toyota: En 2010, enfrentd una crisis debido a problemas con la aceleracién involuntaria de

sus vehiculos. La empresa emitid un retiro masivo y mejoré sus procesos de control de
calidad La importancia de la calidad y la seguridad en los productos. Liker, (2004). The
Toyota Way: 14 Management Principles from the World’s Greatest Manufacturer. McGraw-
Hill.

PepsiCo. En 1993, enfrent6 una crisis cuando se encontraron agujas en latas de Pepsi. La
empresa respondié rapidamente con una campana de comunicacion efectiva y demostro
que los incidentes eran falsos. La comunicacion efectiva y la transparencia pueden mitigar

el impacto de una crisis.

Autores Destacados en la Gestion de Crisis

1.

Drucker (1980) Managing in Turbulent Times conocido por su enfoque en la gestion
efectiva durante tiempos de incertidumbre y crisis.

. Mitroff, (1994). Crisis Management: Planning for the Inevitable. Experto en la gestién de

crisis y ha desarrollado modelos para la planificacion y respuesta a crisis.

Fink, (2013). Crisis Communications: The Definitive Guide to Managing the Message. Su
trabajo en comunicaciones de crisis y estrategias para gestionar la percepcién publica

durante una crisis.

Conclusiones y Recomendaciones

La gestion efectiva de crisis, la innovacion y la creatividad, asi como el manejo de exigencias y

normativas internacionales, son pilares fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de cualquier

organizacion. Los lideres politicos y empresariales deben comprender que sus decisiones y acciones

tienen un impacto profundo y duradero en sus carreras profesionales, su credibilidad y la confianza

de sus seguidores y comunidades.

1.

Impacto en la Credibilidad: La transparencia y la comunicacién efectiva durante una crisis
son esenciales para mantener la confianza del publico. La falta de estas puede resultar en
una pérdida irreparable de credibilidad. Ejemplos como Johnson & Johnson y Toyota
demuestran que una respuesta rapida y honesta puede mitigar los danos y fortalecer la
reputacion a largo plazo.

. Innovacién y Adaptabilidad: Las organizaciones que fomentan la innovacion y la

creatividad estdn mejor preparadas para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades.

Empresas como Apple y Tesla han demostrado que la capacidad de romper paradigmas y
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adaptarse a nuevas realidades es crucial para el éxito continuo. La resistencia al cambio y

la falta de visién pueden condenar a las organizaciones a la obsolescencia.

3. Cumplimiento de Normativas y Estandares: El cumplimiento de normativas y estdndares
internacionales no solo es una obligacion legal, sino también una practica que asegura la
calidad y la seguridad de los productos y servicios. Ignorar estas normativas puede llevar
a sanciones severas y a una pérdida de confianza por parte de los consumidores.

Recomendaciones

1. Fomentar una Cultura de Transparencia y Responsabilidad:

o Los lideres deben promover una cultura organizacional que valore la transparencia y la
responsabilidad. Esto incluye la implementacion de politicas claras para la gestion de
crisis y la comunicacion abierta con todas las partes interesadas.

o La formacién continua en ética y responsabilidad social debe ser una prioridad para todos

los niveles de la organizacién.
2. Invertir en Innovacion y Creatividad:

o Las organizaciones deben invertir en programas y herramientas que fomenten la
innovacion y la creatividad. Esto incluye la adopcion de metodologias como el Design

Thinking y la gestion agil de proyectos.

o Los lideres deben estar dispuestos a desafiar el status quo y a explorar nuevas ideas y
enfoques.

3. Adoptar y Cumplir Normativas Internacionales:

o Es crucial que las organizaciones adopten y cumplan con normativas y estandares
internacionales como ISO 31000 e ISO 9001. Esto no solo asegura la calidad y la
seguridad, sino que también fortalece la reputacion y la confianza del publico.

o La implementacion de sistemas de gestion de riesgos y calidad debe ser una prioridad

estratégica.
4. Prepararse para lo Inesperado:

o Los lideres deben desarrollar y mantener planes de continuidad del negocio y andlisis de
impacto en el negocio para estar preparados ante cualquier eventualidad.

o La simulacién de escenarios y la formacion en gestion de crisis deben ser practicas

regulares para asegurar una respuesta efectiva y coordinada.
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Reflexion Final

Los lideres politicos y empresariales deben reconocer que sus acciones y decisiones tienen
consecuencias significativas. La falta de preparacién y la mala gestion pueden destruir carreras y
organizaciones, mientras que la transparencia, la innovacién y el cumplimiento de normativas pueden
fortalecer la confianza y asegurar el éxito a largo plazo. Es imperativo que los lideres actien con
integridad y responsabilidad, no solo por el bien de sus propias carreras, sino también por el
bienestar de sus seguidores y comunidades.
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