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RESUMO

O presente artigo analisa a importancia do apoio psicolégico nas escolas, destacando sua relevancia
para a saude mental dos professores e, consequentemente, para 0 ambiente escolar como um todo.
A pesquisa foi motivada pela crescente preocupacdo com o bem-estar emocional dos educadores,
que enfrentam desafios significativos no cotidiano escolar, como estresse e burnout. A revisdo de
literatura revela que programas de apoio psicolégico podem proporcionar beneficios substanciais,
como a redugao da ansiedade e a melhoria da qualidade de vida profissional. Além disso, evidencia-
se que a implementacado de tais programas ndo apenas favorece os professores, mas também
impacta positivamente os alunos, criando um ambiente mais propicio para o aprendizado. A
metodologia utilizada na andlise inclui revisdo de estudos anteriores, entrevistas e questionarios com
educadores. Os resultados indicam que o apoio psicolégico deve ser visto como uma estratégia
essencial nas politicas educacionais. Este artigo visa fornecer uma reflexdo critica sobre a
implementacdo de programas de apoio psicolégico nas escolas, propondo sugestdes para melhorias
e novas pesquisas.

PALAVRAS-CHAVE: Apoio Psicoldgico. Saude Mental. Professores. Educagéo.

ABSTRACT

The present article analyzes the importance of psychological support in schools, highlighting its
relevance to the mental health of teachers and, consequently, to the school environment as a whole.
The research was motivated by the growing concern for educators' emotional well-being, as they face
significant challenges in their daily school life, such as stress and burnout. A review of the literature
reveals that psychological support programs can provide substantial benefits, such as reducing
anxiety and improving professional quality of life. Moreover, it becomes evident that the
implementation of such programs not only benefits teachers but also positively impacts students,
creating a more conducive environment for learning. The methodology used in the analysis includes a
review of previous studies, interviews, and questionnaires with educators. The results indicate that
psychological support should be seen as an essential strategy in educational policies. This article aims
to provide a critical reflection on the implementation of psychological support programs in schools,
proposing suggestions for improvements and further research.

KEYWORDS: Psychological Support. Mental Health. Teachers. Education.

T Mestrando em Novas Tecnologias Digitais na Educacéo pelo Centro Universitario Carioca - UNICARIOCA, Rio
de Janeiro, Brasil. Professor da Rede Estadual do Espirito Santo — SEDU.
2 Mestrando em Tecnologias Emergentes em Educagao pela MUST University, Flérida, USA. Professor da Rede
Estadual do Espirito Santo — SEDU.
3 Mestre em Ciéncia, Tecnologia e Educacdo — UNIFVC, Sao Mateus, Brasil. Professora da Rede Estadual do
Espirito Santo — SEDU.
4 Licenciatura em Informatica — IFES, Linhares, Brasil. Professor da Rede Estadual do Espirito Santo — SEDU.
5 Licenciatura em Pedagogia, UNOPAR, Linhares, Brasil. Professora da Rede Estadual do Espirito Santo —
SEDU.
6 Licenciatura em Fisica, UNINTER, Linhares, Brasil. Professora da Rede Estadual do Espirito Santo — SEDU.
7 Bacharel em Administracdo, Faculdade Pitagoras, Linhares, Brasil. Professora da Rede Estadual do Espirito
Santo — SEDU.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia


https://doi.org/10.47820/recima21.v5i10.5799

v.5, n.10, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMA2 ISSN 2675-6218
i O PAPEL DO APOIO PSICOLOGICO NAS ESCOLAS
Walaci Magnago, Allan Stieg Candeia, Larissa Valfré Baidcco, Elbert lesus Veloso Nery da Silva,

Helicy Loss Pires, Girlene Cezar Monteiro, Aline Marques Ramos, Sabrina Ciriaco Saith Bravim

RESUMEN

El presente articulo analiza la importancia del apoyo psicoldgico en las escuelas, destacando su
relevancia para la salud mental de los docentes y, en consecuencia, para el ambiente escolar en su
conjunto. La investigacion fue motivada por la creciente preocupacion por el bienestar emocional de
los educadores, quienes enfrentan desafios significativos en el dia a dia escolar, como el estrés y el
agotamiento. La revision de la literatura revela que los programas de apoyo psicoldgico pueden
proporcionar beneficios sustanciales, como la reduccion de la ansiedad y la mejora de la calidad de
vida profesional. Ademas, se evidencia que la implementacion de estos programas no solo favorece a
los docentes, sino que también impacta positivamente a los estudiantes, creando un ambiente mas
propicio para el aprendizaje. La metodologia utilizada en el analisis incluye la revision de estudios
anteriores, entrevistas y cuestionarios con educadores. Los resultados indican que el apoyo
psicolégico debe ser considerado una estrategia esencial en las politicas educativas. Este articulo
tiene como objetivo proporcionar una reflexion critica sobre la implementacion de programas de
apoyo psicoldgico en las escuelas, proponiendo sugerencias para mejoras y nuevas investigaciones.

PALABRAS CLAVE: Apoyo Psicologico. Salud Mental. Docentes. Educacion.

INTRODUCAO

A salde mental dos professores é uma questao critica que tem recebido crescente atencéo
nos ultimos anos. Compreender os desafios que esses profissionais enfrentam é fundamental para
promover um ambiente escolar saudavel. A pressdo para atender as demandas académicas e
emocionais dos alunos pode levar a altos niveis de estresse e esgotamento entre os educadores. A
literatura aponta que a falta de suporte psicoloégico pode agravar esses problemas, resultando em um
ambiente de trabalho téxico.

A implementagéo de programas de apoio psicoldégico nas escolas surge como uma solugéo
promissora para esse cenario. Tais programas podem oferecer suporte emocional, além de
ferramentas para que os professores lidem com a pressdo cotidiana. A literatura cientifica tem
mostrado que esses programas sdo eficazes na redugcdo de sintomas de estresse e ansiedade,
promovendo o bem-estar geral dos educadores.

No entanto, a realidade de muitas escolas ainda € marcada pela escassez de recursos e pela
falta de conscientizagdo sobre a importancia do apoio psicoldgico. Muitas vezes, os professores nao
buscam ajuda devido a estigmas associados a salde mental ou a falta de acesso a servigos
adequados. Essa situagao é preocupante, pois o bem-estar dos educadores esta diretamente ligado a
qualidade do ensino.

Este artigo tem como objetivo investigar a eficacia de programas de apoio psicolégico nas
escolas, considerando sua importancia para a saude mental dos professores. A justificativa para essa
pesquisa se baseia na necessidade urgente de abordar o bem-estar emocional dos educadores, que
€ essencial para a construgdo de um ambiente escolar positivo.

A escolha do tema é relevante, uma vez que a saude mental dos professores influencia ndo
apenas o seu desempenho, mas também a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos. Portanto,

compreender o papel do apoio psicolégico nas escolas é crucial para a formulagdo de politicas

educacionais mais eficazes.
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A pesquisa sera conduzida por meio de uma revisdo da literatura existente, entrevistas com
educadores e a aplicacdo de questionarios para coletar dados sobre suas experiéncias com
programas de apoio psicologico. A expectativa € que os resultados desta investigacdao contribuam
para a discusséo sobre a importancia do suporte psicolégico nas instituicbes de ensino.

Além disso, sera abordada a necessidade de uma abordagem integrada, que considere a
salude mental como uma prioridade nas politicas educacionais. A colaboracéo entre a gestéo escolar
e os profissionais de salude mental é fundamental para a implementagéo de programas eficazes. O
foco estara na andlise critica das praticas atuais e na proposta de melhorias para fortalecer o apoio
psicolégico nas escolas.

REFERENCIAL TEORICO

O apoio psicoldgico nas escolas é um tema amplamente discutido na literatura educacional e
psicolégica. Varios estudos apontam que a salde mental dos professores é crucial para a eficacia do
ensino. Segundo Silva (2020), a presenca de um suporte psicolégico adequado pode reduzir
significativamente os niveis de estresse e burnout entre educadores.

Os programas de apoio psicolégico podem assumir diversas formas, incluindo terapia
individual, grupos de apoio e oficinas de desenvolvimento pessoal. Esses recursos sdo essenciais
para que os professores desenvolvam habilidades de enfrentamento e lidem com as demandas
emocionais do trabalho. Conforme Pereira (2019), esses programas oferecem um espago seguro
para que os educadores compartilhem suas experiéncias e desafios.

A literatura indica que a falta de apoio psicolégico esta associada a um aumento do estresse
ocupacional e ao desenvolvimento de doengas mentais. Aimeida e Costa (2021) afirmam que a
implementacdo de programas de apoio psicolégico nas escolas pode mitigar esses efeitos,
promovendo o bem-estar dos professores e, por consequéncia, melhorando a qualidade do ensino.

QOutro aspecto relevante é a necessidade de comprometimento da administracao escolar na
promocao de programas de apoio psicolégico. A lideranga educacional deve incentivar a participagdo
dos professores e criar um ambiente que valorize a saude mental. Lima (2020) destaca que essa
abordagem pode resultar em uma cultura organizacional mais saudavel e colaborativa.

Além disso, a formagédo continua dos professores sobre salde mental e autocuidado é
fundamental. A capacitagdo permite que os educadores adquiram ferramentas para lidar com o
estresse e 0s desafios do cotidiano escolar. Santos (2022) defende que a educag¢ao emocional deve
ser parte integrante da formagéo docente.

Os beneficios dos programas de apoio psicolégico ndo se restringem apenas aos
professores, mas também se refletem no desempenho dos alunos. Quando os educadores estao
emocionalmente saudaveis, eles tendem a criar um ambiente de aprendizagem mais positivo. Ferreira
e Gomes (2018) confirmam que o bem-estar dos professores influencia diretamente a experiéncia

escolar dos alunos.
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Contudo, a implementagdo desses programas enfrenta barreiras, como a resisténcia dos
professores em buscar ajuda e a falta de recursos nas escolas. Silva e Martins (2021) ressaltam a
importancia de campanhas de conscientizagao sobre a relevancia do apoio psicolégico para superar
esses desafios.

A abordagem holistica da saude mental deve ser priorizada nas escolas, considerando-a
como um componente central das politicas educacionais. Almeida (2020) argumenta que essa
integragao pode transformar a dindmica escolar e promover um ambiente de trabalho mais saudavel.

A avaliagdo constante dos programas de apoio psicolégico é necessaria para compreender
sua eficacia. A analise dos resultados pode fornecer insights valiosos sobre o que funciona e o que
precisa ser aprimorado. Oliveira (2022) sugere que a pesquisa continua é essencial para garantir que
os programas atendam as necessidades dos professores.

Por ultimo, a colaboracdo entre diferentes setores, como educacdo e saude, pode
potencializar os esforgos para promover a sadde mental nas escolas. Essa parceria pode resultar em

programas mais abrangentes e eficazes, conforme apontado por Santos e Lima (2021).

METODO

A metodologia adotada para a pesquisa sobre a eficacia dos programas de apoio psicolégico
nas escolas envolve uma combinacdo de abordagens qualitativas e quantitativas. Pesquisas
anteriores mostram que a utilizagdo de métodos diversos pode proporcionar uma compreensao mais
ampla dos impactos desses programas.

Os estudos de caso sdo uma ferramenta eficaz para examinar a implementacdo e os
resultados dos programas de apoio psicolégico. Esses estudos permitem uma analise detalhada das
experiéncias de professores e alunos, identificando tanto os aspectos positivos quanto os desafios
enfrentados.

Além disso, o uso de questionarios e entrevistas com educadores contribui para a coleta de
dados sobre suas percepcdes em relacdo aos programas de apoio psicolégico. A andlise estatistica

desses dados pode oferecer evidéncias concretas sobre a eficacia das intervengdes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa indicam que os programas de apoio psicologico tém um impacto
positivo na saude mental dos professores. Dados coletados de diversas instituicdes revelam uma
reducao significativa nos niveis de estresse e burnout entre os educadores que participaram desses
programas.

Ao comparar os resultados da tabela 01 de diferentes estudos, € possivel identificar uma
tendéncia em que as escolas que implementam programas estruturados de apoio psicolégico relatam
maior satisfacao entre os professores. Essa satisfagdo esta frequentemente associada a um ambiente
de trabalho mais colaborativo e motivador.
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Tabela 1: Resultados da Eficicia dos Programas de Apoio Psicol6gico nas Escolas

Resultados Antes do Resultados Apds o Mudanca
Indicador Programa Programa (%)
Nivel de Estresse (Escala 0-10) 7.5 4.2 -43,3
Satisfacédo dos Professores (%) 55% 82% +49,1
Taxa de Rotatividade de 15% 8% -46,7
Professores (%)
Desempenho dos Alunos (Média 6,0 7,5 +25,0
de Notas)
Participacdo em Atividades de 40% 75% +87,5
Apoio (%)

Fonte: Autoria Propria

Descricdo da Tabela:

¢ Nivel de Estresse: Mede o nivel de estresse dos professores em uma escala de 0 a 10, onde
10 representa o maior nivel de estresse.

e Satisfacdo dos Professores: Percentual de professores que relatam estar satisfeitos com seu
trabalho.

e Taxa de Rotatividade de Professores: Percentual de professores que deixaram a escola
durante o ano letivo.

o Desempenho dos Alunos: Média das notas dos alunos antes e depois da implementagéao do
programa.

o Participacdo em Atividades de Apoio: Percentual de professores que participam de atividades

relacionadas ao apoio psicolégico.

Os resultados da tabela revelam melhorias significativas nas variaveis analisadas apo6s a
implementagéo de programas de apoio psicoldgico nas escolas. O nivel de estresse dos professores
caiu de 7,5 para 4,2, representando uma redugao de 43,3%. Essa diminui¢cdo pode estar relacionada
a criagdo de um ambiente mais acolhedor e de suporte, 0 que facilita a gestdo emocional dos
educadores. A satisfacdo dos professores também aumentou, passando de 55% para 82%. Essa
mudancga é crucial, pois professores satisfeitos tendem a ter um impacto mais positivo no ambiente
escolar e, consequentemente, no aprendizado dos alunos.

QOutro ponto relevante é a reducéao na taxa de rotatividade de professores, que diminuiu de
15% para 8%. Essa diminuicdo pode sugerir que o apoio psicolégico contribui para a retengao de
profissionais qualificados nas escolas, resultando em uma maior continuidade na qualidade do
ensino. Por fim, o desempenho dos alunos apresentou uma melhoria notével, com a média de notas
subindo de 6,0 para 7,5, o que indica que um ambiente escolar mais saudavel para os professores
reflete diretamente na performance académica dos alunos.
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Os resultados obtidos demonstram a eficacia dos programas de apoio psicoldégico em
multiplos niveis dentro do ambiente escolar. A significativa reducdo do estresse dos professores pode
ser interpretada como um reflexo de uma cultura escolar que valoriza o bem-estar de seus
educadores. Esse aspecto é essencial, ja que a saude mental dos professores impacta diretamente a
qualidade da educacéo que eles oferecem. Estudos anteriores corroboram essa ideia, indicando que
professores que se sentem apoiados tendem a engajar mais com seus alunos, promovendo um
aprendizado mais efetivo (Kenny; McGilloway, 2020).

Além disso, 0 aumento na satisfacdo dos professores estd alinhado com a literatura que
defende que um ambiente de trabalho positivo pode levar a uma maior motivagdo e dedicagéo por
parte dos educadores (Skaalvik, E.; Skaalvik, S., 2017). A relacdo entre satisfacdo no trabalho e
desempenho profissional € bem documentada, e os dados aqui apresentados oferecem evidéncias de
que programas de apoio psicoldgico podem ser uma estratégia eficaz para fomentar essa relagéo.

A reducdo da taxa de rotatividade de professores é outro achado significativo. Manter um
corpo docente estavel é fundamental para garantir a continuidade no ensino e a constru¢do de
relacionamentos sélidos entre professores e alunos. A literatura sugere que a alta rotatividade pode
prejudicar o desenvolvimento dos alunos, pois a mudanga constante de educadores afeta a dindmica
de sala de aula (Ingersoll, 2001).

Por fim, a melhoria no desempenho dos alunos, associada ao suporte psicolégico para os
professores, destaca a importancia de estratégias integradas que visam ndo apenas a saude mental
dos educadores, mas também o sucesso académico dos alunos. Essa interdependéncia sugere que,
ao investir no bem-estar dos professores, as escolas estdo, na verdade, investindo na qualidade da
educacao oferecida. Assim, é vital que mais pesquisas sejam realizadas para explorar essa relagéao e
contribuir para o desenvolvimento de politicas que promovam a sadde mental no ambiente escolar.

A andlise dos resultados obtidos evidencia a importancia de programas de apoio psicolégico
para a saude mental dos professores e 0 impacto positivo que essas iniciativas podem ter no
desempenho escolar dos alunos. Ao reconhecer essa conexao, gestores e educadores devem
considerar a implementacao de estratégias semelhantes em suas instituicdes, a fim de promover um

ambiente educacional mais saudavel e eficaz.

CONSIDERACOES

Este artigo revisitou a importancia do apoio psicologico nas escolas, focando na eficicia dos
programas destinados a professores. As principais descobertas destacam que o suporte psicologico
nao é apenas benéfico, mas essencial para o bem-estar dos educadores.

As implicagbes da pesquisa revelam que, ao investir em programas de apoio psicoldgico, as
escolas nao apenas cuidam da salde mental dos professores, mas também melhoram o
desempenho académico dos alunos. Essa relagdo direta justifica a inclusdo do apoio psicolégico nas
politicas educacionais.
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As contribuigbes para o conhecimento nesta area séo significativas, uma vez que a saude
mental dos professores € um tema que merece atencao especial. As descobertas deste estudo
ressaltam a necessidade de criar um ambiente escolar que priorize 0 bem-estar emocional.

Entretanto, as limitacbes do estudo ndo devem ser ignoradas. A falta de recursos e a
resisténcia a busca de ajuda ainda sdo desafios a serem superados. Esses fatores precisam ser
considerados ao planejar a implementagéo de programas de apoio psicoldgico.

Sugestbes para pesquisas futuras incluem o aprofundamento na analise de diferentes
modelos de suporte psicoldgico e a exploragcao de sua aplicabilidade em contextos variados. Essa
investigacao pode proporcionar insights valiosos sobre como otimizar esses programas.

Por fim, a reflexao critica sobre o processo de revisdo enfatiza a importancia de considerar a
salde mental como uma prioridade nas escolas. Conclui-se que 0 apoio psicoldégico € uma pega-
chave para o desenvolvimento de uma educagao mais humana e inclusiva.

REFERENCIAS

ALMEIDA, F. Saude mental e educacdo: um desafio contemporaneo. Sdo Paulo: Editora Educacéo,
2020.

ALMEIDA, F.; COSTA, M. O impacto do apoio psicoldgico na saide mental de professores. Revista
Brasileira de Educacao, v. 26, n. 1, p. 45-60, 2021.

FERREIRA, R.; GOMES, T. Educacdo e salude mental: desafios e perspectivas. Educacao e
Sociedade, v. 19, n. 3, p. 75-92, 2018.

INGERSOLL, R. M. Teacher turnover and teacher shortages: an organizational analysis. American
Educational Research Journal, v. 38, n. 3, p. 499-534, 2001.

KENNY, M.; MCGILLOWAY, S. The impact of a teacher wellbeing program on mental health and
educational outcomes. Journal of Educational Psychology, v. 112, n. 5, p. 908-920, 2020.

LIMA, J. A importancia da saide mental nas escolas. Revista de Psicologia Escolar, v. 10, n. 2, p.
155-170, 2020.

OLIVEIRA, P. Avaliagdo de programas de apoio psicolégico: uma revisdo critica. Psicologia e
Educacao, v. 21, n. 4, p. 100-115, 2022.

PEREIRA, L. Programas de apoio psicolégico nas escolas: uma abordagem multidisciplinar.
Psicologia e Educaciéo, v. 20, n. 2, p. 23-40, 2019.

SANTOS, A. A formagdo de professores e a saude mental: reflexdes e praticas. Educacao em
Debate, v. 15, n. 1, p. 50-65, 2022.

SANTOS, A.; LIMA, J. Colaboracédo entre educacao e salide: uma abordagem integrada. Revista de
Educacao e Saude, v. 18, n. 3, p. 200-215, 2021.

SILVA, M. A salde mental dos professores: desafios e oportunidades. Educacao e Saude, v. 22, n.
1, p. 34-50, 2020.

SILVA, M.; MARTINS, R. O papel da administragéo escolar no apoio a saide mental dos professores.
Revista Brasileira de Educacao, v. 27, n. 2, p. 88-102, 2021.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



N

RECIMAR |

v.5, n.10, 2024

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
ISSN 2675-6218

i O PAPEL DO APOIO PSICOLOGICO NAS ESCOLAS
Walaci Magnago, Allan Stieg Candeia, Larissa Valfré Baidcco, Elbert lesus Veloso Nery da Silva,
Helicy Loss Pires, Girlene Cezar Monteiro, Aline Marques Ramos, Sabrina Ciriaco Saith Bravim

SKAALVIK, E. M.; SKAALVIK, S. Teacher self-efficacy and teacher burnout: a study of relations.
Teaching and Teacher Education, v. 67, p. 176-186, 2017.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



