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RESUMO

O trabalho estuda os conflitos que permeiam o ambiente educacional e as rela¢des interpessoais,
envolvendo discentes, docentes, colaboradores e professores, que interagem nas redes publica e
privada de ensino, como a intolerdncia as minorias, que resultam em agressdes fisicas, bullying,
discriminagdo e em outras formas de desrespeito as pessoas, apontando solugbes, por meio da
utilizacdo de métodos compositivos de resolugdo de conflitos, no sistema educacional brasileiro.
Usando o método dedutivo, através de pesquisa bibliografica, foram estudadas consequéncias
envolvendo a intolerancia, o desrespeito e a discriminacéo, nas escolas do pais, ocasionando evasao
escolar, depressdo, atentados violentos e outros fatores negativos. Defende-se a persecucdo da
tolerancia, no enfrentamento do problema, presenciado constantemente nas escolas. Os métodos
compositivos de resolugéo de conflitos, utilizados no sistema jurisdicional, sdo importante instrumento
na busca da tdo sonhada tolerancia e na persecu¢do da paz social, também no ambiente
educacional, que tende a ser mais receptivo, & proposta de cunho nacional, adaptada a seara
educacional. A mediagéo e a conciliagédo, principalmente, utilizados em conjunto ou separadamente,
tem apresentado resultados significativos, nessa propositura. A busca pela implantacdo de uma
proposta ampla, de composigéo de conflitos na rede educacional, é defendida no estudo, sendo uma
resposta para o problema da intolerancia nas escolas, resultando em grande impacto e
consequéncias na formagao educacional dos futuros adultos do pais.

PALAVRAS-CHAVE: Intolerancia nas escolas. Violéncia escolar. Métodos consensuais de resolugao
de conflitos.

ABSTRACT

The work studies the conflicts that permeate the educational environment and interpersonal
relationships, involving students, teachers, collaborators and teachers, who interact in public and
private education networks, such as intolerance towards minorities, which result in physical
aggression, bullying, discrimination and in other forms of disrespect for people, pointing out solutions,
through the use of compositional methods of conflict resolution, in the Brazilian educational system.
Using the deductive method, through bibliographical research, consequences involving intolerance,
disrespect and discrimination were studied in the country's schools, causing school dropouts,
depression, violent attacks and other negative factors. The pursuit of tolerance is defended, in
confronting the problem, constantly seen in schools. The compositional methods of conflict resolution,
used in the jurisdictional system, are an important instrument in the search for the long-awaited
tolerance and in the pursuit of social peace, also in the educational environment, which tends to be
more receptive, to the proposal of a national nature, adapted to the field. educational. Mediation and
conciliation, mainly used together or separately, have shown significant results in this regard. The
search for the implementation of a broad proposal, for the composition of conflicts in the educational

1 Doutorando em Ciéncias da Educacdo pela Universidad Columbia del Paraguay, Mestre em Direito pela
Faculdade de Ciéncias Humanas, Sociais e da Salde da Universidade FUMEC, Mestre em Ciéncias Juridicas
pela Universidad Columbia del Paraguay, com reconhecimento pela Universidade Estacio de Sa, Pés graduado
em Direito Notarial e Registral, em Direito Imobilidrio e em Direito Administrativo, Graduado em direito pela
Faculdade de Direito de Cachoeiro de Itapemirim, ES.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia


https://doi.org/10.47820/recima21.v5i10.5819

v.5, n.10, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAD] ISSN 2675-6218
OS CONFLITOS ESCOLARES E A BUSCA PELA TOLERAll\:gtlgnli‘loonl\illcEalg"EI'?’;Js(i:(éleoriﬁl;

network, is defended in the study, being a response to the problem of intolerance in schools, resulting
in great impact and consequences on the educational training of future adults in the country.

KEYWORDS: Intolerance in schools. School violence. Compositional methods of conflict resolution.

RESUMEN

El trabajo estudia los conflictos que permean el entorno educativo y las relaciones interpersonales,
involucrando a estudiantes, docentes, colaboradores y docentes, que interactuan en las redes
educativas publicas y privadas, como la intolerancia hacia las minorias, que derivan en agresiones
fisicas, bullying, discriminacion y en otros. formas de falta de respeto hacia las personas, sefialando
soluciones, mediante el uso de métodos compositivos de resolucion de conflictos, en el sistema
educativo brasilerio. Utilizando el método deductivo, a través de investigacion bibliografica, se
estudiaron las consecuencias que involucran la intolerancia, el irrespeto y la discriminacion en las
escuelas del pais, provocando desercion escolar, depresion, agresiones violentas y otros factores
negativos. Se defiende la blusqueda de la tolerancia, frente al problema, que se ve constantemente
en las escuelas. Los métodos compositivos de resolucion de conflictos, utilizados en el sistema
jurisdiccional, son un instrumento importante en la busqueda de la tan ansiada tolerancia y en la
consecucion de la paz social, también en el ambito educativo, que tiende a ser mas receptivo a la
propuesta. de cardcter nacional, adaptado al ambito educativo. La mediacion y la conciliacion,
utilizadas principalmente juntas o por separado, han mostrado resultados significativos en este
sentido. En el estudio se defiende la busqueda de la implementacion de una propuesta amplia, para
la composicion de los conflictos en la red educativa, siendo una respuesta al problema de la
intolerancia en las escuelas, resultando de gran impacto y consecuencias en la formacion educativa
de los futuros adultos. en el pais.

PALABRAS CLAVE: Intolerancia en las escuelas. Violencia escolar. Métodos de resolucion de
conflictos compositivos.

1. INTRODUCAO

O meio educacional € palco de sabores e saberes dos mais diversos tipos, de forma a atingir
docentes, discentes, colaboradores e demais agentes envolvidos na persecucdo pela consolidacéao
do ensino e aprendizagem de uma educacgao de qualidade, digna e saudavel, a todos os que dessa
formagéo participam. A escola é um importante grupo, formador do carater, da psique e do ego do
ser humano, que vive em civilizagéo.

Nao ha que se obstar, em reconhecer que muitos desafios sédo apresentados, durante o
decurso, na busca da consolidacdo da educacdo de qualidade. Tais desafios, sdo normais e
necessarios a formagéo e ao amadurecimento do aluno. O conhecimento se espreita e se mostra
como a saida do arcabouco da normalidade, bem como pode trazer a chave para a porta do sucesso
e, mais do que isso: a sensacao de pertencimento a algo magnifico, qual seja o grupo a que o aluno
participa, que Ihe trara conhecimento, gerando, portanto, uma série de oportunidades ao estudante
(Candau, 2012, p. 724).

Um dos maiores desafios da formacdo educacional, enfrentado no Brasil € no mundo, sem
divida é a violéncia, que se manifesta sob diversos modos, por meio da discriminagao racial, do
preconceito, desrespeito a diferentes religides, do bullying e de outras formas de expressdo da
intolerancia, mas tendo tragos comuns, com vieses que causam transtornos, as vezes permanentes,

nas vitimas com mais frequéncia, mas também em seus agentes.
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Na expressdo do bullying, é possivel notar que as plateias, sdo elemento comum as
manifestagées do fendmeno, que se alia a vitimizagdo de pessoas com perfis tidos pelos agressores
como sendo mais frageis, comumente negros, criangas e adolescentes obesos, com tendéncias
homossexuais, de classes sociais menos abastadas, com crengas religiosas distintas ou por possuir
maneiras de pensar que nao se enquadrem ao padrao, tido como normal.

Ainda mais tragica, € a manifestagcao do bullying, por meio de plataformas digitais, redes de
computadores, sites de relacionamento ou congéneres (Lago; Silva, 2024). Nessas situacdes, em
poucos momentos podem acontecer prejuizos irreparaveis a vida, a carreira ou aos sonhos de uma
pessoa. A disseminacado de atitudes odiosas, por meio dos recursos a disposicdo, de quaisquer
pessoas que fagcam uso minimo da tecnologia e de suas “benesses”, é instantanea e até impressiona,
se forem consideradas as consequéncias tragicas, que podem ser vistas.

Nesse viés, utilizando o método dedutivo, no estudo do marco teérico embasado na
aceitacdo das diferengas pela sociedade educacional, a aplicagdo de meios compositivos de
resolucdo de conflitos, conhecidos também como métodos consensuais de solucao de conflitos, a
exemplo dos utilizados na seara judicial, se mostra como instrumento apto a apaziguar, ou as vezes
a ceifar as consequéncias advindas do bullying e de outras atitudes discriminatérias, municiadoras de
praticas de intolerancia, desprezo por minorias, por diferentes modos de viver, de pensar e de agir.

A cultura da tolerancia, sendo forma de aceitagdo de diferengas, com o uso da empatia, da
aceitacao de opinides, gostos, preceitos e culturas, tidas como diferentes, é algo que tem que ser
desenvolvido e ensinado nas escolas e o sistema educacional, precisa estar preparado para lidar
com a referida tematica.

Exemplos de projetos bem-sucedidos, como o existente no estado de S&o Paulo (S&o Paulo,
2024), sustentam a sociedade educacional, bem como os gestores, com dados que sao vistos com
bons olhos, propiciando assimilacdo de bons resultados, tidos em cada um deles, com amplitude
nacional. Nesse viés, um programa, a ser aplicado em todo o pais, propenso a incutir a tolerancia no
meio educacional, com rodas de conversa, palestras, cursos de capacitacdo, e outras formas, em
acao conjunta com 6rgaos publicos e privados, bem como entidades pertencentes ao terceiro setor,
deve propor a assimilagéo, para que um programa eficaz, seja efetivamente aplicado em todo o pais,
escalonando em resultados promissores, sob o viés da resolucao de conflitos, por meio da utilizacao
da mediagdo, da transagéo e da conciliagao (Canova; Abreu, 2021, p. 99-100).

Com a utilizagdo de um programa nacional, destinado a formagéao continuada de docentes,
em ambiente apto, bem como em nivel de crescimento e evolucédo intelectual, voltada para a
assimilacdo das diferengas, havera a melhoria no convivio, assim como o aprendizado, se dara de
maneira mais eficaz. Essa sabedoria e maturidade, sdo necesséarios a formacao dos estudantes
brasileiros, com o destino promissor que lhes espera na sociedade, para as presentes e futuras
geracgoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A violéncia na rede de ensino brasileira, assumiu, com o passar dos anos, viés e
pontualidade assustadores, de maneira a transformar alguns ambientes escolares, em verdadeiro
inferno para alunos que se encontrem em situa¢do de algum tipo de inferioridade sobre os demais.
Tal inferioridade, na verdade nao existe, mas aos olhos de jovens covardes e desumanos, é
enxergada e € motivo para atitudes despreziveis, que causam rancor a sociedade, que estuda modos
de agir de pessoas, que destoam do verdadeiro objetivo, a que a rede de ensino brasileira, propde,
qual seja, promover a consecugdo do ensino educacional de qualidade, com inclusdo social e
disseminagao de comportamentos humanos, entre os educandos.

A propulsdo de uma educagao de qualidade, € uma preocupacgéao saliente entre a sociedade
educacional brasileira, mas aliado a isso, ha a preocupacao de implantagao e concretizagdo de uma
educacdo inclusiva e democrética, a ser garantida nas escolas brasileiras (Candau, 2012, p. 724).
Nao basta proporcionar aos cidadaos o acesso a educacao, para todos, mas se faz necessario que
tal acesso educacional se dé com qualidade e com a sensibilidade necessaria a formagao de um ser
humano digno, saudavel e orgulhoso de suas raizes.

Ao prever, entre seus principios, a igualdade dos direitos, como um dos ditames do sistema
educacional brasileiro, as Diretrizes Nacionais para a Educagao em Direitos Humanos (Brasil, 2012),
na qualidade de normativa, certamente positivam o que ja se devia saber, em consonancia com a
democratizagdo do ensino e a melhoria das condigdes educacionais. Nao se deve duvidar da
grandiosidade de referida normativa, nem do seu carater utilitario e, infelizmente ambiguo, ja que
prevé em suas linhas o que ja se deveria acontecer ha anos.

A violéncia nas escolas brasileiras, € algo que afronta e torna o meio educacional, palco de
dissabores e angustia descabidos, em um meio tdo rico em cultura, aprendizado e propostas. Os
frequentes episédios envolvendo a violéncia nas escolas, preocupam, e com razao, os estudiosos do
assunto, ja que, infelizmente se tornaram algo comum nas escolas brasileiras (Chrispino, 2007, p.
12).

Muito se espera da rede educacional brasileira, mas uma necessidade do referido sistema de
educacdao, € o acentuamento da luta, para que a sala de aula, ndo seja palco de dissidios, que muitas
vezes se transformam em conflitos desastrosos e derradeiros, impactantes negativamente na
formacéo educacional de qualidade e saudavel, para todos, objetivo maximo da rede educacional
nacional.

O aumento de casos de violéncia, por meio da discriminagéo, do preconceito, da injuria racial,
do desrespeito as pessoas que se apresentam como “diferentes” da maioria, do bullying e do
cyberbullying, além de outros infortunios, tornou o meio educacional um ambiente desprovido de
seguranca e de muitos beneficios, que se espera de tal entorno.

Infelizmente, a sociedade tem presenciado, com maior frequéncia, como o sistema

educacional, por vezes, falhou, em manter a paz social, na rede educacional brasileira, pelo bem da
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sociedade e sobretudo, pelo bem dos jovens, que representam o futuro da nacdo e que precisam de
participar de convivéncia pacifica nas escolas.

J& na primeira infancia, do nascimento aos seis anos de idade, a criangca passa por
percepcdes, sentimentos e experiéncias, que sao decisivas para o seu desenvolvimento funcional,
sensorial, perceptivo, fisico e cultural. Rayane de Sousa Silva e Alessandra Tozzatto (2023, p. 751)
chamam a atencdo para a necessidade de que os pais e cuidadores, figuem atentos para sinais de
que as criangas, ja na primeira infancia, estdo sendo vitimas de agressao, de maneira que “cabe aos
responsaveis em geral observar, cuidar e sobretudo proporcionar esse ambiente seguro e com
exemplos positivos, tendo em vista que, o comportamento de um adulto na maioria das vezes é
reflexo da sua infancia” (Silva; Tozzatto, 2023, p. 751).

O bullying é a manifestagéo de dissabores, na presenga de outras pessoas, com requintes de
violéncia, carregada com desprezo, podendo ser definido como sendo o “desejo consciente e
deliberado de maltratar uma outra pessoa e coloca-la sob tensdo; termo que conceitua os
comportamentos agressivos e antissociais, utilizado pela literatura psicoldgica anglo-saxdnica nos
estudos sobre o problema da violéncia escolar” (Fante, 2005, p. 27).

Ainda, de consequéncias mais avidas do que o bullying, ha o cyberbullying, que se mostra
mais tragico a formagéo educacional e ao bom senso, que deve lhe acompanhar, pelo fato de utilizar
as ferramentas, postas a disposicao da populagéo, através do uso da internet, das redes sociais e de
plataformas, ligadas a internet ou de aplicativos, como o WhatsApp. Por meio de aplicativos de
mensagens instantaneas, como o Telegram, o Signal, o Facebook Messenger e o Viber, 0 mesmo
em instantes, tem o potencial de transformar a vida de um estudante, em um inferno, com traumas e
contornos que poderao lhe seguir pelo restante de seus dias.

O cyberbullying se mostra como forma mais violenta do que o bullying tradicional,
principalmente pela rapidez com que se alastra, alcancando milhdes de pessoas, em questdo de
instantes. Os direitos do préximo, sdo postos de lado, dando lugar a evidente menosprezo, que se
multiplica por meio dos recursos cibernéticos (Lago; Silva, 2024). Certamente que os recursos digitais
sdo usados e disseminados, em larga escala, diuturnamente e, cada vez mais, 0 serdo e se nao
forem controlados, ao menos sob o ambito do ambiente educacional, suas consequéncias
desastrosas, se mostrardo cada vez mais tragicas.

Ainda, necessario ressaltar que o bullying e o cyberbullying ndo se apresentam como um
acontecimento, que tem como polo passivo, somente o0s alunos, mas pode ser destoado em
desrespeito de professores ou colaboradores das escolas (Tognetta; Vinha, 2010, p. 450). Alunos,
professores e demais agentes envolvidos no dia a dia educacional, podem ser vitimas desse
infortlnio, ou de outros que permeiam a atividade educacional.

Aramis A. Lopes Neto esclarece que aproximadamente 20% dos alunos, tidos como autores
de bullying, também s&o vitimas desse fenémeno, sendo denominados alvos/autores. Com tal

situacdo, a baixa autoestima, a agressividade e a provocacgdo, formam criancas com transtornos
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psicolégicos, e tendéncia a ser depressivos, inoportunos, e também agressivos. Referidas vitimas,
buscam encobrir suas limitagbes, por meio de humilhagdes aos colegas (Neto, 2005, p. 5168).

Outra tendéncia que lhes acompanha, € a de serem impopulares e de alto indice de rejeigao,
com elacdo aos seus pares, podendo até serem rejeitados, por toda a turma escolar. Aliado a esse
fator, comumente ha episddios de depressao, bem como de distlrbios psiquiatricos e tendéncia
suicida, causando a formagao de um contexto traumatico, que envolve as relagbes dos mesmos para
com seus pares (Neto, 2005, p. 5168).

Infelizmente o uso de drogas e o consumo de bebidas, sdo uma realidade que se percebe
nas escolas brasileiras e no seu entorno. Os principais fatores, que trazem risco, se dao associados
ao alto uso de drogas ilicitas, que se da por parte dos adolescentes, em um complexo arcabouco,
que envolve o contexto familiar, a baixa escolaridade, o consumo desenfreado de bebidas alcodlicas,
bem como o tabagismo, associados ao baixo vinculo escolar, que traz consigo um histérico de
reprovagdes escolares, comportamento, com constantes atritos, antissocial, e, por vezes, influenciado
por amigos, em varios momentos.

Os transtornos psicolégicos, assim, sdo comuns entre adolescentes vitimas ou
vitimas/autores de bullying e de outras formas de violéncia escolar, em malgrado e dolorido efeito,
decorrente do trauma adquirido pela violéncia. A depressdo, ansiedade e a angustia, séo
consequéncias que acompanham esse ambiente que se formou no meio em que ha essa relagéao
conturbada. Aliado a isso, lhe acompanham o desamparo, o descontrole emocional, bem como
dissociacao cognitiva, que sdo realidades que, consequentemente sdo vistas entre essas pessoas.

As escolas brasileiras devem estar preparadas para tao arraigada demonstragéo de desprezo
pelos direitos humanos, sendo dotadas de ferramentas eficazes, a serem utilizadas contra o descaso,
para com os seres humanos, que as frequentam. Sob esse contexto, a utilizacio de recursos, como a
conciliagdo, a mediagao e a transagédo, no meio educacional, se mostram importantes, com o intuito
de, se nao eliminar, ao menos afastar do referido meio, acontecimentos tao traumaticos a psique e ao
encaminhamento dos jovens, que formardo o futuro da nagédo e representam o motivo maior de
existir, do meio educacional.

Os métodos compositivos de resolugdo de conflitos, também chamados de métodos
consensuais de solugdo de conflitos, habitualmente e diuturnamente usados pelo meio jurisdicional
brasileiro, sdo instrumentos eficazes, a serem aplicados na seara educacional, seja por meio da
transagdo, da mediacdo ou da conciliagdo, em que o terceiro se manifesta no conflito, apontando
solucdes para o deslinde da causa (Rodrigues, 2016, p. 23). Equipes de mediacdo, que se apresenta
mesclada a conciliagao e a transacédo, em muitos casos, podem ser formadas nas escolas, trazendo
propostas e acolhendo demandas dos alunos, em consonancia a busca pelo consenso e a extirpagéao
do conflito.

Referido conflito, que teve origem em atitudes ndo democraticas e ndo moderadas de alunos,
trazendo contornos tragicos, deve ser apaziguado e, se possivel, eliminado e os meios compositivos
de resolugdo de conflitos, certamente sdo maneiras eficazes e dvidas a se chegar a esse resultado.
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O ambiente educacional precisa de apontamento desse tipo de solugdo a ser dada aos conflitos, o

que é defendido nesse trabalho, como forma de aprofundamento na temética.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa realizada neste trabalho, se muniu elementos descritivos e exploratérios, levando
a dedugbes em sua consecucao, utilizando os preceitos, que levam a conclusbdes, de maneira a
chegar ao melhor resultado, e 0 que melhor satisfaz as expectativas do pesquisador. Essencialmente
bibliogréfica, de carater qualitativo e quantitativo, bem como descritivo, varias obras de autores,
estudiosos do tema envolvendo a violéncia na rede educacional, foram consultados, por meio de
artigos cientificos e de livros publicados.

Ferramentas de buscas, com a ajuda de investigacdo cientifica didatica, foram utilizadas,

como o Google Académico e a ScieLO, com pesquisa por meio de palavras-chave, como “violéncia

no meio educacional’, “métodos compositivos de resolugdo de conflitos”, “mediacao e conciliagdo em
conflitos escolares” e “intolerancia nas escolas”, que se mostraram necessarios a consecugédo do
trabalho cientifico.

Além disso, com o intuito de refinar a pesquisa, filiros foram utilizados, bem como
selecionando principalmente artigos cientificos, como fonte bibliografica de pesquisa. O Operador
Booleano AND fora usado, em pesquisa junto a ferramenta Google Académico, com o intuito de se
agucar e aprimorar a pesquisa, com a correta combinagao dos termos utilizados no decurso dela,

como é possivel ver adiante:

Quadro 1 — Busca no Google Académico, com utilizacao do Operador Booleano AND

Violéncia no meio educacional AND métodos compositivos de resolugao | 765 resultados

de conflitos

Violéncia no meio educacional AND mediacao e conciliagdo em conflitos | 9.200 resultados

escolares

Violéncia no meio educacional AND intolerancia nas escolas 28.600 resultados

métodos compositivos de resolugao de conflitos AND mediagdo e | 356 resultados

conciliacdo em conflitos escolares

métodos compositivos de resolugdo de conflitos AND intolerancia nas | 221 resultados
escolas

intolerancia nas escolas AND mediacdo e conciliagdo em conflitos | 2.180 resultados

escolares

Pesquisa realizada em 22.10.2024

Buscou-se mostrar ao espectador, com firmeza e com certa persuasdo, a necessidade de
implantacdo de programa de ambito nacional, voltado a utilizagdo de métodos compositivos ou
consensuais de resolugao (ou de solugdo) de conflitos, mesclando o que de bom ha em programas,
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ja implantados nas unidades da federagdo. Um programa nacional, apés o estudo em apreco, se
mostrou a melhor ferramenta, apta a ser implantada nas escolas brasileiras, bem como para melhor

disseminar a prética da tolerancia e da aceitacdo das diferengas, nas unidades de ensino nacionais.

4. A VIOLENCIA NAS ESCOLAS BRASILEIRAS

Na busca pela pacificacdo social nas escolas brasileiras, que deve se mostrar em sintonia
com a persecucao do aprendizado e da disseminagao da tolerancia e do amor ao préximo, por vezes,
a sociedade € esculpida por formagbes exaltadas pelas constantes manifestacdées de intolerancia e
dissabores, que acontecem nas salas de aula. O consenso da lugar a instabilidade e a angustia,
muitas das vezes se manifestando violentamente, com crueldade e incertezas.

A manifestagdo da violéncia nas escolas, quando timida e de maneira tida como normal,
pode até parecer aceitavel, tendo em vista a convivéncia de criancas e adolescentes entre si e com
os animos exaltados. A verdade que se observa € outra e ndo ha como n&o se preocupar com essas
manifestagbes de intoler&ncia no meio educacional, porém com labor e devocéao, tais infortunios
podem ser escalonados, tratados.

Com resquicios na escola behaviorista, a teoria da frustacdo-agressao, explica que muitos

dos fenébmenos, relacionados a violéncia e a intolerancia nas escolas, deriva da maneira como
ocorrem reacles, a certos acontecimentos. A agressao, inclusive a de alunos, frente a outros alunos,
€ resposta a frustacao e a frustacao sempre deriva de algum tipo de agressao. Assim, quanto maior a
frustacdo, maior serd a agressao e a agressao € influenciadora, a maior ou menor grau, da frustacao.
A supressao da frustagdo ou até mesmo a catarse, sao maneiras distintas e opostas de eliminar a
agressdo e, consequentemente, de evitar futuras agressées (A MENTE E MARAVILHOSA, 2021). E
imperioso frisar que a repressdo, em contrapartida a frustacdo, ndo seria 0 meio mais adequado de
resolugao do iminente conflito.

Ao estudar a tematica, ndo se pode deixar de mencionar a chamada teoria da aprendizagem
social, de Albert Bandura, que em contrapartida a teoria da psicologia behaviorista, defende que os
alunos se apresentam e tem reagées, influenciados pela reagdo de outros alunos ou mesmo dos
professores, dentro e fora da sala de aula, com influéncia, inclusive, dos meios digitais em sua
formacéo e comportamento educacional (Cardoso, 2023).

O processo vicario, relacionado a aprendizagem que ocorre por meio da observagdo do
comportamento de outras pessoas, sofre influéncia de 4 fatores, quais sejam a atencao, a retencao, a
reproducdo e a motivagéo, que influenciam no comportamento do estudante. Trabalhos em grupo,
discussao tematicas, bem como a utilizagdo de recursos audiovisuais, sdo alguns dos meios de
aplicacao da teoria da aprendizagem social de Bandura na educacéo que, se bem utilizados, podem
atuar fortemente na pacificag@o social, necessaria ao meio educacional (Cardoso, 2023).

A preocupagdo ocorre quando a manifestacdo da intolerancia se mostra de maneira
ingloriosa, enraizada no sistema educacional brasileiro, ora mais acentuada, ora menos. Quando a

violéncia parece ser algo normal, o problema é ainda maior, pois nao provoca tanto clamor e reagéao,
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quanto deveria, malgrado por uma certa aceitacdo. Quando a insalubridade beira a normalidade,
muitos erros sdo cometidos € ha um grande perigo em manifestacdes de angustia e labor, que
causam efeitos retrogrados.

A cultura do respeito aos direitos humanos deve se difundida nas escolas (Candau, 2012, p.
724), de forma a espreitar os lagos dos alunos, professores, colaboradores e de todos os envolvidos
no processo educacional, com a empatia, 0 amor e a tolerancia. Nao basta ensinar a grade curricular
escolar, mas se mostra necessario ensinar também a cultura do respeito ao préximo, e esse
ensinamento ndo deve se dar como uma obrigagdo, mas como um reveés natural, a que a sociedade
deve se curvar, sem hesitacdo e sem a sensacao de obrigatoriedade.

As manifestagdes de bullying e de cyberbullying nas escolas, cada vez mais frequentes, sao
a prova viva de que a violéncia se manifesta, as vezes de forma timida, mas as vezes de maneira
mais acentuada, ardilosa e marcante, trazendo consequéncias de varias montas e graus. Simples
brincadeiras, que sao aceitaveis no cotidiano normal dos alunos, assim como de qualquer ser
humano, quando deleitadas com crueldade, manifestacdo de racismo, de preconceito quanto a
gostos culturais, religiosos, classes sociais ou tendéncia sexuais, saem da normalidade e se tornam
nocivas ao meio educacional e ao processo de aprendizado e respeito ao diferente e a cultura da
tolerancia.

O bullying se manifesta por atitudes agressivas, propositais, repetidas, sem motivacao
evidente, com insultos, intimidagdes, apelidos cruéis, atitudes hostis, infernizando os outros alunos e
trazendo angustia as suas vidas, as vezes timidamente, outras de maneira exteriorizada (Fante,
2005, p.28-29). Os colegas sao tratados de forma espuria, sem qualquer respeito ao préximo, em
malgrado aceno a violéncia.

Referido fenbmeno, se caracteriza pela exposicdo do proximo, sem motivacdo aparente,
quase sempre na presenga de expectadores, que geralmente “é exercida de maneira continuada, por
parte de um individuo ou de um grupo de jovens definidos como intimidadores nos confrontos com
uma vitima predestinada” (Constantini, 2004, p. 69). as vitimas, geralmente tem caracteristicas
comuns e 0s agressores, também, com animos agugados, sem muita preocupacao com a estima e a
saude do proximo.

As consequéncias desse fendbmeno insano sdo de varias montas, podendo trazer sequelas
fisicas, transtornos psicoldgicos, distirbios de toda espécie, com instabilidade, angustia e sofrimento,
na maioria das vezes discreto e sem compartilhamento. O sofrimento dos agredidos, geralmente fica
restrito ao agredido, que sente vergonha de declarar o que se passa, aos responsaveis pela gestao
escolar, para a familia ou para amigos e isso pode trazer consequéncias, por vezes tragicas ou até
sem precedentes.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Data Senado, no ano de 2023, denota que, dos 59,8
milhdes de estudantes que frequentavam as escolas brasileiras a ocasiao, 6,7 milhdes declaram que
ja passaram por algum tipo de violéncia escolar nos ultimos 12 meses, anteriores a pesquisa. Os
dados vislumbrados séo alarmantes, ja que 11% de todos os alunos frequentadores da rede escolar
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foram vitimados por tal violéncia no periodo em apreco. Quando sdo analisados os resultados,
concernentes as regioes brasileiras, 0s memos mostram que a regido Sudeste é a que, juntamente
com o Norte/Nordeste lideram, vergonhosamente o nimero de episédios violentos nas escolas, com
12% no mesmo periodo, ao revés da regido Centro-Oeste, que tem a menor taxa analisada,
contando com 5% e o Sul com 9% (DATASENADO, 2023).

A pesquisa se mostrou de cunho muito interessante, uma vez que colheu dados de
brasileiros com idade de 16 anos ou mais, mostrando que 2 em cada 10 brasileiros, ja foram vitimas
de algum tipo de violéncia no meio escolar, em algum momento de sua vida, contemplando 22% do
total. Ainda, 36% dos entrevistados confidenciaram ja ter sofrido algum tipo de bullying no ambiente
escolar, em certo momento de suas vidas, e 11% afirmaram ja terem cometido bullying em referido
meio. Esses dados mostram claramente que vigora grande dificuldade em se perceber a intimidagao
por esse fendbmeno, como uma manifestagdo de violéncia desprezivel e rancorosa, que deve ser
extirpada. O que, infelizmente torna a revelagdo promovida pelo estudo mais interessante, é a
relagéo do género, ja que os dados mostram que a maior parte dos agentes ativos de bullying sdo
homens (17%), enquanto as mulheres sdo 6% (DATASENADO, 2023), levando a deducdo de que ha
relevante e evidente relagao desse fendmeno com outro, tdo desprezivel quanto, que é o machismo.

O cyberbullying, se apresenta como um meio rapido e desprezivel de levar a uma grande
gama de pessoas, infortunios, decorrentes de agressdes, que saem do cunho fisico e vao para o
cunho intelectual, relacionado a intimidade, muitas das vezes, moral ou ligado aos bons costumes.
Por meio desse fendmeno, as pessoas sao expostas, em instantes, a momentos de desprezo e total
desrespeito as suas intimidades e aos seus costumes e saberes, sem qualquer respeito ao préximo e
a tolerancia. As consequéncias advindas desse meio de transgressao e desrespeito as pessoas, de
maneira cibernética, sdo aferiveis em questdo de instantes, em virtude de seu grande poder de
disseminagao, em curto espago de tempo.

Estudos mostram que aproximadamente 20% dos casos, envolvendo injuria racial, tiveram
atuacdo em ambiente virtual, demonstrando o tamanho da importancia desse tipo de ambiente,
utilizado como meio de disseminagao e de propagacao de desrespeito a questao racial. Da mesma
maneira, fora constatado que cerca de 58,3% dos registros de crimes de raga e cor, envolvendo a
internet e seus recursos, foram cometidos por meio das redes sociais (Lago; Silva, 2024).

Referidos dados mostram o tamanho da importancia dos recursos virtuais, no cometimento
de tais crimes, envolvendo a falta de respeito ao proximo e aos seus caracteres pessoais.
Infelizmente o cyberbullying tem se disseminado, cada vez mais e suas consequéncias, sdo tao
despreziveis quanto tragicas. A rapidez com que a internet e seus recursos, dissemina injarias,
calunias e difamagdes contra uma pessoa, € notéria e seus efeitos sdo incalculaveis, as vezes, e
cabe a sociedade, principalmente a envolvida no aparato educacional, prover-se de recursos aptos a
combater esse mal, que tao faciimente se alastra.

Com a pandemia da covid-19, que assolou o mundo inteiro, com instabilidade, desavencas,

mortes, fome e inseguranca, houve o aumento da utilizagdo das redes sociais, bem como de todos os
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recursos audiovisuais, que se encontravam disponiveis ao ser humano, com énfase para a
massificagdo, advinda do isolamento e do maior decurso de tempo em casa ou em reclusdo, no
trabalho, sem muitos contatos fisicos.

A virtualizacédo, além de trazer muitos beneficios, por vezes, pela maneira exacerbada com
que se deu, sem controle, em muitas das vezes, gerou também consequéncias imensuraveis. Os
avancos das redes sociais e dos meios de comunicagdo, puderam ser vistos como nunca se
imaginou, e como nunca antes haviam sido vistos, dando lugar ao dinamismo, marcante, nunca
presenciado antes em ambientes fisicos, e em velocidade recorde e sem controle, sem precedentes,
na historia da sociedade.

O choque cultural, imagético, educacional, que ocorre entre os alunos nas escolas, sem
sombra de duvidas, com realces, envolvendo crenga, cor, cultura ou outros aspectos, é responséavel
por boa parte dos efeitos negativos, relacionados ao bullying e ao cyberbullying (Lago; Silva, 2024).
Esses fendmenos, sdo reflexo fatidico das situagdes negativas causadas pelo referido choque
cultural, que deve se dar em um ambiente preparado para as diferengas e a sua assimilacdo, em
consonancia com o que se espera de uma rede de ensino democratica, liberal, digna e percursora da
diversidade e do ensino para todos, sem exclusao.

Na qualidade de direitos fundamentais, os direitos & honra e a imagem, tem que ser
protegidos contra os que os difamam, bem como os invadem, insultam e os desacreditam. Quando
se expde demais, a imagem das pessoas, através o0 uso sem controle da internet, ha que haver
repressao a essa exposicdo exacerbada, de maneira que referida exposicao, seja feita, em medida
em que o préprio titular a anseie, bem como na medida em que ocorre o respeito aos costumes e as
leis locais. A divulgagao de informagbes pessoais de terceira pessoa, deve se dar com aquiescéncia
e com controle necessarios a preservacao da intimidade alheia.

O inciso lll do art. 12 da Constituicdo Federal, ao prever a dignidade da pessoa humana,
como sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988), buscou garantir
aos brasileiros e aos estrangeiros que aqui residam, o respeito a dignidade e a intimidade das
pessoas, de forma a que todos tem que ter a sua vontade e seu intimo respeitados. Tal respeito, sé é
adquirido com a cultura da tolerancia e do amor, que deve ser preservada e difundida.

O amor e a tolerancia sédo pressupostos do mencionado respeito a dignidade e a intimidade
das pessoas e a escola, como um dos primeiros grupos a que o ser humano esta sujeito, é primordial
a incursdo, nos jovens, de tais habitos. A escola € necesséria no processo de aprendizado, bem
como no firmamento da cultura da tolerancia, as pessoas, em conjunto com o referido aprendizado,
motivo inicial da existéncia da rede escolar.

Ainda, o inciso X do art. 52 da Constituicdo, ao rezar pela inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, bem como da honra e da imagem das pessoas, ndo so trouxe principados a garantia da

dignidade de todos, como também garantiu o direito a indenizacao, aqueles que tem referidos
preceitos violados (Brasil, 1988), cabendo ao sistema judiciario brasileiro, colocar a disposicdo dos

seus jurisdicionados, os mecanismos necessarios a busca do respeito a tais principados, bem como
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pela incursdo de referida indenizagao, caso o individuo, sinta que ndo houve o necessario respeito a
tais direitos.

O racismo, assim como o bullying, deve ser tratado pelos gestores e, principalmente, pelos
professores envolvidos no processo de ensino, como um problema avido, que causa imensos
transtornos e consequéncia, ndo s6 desagradaveis aos envolvidos, principalmente as suas vitimas,
mas a toda a sociedade, uma vez que, um simples problema de discernimento do que se deve
esperar da relagdo educacional, pode se transformar em traumas e em preceitos que serdo seguidos
por toda a vida dos estudantes, futuros adultos, como acontece com as outras moléstias que afloram
a desigualdade e o preconceito, em desacato ao humanismo, a tolerancia, ao respeito ao préximo, a
diversidade cultural, racial, politica, social e religiosa.

As politicas publicas devem se amparar e se agarrar no objetivo de exclusdo de praticas
racistas, ndo s6 no meio da sociedade, mas também no ambito escolar, em atencdo ao desejo e

necessidade de se cumprir com a disposicdo dada a sociedade brasileira, com a abolicdo da
escravatura e com a garantia dos direitos das minorias, amparada pela atual Constituicdo Federal de
1988, em diversos dispositivos, e em especial em seu art. 3%, inciso IV que prevé como objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, além de outros a promocgao “do bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo” (Brasil,
1988).

Alunos de inimeras instituicbes de ensino, sdo vitimas do fendmeno bullying, que se
apresenta sob diversos estigmas e de diversas maneiras diferentes. Nao se poderia falar desses
acometimentos despreziveis, sem uma breve lembranga dos tristes episddios que acometem as
pessoas com deficiéncia, em instituicdes de ensino do pais, causados por pessoas, que em principio,
se apresentam como insensiveis.

As lembrancas didaticas a respeito das agressdes e mengdo as maneiras de conter atos
praticados em detrimento de pessoas com deficiéncia, bem como merecedoras de necessidades
educacionais especiais, sdo notérias. Tais fatores de acometimento, podem ser de ordem fisica,
intelectual, relacional ou cognitiva. A falta de estudos aprofundados e de apontamento de solugoes,
que indiquem tolerancia para com os estudantes com deficiéncia, é algo que em muito prejudica a
busca pela atencao e o respeito que essas pessoas merecem, ndo sé perante a sociedade, como um
todo, mas também, no que se relacione aos estudantes, em suas relagées institucionais, na sala de
aula.

Nesse impeto, se faz necessario lembrar das consequéncias, bem como nao se retrair a
respeito de constantes e infelizes préaticas discriminatérias, que se desencadeiam contra estudantes,
portadores de necessidades educacionais especiais, que se apresentam em decorréncia, e frente as
diversidades vivenciadas no ambiente escolar. A violéncia escolar, se apresentando de forma
espontanea, vivida e extrapolada, se mostra como um infortdnio, que acomete principalmente

minorias, em angustioso dilema, causador de aflito as pessoas com deficiéncia.
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A insercdo de criancas com algum tipo de deficiéncia, bem como com qualquer tipo de
necessidades educacionais especiais em classes regulares de ensino, infelizmente nao se mostra
suficiente, para que se dé a inclusdo social necessaria. Ao revés, experiéncias que mostrem a
vulnerabilidade desses alunos, frente aos tidos como “sadios” ou “normais”, sdo muito comuns. A
inadequada formagdo de professores, com vistas a lidar com tal mecanismo de inclusdo, é um
problema visivel, principalmente na rede publica de ensino.

A relagdo dos alunos com deficiéncia ou com necessidades especiais, com os demais
estudantes, deve se dar em consonéancia com a tolerancia e assimilagao de aparentes ou de timidas
diferengas, que podem ser fisicas, culturais ou sociais, em constante discernimento de respeito ao
préximo, bem como ao convivio sadio, que deve ser vivenciado entre os estudantes, em continuo
desenvolvimento de uma educacgéo formadora de inclusdo social no ambiente escolar.

A construgédo de um curriculo centrado nesses moldes, sem divida alguma, nao é tarefa facil
e nem sempre é visto com bons olhos pelos docentes, ja que a dificuldade, muitas das vezes,
transcende a vontade pessoal dos professores e passa ao plano financeiro, estrutural, de
capacitacdo. A diversidade cultural deve ser assimilada, mas, como dito, muitas das vezes, nao
encontra suporte para tal assimilagdo no sistema educacional convencional existente no Brasil
(Moreira: Candau, 2003, p. 157).

O bullying e o cyberbullying, ao lado ou em conjunto com as formas de desrespeito aqui
explanadas, sao instrumentos odiosos de expressao de desprezo ao préximo e como tal devem ser
reprimidos por todos os participantes do meio educacional, mas ndo devem ser tratados
isoladamente, sem se considerar outros fendmenos e subespécies adversariais. Mais odioso ainda é
quando eles se manifestam em conjunto, em uma mesclagem de atitudes, com caracteristicas
comuns aos dois fendbmenos, sendo chamado entdo de Happy Slapping. Nesse tipo de menosprezo e
covardia ao ser humano e a tolerancia, ha uma mesclagem do bullying presencial e do bullying
virtual, de maneira que ha a transmisséo publica de determinado acontecimento presencial, por meio
da plataforma YouTube, ou de outras plataformas de divulgacdo de dados de maneira virtual (Lago;
Silva, 2024).

Seja como for a manifestagao de bullying, este € um fenébmeno infame, que deve ser rejeitado
e eliminado, com a dedicacdo de todos o0s envolvidos no processo educacional, sejam eles
educadores, colaboradores, gestores ou discentes. Todos 0s mecanismos a disposicdo da
sociedade, devem ser usados em conjunto, com a utilizacdo de todo o aparato possivel. A
manifestagdo de desrespeito ao proximo, ocorre hodiernamente e continuara ocorrendo e se os
mecanismos a disposi¢ao dos envolvidos no circuito educacional ndo forem usados, a proliferagéo de
desprezo ao ser humano, de violéncia, de balblrdia e de édio é certa, clara e evidente, trazendo a
tona, dentre outras, como consequéncia final, a baixa qualidade do ensino e o descrédito do sistema
educacional brasileiro.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.10, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAD] ISSN 2675-6218
OS CONFLITOS ESCOLARES E A BUSCA PELA TOLERAll\:gtlgnli‘loonl\illcEalg"EI'?’;Js(i:(éleoriﬁl;

5.0S METODOS COMPOSITIVOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Ha muitos anos, os métodos compositivos de resolugdo de conflitos sdo aplicados, com
sucesso, no sistema jurisdicional brasileiro, com inUmeros casos de éxito e de gléria, no deslinde de
litigios, com o menor desgaste possivel. O mesmo sucesso e gloria, sdo muito desejados, se
aplicados no meio educacional, de maneira a empregar a pacificagdo e a cultura da tolerancia, no
sistema de educacdo nacional, que clama pela consolida¢do, nos bancos escolares, da cultura da
tolerancia e do amor ao préximo.

Por meio da autocomposicdo, as partes buscam a resolugdo para os conflitos, que se
instalaram por motivos diversos, no anseio pela pacificagéo social. Referida autocomposi¢éo pode se
dar através da transacdo, da conciliacdo e da mediacdo, a depender da demanda e das
caracteristicas do conflito ora instalado, na busca pela paz social e a paz interior (Canova; Abreu,
2021, p. 99-100).

Na mediacdo, o mediador, terceiro imparcial, se atém a atuar passivamente, com
imparcialidade e sem o apontamento de solugdes ao conflito. Nao podem ser oferecidas, pelo
mediador, opcbes de acordo, o que devera se dar de maneira natural, pelas partes, em consonancia
com o impeto de encaminhamento harmonioso para a solugéo pacifica do conflito, sem necessidade
de intervencao do terceiro.

Nesta, como método compositivo de resolucdo de conflitos, prima-se pelo sigilo, respeito,
bem como pela autonomia das partes envolvidas no litigio, onde se espera pela solugdo do conflito,
que se dara pacificamente, através de autocomposi¢cdo, emanada por proposi¢des alargadas e
estudadas pelas préprias partes, espontaneamente e com a autonomia necessaria, no anseio pelo
resultado que se busca, como sendo o mais justo e equitativo.

O reconhecimento do problema é algo necessario, que integra a esséncia da mediag¢éo, que
se soma a autonomia, pela busca de solucdo para ele, com a presenca de um terceiro facilitador
(Rodrigues, 2016, p. 23). O terceiro, apesar de imparcial e como sendo pessoa capacitada para atuar
na causa, se limita a mediar a mesma, na conclamada busca pela solucdo que mais satisfaca aos
envolvidos, para o conflito pré-estabelecido pela relagao anterior existente entre eles.

De outra vertente, na conciliagdo nao ha vinculo anterior, estabelecido entre as partes, em
consonancia com a busca pela solugdo mais adequada ao dissidio, que podera ser inclusive
mostrada pelo terceiro, imparcial, em represalia ao conflito que se instalou. O fim amistoso é o que
mais se procura e, para isso, ha a proposi¢ao de uma resposta avida pelo resultado, que se espera
pacifico, em acalanto a instalagdo da paz social, tdo sonhada e aclamada.

O conciliador procura a solugdo rapida, justa e eficaz, que deve ser posta ao alcance das
partes, com sensatez e presteza necessarios, que tendem a ser mostrados, em virtude da pericia e
provisdo atribuidos ao mesmo. Nesse instituto, o que se espera é a resolucao do litigio, com esmero
e praticidade, com a solugdo apontada pelas partes ou pelo conciliador, que atua com experiéncia,
pela pacificagao.
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O instituto da transacdo é outra forma de composicdo de conflitos, que se apresenta de
grande importancia, ao semear e buscar pela pacificagdo tdo esperada. As partes envolvidas no
conflito, tem a liberdade de buscar, por si proprias, a mitigagdo do conflito, em acordo reciproco,
movido pelo didlogo e a compreensao, que se espera sejam seguidos pela compaixao, necessaria
atualmente, em que ha tanta discordia e interesses opostos.

Pela transagéao, no direito atual, seja civel ou criminal, ha a rendncia, por uma parte, ao direito
que ora se questiona ou se defende, em virtude da compensagdo que a outra parte apresenta. As
partes, intervém entre si e negociam reciprocamente contraprestagdes, com o intuito de que se dé fim
ao conflito, de maneira a que cada parte saia da demanda munido pela sua contraprestagdo, com
beneficios reciprocos.

A transacao invoca o acordo de vontade das partes, onde h& concessées mutuas, com o
intuito de prevencao ou término do conflito. Dentre os requisitos dela, ha a presuncdo de um acordo
de vontades, em uma relagdo juridica controvertida, com a demanda que envolve direitos
patrimoniais, cunho privado, assim como a possibilidade de que haja concessdes reciprocas pelas
partes. Na seara extrajudicial, anterior portando a existéncia da demanda ou judicial, a transagéo se
manifesta pressupondo uma demanda que ja esteja em andamento, e a possibilidade de ela ocorrer
dentro ou fora do processo (Gomes, s.d.).

5.1 Os métodos de composicido de resolucdao de conflitos aplicados ao sistema educacional
brasileiro

Os métodos de composicao de conflitos, ou métodos consensuais de solugdo de conflitos,
sdo altamente apliciveis, e tem se mostrado promissores, quando ministrados a rede educacional. A
utilizacdo da transacao, da conciliagdo e da mediagdo, em conjunto ou separadamente, se mostram
avidas solugdes, para acalantar dissidios e solucionar com énfase, impasses que trazem
inseguranca, desrespeito e descrédito ao sistema educacional, logicamente, se invocadas e
assimiladas as peculiaridades relacionadas ao meio educacional.

Os estudantes, bem como os docentes e colaboradores, devem ser tratados com respeito e
amor, vivenciando em conjunto as atividades diarias, com empatia necessaria a aprender, cada dia
mais, para si e para as futuras geracoes. O ensino deve estar agregado a esse respeito ao proximo e
ao diferente, que ajuda a maximizar o aprendizado, motivo maior de existéncia das escolas.

A discérdia sempre vai existir, mas solucbes para seu fim devem ser apresentadas pelo
sistema educacional brasileiro e a utilizacdo de métodos compositivos de resolugdo de conflitos,
como a mediacdo, a transacédo e a conciliacdo, sao avidos instrumentos, aptos a garantir o pacifico
convivio de todos os envolvidos no belo processo educacional, consistente no aprendizado.

Os institutos de composicao de conflitos, se utilizados em conjunto ou separadamente,
podem ajudar grandemente na busca pela pacificacdo no ambiente educacional, a exemplo do que
se reflete no sistema judicial, bergco de tais métodos compositivos. Os préprios alunos sao atores
importantissimos nesse processo, assim como professores, gestores e colaboradores da rede
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educacional, em anseio por valorizagdo do consenso nas relagcdes entre as diversas esferas
participantes do sistema.

Programas como o existente no estado de Sao Paulo, em que os vice-diretores escolares e
os professores, exercem funcdo de mediadores nos conflitos, em uma mesclagem de resolugédo de
conflitos existentes por questdes de vulnerabilidade escolar com a questao da violéncia escolar, sao
uma resposta eficaz ao problema que cresceu muito nos ultimos anos. Dados apontam que os casos
de violéncia escolar ja diminuiram 70% nas escolas pesquisadas, o que representa, sem dudvida, um
ganho significativo, sob esse contexto, e um exemplo a ser seguido por outras unidades da federagéo
e até mesmo pelo Governo Federal (Sao Paulo, 2017).

O estado do Pernambuco, por meio da Lei n? 17.652, de 10.01.2022, instituiu o Programa de
Mediacdo Escolar no dmbito do estado, visando o fortalecimento da cultura da paz nas escolas
publicas do estado, buscando a pacificacdo de conflitos existentes na rede educacional. A
coexisténcia pacifica, entre a familia e as escolas envolvidas, bem como a possibilidade de criagdo
de um ambiente harmonioso, com a inclusdo de professores, funcionérios dos estabelecimentos de
ensino, alunos, bem como de familiares, atuando na solucdo eficaz de problemas, de diversas
montas, nas unidades escolares, sao objetivos do programa (Alepe Legis, 2022).

A referida normatizagédo estadual ainda cria a possibilidade de utilizagdo do programa de
mediacdo de conflitos escolares, na rede educacional privada do estado, dando viés coletivo e
ampliando a margem de utilizagdo do programa, sobre as diversas camadas socieis de alunos (Alepe
Legis, 2022). Ressalta-se que no municipio do Recife, fora criado, em conjunto com o Ministério
Publico, o Nucleo de Enfrentamento a Violéncia Escolar do Recife (NEVE), com atuag&o conjunta
entre os envolvidos no sistema educacional e o Ministério Publico, com a formagéo e capacitagédo de
gestores escolares, objetivando a incursdo da tematica envolvendo a prevengdo, bem como o
combate ao bullying e a violéncia no meio escolar (MPPE, 2023).

O estado do Mato Grosso do Sul, em convénio com o Tribunal de Justica do Mato Grosso do
Sul, através da Secretaria de Estado de Educacdo (SED) tem realizado, desde o ano de 2012
circulos de construgao da paz, voltados ao didlogo, com o intuito de promogao da cultura da paz, a
partir da resolugéo de conflitos, bem como a sua prevengéo. No referido estado, o Programa Justica
Restaurativa na Escola, no ambito da Rede Estadual de Ensino, realizou ao longo do ano de 2023
um total de 279 circulos de constru¢éo da paz, 44 rodas de conversa e 2 oficinas de comunicagao
ndo-violenta, em um total de 4.796 participa¢des de estudantes sul-mato-grossenses (SED, 2024).

De ambito relacionado a seguranca, mas de grande valia, principalmente no que se refere a
prevengao da violéncia nas escolas, fora firmado convénio entre o Governo do Estado do Mato
Grosso do Sul, por meio da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica, em conjunto com a
policia militar e a Secretaria de Estado de Educacgao, que culminou na criagdo do Programa Escola
Segura, Familia Forte, onde sao feitas rodas escolares, engajadas com viaturas especificas, bem

como policiais capacitados (SEJUSP, 2024). Apesar de voltado mais para a area de seguranca
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publica, o mencionado programa é passivel de observacao, e aproveitamento em outras unidades da
federagéo, merecendo aplausos.

No estado de Minas Gerais, foi implantado o Programa N6s — Nucleos para Orientagéo e
Solucdo de Conflitos Escolares, que concentra sua atuagao no sentido de orientagéo e capacitagéo
de profissionais que laboram em instituicdes de ensino no referido estado. Eles sdo instados a lidar
com a resolugdo de conflitos, por meio do didlogo, e consequente ampliagdo da utilizagao da justica
restaurativa nas escolas do Estado. Ha uma interagdo entre o agressor, a vitima e a comunidade,
com a aplicagdo do senso de responsabilidade, na busca pela resolucdo do conflito, através do
didlogo, onde se mostra as vulnerabilidades, em conjunto com a busca reiterada de solugdes mais
adequadas a todas as partes, em uniao (Minas Gerais, s.d.).

O mencionado programa, resulta de parceria firmada entre o Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais (TJMG), o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMQG) e a Secretaria de Estado de Educacéao (SEE/MG), em um conjunto de forgas,
onde cada entidade em questdo, manifesta sua contribuicdo & causa maior, que € a busca pela
pacificagdo do convivio no ambiente escolar (Minas Gerais, s.d.).

Ainda, no referido estado, existe o Programa Convivéncia Democratica (PCD), que é
incumbéncia da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE/MG) e tem atuacao
voltada no anseio pela promocéo, efetivamente, da defesa, e também da garantia dos direitos
humanos, com énfase para o0 reconhecimento, bem como pela valorizacdo de diversidades,
existentes no meio escolar, com a promocéao de habilidades, bem como de valores e conhecimentos,
que enaltecam a busca pelo consenso entre os envolvidos, bem como pelo respeito a diferentes
modos € maneiras de pensar, assim como de encarar a sociedade como um todo, sem exclusdes.
Em suma, o Programa Convivéncia Democratica, baseia-se em eixos de atuagédo, em um total de 3,
os quais se espelham na Educagdo em Direitos Humanos, na Prevengdo e Encaminhamento das
Violéncias nas Escolas e na Resolugéo Dialogada de Conflitos (Minas Gerais, s.d.).

Seja como for o enfoque da premissa pesquisada, no que se refira a violéncia nas escolas,
que caminha quase sempre envolvendo os mesmos sujeitos ativos e passivos, culminando em
angustia, inseguranga, depressdo e desespero, causados pelo bullying, pelo cyberbullying ou por
outros fendmenos anémalos despreziveis, o poder publico tem o dever de adotar politicas publicas
voltadas para a extirpagdo desses acontecimentos, aproveitando o ensejo para que a cultura da
tolerancia seja disseminada e tida como regra nas relagdes envolvendo os estudantes, tanto da rede
publica, como da rede privada de ensino.

Nao ha como se furtar para uma problematica tdo importante e intensa, na medida em que a
retérica influenciara no modo de pensar e pior: podera prover de consequéncias talvez irreversiveis
na vida de muitos dos envolvidos. A convivéncia pacifica, abarcada pela tolerancia e o amor ao
proximo tem que ser a regra nas relagdes intra e extracurriculares, envolvendo discentes, docentes,
gestores e colaboradores da rede de ensino brasileira, sem excecdo e sem que todos o0s envolvidos,
enquanto familia, igreja, circulo escolar e, inclusive, o poder publico, se esquivem de discutir e de
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propor solugdes apraziveis para um problema coletivo, t&o intenso e importante, na conjectura da
sociedade académica atual.

6. RESULTADOS

O debate, envolvendo a questado sobre a diversidade e a alteridade, bem como a funcéo que
a escola assume, se referindo ao ensino, em um contexto multicultural, tem sido ampliado no passar
dos ultimos anos, frente a existéncia de novas premissas, a serem exploradas, no que se relacionem
a construcao eficaz de curriculo, bem como de uma linguagem mais critica sobre o conhecimento
escolar. Pode-se notar que o multiculturalismo aporta interesse, tanto no sociélogo, quanto entre os
antropdlogos e educadores, se pondo a discutir a construcdo desse curriculo emancipatorio,
propiciador de estudos relacionados a diversidades culturais existentes no ambiente escolar.

A chamada hospitalidade incondicional (Derrida, 2003, p. 129), deve ser aceita e exercida
pela rede educacional, aceitando as minorias que frequentam referido meio, sem discriminagéo ou
insultos e sem que os alunos se sintam como carta fora do baralho. Esse encaminhamento, embora
parega ser de dificil trato e pratica, se mostra apto a se dar constantemente, de uma forma branda,
para que aos poucos seja assimilado por todos os envolvidos no processo educacional, sejam
alunos, professores, colaboradores, gestores escolares, na rede publica de ensino, mas se abrindo a
aplicagao, também, na rede privada educacional.

O multiculturalismo seria, sim, uma alternativa a inser¢cado das minorias nas escolas. Apesar
de sua polissemia, por englobar visdes mais liberais, o multiculturalismo valoriza a pluralidade
cultural, intervindo contra questées envolvendo as minorias, com menosprezo ao racismo, ao
sexismo, bem como com o devido respeito aos deficientes fisicos, e se mostra contra os
preconceitos, que se apresenta sob diversos vieses. Aparece e se da como uma expressao, que
envolve a aceitacdo das diferencas e dos valores contrapostos, bem como a assimilagdo das
diversidades cultural, politica, social e religiosa, existentes no pais.

A sociedade anseia pelo respeito e pela consideracao ao diferente e, sobretudo, aos direitos
humanos, com espago para a intercalagdo de multiplas culturas e miscigenagao cultural, em
consonancia com a imensidao territorial existente no pais, em conjunto com a grande diversidade
cultural, decorrente da colonizagdo multipla, provinda de varios paises, principalmente da Europa,
mas também da Asia, Africa e dos demais paises da América do Sul.

7. RECOMENDACOES
7.1 A Necessidade de um programa de carater nacional, voltado para a resolucao de conflitos
escolares

Iniciativas como as citadas acima, sem divida mostram o quanto o poder publico pode fazer,
na retérica envolvendo o entendimento entre as pessoas envolvidas no sistema educacional, em
especial a busca pela disseminacéo da tolerancia e a diminuicdo, e porque nao dizer, a extirpacdo da
violéncia nos bancos escolares. Nao basta o Estado disseminar a ideia da necessidade de ampliagao
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da politica da tolerancia no sistema educacional, mas sim propor solugbes habeis para uma
problemética tdo importante e programas, como os mencionados, sem duvida, sdo exemplos fortes
do empoderamento de referida temética.

A disseminacao da cultura da paz nas escolas é uma necessidade veemente atual, que nao
merece procrastinagdo, mas pelo contrario, disseminacdo, e envolve ndo s6 todas as pessoas
envolvidas no processo educacional, mas também, e sobretudo os mandatérios politicos e os
ocupantes das pastas estratégicas, na seara educacional e da seguranca publica. Mais ainda: a
familia, a igreja e os demais grupos a que os estudantes estejam submetidos, tem que participar
ativamente de referida tematica, no sentido de valorizagdo do didlogo e da busca por um pais mais
seguro para os estudantes, os educadores, os colaboradores educacionais, os gestores e toda a
sociedade, que se acha envolta nesse processo educacional, tdo importante para a formagéao sadia
dos futuros cidadaos adultos do pais.

Dentro desse contexto e diante de tantas disparidades que se nota, sob diversos aspectos,
nas diversas regides do pais, 0 que com certeza deixa distante uma base padronizada, no que
concerne aos diagndsticos referentes aos conflitos, bem como a gestdo dos mesmos, o desafio do
sistema educacional, que parece ser a melhor solugao, é estabelecer uma matriz, com um plano de
contingéncia, apto a reagir, frente as diferengas e as reagdes dos alunos e demais envolvidos a tais
diferengas e a sua aceitacdo, com prevencdo de conflitos e apaziguamento dos infortinios que, por
ventura venham a existir.

Em que pese a maioria dos estados e o Distrito Federal ja comportarem em sua rede
educacional, programas de busca de convivéncia pacifica, bem como de contingenciamento de
conflitos existentes no sistema publico, principalmente, mas alguns também no sistema privado de
educacado, um programa voltado para a coletividade de brasileiros, a ser regulamentado pelo
Ministério da Educacdo, com aplicagdo ampla, nas redes publica e privada de ensino, se mostra
como a melhor solugdo, por padronizacdo, a persecucdo da tolerancia, bem como ao combate ao
bullying e a outras tantas tormentas, que se apresentam no dia a dia do ambiente escolar.

A obrigatoriedade de aplicagao coletiva de diagnostico e preceitos aglutinadores de empatia e
respeito ao préximo, bem como de uma politica voltada para a absor¢édo da diversidade e eliminagéo
da violéncia nas escolas, € uma necessidade, que se mostra como a melhor solugdo para uma
probleméatica tdo complexa, quanto sensivel.

Nesse contexto, programas estaduais ja existentes, devem ser respeitados, em aplicacao
conjunta com um programa de cunho nacional, destemido, de utilizagio obrigatéria pelas unidades
estaduais e distrital de educacao da federacdo. As similitudes dos programas devem ser acopladas,
em detrimento de disparidades, que ndo se mostrem aptas a coexisténcia, em virtude de aspectos
relacionados a particularidade de cada programa.

Um programa de ambito nacional, voltado a aceitagédo do diferente e a convergéncia de
caracteristicas e particularidades locais, sem se distanciar dos deleites regionais, de cada povo que

transformou a nagéo brasileira em um pais tdo marcado positivamente por tanta miscigenagédo de
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povos, é 0 que se mostra como sendo a solugdo mais eficaz, para o contexto que se vé necessario,
voltado a busca pela paz social nas escolas brasileiras.

Os métodos compositivos de resolucao de conflitos, ou métodos consensuais de solugéo de
conflitos, como muitos se referem, na medida em que se mostram ferramentas eficazes ao combate a
violéncia nas escolas, bem como a persecucdo do respeito e da politica da tolerancia as
diversidades, devem ser aplicados em toda a esfera educacional brasileira. Experiéncias bem-
sucedidas, a exemplo das aqui discriminadas, devem ser tidas como exemplos e acopladas, em um
plano piloto de prevencao a litigios escolares e de contingenciamento de celeumas que venham a se
instalar, antes que simples infortinios se transformem em expressdo de violéncia ou mesmo em
tragédias.

Exemplos bem-sucedidos da utilizagdo de tais métodos, como a mediacao, a conciliacao e a
transacédo, devem fazer parte da formacdo educacional brasileira, em um programa de cunho
nacional, implantado pelo governo federal, com acoplamento de caracteristicas particulares a
determinados Estados, mas sem se deixar de prescrever a obrigatoriedade de aplicagdo das
normativas, de cunho nacional, pré-estabelecidas.

A iniciativa deve partir do governo federal, mas também dos governos estaduais e distrital, na
medida em que um programa desse ambito, também implicarda em contrapartida das unidades da
federacdo, em especial da Unido, gestora maior do sistema educacional e da seguranga publica
nacional.

A exemplo de outros programas de cunho nacional, de enfrentamento a violéncia, a
discriminagao e de inclusao social, um programa voltado para a agremiacao da cultura da tolerancia
na rede educacional brasileira, bem como ao combate da violéncia, por meio de utilizagdo de
métodos bem-sucedidos de resolucdo de conflitos, ja utilizados pelo sistema judiciario, deve ser
estimulado e implantado no pais.

O que se espera é que, por meio da proposta aqui defendida, a busca pela tolerancia nas
escolas e pela aceitacdo do diferente, seja de fato efetivada. Ndo basta a sociedade buscar por
solugbes e benesses, por parte dos entes governamentais, sem se mostrar capaz de receber as
diferengas e as aparentes complexidades que possam vir a ser testemunhadas, no dia a dia das
escolas, que se refletiram na formacgao educacional dos jovens, que sao o futuro da nagao, sem que
tal sociedade se mostre apta a receber as pessoas que pensem diferente da maioria, com carinho,
parciménia e esmero ao proximo.

Uma proposta, de cunho nacional, voltada para a aceitagdo das diferengcas e para a
disseminagao do carinho e do amor ao proximo, com aplicagdo de métodos compositivos de
resolugao de conflitos, no combate a difamacdes, a violéncia, marcada pela existéncia de bullying, de
cyberbullying e de outros fenbmenos despreziveis nas escolas, se mostra como o meio mais
aprazivel, no momento, de se instalar, sem tanto impacto, nos bancos escolares brasileiros, o
respeito ao proximo, como sendo uma coisa normal, em busca constante pela pacificacdo de
conflitos e a humanizagao do ensino publico e privado na rede de ensino basica nacional.
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8. CONSIDERACOES

As relagdes entre criangas e adolescentes em idade escolar, por vezes sdo marcadas pela
existéncia de conflitos, envolvendo os discentes, principalmente, mas também professores e
colaboradores das unidades de ensino. Referidos dissidios sdo causados por motivos diversos, com
énfase para desentendimentos provocados pela intolerancia existente na rede de ensino do pais,
tanto publica quanto privada, que culmina, com certa frequéncia, em episédios tristes, de
disseminagao de bullying contra perfis de envolvidos, que quase sempre seguem a mesma retérica,
vitimando negros, pobres, obesos, deficientes fisicos, alunos com tendéncias religiosas ou sexuais
distintas das tidas como normais etc.

As minorias, muitas das vezes, sdo excluidas do convivio estudantil, em acalanto para a
discriminagao, ndao sendo sé a discriminagdo normal, mas sim a voltada para a intolerancia, que
marca as relagbdes estudantis e podem marcar a coexisténcia do futuro adulto, nas suas relagdes
sociais. Pior do que isso: a violéncia, que se apresenta como um problema da rede de ensino
brasileira, muitas das vezes é tida como normal, e esse € o pior diagnéstico, na medida em que as
pessoas, sejam elas estudantes, professores, demais colaboradores, gestores e mandatarios
politicos, podem nao ser incomodados por episddios violentos, existentes na convivéncia escolar.

O cotidiano escolar, com certeza, envolve episdédios que ndo sdo amistosos, as vezes,
provocados por diferencas ou percepcdes ndo niveladas, ja que nem todos pensam da mesma forma
ou tem opinides iguais. Até ai tem-se um diagnéstico que pode ser aceito, mas o problema surge
quando as relagbes interpessoais sdo marcadas por dissidios, que resultam em episédios de
violéncia, provocados por bullying, sua subdivisdo virtual, chamada cyberbullying, ou outros tristes
fenémenos, que rechacam e diminuem a importancia da cultura da tolerancia no meio educacional,
principalmente no periodo em que o aluno cursa a educagao basica.

A sociedade clama por solugdes voltadas para a convivéncia pacifica entre os alunos, nos
seus relacionamentos, sem violéncia e com aprendizado reciproco de caracteristicas, linguagens,
cultura, opinides e convivéncia diversos dos tidos como normais, 0 que é muito saudavel, e a
utilizacdo de métodos compositivos de resolugdo de conflitos, como a mediacao, a conciliacdo e a
transacdo, largamente utilizados na atividade jurisdicional brasileira, se mostra de grande
importancia, se aplicados no sistema educacional, a exemplo de diversas experiéncias, implantadas
em quase todos os Estados e no Distrito Federal.

A criagdo de um programa a nivel nacional, voltado pela implantacdo de métodos resolutivos
de conflitos, nas redes de ensino publica e privada brasileira, se mostrou como uma solugéo eficaz
para que eventuais dissidios, possam ser evitados, em valorizagdo a atividade preventiva,
solucionados ou ao menos reduzidos, em acalanto a politica da busca pela pacificacdo social e o
bem-estar de todos os envolvidos na atividade educacional, principalmente os alunos.

A persecugéao da tolerancia no meio educacional deve ser buscada, com a firmeza, seriedade
e maturidade que deve ser dada a um tema de tdo grande importancia e as politicas publicas

educacionais, tem a seu lado ferramentas como 0s meios compositivos de resolucdo de conflitos, que
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ja surtem bons resultados onde aplicados e sdo, sem duvida uma boa alternativa, na retérica
envolvendo as relagbes escolares e suas nuances, marcadas, as vezes, por episodios violentos, que
ndo fazem bem ao convivio no meio educacional.

A sociedade brasileira, como um todo, deve estar preparada para conter o avanco da
violéncia ao seu redor e o meio educacional ndo € uma excec¢ao, de maneira a que as relagbes
estudantis devem se dar com o maximo de pacificagdo possivel e a aplicagdo de um programa de
cunho nacional, de implantacdo de métodos compositivos de resolucdo de conflitos, se mostra como
uma eficaz proposta, que deve ser abragada por todos os envolvidos no contexto, enquanto
estudiosos de tematica tdo importante, como a envolvendo a busca pela tolerancia, o amor, a paz e o

respeito as diferengas nos meios educacionais publicos e privados brasileiros.
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