v.2, n.§, 2021

AA RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAY | ISSN 2675-6218

UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE NA CONSULTA PUERPERAL NO CONTEXTO
DA PANDEMIA DE COVID-19

USE OF HEALTH TECHNOLOGIES IN THE PUERPERAL CONSULTATION IN THE CONTEXT
OF THE COVID-19 PANDEMIC

Ricardo José Oliveira Mouta', Thalita Alves de Carvalho?, Edymara Tatagiba Medina3, Sandra Cristina de Souza
Borges Silva*, Marcele Zveiter5, Luciane Pereira de Almeida®, Joana labrudi Carinhanha?, Renata Pascoal
Freire8, Fernanda Maria do Vale Martins Lopes®

Submetido em: 25/07/2021 €28610
Aprovado em: 02/09/2021 https://doi.org/10.47820/recima21.v2i8.610
RESUMO

Obijetivo: descrever a experiéncia do desenvolvimento de tecnologias informatizadas e educacionais
em saude em uma clinica da familia localizada no municipio do Rio de Janeiro, para a melhoria da
qualidade de assisténcia as puérperas no contexto da pandemia de Covid-19. Método: Trata-se de
um relato de experiéncia com a aplicagdo de um projeto de intervencdo pautado na metodologia de
arvore de problemas. Resultados: foram elaboradas tecnologias virtuais em saulde, como Infografico,
para apoio a conducdo dos atendimentos as puérperas, aplicagdo de formularios virtuais e
teleconsulta por plataformas de video. Consideracgdes finais: Espera-se que os resultados deste
estudo contribuam na constru¢cdo do cuidado mediado pelas tecnologias, instrumentalizando os
profissionais no atendimento as necessidades da mulher no periodo puerperal.

PALAVRAS-CHAVE: Periodo P6s-Parto. Atencao priméaria a saude. Tecnologia em saude

ABSTRACT

Objective: to describe the experience of developing computerized and educational technologies in
health in a family clinic located in the city of Rio de Janeiro, to improve the quality of care for
postpartum women in the context of the covid-19 pandemic. Method: This is an experience report with
the application of an intervention project based on the problem tree methodology. Results: virtual
health technologies were developed, such as Infographic, to support the conduct of care to
postpartum women, application of virtual forms and teleconsultation through video platforms. Final
considerations: It is expected that the results of this study contribute to the construction of care
mediated by technologies, equipping professionals to meet the needs of women in the puerperal
period.
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INTRODUCAO

O Ministério da Saude conceitua o puerpério como a fase caracterizada pelas mudangas
fisicas de retorno do organismo feminino as condicdes pré-gravidicas. Esse periodo é composto por
fases que se dividem em: imediato que ocorre do 12 ao 10° dia apds o parto, tardio que é do 112 ao
45° dia e remoto do 45° dia em diante sem previsao de término, periodo em que se torna fundamental
a prestacao de cuidados de salde visando acgbes precoce frente a identificacdo de agravos, bem
como acdes de promocgao de saude. Para isso, as diretrizes ministeriais sugerem que durante este
ciclo a mulher realize seu atendimento na unidade de atencdo basica, com minimamente duas
consultas

O cuidado pode ser analisado como sendo todas as atividades desenvolvidas relacionadas
ao gerenciamento e/ou assistenciais contextualizadas na atencao basica, entre atividades individuais
e coletivas, incluindo conhecimentos cientificos adquiridos, as habilidades, o cenario de atuagao, as
pessoas envolvidas na assisténcia, os instrumentos necessarios, entre outros fatores .

A concepgdo do cuidar em enfermagem é definida como sendo a compreensdo entre o
processo que envolve e desenvolve agdes, atitudes e comportamentos com embasamento técnico-
cientifico, pessoal, cultural, politico e social, visando a¢des de promoc¢ao, recuperacao e preservacao
da saude, consistindo em sua fundamentagao profissional que “pertence a duas esferas distintas:
uma objetiva, que se refere ao desenvolvimento de técnicas e procedimentos, e uma subjetiva, que
se baseia em sensibilidade, criatividade e intuigdo”, demonstrando a complexidade do cuidar,
indicando que ele necessita dessas esferas interligadas simultaneamente para utilizacdo apropriada
das tecnologias que podem ser entendidas como mediadoras da racionalidade, da subjetividade, da
percepgao, sentimentos e das sensagoes, utilizando a racionalidade e a empatia para fortalecimento
e qualificacdo do cuidado em enfermagem ©).

As tecnologias do cuidado em saude sao incluidas na Politica Nacional de Atengado Bésica
como parte do processo de trabalho, sendo estabelecidas nas relagdes entre as pessoas e
trabalhadores. Elas estdo nos modos de escuta, na construgédo de vinculos, facilitando a continuidade
do cuidado ou no acesso dos usudrios que procuram as unidades bésicas de saude fora das
consultas ou atividades @

As tecnologias sé@o instrumentos facilitadores do processo de assisténcia, favorecendo a
integralidade do cuidado prestado aos individuos. As tecnologias de cuidado séo classificadas como:
tecnologia dura, que é o uso de instrumentos e/ou equipamentos tecnolégicos que compdem a
estrutura organizacional; tecnologia leve-dura que se utiliza de teorias e saberes expostos na
literatura para o desenvolvimento das praticas clinicas e tecnologia leve que se pauta nas rela¢des
como dispositivos para criacdo de vinculo, acolhimento, gestdo de relagdes interpessoais e

corresponsabilizagdo que envolve as agdes de assisténcia em saude ©
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A pandemia de Covid 19 desencadeou novas formas de se produzir o cuidado através da
utilizacdo de novas ferramentas, como o teleatendimento que se tornou a estratégia para o alcance
dos grupos prioritarios, fazendo ser necessaria a adaptacédo do profissional de saude e dos meios de
comunicagao virtuais. Diante disso surgiu o questionamento sobre quais tecnologias em saude pode-
se utilizar na consulta puerperal na atencdo basica?

O objeto do estudo relaciona-se a aplicabilidade das tecnologias em saude no periodo
puerperal, considerando aprofundar a temética para a melhoria da compreensado sobre o manejo
destas, e para que possam ser utilizadas durante a consulta puerperal virtual ou presencial a fim de
tornar a assisténcia mais humanizada e eficaz, reforcando as préaticas educativas e a apropriagdo do
conhecimento.

Importante ressaltar a continuidade do cuidado a mulher no periodo puerperal com o intuito
de preservar os aspectos biopsicossocial relevantes no bindmio mae-bebé e familia, além de
trabalhar agbes de promocéo, prevencido e cuidado com as situacbes e duvidas recorrentes que
perpassam durante o puerpério e que se relacionam as alteracoes fisiolégicas e estruturais, com o
aumento da fragilidade, que por vezes € desconsiderada, e trazer a luz as tecnologias do cuidado
com a saude e sua utilizagdo para ampliar a atencao dispensada a mulher com integralidade e
equidade.

Este estudo tem como objetivo descrever a experiéncia do desenvolvimento de tecnologias
informatizadas e educacionais em satude em uma clinica da familia localizada no municipio do Rio de
Janeiro, para a melhoria da qualidade de assisténcia as puérperas no contexto da pandemia de
Covid-19.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, de uma atividade curricular
desenvolvida por um grupo de residentes e docentes do Programa de Residéncia em Enfermagem
na Saude da Familia, que constituia em produzir um projeto de intervengéo a ser implementado em
uma unidade de saude, embasado na metodologia da arvore de problemas.

A intervencao foi realizada no periodo de fevereiro a dezembro de 2020, tendo como campo
de estudo uma Clinica da Familia localizada no Municipio do Rio de Janeiro, onde compartilha seu
espaco fisico com o Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), além de ser também um cenario
de pratica do programa de residéncia.

Participaram do estudo todos os 53 profissionais da equipe técnica (médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, agentes comunitarios, farmacéutico, auxiliar de farmacia, assistente social,
nutricionista, educador fisico, gerente, auxiliar de servigos gerais e agentes administrativos)

distribuidos em 06 equipes de salde da familia e uma equipe do NASF.
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O estudo utilizou trés metodologias ativas para o desenvolvimento das atividades: rodas de
conversa com os profissionais, tendo como objetivo discutir qual a melhor forma de atender as
puérperas de forma integral e humanizada, exposicao dialogada dos resultados da etapa anterior e
construcao coletiva preliminar da ferramenta virtual de qualificagdo do cuidado as puérperas.

Em um primeiro momento estas tecnologias em saude virtuais foram apresentadas para cinco
residentes do programa de enfermagem em salde da familia, trés preceptores e duas enfermeiras de
equipe, para a acolhida de sugestdes e duvidas para alteragbes no instrumento. Nao foram
realizados apontamentos, com isso inicialmente foi elaborado a proposta de dois encontros
separados quinzenalmente, com duragdo de uma hora, nos dias previamente estabelecidos, para a

realizacdo da apresentagao para o maior numero de profissionais de saude pertencentes a unidade.
RESULTADOS
Exploracao dos problemas através da metodologia da arvore do problema

O inicio do projeto de intervencdo deu-se por meio de uma roda de conversa para a
elaboracao da arvore de problemas, que é uma ferramenta que busca solugdes para os problemas
existentes através de diagramas de causas e efeitos ). Com essa estratégia foi possivel identificar

0s problemas e reconhecer o foco da intervencéo, conforme a figura a seguir:
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Figura 01 - Arvore de problemas

Déficit na realizagao da consulta puerperal

|
[ | ]

Acesso ao atendimento Desconhecimento de Descortiuidads da
informagao ol
‘ |
Pandemia de covid-19 Falta de sensibilizagdo dos a
profissionais medico, Mudanca de territério
i enfermeiro e acs para a
importancia da consulta
puerperal.
J Distancia —  Quebra devinculo
| | Auséncia da percepgao
ao autocuidado
‘ O tempo de espera | | Faltade adesédo a
Fara atendimento consulta puerperal
| Incipiéncia durante o pré
natal
‘ Deficit no
|| encaminhamento pela | Descentralizagdo do
maternidade a consulta cuidado a mulher
puerperal
| Participacao de grupo de
gestante
1 Morbidade e mortalidade
Problema Auséncia de vinculo com
agente comunitario
Causas responsavel.

Consequéncias

Fonte: Autores, 2020.

Os resultados da arvore de problemas foram apresentados aos participantes, que em seguida
iniciaram o desenvolvimento de duas tecnologias informatizadas em saude (Teleconsulta e Avaliagao
pelo Google Forms — Depressdo pés-parto e avaliacdo do planejamento reprodutivo) e uma
tecnologia educacional em saude (Infografico), para além do atendimento queixa-conduta, percebido

durante a consulta puerperal.

Predefinicao e planejamento das atividades

As tecnologias informatizadas foram apresentadas para as equipes durante o turno destinado
ao momento tedrico das residentes no més de junho de 2020. Por conta das medidas restritivas
frente a pandemia do Covid-19, utilizou-se como estratégia o compartilhamento das tecnologias para
0os e-mails e nos grupos das equipes no aplicativo Whatsapp. Para esta fase do projeto de
intervencao foi observado o prazo de 15 dias para o recebimento de dividas ou sugestdes com a

finalidade de incluir as contribuicdes na ferramenta.

Implementacao e divulgacao de tecnologias em saude
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Tecnologias Informatizadas em Saude para avaliacao sistematizada da depressao poés-parto e
planejamento reprodutivo

Considerando o contexto vivenciado devido a pandemia do Covid-19 e a necessidade de
distanciamento social, fez-se necessario pensar novas formas de permitir e garantir o acesso a saude
da usuaria. Assim, frente a necessidade de avaliagdo do bem-estar psiquico das puérperas e o
autocuidado quanto ao planejamento reprodutivo, foi elaborado um formulario online utilizando a
plataforma Google Forms. Este € um servigo gratuito, que ndo necessita de cadastro prévio, permite
a producéo de pesquisas de mdltiplas escolhas, discursivas, dentre outras opgoes, além de possuir
uma interface de facil visualizagao.

Para diagnosticar precocemente os distarbios psiquiatricos do puerpério foi transcrita para o
formulario online a escala denominada Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS), e para
garantir os cuidados em planejamento reprodutivo foi elaborado um formulério eletrbnico com
perguntas abertas e fechadas. Cabe salientar que esses formularios eram encaminhados
individualmente para as mulheres pelo aplicativo WhatsApp.

A teleconsulta idealizada para a assisténcia as puérperas continua sendo utilizada na
unidade de saude como ferramenta de continuidade do cuidado, ampliando o acesso delas ao
servico. Ademais, é uma ferramenta potente que pode ser viabilizada através de plataformas de
reunido por videochamada, ou realizagdo de grupos para promog¢ao e prevengao.

Nesse projeto as mulheres ou seus responsaveis legais assinam previamente um termo para
protecdo de seus dados, sendo também registrado em prontuario eletrbnico a consulta. Para a
utilizacao desta ferramenta é necessério considerar o contexto vivenciado pela usuéria e seu acesso
a tecnologia, o conhecimento da mesma para o uso, bem como o acesso a rede de telefonia/internet
e computador/dispositivo movel.

Importante frisar, que esta estratégia de acompanhamento pode ser bem efetiva, para o
cenario de isolamento e distanciamento social, tendo sido amplamente utilizada por diversas areas,
porém sua utilizacdo é desafiadora considerando o perfil sociodemografico individual, sendo assim,

ainda nao é uma tecnologia totalmente inclusiva.

Infografico como tecnologia educacional em saude para apoio a conducao dos atendimentos
as puérperas

Como estratégia para a efetividade da consulta puerperal foi elaborado um infografico para
auxiliar o profissional na conducédo da consulta puerperal, seja ela de forma presencial ou através do

teleatendimento. Ele foi disponibilizado nos consultérios de cada equipe da unidade de saude. A
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estruturagédo do infogréafico foi pautada no modelo de prontuério, utilizado atualmente nas unidades
de saude do municipio do Rio de Janeiro, o Prontuario Eletrénico do Cidadao (e-SUS APS), através

do modelo SOAP, apresentando na imagem a seguir:

Figura 2 — Infografico para Avaliagdo Puerperal

= Perguntas sobre:

Se Puérpera de outra equipe ou territéorio : Registra equipe/ territéorio e comorbidades
Informacgdes sobre o parto: Local e dia do parto; Via de Parto; Intercorréncias;
Obstétricas; Violéncia Obstétrica; Medicalizacao; Data da Alta e alta do RN
Aleitamento Materno; frequéncia, fissuras, dor.

Alimentacdo da mulher

Cuidados de higiene; se houver pontos: quais as caracteristicas.

Eliminacgdes vesicais e intestinais, Caracteristicas do Léquios;

Presenca de sinais de alerta

Prescricoes medicamentosas e alergias

Sobre o estado mental: investigacao de baby blues. Sexualidade, desejo de novas
gestacoes

Se ha queixas

Exame fisico: Avaliacao de hidratacao e de presenca de ictericia classificando em +
Peso; Altura; Pressdao Arterial; Frequéncia Cardiaca; Frequéncia Respiratéoria
Temperatura ;

Avaliacdo da mamas.

Palpacao abdominal, caracterizacao, Involugao uterina, presenca de dor.

Avaliacao de incisao cirurgica se houver e perineo

Verificar Edemas em MMII | sinais de empastamento , risco de TVP.

Estado de geral

Achados do exame fisico

Diagnosticos

Avalicao do profissional

Pontuacdo em escala Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS)

WSSO0 Parto sem complicacdes de nado vive W92 Parto com complicacdes de nado vivo
W91 Parto sem complicagcSes de nado morto W93 Parto com complicacoes de nado morto

ClAP2

ORIENTACOES SOBRE ALEITAMENTO MATERNO
CUIDADOS COM AS MAMAS
ORIENTACOES ALIMENTARES E INGESTA HIDRICA
SINAIS E SINTOMAS DE_ ALERTA
MARCACAO DE CONSULTA DE RETORNO
INCENTIVO AO EXERCICIO FISICO DE FORMA ADEQUADA
ORIENTAR O USO DE PRESERVATIVO E DESEJANDO O UsSO DE
CONTRACEPTIVO 2
<+ EXPLICAR QUAIS POSSUEM NA REDE, UTILIZACAO, EFEITO
COLATERAIS; E OS CONTRACEPTIVOS PERMITIDOS DURANTE A
AMAMENTACAO SEGUNDO O MINISTERIO DA SAUDE.
<+ INICIANDO APOS 45 DIAS POS PARTO
= CONVIDAR AO GRUPO DE PLANEJAMENTO REPRODUTIVO DA UNIDADE

Fonte: Autores, (2020).

Avaliacao e aplicabilidade do projeto de intervencao.

Avaliagdo do projeto deu-se através do feedback dos profissionais referente a utilizagdo das
tecnologias de cuidado em salude como importantes para o processo de cuidar e a utilizagao das
tecnologias virtuais em saide como potencialidade na prestacdo da assisténcia.

Esta atividade, que podera ser avaliada através do indicador de consulta de puerpério que
consta no prontuario eletrébnico e-SUS, através da ativagdo do CIAP-2 no campo problemas e
condicdes detectados, esta apresentada no infografico (Figura 2).

DISCUSSAO
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Conforme o relato dos profissionais de salde envolvidos na aplicabilidade pratica da
utilizagdo das tecnologias de cuidado em salde, foi notéria a importancia da utilizagdo das
tecnologias virtuais em saide como potencialidade na prestacdo da assisténcia. Esta aplicabilidade
ja pode ser percebida de forma efetiva através do indicador de consulta de puerpério, que consta no
prontuario eletrénico e-SUS, pela ativagao da Classificacao Internacional de Atencéao Primaria (CIAP-
2) no campo problemas e condi¢cdes detectados, estes apresentados no infografico. E através do
retorno produtivo do desenvolvimento de acbes em salde que se amplia a adesdo do
acompanhamento durante o puerpério.

Importante frisar que as tecnologias néo se limitam somente em debater sobre instrumentos,
maquinas e equipamentos, o atual e o obsoleto, e sim como conduzir de forma eficaz os saberes e
elaborar de forma construtiva a melhoria para as praticas em sadde com intervengdes que gerem
melhorias ao individuo e a coletividade no processo saude/doenca. Ha um conjunto de acdes que se
fundamentam em utilizar as tecnologias em saude, a sistematizacao e a instrumentacdo advindas do
cientifico para entender que elas se interdependem, a execuc¢do do saber com o fazer no cuidado
humano .

Ademais, a utilizagdo de tecnologias de cuidado em saude deve ser apropriada pelo
profissional como acréscimos em suas préprias vivéncias a fim de produzir autonomia e estimular o
cuidado centrado na pessoa, melhorando consequentemente sua compreenséo 7.

Cabe ressaltar que os profissionais de salde devem se instrumentalizar das tecnologias
leves com o intuito de estimular o trabalho vivo em ato, para produzir saide e proporcionar o cuidado
integral dos usuarios. Esse tipo de trabalho fortalece a ambiéncia relacional permitindo a criagao de
espagos que possibilitem novas agdes nas praticas de cuidar ©9).

Mediante esta compreensdo, promovendo a ampliagdo do papel da dimensdo cuidadora
sobre os profissionais e suas acoes, podemos estabelecer um lugar estratégico para a produgao do
cuidado. Foi notério que o teleatendimento e a utilizagdo dos instrumentos virtuais, como tecnologias
leves, permitiram a redugdo da distancia entre profissional e paciente, sendo considerado uma
estratégia norteadora para a assisténcia aos grupos prioritarios visando manter e garantir os
acompanhamentos de saude mediante as restricdes colocadas frente aos protocolos de isolamento e
o distanciamento social.

Importante frisar que a telemedicina para o profissional médico esta regulamentada através
da resolucdo n® 56, de 1° de abril de 2020 e o teleatendimento para o profissional enfermeiro por
meio da resolucdo COFEN n? 634/2020, que autoriza e normatiza a teleconsulta de enfermagem
como forma de combate a pandemia provocada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2) mediante
consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientagdes com uso de meios tecnoldgicos (1%,

Assim, ressaltamos a necessidade da construcdo do cuidado de forma tecnolégica, tanto no

sentido de atender as necessidades da mulher no periodo puerperal, como na maneira de
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instrumentalizar sua assisténcia, estabelecendo assim novas relagbes, além de buscar a harmonia
entre a tecnologia e o individuo, enxergando a mulher além dos equipamentos. Independente de qual
tecnologia utilizada, o profissional de saiude deve compreender o seu papel como agente ativo no

cuidado humano, lutando pelo bem-estar na satude do binémio méae-bebé.
CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das limitagdes por conta da pandemia do Covid 19, acrescido a sobrecargas das
agendas dos profissionais e a necessidade de evitar aglomeragdes na unidade, o objetivo deste
estudo foi alcangado.

A tecnologia em salde na assisténcia age como intercessora entre a racionalidade que se
relaciona a pratica de procedimentos pautados em protocolos e manuais, e a subjetividade, que se
relaciona a formacdo do vinculo e acolhimento ou tudo aquilo baseado nas emocdes humanas,
tornando a personificagdo do cuidado eficiente e as fortalecendo para avaliagdo em consultério ou
em teleconsulta, permitindo sua aplicabilidade com maior efetividade.

Considerando a relevancia da tematica proposta, entendemos que o cuidado mediado pelas
midias virtuais representa a inovagcdo na forma de cuidar, garantindo acesso a assisténcia no
contexto de isolamento e distanciamento social. Dessa forma, sugerimos a formulacdo de novos
estudos e desenvolvimento de novas tecnologias que contribuam para qualificacdo do cuidado e dos

profissionais
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