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RESUMO

A vigilancia sanitaria é essencial para garantir a qualidade e seguranca dos servicos odontologicos,
mas enfrenta desafios como a falta de capacitacdo, fragmentacdo de acdes e falhas na gestéo de
riscos. Objetivo: Analisar a relevancia da atuagdo da Vigilancia Sanitaria na odontologia, considerando
como suas acdes impactam a qualidade dos servigos prestados, a seguranga dos pacientes e a
conformidade dos estabelecimentos odontoldgicos com as normativas. Método: Trata-se de uma
revisdo integrativa de literatura baseada em 13 artigos publicados entre 2011 e 2024, nas bases de
dados PubMed, LILACS, SciELO e Google Académico. Resultados: Foram analisados nove artigos que
apontaram falhas na implementacao de préaticas de vigilancia em salude na odontologia. Evidenciou-se
gue muitos estabelecimentos odontoldgicos apresentam deficiéncia no processamento de materiais,
no controle das autoclaves e no cumprimento de normas de biosseguranca. Além disso, a fragmentacao
das acbes de fiscalizacdo e a falta de capacitagdo profissional foram destacadas como fatores
limitantes. Por outro lado, a integracdo de sistemas de gestéo de riscos e a educacao continuada foram
ressaltadas como estratégias eficazes. Consideracfes: A vigilancia sanitaria € fundamental para
garantir servicos odontolégicos seguros. Destaca-se a necessidade de educacdo permanente,
articulacdo de acdes de fiscalizacdo e melhoria da gestao de riscos.

PALAVRAS-CHAVE: Servigos de Vigilancia Sanitaria. Saude Bucal. Biosseguranca.

ABSTRACT

Health surveillance is essential to guarantee the quality and safety of dental services, but faces
challenges such as lack of training, fragmentation of actions and failures in risk management. Objective:
To analyze the relevance of Health Surveillance in dentistry, considering how its actions impact the
quality of services provided, patient safety and the compliance of dental establishments with regulations.
Method: It is an integrative literature review based on 13 articles published between 2011 and 2024, in
the PubMed, LILACS, SciELO and Google Scholar databases. Results: Nine articles were analyzed that
highlighted flaws in the implementation of health surveillance practices in dentistry. It was evident that
many dental establishments have deficiencies in processing materials, controlling autoclaves and
complying with biosafety standards. Furthermore, the fragmentation of inspection actions and the lack
of professional training were highlighted as limiting factors. On the other hand, the integration of risk
management systems and continuing education were highlighted as effective strategies. Conclusion:
Health surveillance is essential to guarantee safe dental services. The need for ongoing education,
coordination of inspection actions and improvement of risk management is highlighted.

KEYWORDS: Health Surveillance Services. Oral Health. Biosafety.

RESUMEN

La vigilancia de la salud es esencial para garantizar la calidad y seguridad de los servicios
odontoldgicos, pero enfrenta desafios como la falta de capacitacion, la fragmentacién de las acciones
y las fallas en la gestion de riesgos. Objetivo: Analizar la pertinencia del desempefio de la Vigilancia
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Sanitaria en odontologia, considerando cémo sus acciones impactan en la calidad de los servicios
prestados, la seguridad de los pacientes y el cumplimiento de la normatividad por parte de los
establecimientos odontoldgicos. Método: Se trata de una revision integradora de la literatura a partir de
13 articulos publicados entre 2011 y 2024 en las bases de datos PubMed, LILACS, SciELO y Google
Scholar. Resultados: Se analizaron nueve articulos que sefialaron fallas en la implementacion de
practicas de vigilancia de la salud en odontologia. Se evidencié que muchos establecimientos
odontolégicos presentan deficiencias en el procesamiento de materiales, en el control de autoclaves y
en el cumplimiento de las normas de bioseguridad. Ademas, se destacaron como factores limitantes la
fragmentacion de las acciones de inspeccion y la falta de capacitacion profesional. Por otro lado, se
destaco la integracion de sistemas de gestion de riesgos y la educacion continua como estrategias
efectivas. Consideraciones: La vigilancia de la salud es esencial para garantizar la seguridad de los
servicios dentales. Se destaca la necesidad de educacion permanente, articulacion de acciones
fiscalizadoras y mejora de la gestion de riesgos.

PALABRAS CLAVE: Servicios de Vigilancia de la Salud. Salud bucal. Bioseguridad.

INTRODUCAO

A vigilancia sanitaria teve suas origens na Europa durante os séculos XVII e XVIII e no Brasil
nos séculos XVIII e XIX, através do conceito de “policia sanitaria’. Tinha como responsabilidades
regular a pratica profissional, combater fraudes e assegurar o0 saneamento urbano. !

Além disso, realizava a fiscalizagdo de embarcacdes, cemitérios e o comércio de alimentos,
visando monitorar a cidade e prevenir a disseminacao de doencgas, com o objetivo de vigiar a cidade
para evitar a propagacédo das doencgas. !

Apesar de algumas mudancgas em suas abordagens ao longo dos séculos e da ampliacdo de
seus campos de atuacao, a vigilancia sanitaria mantém caracteristicas tradicionais, especialmente nas
praticas de fiscalizacdo, avaliacdo de casos, licenciamento de estabelecimentos e aplicacdo de
penalidades. Essas caracteristicas continuam sendo as mais reconhecidas pela populacao até os dias
atuais. ?

A vigilancia sanitaria, como area de regulagdo na sociedade moderna, tem o objetivo de
controlar os riscos a saude. Sua execucao se torna mais complexa, principalmente quando a producéo
€ segmentada (quando todos os protocolos sdo seguidos). No Brasil, desenvolver um campo de
conhecimento em vigilancia em satde combinado com o Sistema Unico de Saide (SUS) representa
um significativo desafio, devido & complexidade do conhecimento implicado na sua implementacéo
como politica de protecao. 2

Da mesma forma, o artigo 196 da Constituicdo Federal Brasileira estabelece que um dos
compromissos do Estado para assegurar o direito a saude € a diminuicdo dos riscos de doengas e
outros problemas relacionados a saude. Refere-se a uma tarefa dificil, pois a prépria nocdo do risco
sanitario resulta de uma série de variaveis: econdmicas, culturais, sociais, morais e politicas. Ha uma
desarticulacédo no planejamento dos servigos de vigilancia, que frequentemente resulta em duplicidade

de ac¢bes ou, pior ainda, em lacunas na vigilancia. Assim, para garantir uma vigilancia eficaz, é
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fundamental assegurar a disseminacdo oportuna e precisa das informacdes geradas a partir dos dados
coletados. 2

Ademais no caso da odontologia, a vigilancia é muitas vezes percebida apenas como o
cumprimento de necessidades burocraticas. Porém, a coleta, a andlise e a interpretacdo de dados
especificos da area para uso no planejamento, na implementacdo e na avaliacdo da pratica
odontoldgica é ferramenta fundamental.?

Um sistema de monitoramento de vigilancia para servicos odontolégicos envolve a elaboracéo
de atividades direcionadas, como inspecdes, protocolos, supervisdo de materiais e educagdo
permanente. Contudo, frequentemente a manutencdo dessas atividades excede a capacidade da
equipe odontoldgica, tanto em recursos humanos quanto em recursos materiais. Portanto, € necessario
estruturar o sistema e realizar capacitacbes para profissionais que estardo executando essas
atividades. *

Essa estruturacdo do sistema deve facilitar a identificagdo do conjunto de estabelecimentos
relevantes para a vigilancia, como consultérios, clinicas privadas e filantrépicas, a rede publica,
sindicatos e universidades, além de definir prioridades nas a¢des de acordo com os riscos identificados.
4

Adicionalmente, a vigilancia em servigos odontoldgicos desempenha um papel essencial ao
atender denuncias relacionadas a servi¢os ou profissionais, realizar inspe¢des em estabelecimentos,
emitir alvards sanitarios e capacitar os responsaveis por esses locais quanto as préticas de cuidado,
prevencao de infeccbes e biosseguranca. Essa capacitacdo pode ser realizada em grupo, com o
objetivo de aprimorar a atuacéo da equipe de vigilancia, fomentando a discussao sobre os fundamentos
tedricos gque sustentam as normas e exigéncias do setor.*

Portanto, frente ao impacto significativo que a vigilancia sanitaria exerce sobre os prestadores
de servigos odontolégicos, este artigo tem como objetivo “Analisar a relevancia da atuagéo da Vigilancia
Sanitaria na area de odontologia, considerando como suas a¢fes impactam a qualidade dos servigos
prestados, a seguranca dos pacientes e a conformidade dos estabelecimentos odontoldgicos com as
normativas.” A pesquisa procurou identificar os principais desafios e beneficios da fiscalizagao sanitaria
para a prevencado de riscos e para a promog¢ao de boas préticas em saude bucal, contribuindo para
uma assisténcia odontolégica mais segura e eficaz.

O estudo tem como objetivo - Analisar a relevancia da atuagdo da Vigilancia Sanitaria na
odontologia, considerando como suas ag¢des impactam a qualidade dos servicos prestados, a
seguranca dos pacientes e a conformidade dos estabelecimentos odontolégicos com as normativas.

Dessa maneira, procura-se desenvolver a percepcéo dos profissionais da odontologia sobre a

importancia e a relevancia das praticas de vigilancia em saude.
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METODOS

O presente estudo trata-se de um de uma revisdo integrativa de literatura, norteada pela
pergunta: "Quais sao as principais contribuicdes e os desafios enfrentados pela Vigilancia Sanitaria na
promocdo da qualidade e seguranca do atendimento odontol6gico, considerando a protecdo de
pacientes e profissionais?"

Este tipo de estudo consiste em uma busca de pesquisas relevantes sobre um determinado
tema, que permite identificar areas que podem ser preenchidas com a realizacdo de outras pesquisas.

A busca na literatura foi realizada nas seguintes bases de dados: PubMed, Literatura Latino
Americana Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
Google Académico.

Como critérios de inclusdo para o estudo, delimitaram-se artigos que responderam a questao
norteadora, com textos completos disponiveis online na integra, gratuitamente, publicados nos idiomas
inglés, espanhol e portugués, artigos publicados entre os anos de 2011 a outubro de 2024.

Para critérios de exclusdo definiram-se: dissertagcbes, teses, livros, resumos de anais e
publicacdes que ndo se enquadraram na presente pesquisa. Destaca-se também que os artigos
encontrados em mais de uma base de dados foram contabilizados apenas uma vez.

Para a busca dos artigos foram definidos os seguintes descritores: “Servicos de Vigilancia
Sanitaria (Health Surveillance Services)”, “Vigilancia de Servicos de Saude (Health Services
Surveillance)”, “Servigos em odontologia”, “Servigos de Saude Bucal’, “Vigilancia em Saude Publica” .
Os descritores foram combinados entre si pelo operador booleano “AND”. A coleta dos dados foi
realizada durante os meses de setembro a novembro de 2024.

O processo para realizar a analise dos artigos selecionados, se deu através de trés etapas,
sendo elas: Pré exploracdo do material, que consiste na escolha dos artigos a serem utilizados; a
exploracdo do material, que consiste na analise do material ja escolhido na pré andlise, pois é nesta
fase que séo definidas codificacdes, enumeracdes e regras para a classificagdo do material abordado;
0 tratamento dos resultados e a interpretagdo: ja na fase do tratamento dos resultados obtidos, séo

utilizadas tabelas de maneira a facilitar a visualizacao dos resultados obtidos através desta revisao.
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Figura 1: Fluxograma do processo de pesquisa
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Figura 2. Caracterizacao dos estudos encontrados e selecionados para pesquisa
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AE, pelos cirurgibes- to de estudo foi | algumas maioria dos
Agostinetto | dentistas no residuos  de uma caracteristicas cirurgiges-
L Planalto Serrano servigos  de pesquisa do perfil dentistas  utilize
(2022)1 Catarinense salde  por quantitativa | sociodemografi procedimentos
cirurgides- co dos dentistas adequados para
dentistas que envolvidos, gerenciar 0s
atuam no onde a maioria residuos dos
setor publico dos servicos de
e no setor participantes saude, um
privado. eram mulheres | "umero
(62,50%), a significativo  néo
idade estava realiza um
entre 31 e 60 gerenciamento
anos (68,75%), adequado de
a maioria dos acordo com as
profissionais diretrizes da
possuia legislagéo
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especializacéo
(68,75%) e
renda mensal

nao superiora 5

salarios-
minimos
(58,33%), 0
tempo de

experiéncia dos
profissionais
variou de 25% a
5 anos de
experiéncia e
25% com mais
de 20 anos de
atividade.
Assim como 0s
dados sobre a
gestéo de
residuos
sanitarios em
que uma parte
significativa dos
participantes
(45,83%) néo
tem
conhecimento
do tempo
necessario para
a
implementacgéo

do Plano de

Gestéo de
Residuos
Sanitarios
(PGRSS) e

brasileira. O
estudo  mostrou
que muitos
profissionais
desconhecem o
Plano de
Gerenciamento
de Residuos de
Servicos de
Salde (PGRSH) e
as etapas do
gerenciamento de
residuos, o que
indica falta de
educacéao e
treinamento
adequados. Al
pesquisa refere
que a falta de
conhecimento e
treinamento € um
dos principais
desafios dos
profissionais,
principalmente do
setor publico.
Sendo
fundamental
promover
educacgéao
permanente que
contribuam para a
formagéo e
desempenho

profissional nal
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apenas 2,08% | gestédo de
das  pessoas | residuos.
entrevistadas
afirmaram né&o
tinha PGRS.
Decio ALH, | Implantacéo De | Propor um | Trata-se O processo de | O presente
Franz LA | Um Programa | programa de | de uma p | avaliacdo dos | trabalho
dos S, | De gerenciamen | esquisa riscos demonstrou a
Heidtmann- | Gerenciamento | to de riscos | exploratéri | demonstrou a | necessidade de
Bemvenuti De Riscos | para uma | a, necessidade de | maior informacéo
R Ocupacionais clinica qualitativa | maior e
(2023) 12 Em Uma | odontolégica | e de | informagBes e | conscientizagcdo
Clinica gerenciar e | natureza conscientiza¢cd | sobre o0s riscos
Odontolégica prevenir os | aplicada. 0 sobre os | ocupacionais

riscos na
realizacéo do
procediment

o] de

restauracao.

riscos
ocupacionais
da clinica com
relacao a
resultados
significativos.
Nenhum risco
critico foi
identificado,
mas riscos
moderados,
como ruido,
vibracao,
radiacdo
ionizante,
posturas
inadequadas e
contaminacao
bioldgica, foram
destacados.

daqueles que
laboram no
ambiente de
trabalho.

Permitindo uma

gestao
preventiva  dos
riscos e
consequentemen
te, evita
acidentes de
trabalho.
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Nascimento Analisar 0| Apesquisa | O estudo | O estudo
LC de S, Cumprimento cumprimento | utilizada foi | mostra qgue | concluiu que
Lopes da legislagao da legislacdo | uma apenas 55,22% | existem  falhas
AMM, sanitaria: sanitaria dos | revisédo das instituicdes | significativas no
Sanches processamento profissionais | narrativa avaliadas cumprimento das
LMP, Silva de artigos nos de descritiva, | realizaram normas de
™ Servigos odontologia | com uma | corretamente biosseguranca
(2024) 3 odontologicos frente ao | abordagem | todas as quatro | nos Servigos
processamen | qualitativa. | etapas do | odontolégicos,
to de artigos. processamento | refletindo a falta

de documentos
(limpeza,
organizacao,
embalagem e
armazenament
0), enquanto
10% nao
realizaram
nenhuma das
etapas
corretamente.
Embora
75,13%
limpassem o0s
equipamentos
adequadament
e, apenas
65,08%
seguiram 0s
procedimentos
de
esterilizacdo. A
negligéncia na
limpeza antes
da lavagem é

observada em

de conhecimento
da legislacéo
especifica e a
falta de
procedimentos

operacionais

(POPs)
na maioria das
Os

padréo

instituicdes.
profissionais
possuem pouco
conhecimento
das normas que
regem suas
atividades,
praticas
essenciais como
desinfeccdo
antes da
lavagem,
esterilizacédo
adequada e
treinamento dos
funcionarios,
ainda sao

insuficientes ou
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94% dos casos, | negligenciadas.

principalmente | H4 necessidade

entre os | de intensificacdo
estudantes. das acdes de
educagéo e

fiscalizacédo, bem
como da
implementacéo
de
regulamentacdes
claras e
especificas para
o] setor
odontolégico.
Adotar uma
abordagem que
valorize a
educacéo
continua e o
carater
orientador  das
inspecdes

sanitarias.

Devido a escassez de artigos que abordam o aspecto metodoldgico da revisdo integrativa, foi
necessario ampliar o recorte temporal além do recomendado para incluir mais artigos disponiveis.

Com base na questdo norteadora e no objetivo deste estudo, foram examinados nove artigos,
que, apds uma leitura detalhada, foram organizados conforme o quadro abaixo:

ApOs a leitura dos artigos incluidos da presente reviséo, foi identificado que eles foram
publicados entre o ano de 2011 até o de 2024. A abordagem metodoldgica destes artigos foram as
seguintes: um estudo analitico, trés pesquisas transversais, uma pesquisa quantitativa, uma pesquisa
gualitativa.

Os estudos foram realizados no Brasil e EUA. Quanto ao ano de publicacdo percebe-se que
no ano de 2011 foi publicado um artigo sobre o tema, um artigo do ano de 2015, dois artigos em 2017,
um artigo em 2018, um artigo em 2021, um artigo em 2022, um artigo em 2023, um artigo em 2024.

A Figura 3 apresenta a nuvem de palavras gerada a partir da ferramenta Word Cloud, que

organiza os termos de forma aleatoria, destacando visualmente as palavras mais frequentes no corpus.
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Nesse contexto, termos como “profissional”, “servigo”, “qualidade”, “estudo”, “risco”, “treinamento”,

» LTS

“‘educacao”, “continuo”, “promover” e “essencial” ganham maior evidéncia, posicionando-se no centro

da imagem.

Figura 3. Nuvem de palavras criada pelo WORD CLOUD a partir dos resumos dos artigos
selecionados para esta reviséo integrativa

menctal edlwagao aelor
a“dl"l;tdulu

norma adcqual y &
etapa
wee rabalho d‘allde Jatna

" prdtica neceagudade
publico giar . q resolver
n/mm o acordo
produlo
indicy

disponivel
agdo

wsuficiente danitdrio

brasileire

1 comunidadi fetar
labor  continuidade °O™unidade * principal ~ BT o sy preventivo

VIGILANCIA SANITARIA EM ODONTOLOGIA: UM OLHAR ANALITICO SOBRE DESAFIOS E
ESTRATEGIAS

A vigilancia sanitaria desempenha um papel essencial na promocédo da salde publica e na
garantia de qualidade nos servigos odontoldgicos. Nesse contexto, palavras-chave como “profissional”,

“servico”, “qualidade”,

” o« LTS ” o«

estudo”, “risco”, “treinamento”,

"« ” o« U]

educagao”, “continuo”, “promover” e “essencial”’
refletem os pilares que sustentam as praticas de vigilancia no setor.

A atuacao dos profissionais é central para assegurar que as normas de biosseguranga sejam
aplicadas de forma rigorosa, prevenindo falhas que possam comprometer a integridade dos pacientes
e das equipes. O comprometimento com a qualidade dos processos e a capacitacdo continua sao
indispensaveis para fortalecer as préaticas odontologicas. Nesse sentido, 0s servigcos odontoldgicos
precisam incorporar rotinas de vigilancia que vao além do basico, adotando medidas preventivas e
proativas para minimizar riscos. °

Os estudos na area tém apontado para a necessidade de treinamento especifico e permanente,
promovendo a atualizacdo dos profissionais frente as exigéncias sanitarias e as inovacdes
tecnoldgicas. A educacdo permanente ndo apenas capacita as equipes, mas também fomenta uma
cultura organizacional voltada para a exceléncia, essencial para alcancar padrbes elevados de
seguranca. 12

E imprescindivel que os servicos odontoldgicos adotem abordagens integradas, onde o
monitoramento de riscos e a melhoria continua das praticas sejam priorizados. A vigilancia sanitaria
deve promover a implementacéo de sistemas eficazes de gestéo e o fortalecimento da responsabilidade

coletiva na manutencéo de ambientes seguros e em conformidade com a legislagao vigente. Portanto,
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as acdes de vigilancia sanitaria nos servicos de odontologia sdo essenciais para assegurar que 0s
servigos oferecidos ndo apenas atendam aos padrdes regulatérios, mas também contribuam para o
bem-estar geral da populacé@o. Esse cendrio exige a unido de esfor¢cos entre profissionais, gestores e

orgaos fiscalizadores, promovendo uma odontologia mais segura, ética e eficiente. °

A IMPORIANCIA DA EDUCACAO PERMANENTE E TREINAMENTO CONTINUOS PARA A
PROMOCAO DE QUALIDADE NOS SERVICOS DE SAUDE

A educacdo permanente e o treinamento continuo estao diretamente relacionados com a
melhoria da qualidade dos servicos de saude, pois garantem que os profissionais estejam atualizados
com as melhores praticas e normas vigentes. O estudo de Koch et al.'! indica que a falta de
conhecimento sobre a gestdo de residuos e outras praticas sanitarias muitas vezes pde em risco a
seguranga dos servigcos odontologicos. Essa falta pode ser preenchida com programas de educacao
permanente que ajudem a desenvolver competéncias técnicas e a fortalecer o pensamento critico dos
profissionais. Além disso, o treinamento continuo impacta positivamente no cumprimento de protocolos
e na capacidade de gerenciamento de riscos. Soller e Regis Filho®, destacaram a eficacia do uso de
treinamentos de indicadores associados para avaliar e melhorar a qualidade dos servigos odontolégicos
publicos. Uma abordagem de aprendizagem continua, além de impactar diretamente no trabalho dos
profissionais, também pode beneficiar os pacientes a ter acesso a melhores cuidados e seguranca. O
compartilhamento de informac@es entre profissionais e pacientes ajuda a aumentar a conscientizacao
sobre biosseguranca, reduzir danos e promover maior confianca nos servigos de salde odontoldgica.

Portanto, a educacgéo deve ser integrada como uma estratégia eficaz nos sistemas de satde.?

GESTA,O DE RISCOS COMO METODO ESSENCIAL NA GARANTIA DA SAUDE E SEGURANCA
SANITARIA

A gestéo de riscos é uma forma importante de prevenir acidentes e garantir a melhor seguranca
dos pacientes e profissionais de salde. Uma andlise detalhada dos riscos a saude em clinicas
odontoldgicas mostrou que muitos erros foram atribuidos a falta de monitoramento adequado e a falta
de recursos humanos e materiais para seguir os protocolos de biosseguranca. Alguns dos principais
problemas encontrados foram o mau manuseio dos equipamentos de esterilizacdo e erro no
armazenamento de materiais, assim expondo os pacientes e funcionarios a riscos evitaveis.°

Outro estudo destaca a vigilancia pos-venda como parte necessaria do gerenciamento de
riscos, principalmente na odontologia. Produtos com baixa qualidade podem representar uma ameaca
significativa a saude publica e o monitoramento continuo desses insumos é necessario para garantir o
cumprimento de normas e legislagdes aplicaveis. Sendo assim, a integracdo entre profissionais e
equipes da fiscalizagc&o sanitaria € essencial para manter elevados padrdes de seguranca e qualidade

nos servigos de salde.®
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PROFISSIONAIS DE SAUDE E SERVICOS ESSENCIAIS

Os profissionais de saude desempenham um papel fundamental na prestagdo de servi¢os
essenciais e sdo diretamente responsaveis pela implementacdo de protocolos e pela garantia da
segurancga dos pacientes. Sendo assim, a eficacia desse papel depende de uma boa gestao e apoio
administrativo. Segundo destaca o estudo de Younes et al.? a falta de conhecimento dos pacientes
sobre a biosseguranca e a necessidade de maior envolvimento profissional na educacgéo dos usuarios.
Isso destaca que os profissionais ndo atuam somente em procedimentos, mas também como
transmissor de conhecimentos nos servicos de saude.

Além disso, foi apontado por Bourdin et al.” que a satisfacdo dos trabalhadores de salde esta
relacionada com a qualidade dos servigcos prestados e as condi¢des de trabalho. Os profissionais bem
treinados que trabalham em areas designadas séo capazes de prestar servicos de qualidade e criar

uma mudanca positiva que beneficia todo o sistema de salde. ’

Gestéo de riscos e promogao de servicos de qualidade: desafios para a vigilancia sanitaria

Os desafios que a Vigilancia Sanitaria enfrenta para garantir servicos de qualidade sao
diversos e refletem a complexidade de organizacéo do sistema de satide. Segundo Macarevich et al.®
embora a prestacdo de servigcos odontolégicos seja melhor, ainda existem grandes diferencas de
gualidade observadas entre diferentes faixas etérias e grupos populacionais, que mostram a diferenca
no acesso e na qualidade dos servicos. Isto destaca a necessidade em desenvolver estratégias de
vigilancia mais amplas e ajustadas as caracteristicas locais.

Outro aspecto importante é a fragmentacéo das ac¢des da vigilancia, que frequentemente leva
a duplicacao de esforgos ou a falha na supervisio.® A implementacao de sistemas baseados em dados
¢ fundamental para superar essas limitagdes. Além disso, Nascimento et al.'® indicam que o
cumprimento da legislagéo sanitaria é dificil em muitos estabelecimentos e requer mais investimentos
na infraestrutura, treinamento e fiscalizagdo continua.

A colaboragéo entre diferentes setores também parece ser um fator determinante. A integracéo
entre profissionais de sallde, gestores e grupos de controle é importante para enfrentar desafios que
surgem pela complexidade das atividades de vigilancia sanitaria, especialmente em situagcbes em que

ha poucos recursos.®

CONSIDERACOES

O presente estudo mostrou que a vigilancia sanitaria tem um papel fundamental na garantia da
gualidade dos servicos odontoldgicos, mas enfrenta desafios significativos que devem ser superados
para melhorar seus desempenhos. Entre os pontos destacados, notamos que a falta de programas de
educacdo permanente dificultam o cumprimento das normas da legislacao sanitaria, colocando em risco

a seguranca dos servigos e a prote¢do da saude publica.
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A implementacdo eficaz de préaticas de vigilancia em salde é essencial para garantir a
seguranga e a qualidade dos servigos odontoldgicos. Entretanto, a analise de nove estudos revelou
importantes deficiéncias nesse campo, expondo fragilidades que comprometem a protecdo de
pacientes e profissionais.

Uma das principais falhas observadas é a deficiéncia no processamento de materiais e no
controle adequado das autoclaves, equipamentos fundamentais para a esterilizacdo. Tais lacunas sédo
frequentemente agravadas pelo ndo cumprimento das normas de biosseguranca, que deveriam ser
rigorosamente seguidas. Esses problemas evidenciam a necessidade de maior supervisdo e adeséo a
protocolos padronizados.

Outro aspecto relevante € a fragmentacdo das acbBes de fiscalizacdo, que dificulta a
uniformidade nas préticas de vigilancia. Essa divisdo, aliada a falta de capacitacao profissional, limita
a capacidade dos estabelecimentos de promover um ambiente seguro e em conformidade com as
exigéncias sanitarias.

Apesar dos desafios, algumas estratégias tém se mostrado promissoras. A integracdo de
sistemas de gestdo de riscos surge como uma abordagem eficiente para monitorar e prevenir falhas,
promovendo a seguranga nos processos. Além disso, a educagao continuada é destacada como um
pilar fundamental para capacitar profissionais, atualiza-los sobre as melhores praticas e fomentar uma
cultura de vigilancia e responsabilidade.

Portanto, embora existam significativos obstaculos na implementagdo de praticas de vigilancia
em salde na odontologia, solucbes viaveis como a gestao de riscos e a qualificacdo constante podem
transformar essa realidade. Um compromisso conjunto entre gestores, profissionais e 6érgaos
fiscalizadores é essencial para superar essas barreiras e consolidar um sistema de salde mais seguro

e eficiente.
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