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RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar intervengdes para promocao da saude mental em contextos
de salde e identificar as politicas adotadas para promover e proteger a saude mental de
trabalhadores da salude no Brasil e em Portugal. Conduziu-se uma reviséo integrativa em novembro e
dezembro de 2022. As bases de dados utilizadas para coleta de informagBes foram MEDLINE,
LILACS, IBECS e sites institucionais brasileiros e portugueses. Dos 33 documentos analisados, 9
informaram sobre intervencdes, incluindo ac¢bes institucionais, mindfulness, suporte individual,
atividades de relaxamento, intervencdes em grupo, abordagens farmacoldgicas e envio de
mensagens, com duracgbes variando de um a dezoito meses. Os desfechos mais avaliados foram
burnout (n=4, 44,4%) e depressdo (n=3, 33,3%), ambos apresentando reduc¢des significativas. 24
documentos contribuiram para identificar as politicas, programas, guias, legislacbes e outras
estratégias do Brasil (n=13, 54,2%) e de Portugal (n=11, 45,8%) nas areas de saude ocupacional e
salude mental. Intervencfes de saide mental no ambiente de trabalho sdo uma estratégia eficaz para
melhorar o ambiente laboral, a saide mental dos trabalhadores e reduzir desfechos negativos. Brasil
e Portugal produziram diversas politicas, mas o setor da salde ainda necessita de mais iniciativas
focadas na prevencdo de problemas de saude mental, especialmente articuladas com a legislacao
desses paises.

PALAVRAS-CHAVE: Salde mental. Pessoal de salde. Politica de salde ocupacional. Brasil.
Portugal.

ABSTRACT

This study aimed to investigate interventions to promote mental health in healthcare settings and to
identify the policies adopted to promote and protect mental health among healthcare workers in Brazil
and Portugal. An integrative was performed in November and December 2022. The following
databases used to collect the data were MEDLINE, LILACS, IBECS, and Brazilian and Portuguese
institutional websites. Out of the 33 documents analyzed, 9 informed about interventions, including
institutional actions, mindfulness, individual support, relaxation activities, group interventions,
pharmacological approaches, and message-sending, with durations ranging from one to eighteen
months. The most evaluated outcomes were burnout (n=4, 44.4%) and depression (n=3, 33.3%), both
showing significant reductions. 24 documents contributed to identifying the Brazilian (n=13, 54.2%)
and Portuguese (n=11, 45.8%) policies, programs, guides, laws, and other strategies in the field of
occupational health and mental health. Mental health interventions at the workplace are a great
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strategy to improve the work environment and workers’ mental health and reduce negative outcomes.
Brazil and Portugal produced several policies, but the healthcare sector still needs more initiatives
focused on the prevention of mental health issues, especially in articulation with these countries’
legislation.

KEYWORDS: Mental health. Health personnel. Occupational health policy. Brazil. Portugal.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo investigar intervenciones para promover la salud mental en entornos
de atencidon médica e identificar las politicas adoptadas para promover y proteger la salud mental
entre los trabajadores de la salud en Brasil y Portugal. Se realiz6 una revision integradora en
noviembre y diciembre de 2022. Las bases de datos utilizadas para recolectar los datos fueron
MEDLINE, LILACS, IBECS vy sitios web institucionales de Brasil y Portugal. De los 33 documentos
analizados, 9 informaron sobre intervenciones, incluyendo acciones institucionales, mindfulness,
apoyo individual, actividades de relajacién, intervenciones grupales, enfoques farmacolégicos y envio
de mensajes, con duraciones que oscilaron entre uno y dieciocho meses. Los resultados mas
evaluados fueron el burnout (n=4, 44,4%) y la depresién (n=3, 33,3%), ambos mostrando reducciones
significativas. 24 documentos contribuyeron a identificar las politicas, programas, guias, leyes y otras
estrategias de Brasil (n=13, 54,2%) y Portugal (n=11, 45,8%) en el ambito de la salud ocupacional y la
salud mental. Las intervenciones de salud mental en el lugar de trabajo son una gran estrategia para
mejorar el ambiente laboral y la salud mental de los trabajadores, ademas de reducir resultados
negativos. Brasil y Portugal han producido varias politicas, pero el sector de la salud aun necesita
mas iniciativas enfocadas en la prevencion de problemas de salud mental, especialmente en
articulacion con la legislacion de estos paises.

PALABRAS CLAVE: Salud mental. Personal de salud. Politica de salud ocupacional. Brasil. Portugal.

INTRODUCAO

O trabalho € um importante determinante da saulde fisica e mental. O ambiente psicossocial de
trabalho € um dos principais fatores de risco para a salide mental dos trabalhadores (Mato et al., 2020).

Condi¢bes de saude mental relacionadas ao trabalho podem ser prevenidas. A melhoria do
ambiente psicossocial de trabalho é considerada uma abordagem sustentavel para promover a salude
mental dos trabalhadores (Mato et al., 2020). Em nivel local, interveng8es que incluem abordagens
participativas para o design do trabalho, demandas adequadas, suporte psicossocial e oportunidades
de aprimorar o conhecimento sdo citadas como recursos potenciais. Em nivel macro, os governos
tém o papel de proteger e promover a saude mental no trabalho (European Agency for Safety and
Health at Work, 2022). No entanto, as politicas de salde ocupacional sdo organizadas de maneira
diferente em muitos paises. Lacunas em seus marcos legais, baixa conscientizagdo sobre salde
ocupacional, planejamento deficiente, capacidade humana reduzida, transparéncia limitada e
responsabilidade das politicas podem dificultar sua efetividade (Atusingwize et al., 2019).

Brasil e Portugal compartilham caracteristicas sociais e laborais semelhantes em relagéo a
organizagdo da saude ocupacional e a dimensao dos problemas de satude mental no setor de saude.
Apesar das diferencas culturais, ambos enfrentam desafios organizacionais semelhantes
relacionados a altas cargas de trabalho, condigBes precérias, falta de recursos, ambientes de trabalho
estressantes e altos niveis de exaustdo emocional (Borges et al., 2021).

O setor de salde apresenta riscos significativos a salde e seguranca dos trabalhadores. De

fato, esses trabalhadores tendem a experimentar altas taxas de doencas mentais, como burnout,
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estresse, ansiedade, depressdo e outras enfermidades, devido as cargas de trabalho excessivas,
situacbes emocionalmente intensas, demandas de trabalho, velocidade, complexidade e grande
responsabilidade, além de fatores comuns a outros setores (Mohanty; Kabi; Mohanty, 2019). Além
disso, os desafios de saude ocupacional e mental foram agravados pela pandemia de COVID-19
(Marques, 2022; Moreira; Lopes, 2022). Embora os dados relacionados a salde mental dos
trabalhadores da salde, de ambos o0s paises, sejam escassos, um estudo portugués realizado em
2018 revelou que mais de 30% dos trabalhadores da saude sofriam de depressdo ou ansiedade,
enquanto no Brasil esse numero alcancava 40% (Assis et al., 2022; Chyczij et al., 2020; Sampaio;
Oliveira; Pires, 2020; Serafim, 2022). Assim, esta revisdo busca explorar e sintetizar o estado do
conhecimento sobre a salde mental dos profissionais de salde, especificamente em relagdo a (i)
intervencgfes para proteger e promover a salde mental dos trabalhadores da salde; e analisar (ii) as
politicas brasileiras e portuguesas destinadas a proteger e promover sua sadude mental em nivel

macro.

METODO
Delineamento

Realizou-se uma revisdo integrativa para coletar, sintetizar e integrar evidéncias sobre o0s
objetivos do estudo. Essa abordagem metodolégica ampla inclui e analisa estudos quantitativos,
qualitativos ou métodos mistos (Whittemore; Knafl, 2005), seguindo seis etapas: formulacdo da
guestdo de pesquisa, levantamento bibliografico, coleta de dados, analise critica dos estudos
incluidos, discussao dos resultados e apresentacdo da revisdo integrativa, ou seja, as conclusées da

revisdo (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

Estratégia de busca

Foi efetuada buscas nas bases de dados PubMed e Biblioteca Virtual em Salde (BVS), que
inclui Medline, Lilacs e IBECS, entre outras. Politicas e programas foram pesquisados nos sites

institucionais brasileiros e portugueses GOV.BR (https://www.gov.br/saude/pt-br) e Portal do SNS

(https://www.sns.gov.pt/).

A busca foi realizada em duas fases, conforme os objetivos. Para o primeiro objetivo, ao
pesquisar as intervencBes existentes, combinamos o0s seguintes termos: salde ocupacional,
trabalhador da sadde, ambientes de saude, salde mental, bem-estar, intervencdes e dimensdes de
protecéo e promocédo da saude (ou sindnimos com termos em inglés quando a busca foi realizada na
PubMed, e em portugués quando na plataforma brasileira). Os termos foram pesquisados no titulo e
no resumo. Na segunda fase, sobre as politicas brasileiras e portuguesas, utilizamos os termos
politica ocupacional e politica do setor salude na busca realizada nos sites institucionais dos dois

paises.
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Critérios de Incluséo e exclusao

Foram incluidos estudos publicados em inglés, portugués ou espanhol. A revisdo das
intervengfes considerou todos os estudos relevantes publicados de 2002 até 2022. Para a andlise
das politicas, nao foi definido limite de tempo. Em relacdo ao primeiro objetivo, esta revisao incluiu
artigos que abordaram intervengdes em saude mental, profissionais de saude e ambientes de saude,
sem restricdo de area geografica. Quanto ao segundo objetivo, as politicas e programas foram
restritos ao Brasil e Portugal. Estudos com outros tdpicos, configuracdes diferentes e detalhes

insuficientes foram excluidos.

Triagem

Foi utilizado um software de gerenciamento de referéncias, Mendeley, para remover registros
duplicados dos estudos de intervencéo (583 artigos duplicados foram removidos). O processo de
triagem desses estudos comecou com a andlise de titulo e resumo. As politicas brasileiras e
portuguesas foram selecionadas manualmente, e a etapa de triagem comecou com a leitura geral do
contelido (n=24). Apos a selecao dos estudos, todo o material foi lido na integra, 11 e 24 materiais

para o primeiro e o segundo objetivo, respectivamente (Fig. 1).

Extracédo de Dados

Foram extraidos o ano de publicacdo, pais de origem, instituicdo (hospital, clinica, atencéo
primaria, outra), desenho do estudo e alguns métodos de pesquisa, participantes (médico, enfermeiro,

fisioterapeuta etc.), intervencdes em salde mental, politicas e seu contetdo geral.

Andlise e apresentacado dos Dados

Os dados extraidos foram apresentados utilizando proporcdes, tabelas, gréficos,
componentes qualitativos e diagramas de fluxo, conforme apropriado. Os resultados foram descritos
de acordo com as duas questdes da revisdo, em duas partes do estudo: intervencdes para promover
a saude mental dos profissionais de saude no local de trabalho (parte I) e politicas ocupacionais

brasileiras e portuguesas para promover a saude mental no local de trabalho (parte IlI).
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Figura 1. Fluxograma PRISMA 2020 para novas revisdes que incluem pesquisas em bases de dados

e outras fontes

Identificagdo dos estudos via base de dados ] [ Identificagao dos estudos via outras fontes
o)
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[} Estudos incluidos na reviséo:
o
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2| | (n=29)
J Total (n = 33)

FONTE: As autoras, (2025).
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RESULTADOS

Parte |: IntervencBes para promover a saide mental dos profissionais de salde no ambiente de
trabalho

Nove estudos relataram intervencdes para promover a salude mental dos trabalhadores em
ambientes de salde: dois quase-experimentais (22,2%), dois ensaios clinicos randomizados por
cluster (22,2%) e dois estudos de coorte (22,2%). Um foi pré e pds-intervengdo apenas com um grupo
de intervencdo (11,1%). Apenas um utilizou abordagem qualitativa (11,1%) e outro utilizou uma
pesquisa online para caracterizar as intervengfes (11,1%). Estes foram publicados entre 2006 e 2022
(Tabela 1).
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Tabela 1: Informacdes sobre estudos de intervencéo
. Local de Tamanho da o Duracéo da Principais
Autor(es) Desenho Pais  Trabalhadores Intervencgéo(es) . Resultados
Trabalho  Amostra Intervencéo Resultados
Diversos fatores
psicossociais
Mudanca e melhoria de adversos no hospital
Enfermeiros, G um dos quatro fatores experimental Sofrimento
- rupo . - Lo L
Quase- auxiliares de ) psicossociais diminuiram, como:  psicolégico,
) ) experimental: . o
Bourbonnais experimental _enfermagem, ] especificos (demandas demanda psicologica burnout
Canada Hospital n =674 Grupo . ] 12 meses o
etal., 2006 antese atendentes e ol psicossociais, latitude (p=0,015), burnout  profissional e
controle: n =
depois chefes assistentes 804 de deciséo, apoio social relacionado ao problemas de

de enfermagem e desequilibrio esforgo-

recompensa)

trabalho (p=0,034) e sono
desequilibrio
esforgo-recompensa
(p=0,002)
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_ o Nenhum efeito significativo
Série de atividades para )
) foi observado na sadde
melhorar o ambiente de ]
mental (sintomas

Grupo de trabalho, como: envio de )
o ) . ) depressivos). Aumentos
) Ensaio clinico intervengdo: N mensagens de apoio, o S )
chiyama . . . ] ] 6 estatisticamente significativos Sintomas
randomizado Japao Enfermeiros Hospital = 149 Grupo compartilhamento de ) ]
etal., 2013 ) meses em Gerenciamento depressivos
por clusters controle: n = problemas dos pacientes, S
» ) Participativo (p=0,014),
170 reunibes de unidade e

Controle de Trabalho
(p=0,024) e Apoio dos
Colegas (p=0,001)

oportunidades para liberar

estresse
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Métodos variados para Burnout diminuiu no grupo
) o ] . Burnout,
melhorar a vida profissional e de intervencao: 21,8%
o N estresse,
) o o Grupo de 0s resultados dos clinicos, menos clinicos com burnout
Linzer Ensaio clinico Médicos e o ~ ) intencéo de
] Estados i Atencdo intervengdo: n como: melhoria ha 12-18 versus 7,1% no grupo i
etal, randomizado ] enfermeiros . L . ] _deixaro
Unidos . Primaria =83 Grupo comunicacao, alteracdes no meses controle, p=0,01; satisfacao
2015 por clusters praticos ) emprego em 2
controle: n = 83 fluxo de trabalho e projetos melhorou: 23,1% no grupo ) .
) ] ] . anos, satisfacédo
de melhoria da qualidade de intervencao versus 10%
o no trabalho
direcionados no controle, p=0,04
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Enfermeiros e
profissionais de

) saude aliados
Dobie et . o )
Coorte Austrélia (assisténcia Hospital
al., 2016 ) )
social, terapia

ocupacional,

psicologia)

Médicos,

o enfermeiros Clinicas
Gregory Pré/pés e
Estados avancados e de
etal, quase- ) )
) Unidos assistentes Atencéo
2018  experimental o o
médicos Primaria

certificados

Grupo de
intervengdo: n =
9 (sem grupo

controle)

Tempo 1 (linha

de base): n =69
(tratamento: n =
37; controle: n =
32); Tempo 2 (3
meses): n = 60;
Tempo 3 (6

meses): n =70

Programa breve de
Reducédo de Estresse
Baseado em
Mindfulness (MBSR)
com movimentos
corporais simples,
exercicios de
consciéncia respiratéria
e reflex&o, e sessdes

educativas

Intervencgdes
organizacionais e
mudancas no
modelo/processo de

trabalho

semanas;
15
minutos

por dia

3-6 meses

Reducéo estatisticamente

significativa nos niveis de

ansiedade (p = 0,02),

depresséo (p = 0,06) e Depresséo,
estresse (p = 0,03). ansiedade e
Feedback escrito positivo estresse
dos participantes relatou

sensacao de relaxamento

e foco

Melhoria na carga de

trabalho (p = 0,037) e

reducéo na exaustéo

emocional (p = 0,039)

entre médicos. A melhoria

na carga de trabalho Burnout
ocorreu no primeiro

periodo de

acompanhamento (3

meses)
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2-3 vezes por .
) . . Reacdes de
] . . Apoio entre pares, apoio  semana ou Intervencéo em ,
Albott et al., Estados Equipe Né&o Néo i i i . estresse pos-
Coorte ) ) - -~ ao nivel da unidade e mais andamento a época )
2020 Unidos médica especificado especificado o o ) traumatico,
suporte individual (diariamente, do artigo
. burnout
Se necessario)
o A triangulacéo
Distribuicdo de tempo, o -
) analitica identificou
pausas ativas, )
) ] categorias de
] organizagédo de rotinas, .
Murillo &  Estudo . ) promocao,
o Servigos de gerenciamento do tempo . ) .
Moreno-  qualitativo: ~ Terapeuta . ] o o prevencao, teoria e N&o
Colémbia ) saude ) livre, atividades N&o aplicavel . »
Chaparro, documental e ocupacional (entrevistas) . ) apoio. Treze especificado
mental psicoeducativas, estilos

2020

hermenéutico

de vida saudaveis,
gestado de turnos e

resiliéncia

estratégias de
intervencado foram
propostas a partir

dessas categorias
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L 36 programas foram
Intervencgdes individuais . )
criados para cuidar de
o e em grupo, L .
Médicos, ) . Programas  profissionais de saude.
) intervencgdes ) _
] enfermeiros, . variados Intervengdes focaram em
Priede ) . farmacoldgicas, . ] .
Pesquisa assistentes de _ o ) . (segundaa regulacdo emocional N&o
etal., ) Espanha Hospital 36 hospitais  psicoeducacao, . -
online enfermagem e ) o sexta ou (97,2%), reducéo de especificado
2021 Mindfulness, técnicas de L
outros ) todos os excitacao fisiologica
o relaxamento e terapia ) .
profissionais N dias) (86,1%) e melhoria das
cognitivo- .
habilidades de
comportamental L
comunicacao
Psiquiatras, 1 més (duas
Gwain Coorte de enfermeiros Clinica de 43 (apenas vezes por Reducéo da prevaléncia
_ _  Estados = | i} Mensagens de texto e e- . .
etal, intervencéo ) psiquiatricos e saude mental grupo de ) . semana, de depresséo de 30,2% Depressao
o Unidos . _ _ mail de apoio
2022 prélpbs outras ambulatorial intervencao) terca e para 12,6%
ocupacgdes sdbado)

FONTE: As autoras, (2025).
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A maioria dos estudos empiricos foi publicada nos Estados Unidos (n=4, 44,4%). A maior
parte dos estudos foi realizada em hospitais (n=4, 44,4%), seguida por atencdo primaria (n=2,
22,2%). Médicos e enfermeiros foram as categorias profissionais mais frequentemente incluidas nas
intervencgbes (n=8, 88,8%). O tamanho das amostras variou de 43 a 894 participantes (mais detalhes
na Tabela 1).

As intervencgdes incluiram ac8es institucionais para melhorar o ambiente de trabalho
(Bourbonnais et al., 2006; Gregory; Menser; Gregory, 2018; Linzer et al., 2015; Murillo; Moreno-
Chaparro, 2020; Uchiyama et al., 2013), praticas de Mindfulness (Dobie et al., 2016; Priede et al.,
2021), suporte individual (Albott et al., 2020; Priede et al., 2021), atividades de relaxamento (Murillo;
Moreno-Chaparro, 2020; Priede et al.,, 2021), intervencbes em grupo (Priede et al.,, 2021), e
intervencgdes farmacoldgicas (Gwain; Amu; Bain, 2022).

A duracéo das intervenc¢des variou de um a dezoito meses. Alguns estudos forneceram mais
detalhes, como intervencoes diarias de 15 minutos (Dobie et al., 2016), realizadas duas a trés vezes
por semana (Albott et al., 2020), suporte duas vezes por semana (Gwain; Amu; Bain, 2022). Alguns
programas foram oferecidos de segunda a domingo (Priede et al., 2021).

Os desfechos de salude mental mais comuns avaliados foram burnout (n=4, 44,4%) e
depressdo (n=3, 33,3%). Os estudos mostraram que burnout e depressdao diminuiram
significativamente (Bourbonnais et al., 2006; Dobie et al., 2016; Gregory; Menser; Gregory, 2018;
Gwain; Amu; Bain, 2022; Linzer et al., 2015).

Outros beneficios incluiram a reducdo de fatores psicossociais adversos no trabalho
(Bourbonnais et al., 2006), diminuicdo da ansiedade e do estresse (Dobie et al., 2016), reducdo da
exaustdo emocional (Gregory; Menser; Gregory, 2018), impacto positivo em sensag¢fes corporais e
pensamentos (Dobie et al., 2016), aumento do suporte dos colegas e controle sobre o trabalho
(Uchiyama et al., 2013), e maior satisfagdo no trabalho (Linzer et al., 2015). A Figura 2 apresenta 0s
principais beneficios das intervencdes em salde mental.
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Figura 2. Beneficios das intervengdes em saude mental

FONTE: As autoras, (2025).
Parte Il: Politicas Ocupacionais Brasileiras e Portuguesas para promover a saide mental no
ambiente de trabalho

No processo de reviséo, foram identificados 24 documentos sobre politicas de satude mental
nos contextos brasileiro (n=13, 54,2%) e portugués (n=11, 45,8%). Esses materiais incluem

programas, projetos, guias, cartilhas, campanhas, boletins e marcos legais (Tabela 2).
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Tabela 2: Caracteristicas das politicas

Pais: BRASIL

Politica

Caracteristicas do documento

Servico de teleconsultoria psicoldgica para
profissionais de saude, fornecido pelo
Ministério da Saude (Brasil, 2020b)

Videos de Psicoeducacao - TelePSI COVID-
19 (Brasil, 2020c)

Mentalize: programa de
cuidado a saude mental (Brasil, 2020a)

Estratégias para cuidar da satde mental dos
brasileiros: CVV (196), Teleconsultas e
Linhas de Cuidado (Brasil, 2022)

Saude mental no trabalho: construindo um
ambiente seguro depende de todos nés
(Tribunal Superior do Trabalho, 2021)

Saude Mental e Trabalho no Judiciario
(Tribunal Regional do Trabalho, 2019)

Politica: Projeto de teleconsultas

Ano de criacao: 2020

Breve explicagdo: TelePSI é um projeto de
pesquisa que oferece psicoterapia online,
completamente gratuita, disponivel em todo
0 pais, com o objetivo de auxiliar
profissionais de saude do SUS com
sofrimento emocional durante a pandemia.

Politica: Programa por videos

Ano de criagdo: 2020

Breve explicagdo: Os videos incluem: Bloco
1 (Psicoeducacao), Bloco 2 (Terapia
Cognitivo-Comportamental) e Bloco 3
(Terapia Interpessoal).

Politica: Programa por palestras

Ano de criacgdo: 2020

Breve explicagdo: Programa com encontros
virtuais voltados a criancgas, trabalhadores e

idosos, abordando temas como ansiedade e
depressao.

Politica: Projeto por linha telefénica

Ano de criagdo: 2022

Breve explicagdo: Consiste em trés
estratégias: Linha da Vida (24h para acolher
e prevenir suicidio), Teleconsultas para
apoio as pessoas impactadas pela pandemia
e Estratégia Nacional de Fortalecimento da
Atencéo a Ansiedade e Depressédo PG4s-
pandemia para criancgas e adolescentes.

Politica: Campanha por redes sociais

Ano de criacdo: 2021

Breve explicacdo: Videos e postagens para
conscientizar e mobilizar empresas e
instituicBes publicas e privadas para agir
durante a crise.

Politica: Cartilha

Ano de criacdo: 2019

Breve explicacdo: Explica o que é saude
mental, fatores relacionados e apresenta
taticas de prevencado ou melhoria.
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Recomendaces e diretrizes sobre salde
mental e cuidados psicossociais ha COVID-
19 (Noal et al., 2020)

Norma Regulamentadora 32 (NR-32) (Brasil,
2005)

Portaria n°® 2.728 de 11 de novembro de
2009: RENAST (Brasil, 2009)

Portaria GM/MS n° 3.088, de 23 de
dezembro de 2011: RAPS (Brasil, 2011b)

Decreto n° 7.602 de 7 de novembro de 2011:

PNSST (Brasil, 20112)

Portaria n° 1.823 de 23 de agosto de 2012:
PNSTT (Brasil, 2012)

Priscila Pereira da Silva Lopes, Joana Amaro, Rafaela Schaefer, Teresa Ledo

Politica: Guia

Ano de criacdo: 2020

Breve explicacdo: Informacgdes gerais e
recomendac8es sobre saude mental e
autocuidado para profissionais de saude.

Politica: Lei

Ano de criacdo: 2005

Breve explicacéo: Estabelece medidas para
proteger a seguranca e saude dos
trabalhadores em servicos de salde.

Politica: Lei

Ano de criacdo: 2009

Breve explicagcé@o: Rede Nacional de
Atencao Integral a Saude do Trabalhador,
vinculada ao SUS.

Politica: Lei

Ano de criacdo: 2011

Breve explicacédo: Estabelece pontos de
atencdo para o cuidado de pessoas com
problemas mentais.

Politica: Lei

Ano de criagdo: 2011

Breve explicagdo: Determina ac¢des para
seguranca no trabalho.

Politica: Lei

Ano de criagdo: 2012

Breve explicacédo: Define principios e
diretrizes para as trés esferas do SUS.
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Lei n®10.216 de 6 de abril de 2001: Politica
Nacional de Saude Mental (Brasil, 2001)

Politica: Lei

Ano de criacdo: 2001

Breve explicacdo: Trata da protecéo e
direitos de pessoas com transtornos mentais,
e redireciona o modelo de cuidado em saude
mental.

Pais: PORTUGAL

Politica

Caracteristicas do documento

Kit Basico de Saude Mental (ManifestaMente
e Direcao Geral da Saude (DGS), 2020)

Como cuidar de si (Portugal - Servigo
Nacional de Saude (SNS), 2023hb)

Apoiar Profissionais de Salde (Portugal -
Servico Nacional de Saude (SNS), 2023a)

Valorizagdo da Saude Mental dos
Profissionais do SNS (Portugal, 2021c)

Vigilancia em saude de trabalhadores
expostos a fatores de risco psicossocial no
local de trabalho (Portugal, 2021b)

Programa Nacional de Saude Ocupacional
(PNSOC): Extensao 2018/2020 (Portugal,
2018)

Politica: Projeto por minicurso

Ano de criacdo: 2020

Breve explicacdo: Oferece informacbes
essenciais sobre saude mental para lidar
com dificuldades proprias e de outros.

Politica: Cartilha com dicas

Ano de publicagao: 2023

Breve explicacdo: Espaco com sugestbes
de autocuidado durante a crise pandémica.

Politica: Cartilha com dicas

Ano de publicagao: 2023

Breve explicagéo: Informagéo e dicas para
manter o bem-estar e apoiar profissionais de
saude.

Politica: Cartilha com cartilha

Ano de criagdo: 2021

Breve explicagéo: Inclui sessées online
para avaliacéo, orientacdo e
acompanhamento; linhas telefénicas de
apoio psicoldgico; gestéo integrada de riscos
psicossociais (PROGERPSI).

Politica: Guia

Ano de criagdo: 2021

Breve explicagcé@o: Promove boas praticas
para prevenir e promover a saude dos
trabalhadores, abordando fatores de risco,
metodologias de avaliagdo e medidas de
reabilitacdo/reintegracéo.

Politica: Programa por estratégias de
trabalho

Ano de criacdo: 2018

Breve explicacéo: Reflete o compromisso
de proteger e promover a saude de todos os
trabalhadores.
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Estratégia Nacional de Seguranga e Saude
no Trabalho 2008-2012 (Autoridade para as
Condic6es do Trabalho, 2012)

Lei n° 102/2009, de 10 de setembro: Regime
juridico de promogéo e prevencéo de saude
e seguranca no trabalho (Portugal, 2009b)

Lei n° 98/2009, de 4 de setembro: Regime
de reparacao por acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais (Portugal, 2009a)

Lei n°® 36/98: Lei de Saude Mental (Portugal,
1998)

Politica: Programa por estratégias de
trabalho

Ano de criacdo: 2012

Breve explicacdo: Consiste em melhorar a
qualidade e a produtividade no trabalho,
considerando a saude e seguranca dos
trabalhadores.

Politica: Lei

Ano de criagdo: 2009

Breve explicacdo: Estabelece o regime
juridico aplicavel a promocao, protecao e
segurancga no trabalho.

Politica: Lei

Ano de criacdo: 2009

Breve explicacdo: Regula o regime de
reparagdo por acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais.

Politica: Lei

Ano de criacdo: 1998

Breve explicacdo: Trata da protecéo e
promocao da saude mental, dos principios
gerais da politica de saude mental, direitos e
deveres.

Decreto-Lei n® 113/2021, de 14 de dezembro
(Portugal, 2021a)

Politica: Lei

Ano de criacdo: 2021

Breve explicacdo: Estabelece principios
gerais e regras para a organizacao e
funcionamento dos servi¢os de saude
mental

FONTE: As autoras, 2025.
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A publicacdo dessas politicas reflete uma divisdo notavel entre os periodos pré e pés-
pandemia de COVID-19. Metade das politicas foi publicada entre 2019 e 2020. Antes da pandemia,
as politicas eram amplas e focavam na salde ocupacional em geral, com poucas direcionadas a
trabalhadores da saude.

Essas politicas variaram entre leis (n=10, 41,7%), programas (n=4, 16,7%), projetos (n=3,
12,5%), boletins (n=3, 12,5%), cartilhas (n=2, 8,3%), campanhas (n=1, 4,1%) e guias (n=1, 4,1%). A
maioria era voltada para a saudde ocupacional (n=17, 70,8%), salude mental (n=16, 66,7%) e
trabalhadores da saude (n=6, 25%).

A pandemia trouxe um foco especifico e urgente as necessidades de salde mental dos
profissionais de saude, com 37,5% (n=9) das politicas criadas durante a COVID-19. Apesar disso, ha
pouca informagdo sobre sua eficacia. Além disso, sete politicas (29,2%) estavam relacionadas a
saude mental da populacéo geral, sem foco em ambientes de trabalho, evidenciando uma lacuna na

articulacao entre legislacéo de satide mental e politicas ocupacionais.

DISCUSSAO

Esta revisdo apresenta um resumo abrangente da literatura atual que avalia intervencdes
projetadas para proteger e promover a salde mental dos trabalhadores da salde, principalmente
conduzidas em ambientes hospitalares. Essas interven¢gfes focaram em médicos e enfermeiros,
empregando abordagens diversas, como acdes institucionais, mindfulness e suporte individual. Os
desfechos mais avaliados foram burnout e depressao, ambos com reducdes significativas resultantes
das intervencgdes.

Intervencdes institucionais que modificam o ambiente de trabalho sdo fundamentais para
melhorar as condi¢cdes de trabalho e, consequentemente, a salde mental dos trabalhadores. Por
outro lado, intervengdes individuais e em grupo oferecem beneficios variados, sendo ambas
essenciais para proteger e promover a saide mental dos trabalhadores da saude (Gray et al., 2019).

O setor da salide é composto por véarias categorias profissionais, como médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, técnicos de enfermagem, psicélogos, nutricionistas, entre outros. Embora esses
profissionais frequentemente trabalhem em equipe, seus papéis no cuidado ao paciente diferem e
eles podem ter necessidades especificas. Essa diversidade ressalta a importancia de intervencdes
individuais e em grupo. Intervencdes individuais podem abordar caracteristicas pessoais, enquanto
intervencbes em grupo podem melhorar o trabalho em equipe e sua dindmica (Buljac-Samardzic;
Doekhie; Wijngaarden, 2020; Tamminga et al., 2023). No entanto, a predominancia de estudos
realizados em hospitais e focados em médicos e enfermeiros revela uma lacuna nas intervengées,
indicando a necessidade de abordar outras categorias profissionais e contextos de aten¢éo a saude,
como a atengéo primaria.

Embora os estudos incluidos utilizem varios delineamentos, como ensaios clinicos

randomizados e estudos de coorte, eles destacam diversas possibilidades de intervencdes aplicaveis
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no mundo real do setor de trabalho. Essas interven¢fes geralmente ndo sdo complexas e podem ser
implementadas tanto em nivel institucional quanto governamental.

No Brasil e em Portugal, as politicas demonstraram esfor¢os para responder a periodos de
crise, como a pandemia de COVID-19, implementando medidas para proteger trabalhadores e a
populagdo em geral. No entanto, ao elaborar politicas, é essencial considerar as necessidades
especificas e o0s desafios Unicos de cada setor (Capano; Lepori, 2024). No setor de saude, por
exemplo, os trabalhadores enfrentaram muitos desafios, incluindo questdes fisicas e mentais, cargas
e demandas excessivas, ambiente de alta pressdo, recursos insuficientes, sofrimento moral
intencdo de deixar seus empregos (Sgvold et al., 2021). Abordar essas complexidades é essencial
para desenvolver estratégias que garantam que as politicas sejam eficazes e adaptaveis as
realidades do trabalho em salde.

Apesar desses esforcos, o impacto real dessas iniciativas permanece incerto. Essa incerteza
pode ser atribuida a falta de avaliagdes ou até mesmo ao desalinhamento entre o desenho dessas
politicas em nivel macro e sua implementacdo em nivel local. Esses desafios destacam a
necessidade ndo apenas de implementar programas e projetos, mas também de avalia-los
rigorosamente para garantir sua eficacia. Isso esta alinhado com o que fora mencionado por Burgess
et al., (2020), a respeito da necessidade de métodos e indicadores para avaliar a eficacia das
intervencoes.

Governos e organizagdes podem se basear nas intervencfes destacadas nesta revisdo para
projetar e implementar programas que abordem questbes de saude ocupacional, fornecendo o

suporte necessério aos trabalhadores da saude.

POTENCIAIS E LIMITACOES

Este estudo fornece uma contribuicdo importante para o campo da salde ocupacional, ao
revisar intervencgdes de salde mental que podem aborda-la e as politicas existentes no Brasil e em
Portugal. No entanto, deve-se alertar sobre as limitacdes inerentes aos métodos aqui adotados. A
revisdo foi conduzida segundo os principios de uma reviséo integrativa (Souza; Silva; Carvalho, 2010;
Whittemore; Knafl, 2005), mas néo foi realizada uma avaliacdo da qualidade dos artigos incluidos.
Além disso, a comparacdo das intervencdes utilizadas para melhorar a sadde mental dos

profissionais de salde foi desafiadora devido a falta de detalhes em muitos desses estudos.

CONSIDERACOES

O setor da saude, cujo objetivo é proteger e promover a salde da populagdo, apresenta
riscos a saude fisica e mental de seus préprios trabalhadores. Melhorar a sadde mental no contexto
de trabalho requer acdes em duas frentes: implementar intervencdes eficazes em salde mental e
desenvolver politicas que orientem organizacdes, empregadores e trabalhadores para garantir um
ambiente de trabalho saudavel.
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Os achados reforcam a importancia de estratégias voltadas para a melhoria do ambiente de
trabalho e da saude mental dos trabalhadores, expandindo essas abordagens para contextos e
categorias profissionais diversificados. Além disso, essas intervenc¢bes mostraram ser acessiveis e
eficazes, sugerindo que podem ser incorporadas as rotinas e politicas organizacionais.

Apesar dos esforgos no Brasil e em Portugal para estabelecer politicas que protejam os
trabalhadores em seus locais de trabalho, estratégias especificas ainda s&do necessarias para
proteger e promover a saude mental dos trabalhadores da saude.

Este estudo destaca a relevancia do desenvolvimento de intervencdes e programas, bem
como a necessidade de avaliacdo sistematica para garantir sua eficacia na promocao do bem-estar

da forca de trabalho.
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