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RESUMO

A governangca digital e a gestéo urbana inteligente tém se consolidado como pilares fundamentais na
modernizacdo da administracdo publica municipal. O avanco das Tecnologias da Informacgéo e
Comunicagdo (TICs) permitiu a incorporacdo de solucdes inovadoras para aprimorar a eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade dos servigos publicos. A inteligéncia artificial desempenha um papel
essencial na automacéo de processos administrativos, facilitando a alocagéo de recursos e a tomada
de decisGes baseadas em dados preditivos. Ja o blockchain surge como uma tecnologia que
assegura a rastreabilidade, a imutabilidade e a seguranca das informac¢des governamentais,
promovendo maior confiabilidade e reducédo de fraudes. No contexto das cidades inteligentes e da
crescente uberizacdo da governanca, as plataformas digitais oferecem um modelo descentralizado
que amplia a participacdo cidadd e otimiza a gestdo urbana. No entanto, desafios como
interoperabilidade entre sistemas, regulacdo do uso dessas tecnologias e protecdo de dados
precisam ser superados para garantir que a transformacéo digital seja implementada de forma ética e
sustentavel. Este estudo analisa como a integracdo dessas tecnologias pode contribuir para o
desenvolvimento de uma administragcdo publica mais eficiente, acessivel e segura, destacando seus
beneficios e desafios na construgéo de cidades inteligentes.

PALAVRAS-CHAVE: Governanga Digital. Inteligéncia Artificial. Blockchain. Cidades Inteligentes.

ABSTRACT

Digital governance and smart urban management have become fundamental pillars in modernizing
municipal public administration. The advancement of Information and Communication Technologies
(ICTs) has enabled the integration of innovative solutions to improve efficiency, transparency, and
accessibility in public services. Atrtificial intelligence plays a crucial role in automating administrative
processes, facilitating resource allocation, and enhancing data-driven decision-making. Meanwhile,
blockchain emerges as a technology that ensures traceability, immutability, and security of
government information, increasing reliability and reducing fraud. In the context of smart cities and the
growing uberization of governance, digital platforms provide a decentralized model that enhances
citizen participation and optimizes urban management. However, challenges such as system
interoperability, regulatory frameworks, and data protection must be addressed to ensure that digital
transformation is implemented ethically and sustainably. This study examines how the integration of
these technologies can contribute to the development of a more efficient, accessible, and secure
public administration, highlighting its benefits and challenges in building smart cities.

KEYWORDS: Digital Governance. Atrtificial Intelligence. Blockchain. Smart Cities.
RESUMEN

La gobernanza digital y la gestion urbana inteligente se han convertido en pilares fundamentales para
la modernizacion de la administracién publica municipal. El avance de las Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacién (TIC) ha permitido la integracién de soluciones innovadoras para
mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de los servicios publicos. La inteligencia
artificial desempefia un papel clave en la automatizacion de procesos administrativos, facilitando la
asignacion de recursos y la toma de decisiones basadas en datos predictivos. Por su parte, el
blockchain surge como una tecnologia que garantiza la trazabilidad, la inmutabilidad y la seguridad de
la informacién gubernamental, aumentando la confianza y reduciendo el riesgo de fraudes. En el
contexto de las ciudades inteligentes y la creciente uberizacién de la gobernanza, las plataformas
digitales ofrecen un modelo descentralizado que fortalece la participacion ciudadana y optimiza la
gestion urbana. No obstante, aun es necesario superar desafios como la interoperabilidad entre
sistemas, la regulacién del uso de estas tecnologias y la proteccion de datos para garantizar que la
transformacion digital se implemente de manera ética y sostenible. Este estudio analiza como la
integraciéon de estas tecnologias puede contribuir al desarrollo de una administracion publica mas
eficiente, accesible y segura, destacando sus beneficios y desafios en la construccién de ciudades
inteligentes.

PALABRAS CLAVE: Gobernanza Digital. Inteligencia Artificial. Blockchain. Ciudades Inteligentes.

1. INTRODUCAO

A governanca digital e a gestdo urbana inteligente tém sido temas centrais ha modernizacdo
da administracdo publica municipal. A evolu¢do das Tecnologias da Informagcdo e Comunicacéo
(TICs) impulsiona a ado¢do de novas metodologias que visam aprimorar a eficiéncia dos servi¢os
publicos e a transparéncia na gestéo (Silva; Franz, 2020). A integragdo da Inteligéncia Artificial (1A) e
do blockchain apresenta-se como uma abordagem promissora para otimizar processos
administrativos, ampliar a seguranca da informagé&o e viabilizar mecanismos avancados de tomada
de decisdo baseados em dados estruturados (Santos et al., 2022).

A gestédo urbana inteligente esta diretamente associada a incorporacéo de tecnologias como
Inteligéncia Artificial (IA) e Internet das Coisas (IoT), que possibilitam a analise em tempo real de
dados urbanos para otimizar a prestacdo de servicos e a mobilidade nas cidades. O conceito de
cidades inteligentes engloba a adocdo de solu¢cBes digitais para aprimorar areas como seguranca,
transporte e sustentabilidade, garantindo que os servigos publicos sejam mais responsivos e eficazes
(Contreras; Abid, 2022). Dessa forma, a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas na
administracdo municipal permite que politicas publicas sejam desenvolvidas com maior preciséo,
reduzindo custos operacionais e promovendo um ambiente urbano mais eficiente e sustentavel (Lim;
Hwang, 2024).

O blockchain surge como um componente fundamental da governanca digital, garantindo
seguranga, confiabilidade e transparéncia na administragdo publica. Sua estrutura descentralizada e
imutavel permite 0 armazenamento seguro de dados governamentais, reduzindo riscos de fraudes e
possibilitando auditorias mais eficientes (Costa, 2020). Além disso, a integracdo do blockchain com a
IA pode aprimorar processos como licitagdes publicas, gestao de contratos e auditoria de despesas
municipais, otimizando a rastreabilidade das informac@es e fortalecendo a confianca da populacao na

administracdo publica (Souza; Ferreira, 2023).
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O objetivo geral deste estudo é analisar a arquitetura de governanca digital aplicada a gestao
urbana inteligente, com énfase na implementagédo conjunta da IA e do blockchain na administragédo
publica municipal. Para isso, serdo investigados os impactos dessas tecnologias na automacao de
processos, na rastreabilidade de informagdes governamentais e na mitigacdo de riscos associados a
manipulacdo de dados. Além disso, busca-se examinar como a incorporagdo dessas ferramentas
pode contribuir para a melhoria dos indicadores de desempenho da gestéo publica.

A justificativa deste estudo reside na crescente adocdo de modelos digitais para
aprimoramento da governanca publica, considerando as demandas por eficiéncia operacional,
reducdo de custos e maior confiabilidade nas transacdes institucionais. O uso do blockchain, por
exemplo, possibilita a descentralizagdo dos registros administrativos, garantindo imutabilidade e
auditabilidade dos dados. Ja a Inteligéncia Atrtificial viabiliza a analise preditiva e a automacgéo de
processos decisérios, reduzindo o tempo de resposta na execucdo de politicas publicas e na
prestacao de servicos a populagdo (Pereira et al., 2024).

O problema de pesquisa que norteia este estudo consiste em compreender de que maneira a
aplicagdo combinada da Inteligéncia Artificial e do blockchain pode otimizar a administracdo publica
municipal, aprimorando a seguranca das informacg@es e a eficacia das operacgdes. A resposta a essa
guestdo pode fornecer diretrizes técnicas para a formulac@o de politicas publicas mais eficientes e

para o desenvolvimento de cidades inteligentes com maior capacidade de gerenciamento digital.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Evolucéo da Gestdo Urbana e o Papel da Tecnologia

O crescimento populacional e a expansdo dos centros urbanos impdem desafios
significativos para a administracdo publica, demandando solu¢bes inovadoras para a mobilidade,
seguranca e sustentabilidade. Nesse contexto, cidades inteligentes surgem como um modelo que
integra tecnologia e governanca para otimizar a qualidade de vida da populacéo (Tezza; Hochsteiner;
Kieling, 2024). A implementagdo de sistemas inteligentes permite a coleta e anélise de dados em
tempo real, possibilitando a¢bes mais eficientes e personalizadas para os cidadaos.

O crescimento acelerado das cidades trouxe consigo uma série de desafios para os gestores
publicos, incluindo o planejamento urbano, a distribuigdo equitativa de servicos e a preservacgao
ambiental. Estudos indicam que a sustentabilidade social deve ser um dos pilares fundamentais da
administracdo urbana, promovendo a inclusdo e a equidade nas politicas publicas (Contreras; Abid,
2022). Para tanto, faz-se necessario 0 uso de indicadores que permitam mensurar a qualidade de
vida nas cidades, garantindo que o desenvolvimento urbano esteja alinhado as necessidades da
populacdo e aos principios da justi¢ca social.

A transicéo para cidades inteligentes se baseia na implementacéo de tecnologias inovadoras
gue otimizam a gestdo de recursos e promovem uma governanca participativa. A utilizacdo de
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina tem se mostrado uma estratégia eficaz para entender
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0s interesses e as necessidades dos diferentes colaboradores no contexto das cidades inteligentes
(Lim; Hwang, 2024). Essa abordagem possibilita uma melhor adaptacdo das politicas urbanas,
garantindo que as demandas de diferentes grupos sociais sejam atendidas e que as decisdes sejam
tomadas com base em dados concretos e precisos.

O conceito de cidades inteligentes também esta diretamente relacionado a preservacgao
ambiental, uma vez que o uso de indicadores urbanos pode contribuir para um desenvolvimento mais
sustentavel. A analise de dados ambientais é essencial para monitorar a qualidade do ar, o consumo
de recursos naturais e a gestdo de residuos solidos (Muller; Da Silva, 2024). Dessa forma, a
integracdo de tecnologias voltadas para a sustentabilidade permite que as cidades adotem praticas
mais eficientes na redugdo dos impactos ambientais, promovendo um equilibrio entre
desenvolvimento econdmico e conservagao ecoldgica.

A inovacdo na governanca municipal tem levado a adocdo do conceito de cidades
uberizadas, que se baseia na descentralizacdo dos servicos e na economia de plataformas. Esse
modelo, impulsionado pela revolucéo digital, modifica a relagédo entre o setor publico e os cidadaos,
tornando os servigos urbanos mais acessiveis e dindmicos (Santos et al.,, 2024). No entanto, é
necessario avaliar os impactos dessa transformacéo digital, garantindo que a flexibilizagdo dos
servigos urbanos ndo comprometa direitos trabalhistas nem amplie desigualdades sociais dentro das
cidades.

Diante desse cenario, a gestdo urbana deve equilibrar inovacgao e inclusdo, garantindo que a
tecnologia seja utilizada para melhorar a qualidade de vida e ndo para aprofundar desigualdades. A
implementacdo de plataformas digitais deve estar alinhada com principios éticos e regulatérios,
assegurando que o avan¢o das cidades inteligentes seja conduzido de forma sustentavel e
socialmente responsavel. Assim, ao integrar diferentes tecnologias e modelos de governanca, os
gestores podem promover cidades mais eficientes, resilientes e adaptadas as demandas do século
XXI (Tezza; Hochsteiner; Kieling, 2024)

2.2. Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica

A inteligéncia artificial (IA) tem sido um vetor essencial na modernizagdo da administracao
publica, promovendo maior eficiéncia na gestdo urbana por meio da automacédo de processos. A
implementacdo de algoritmos avancados permite a otimizagdo da alocacdo de recursos e a reducéo
da burocracia, resultando em uma administracdo mais agil e precisa (Araljo, 2021). Além disso, a
integracdo de tecnologias de IA na governanga publica possibilita uma melhor resposta as demandas
populacionais, minimizando desperdicios e elevando a qualidade dos servigos prestados (Braga;
Santos, 2022). Essa abordagem fortalece a transformacdo digital dos governos, permitindo um

gerenciamento mais racional e estratégico das cidades.

Os primeiros registros da influéncia da inteligéncia artificial na administracédo publica
datam da década de 1960. Naquela época, a introducédo de dados eletrdnicos em
diferentes niveis operacionais da administracdo despertava a atencdo de
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pesquisadores, que buscavam compreender a aplicacdo de rotinas cientificas em
procedimentos e estruturas organizacionais (Almeida, 2023. p. 23).

A automacdo de processos na administracdo publica tem demonstrado impactos
significativos na racionalizagéo de custos e na otimizagdo de fluxos operacionais. Sistemas baseados
em |A podem executar tarefas repetitivas com alta precisdo, reduzindo erros administrativos e
permitindo que os servidores publicos concentrem esforcos em atividades de maior complexidade
(Fonseca, 2020). Essa transicdo para um modelo digitalizado de governanca contribui para a
aceleracdo de procedimentos internos e a melhoria na prestacdo de servicos essenciais, como
saude, seguranca e mobilidade urbana (Silva; Martins, 2023). Dessa forma, a adocao da IA torna-se
uma ferramenta estratégica para a modernizacao do setor publico.

No ambito dos servicos publicos, a IA desempenha um papel fundamental na automacao de
atendimentos e na personalizacdo das interacdes entre governo e cidaddos. Ferramentas como
chatbots e assistentes virtuais possibilitam a resolucdo de demandas com maior agilidade,
minimizando filas e otimizando o tempo de resposta das instituicdes publicas (Facanha et al., 2024).
Além disso, tecnologias de reconhecimento de padrdes permitem a andlise preditiva de solicitacdes,
antecipando problemas e promovendo solu¢des proativas (Garcia, 2020). Esse avanco fortalece a
eficiéncia da administracdo publica e melhora a experiéncia do cidaddo na utilizacdo dos servigcos
governamentais.

A aplicacao de inteligéncia artificial na andlise preditiva tem se mostrado uma estratégia
eficaz para a formulacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias. Algoritmos de machine
learning processam grandes volumes de dados, identificando tendéncias e padrdes que auxiliam na
antecipacdo de crises e no planejamento urbano (Araudjo, 2021). Essa abordagem & amplamente
empregada na seguranca publica, permitindo o desenvolvimento de modelos preditivos que auxiliam
na alocacao de efetivos policiais e na prevencdo da criminalidade (Braga; Santos, 2022). Assim, a 1A
se configura como um elemento essencial para a tomada de decisfes fundamentadas e para a
gestéo eficiente de riscos urbanos.

A tomada de decisdo orientada por dados, impulsionada pela IA, tem aprimorado
significativamente a capacidade analitica da administracdo publica. A interoperabilidade de sistemas
inteligentes possibilita a integracdo de mudltiplas bases de dados, viabilizando a formulagdo de
estratégias mais eficazes e a implementacdo de politicas publicas mais alinhadas as necessidades
reais da populacéo (Fonseca, 2020). Além disso, a utilizacdo de modelos preditivos permite a criagdo
de simulacBes e cenarios estratégicos, facilitando o planejamento de longo prazo e a alocacdo
eficiente de recursos publicos (Silva; Martins, 2023). Essa abordagem fundamentada em dados
reforca a governanca digital e promove maior transparéncia na gestao urbana.

Os desafios relacionados a implementagdo da IA na administragdo publica abrangem
aspectos éticos, regulatorios e de seguranca da informagdo. O uso de algoritmos inteligentes requer
diretrizes claras para evitar vieses discriminatérios e assegurar a equidade no acesso aos servicos

publicos (Facanha et al., 2024). Além disso, a protecdo de dados sensiveis da populagéo deve ser
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priorizada, garantindo a conformidade com legislacdes de privacidade e promovendo a seguranca
cibernética das plataformas governamentais (Garcia, 2020). Dessa forma, a regulamentagdo do uso
da IA no setor publico deve ser um pilar central para sua adogao responsavel e sustentavel.

A |A também desempenha um papel essencial na resiliéncia urbana, possibilitando o
desenvolvimento de sistemas inteligentes para monitoramento ambiental e prevencdo de desastres.
Sensores conectados a redes neurais permitem a coleta e a analise em tempo real de dados
climaticos e estruturais, facilitando a identificacdo de riscos e a mitigagdo de impactos (Araujo, 2021).
Além disso, a automacado de processos na gestdo de recursos naturais contribui para a eficiéncia
energética e para a adocao de praticas sustentaveis na administracéo publica (Braga; Santos, 2022).
Essa sinergia entre IA e sustentabilidade fortalece o planejamento estratégico das cidades e aprimora
sua capacidade de resposta a desafios ambientais.

Por fim, o avanco da inteligéncia artificial na gestdo publica esta intrinsecamente ligado a
evolucdo das infraestruturas tecnolégicas e a capacitacdo dos agentes governamentais. A
implementacdo de sistemas inteligentes requer investimentos continuos em inovagdo, bem como o
desenvolvimento de competéncias digitais entre os servidores publicos para garantir o uso eficaz
dessas tecnologias (Fonseca, 2020). A integragcdo da IA com outras inovacdes, como internet das
coisas (loT) e big data, potencializa a transformacéo digital dos governos e reforca a construcao de
cidades inteligentes e eficientes (Silva; Martins, 2023). Dessa forma, a inteligéncia artificial se
consolida como um elemento estratégico para a modernizagdo da administracdo publica e para o

aprimoramento da qualidade de vida da populacéo.

2.3. Blockchain e Transparéncia na Governanca Digital

O blockchain tem se consolidado como uma tecnologia fundamental para a seguranca e
confiabilidade dos dados na administracdo publica. Sua estrutura descentralizada e imutavel permite
a criacdo de registros digitais a prova de adulteragdes, garantindo a integridade e a rastreabilidade
das informacBes governamentais (Almeida, 2021). Além disso, sua arquitetura baseada em
criptografia avancada reduz os riscos de fraudes e acessos ndo autorizados, proporcionando um
ambiente mais seguro para o armazenamento e a gestdo de dados publicos (Barros; Medeiros,
2022). Dessa forma, a adocéo do blockchain fortalece a infraestrutura digital dos governos e promove
maior seguranga na governancga eletronica.

A utilizagdo do blockchain na gestdo municipal tem ampliado as possibilidades de automacao
e fiscalizag8o de processos por meio da implementag&o de contratos inteligentes. Esses contratos,
programados para serem executados automaticamente mediante o cumprimento de condi¢fes pré-
estabelecidas, reduzem a necessidade de intermediarios e tornam os processos administrativos mais
ageis e transparentes (Costa, 2020). Paralelamente, a auditoria descentralizada proporcionada pelo
blockchain viabiliza a fiscalizagdo continua das financas publicas, assegurando que todas as

transacBes sejam verificaveis e acessiveis aos 6rgdos de controle e a sociedade (Souza; Ferreira,
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2023). Isso contribui para a mitigacdo de desvios de recursos e para o aprimoramento da eficiéncia
da administracéo publica.

A aplicacdo do blockchain na transparéncia digital esta diretamente associada ao
fortalecimento da confianga social e & ampliacdo da participacdo cidadd. Com registros imutaveis e
auditaveis, cidaddos podem acessar dados publicos em tempo real, eliminando a opacidade dos
processos administrativos e promovendo maior engajamento na governanca (Almeida, 2021). Esse
modelo descentralizado de prestacdo de contas cria um ambiente de maior previsibilidade e
seguranga juridica, incentivando a colaboracdo entre governo e sociedade para a formulacdo de
politicas mais democraticas e eficazes (Barros; Medeiros, 2022). Dessa maneira, a tecnologia atua
como um catalisador para o aprimoramento da relagéo entre o Estado e a populagéo.

A integracéo do blockchain com sistemas de gestao publica permite a criagdo de plataformas
inovadoras para o compartilhamento seguro de informac6es entre diferentes esferas governamentais.
Essa interoperabilidade possibilita o cruzamento de dados em tempo real, otimizando a tomada de
decisdo e reduzindo redundancias nos processos administrativos (Costa, 2020). Além disso, a
adocdo do blockchain na gestdo de identidade digital viabiliza o armazenamento seguro de
documentos pessoais e registros civis, prevenindo fraudes e melhorando o acesso da populacdo a
servigos publicos essenciais (Souza; Ferreira, 2023). Assim, a tecnologia impulsiona a digitalizagéo
do setor publico e a inovacao na prestacdo de servigos.

A transparéncia promovida pelo blockchain impacta significativamente a accountability
governamental, tornando os gestores publicos mais responsaveis perante a sociedade. Com a
rastreabilidade das transa¢fes e a impossibilidade de manipulacdo de registros, a fiscalizagdo se
torna mais eficiente, dificultando praticas de corrupcao e aprimorando a governanca publica (Almeida,
2021). Esse modelo tecnolégico também fortalece os mecanismos de controle interno, pois permite
gue diferentes 6rgdos acompanhem a execucdo or¢camentaria em tempo real, evitando desperdicios
e melhorando a alocacéo de recursos (Barros; Medeiros, 2022).

A implementagcdo do blockchain na administracdo publica também enfrenta desafios
regulatérios e operacionais que devem ser considerados. A adaptacdo das infraestruturas
governamentais a essa tecnologia exige investimentos em capacitagcdo e seguranga cibernética, além
da criacdo de regulamentacBes claras para garantir sua adocdo de forma ética e eficaz (Costa,
2020). Além disso, a interoperabilidade entre os diferentes sistemas utilizados pelos érgéos publicos
deve ser aprimorada para garantir que os beneficios do blockchain sejam amplamente explorados
sem comprometer a eficiéncia operacional (Souza; Ferreira, 2023).

No contexto da modernizagdo da governanca digital, o blockchain se apresenta como uma
solugdo inovadora para a gestdo de recursos publicos e a prestacdo de contas a sociedade. Sua
aplicacdo pode ser expandida para setores como saude, transporte e segurancga, garantindo maior
eficiéncia na administracdo e reduzindo a burocracia estatal (Aradjo, 2022). Ao estabelecer um

ambiente de maior confiabilidade e transparéncia, a tecnologia fomenta a adocao de praticas mais
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éticas e sustentiveis na gestdo governamental, contribuindo para a constru¢do de cidades mais
inteligentes e conectadas (Barbosa; Portes, 2023).

A descentralizacdo proporcionada por essa tecnologia redefine a forma como os dados sao
gerenciados, promovendo maior transparéncia, seguranca e eficiéncia na gestdo publica (Costa,
2020). A medida que sua implementacdo avanca, espera-se que 0s governos desenvolvam politicas
mais inovadoras e participativas, garantindo que a transparéncia digital se torne um pilar fundamental
na relacéo entre o Estado e a sociedade (Souza; Ferreira, 2023).

2.4. Arquitetura de Governanca Digital para Cidades Inteligentes e Uberizadas

A arquitetura de governanca digital para cidades inteligentes e uberizadas representa um
avanco significativo na descentralizacdo dos processos administrativos. Modelos de governanga
descentralizada apoiados por plataformas digitais autbnomas possibilitam a gestdo publica mais
eficiente, reduzindo a necessidade de intermediarios e promovendo maior transparéncia na tomada
de decisdes (Santos et al., 2022). A digitalizacdo da administracdo publica permite que cidaddos
participem ativamente na formulagdo de politicas, facilitando a comunicacéo direta entre o governo e
a sociedade por meio de tecnologias emergentes (Silva; Franz, 2020).

A integracdo de inteligéncia artificial (IA) e blockchain na administragdo publica tem
impulsionado a automacédo de processos e a melhoria da governanca digital. O uso de IA possibilita a
analise em tempo real de dados urbanos, aprimorando a eficiéncia na alocacdo de recursos e
reduzindo desperdicios operacionais (Pereira et al., 2024). Paralelamente, o blockchain garante a
imutabilidade e rastreabilidade das transacfes governamentais, minimizando riscos de corrupgao e
promovendo um ambiente seguro para a gestdo de contratos e licitagdes publicas (Tezza;
Hochsteiner; Kieling, 2024).

A uberizacdo da administracdo publica, caracterizada pela utilizacdo de plataformas digitais
para conectar servicos governamentais e cidaddos, tem sido uma tendéncia crescente. Essa
abordagem transforma a oferta de servigos publicos, tornando-os mais acessiveis e personalizados,
reduzindo a burocracia e aumentando a eficiéncia operacional (Contreras; Abid, 2022). No entanto,
esse modelo exige regulamentagdes solidas para garantir que a adocéo de plataformas digitais ndo
comprometa direitos fundamentais e ndo crie desigualdades no acesso aos servi¢os (Lim; Hwang,
2024).

A integracdo do blockchain na governancga digital permite a implementacdo de contratos
inteligentes e auditorias descentralizadas, garantindo que as politicas publicas sejam executadas
com maior controle e previsibilidade. Com essa tecnologia, governos podem automatizar processos
fiscais e administrativos, reduzindo a necessidade de intermediarios e proporcionando maior
transparéncia no uso dos recursos publicos (Miller; Da Silva, 2024). Além disso, a descentralizacéo
promovida pelo blockchain pode transformar o sistema de identidade digital, garantindo mais

seguranca e privacidade aos cidadaos (Santos et al., 2024).
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Os beneficios da implementac&o dessas tecnologias vdo além da eficiéncia operacional e da
transparéncia. O uso de governanca digital baseada em IA e blockchain fortalece a confianca da
populagdo nas instituicdes, pois garante acesso a dados publicos auditaveis e reduz o risco de
fraudes (Aradjo, 2021). Ademais, a automatiza¢@o de processos administrativos libera os servidores
publicos para atividades mais estratégicas, melhorando a formulagdo e execugdo de politicas
governamentais (Braga; Santos, 2022).

Contudo, a adogédo de tecnologias emergentes na administracdo publica apresenta desafios
significativos. Questdes como interoperabilidade entre sistemas, resisténcia a mudanca e limitacbes
orcamentdarias podem dificultar a implementacdo de solucdes digitais eficazes (Garcia, 2020). Além
disso, a necessidade de capacitacdo dos servidores publicos para lidar com novas tecnologias € um
fator critico para garantir a transicdo bem-sucedida para um modelo digital (Faganha et al., 2024).

A implementacé@o da governanca digital descentralizada também demanda regulamentacdes
claras para garantir que o uso de IA e blockchain esteja alinhado com principios éticos e
democraticos. A criac@o de politicas publicas voltadas para a protecdo de dados e para a seguranga
digital é essencial para evitar vulnerabilidades que possam comprometer a privacidade dos cidadaos
(Fonseca, 2020). Além disso, é fundamental que o Estado mantenha controle sobre as infraestruturas
digitais para evitar a concentracdo de poder em grandes empresas de tecnologia (Silva; Martins,
2023).

2.5. Acesso a Servigcos Publicos na Era Digital: Interoperabilidade, Blockchain e Cidades
Uberizadas

A descentralizacdo das informacBes e a implementacdo de sistemas integraveis e
interoperaveis desempenham um papel essencial no acesso a servigos publicos dentro das cidades
inteligentes. A utilizacdo da tecnologia blockchain possibilita uma base de dados Unica, garantindo
gue todas as secretarias e unidades administrativas possam operar de maneira eficiente e segura.
Além disso, a plataforma digital permite que a populacdo avalie e interaja com os servicos prestados,
promovendo um ciclo continuo de aprimoramento baseado na experiéncia do usuario. Essa
abordagem se alinha a necessidade de transparéncia e eficiéncia na administracdo publica, como
destacado por Almeida (2021).

A gestdo e curadoria desses servigos enfrentam desafios inerentes a adog¢do de novas
tecnologias. Nepomuceno (2018) argumenta que mudancas estruturais muitas vezes sao assimiladas
apenas por novas geracdes, o que reforca a necessidade de adaptacdo gradual. O IBGE (2019)
projeta um envelhecimento populacional significativo para 2060, mas as geracdes nascidas a partir
dos anos 1980 j& demonstram uma forte aptiddo digital (Platonow, 2010). Estudos apontam que a
geragdo Z, apesar de preferir o contato presencial, também se adapta bem ao uso de tecnologias
digitais para interacéo social e consumo de servicos (Dilly, 2018).

O caso da plataforma Rio 1746 exemplifica como um servi¢o publico digital pode melhorar a

comunicacdo entre o cidaddo e o governo. Segundo a Prefeitura do Rio de Janeiro (2018), a
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plataforma integra cerca de 500 servicos municipais, permitindo um acompanhamento em tempo real
por meio de notificagcbes via SMS e e-mail. No entanto, a seguran¢ca das informacdes e a
transparéncia dos dados ainda s&do desafios, pois, apesar da digitalizacdo, ndo h& garantia de
imutabilidade das informacg8es registradas pelos cidaddos (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2009).
Nepomuceno (2018) ressalta que um servigo publico digitalizado deve ir além da mera transposi¢ao
dos servicos fisicos para o ambiente virtual, exigindo novas formas de curadoria e controle de
qualidade.

A proposta da Cidade Uberizada visa superar essas limitacbes ao adotar blockchain para
garantir maior seguranca, confiabilidade e transparéncia nas interacdes entre os cidaddos e a
administracdo publica. A identificacdo Unica de usuarios, aliada a inteligéncia artificial, permitira um
sistema de registro imutavel e eficiente, facilitando a automacao de servicos como pagamento de
IPTU e renovacao de alvaras. Conforme apontado por Santos et al., (2017), a tecnologia Hyperledger
Fabric se destaca entre as solu¢des blockchain por sua modularidade e privacidade, tornando-a ideal
para implementa¢@o em servicos publicos.

Além disso, a integracdo de inteligéncia artificial & plataforma permite a antecipacdo de
necessidades dos usuarios, otimizando a comunicagdo e a gestdo dos servicos prestados. Segundo
Zak (2019), maior transparéncia nas interagcdes gera maior confianca, algo essencial para o sucesso
de um sistema digital publico. A implementacdo de avaliacdes em tempo real e a exclusdo de
prestadores de servicos mal avaliados promovem uma melhoria continua na qualidade dos servicos,
garantindo um uso mais eficiente dos recursos publicos, conforme observado no modelo de curadoria
digital defendido por Nepomuceno (2018).

Por fim, a interacdo entre diferentes cidades uberizadas possibilita o compartilhamento de
informacdes e servicos entre municipios, ampliando a eficiéncia administrativa e promovendo um
modelo de gestdo publica mais dindmico. A descentralizacdo dos dados permite que cidaddos de
uma cidade possam acessar servicos em outras localidades sem burocracias adicionais. Braga
(2017) destaca que a transparéncia e a visibilidade publica dos registros sdo fundamentais para a
legitimidade de uma administracdo baseada em blockchain. Dessa forma, o conceito de Cidade
Uberizada se alinha as tendéncias emergentes de governanca digital e inovacdo tecnoldgica,

garantindo maior eficiéncia e inclusdo na prestacéo de servicos publicos.

3. METODO

A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem qualitativa, com foco na compreenséao
dos impactos da governanca digital, inteligéncia artificial e blockchain na administracéo publica e no
desenvolvimento de cidades inteligentes e uberizadas. A escolha da pesquisa qualitativa justifica-se
pela necessidade de uma andlise detalhada das implicacdes dessas tecnologias no setor publico,
permitindo uma interpretacdo mais aprofundada dos fendmenos e das tendéncias emergentes no

campo da governanca digital.
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Para fundamentar a andlise, utilizou-se o0 método de revisdo bibliogréafica sistemética, com o
objetivo de identificar e examinar as contribuicdes mais recentes da literatura sobre o tema. A revisédo
bibliogréfica possibilitou a construgdo de um arcabouco tedrico consistente, permitindo a identificagcao
das principais abordagens, desafios e oportunidades relacionadas ao uso de tecnologias emergentes
na administracéo publica.

A selecdo dos materiais seguiu critérios de inclusdo e exclusdo. Foram incluidos artigos
publicados entre 2020 e 2025, priorizando estudos que abordam a aplicacdo de IA, blockchain,
cidades inteligentes, uberizacdo da administragdo publica e governanca digital. Trabalhos que
analisam estudos de caso, propdem modelos conceituais ou apresentam dados empiricos foram
considerados mais relevantes para a pesquisa. Além disso, foram priorizados artigos publicados em
periddicos de alto impacto, conferéncias académicas e livros reconhecidos na area.

Como critério de exclusdo, foram descartados artigos publicados antes de 2020, visto que a
rapida evolugdo tecnoldgica exige a consideragdo de estudos mais atuais. Além disso, foram
excluidos trabalhos sem relevancia direta para o tema, publicacdes opinativas sem embasamento
cientifico e artigos sem reviséo por pares.

A busca pelos artigos foi realizada em bases de dados cientificas reconhecidas, como
Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, Google Scholar e SciELO. Foram utilizadas palavras-chave

como “governancga digital”, “blockchain no setor publico”, “cidades inteligentes”, “inteligéncia artificial
na administracdo publica” e “uberizacdo da governanga”, garantindo uma cobertura ampla e
atualizada do tema.

ApOs a selecdo dos materiais, os estudos foram analisados de forma critica, sendo
categorizados de acordo com 0s seguintes eixos: modelos de governanca digital, aplicacbes da
inteligéncia artificial na gestao publica, uso do blockchain para auditoria e transparéncia, impacto da
tecnologia na participacdo cidadd e desafios da implementacdo dessas inovacdes. Essa
categorizacdo possibilitou uma estruturagdo clara da pesquisa e facilitou a andlise comparativa entre

os diferentes trabalhos revisados.

4. CONSIDERACOES

A transformacéo digital da administracdo publica tem se consolidado como um elemento
essencial para a modernizacdo da governanca municipal. A integracdo de inteligéncia artificial e
blockchain possibilita a automacdo de processos, a otimizacdo da gestdo urbana e a criacdo de
sistemas mais transparentes e eficientes. A inteligéncia artificial melhora a andlise de dados e a
personalizacédo dos servigcos publicos, enquanto o blockchain garante a seguranca, rastreabilidade e
imutabilidade das informagdes, reduzindo riscos de fraude e promovendo maior confianga social.

No contexto das cidades inteligentes e uberizadas, a descentralizagdo proporcionada por
plataformas digitais fortalece a participacédo cidada e torna a gestao publica mais agil e acessivel. No
entanto, essa transicdo para um modelo digital exige regulamentacdo adequada, infraestrutura

tecnoldgica robusta e capacitacdo dos servidores publicos para garantir que as inovacbes sejam
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implementadas de maneira ética e sustentavel. Além disso, desafios como interoperabilidade de
sistemas, protecdo de dados e equidade no acesso as novas tecnologias precisam ser abordados
para evitar o aprofundamento de desigualdades sociais.

A adocdo de novas tecnologias redefine a relacdo entre governo e cidadaos, estabelecendo
um novo paradigma de ftransparéncia e prestacdo de contas. Com registros auditaveis e
descentralizados, os gestores publicos passam a ser mais responsaveis perante a sociedade, e os
cidadaos ganham maior autonomia para acompanhar e fiscalizar o uso dos recursos publicos. Dessa
forma, a governanca digital ndo apenas melhora a eficiéncia da administracdo, mas também fortalece
a democracia e a confianca institucional.

As vantagens da Cidade Uberizada sdo expressivas tanto para cidaddos quanto para
gestores municipais. Do ponto de vista do usuéario, a plataforma garante maior transparéncia,
incorruptibilidade dos dados, atendimento personalizado e reducdo de custos. Para os gestores,
possibilita um monitoramento mais preciso da cidade, antecipacdo de problemas, melhor
administracdo dos recursos e compartilhamento de informag6es com outras cidades.

No entanto, desafios como resisténcia organizacional, falta de infraestrutura tecnoldgica e
barreiras legais ainda precisam ser superados. Nepomuceno (2018) propde que a transicdo para
esse modelo seja feita em etapas, comecando por projetos-piloto em areas especificas para validar a
inovacdo. Assim, a pesquisa reforca que a confianca na administracdo publica pode ser
potencializada pela transparéncia e acessibilidade digital, consolidando a ideia de que, mesmo em
um ambiente virtual, "pessoas confiam em pessoas".

Diante do avanco das tecnologias emergentes, é essencial que 0s governos invistam em
pesquisa, inovagdo e capacitacdo para garantir que a governanca digital seja implementada de
maneira estratégica e sustentavel. O futuro da administracdo publica dependera da capacidade dos
gestores em integrar solugdes tecnolégicas de forma equilibrada, garantindo que a digitalizacdo dos
servi¢os contribua para a incluséo social, a sustentabilidade e a melhoria continua da qualidade de

vida nas cidades inteligentes.
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