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RESUMEN

El presente estudio analiza la gestion de costos operativos en clinicas odontoldgicas privadas de
la ciudad de Cuenca, con el objetivo de identificar debilidades en los procesos administrativos y
proponer estrategias para mejorar su eficiencia econémica sin afectar la calidad del servicio. Se
aplic6 una metodologia cuantitativa, descriptiva y de corte transversal, utilizando encuestas
estructuradas dirigidas a responsables administrativos de 10 clinicas seleccionadas por
conveniencia. Los resultados evidencian que el 50% de las clinicas considera los insumos
odontolégicos como su mayor gasto mensual, y que en la mayoria de los casos es el mismo
odontdlogo quien asume el control financiero. Ademas, solo el 20% utiliza herramientas digitales
especializadas, mientras que un 60% depende exclusivamente de hojas de calculo y un 20% no
emplea ningun sistema digital. La planificacion presupuestaria es limitada y la evaluacién de
costos es poco frecuente. Se concluye que la falta de estructuras administrativas formales vy
herramientas de control financiero afecta negativamente la rentabilidad y sostenibilidad de estos
establecimientos. Se recomienda la implementacion de modelos de gestion como el costeo
basado en actividades (ABC) y el fortalecimiento de capacidades en administracion financiera.

PALABRAS CLAVE: Gestion de costos. Eficiencia operativa. Presupuesto. Administracion
financiera. Cuenca.

RESUMO

Este estudo analisa a gestao de custos operacionais em clinicas odontoldgicas privadas na cidade
de Cuenca, com o objetivo de identificar fragilidades nos processos administrativos e propor
estratégias para melhorar sua eficiéncia econbmica sem comprometer a qualidade do servigo.
Aplicou-se uma metodologia quantitativa, descritiva e transversal, utilizando questionarios
estruturados direcionados a gerentes administrativos de 10 clinicas selecionadas por
conveniéncia. Os resultados mostram que 50% das clinicas consideram os materiais
odontoldgicos sua maior despesa mensal e que, na maioria dos casos, o proprio dentista assume
o controle financeiro. Além disso, apenas 20% utilizam ferramentas digitais especializadas,
enquanto 60% dependem exclusivamente de planilhas e 20% nao utilizam nenhum sistema digital.
O planejamento orgamentario € limitado e a avaliagédo de custos € pouco frequente. Conclui-se
que a falta de estruturas administrativas formais e de ferramentas de controle financeiro afeta
negativamente a lucratividade e a sustentabilidade desses estabelecimentos. Recomenda-se a
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implementacdo de modelos de gestdo como o custeio baseado em atividades (ABC) e o
fortalecimento das capacidades de gestao financeira.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao de custos. Eficiéncia operacional. Orgamento. Administragédo
financeira. Cuenca.

ABSTRACT

This study analyzes operating cost management in private dental clinics in the city of Cuenca, with
the aim of identifying weaknesses in administrative processes and proposing strategies to improve
their economic efficiency without affecting service quality. A quantitative, descriptive, and cross-
sectional methodology was applied, using structured surveys addressed to administrative
managers of 10 clinics selected by convenience. The results show that 50% of the clinics consider
dental supplies their largest monthly expense, and that in most cases, the dentist himself or herself
assumes financial control. Furthermore, only 20% use specialized digital tools, while 60% rely
exclusively on spreadsheets and 20% do not use any digital system. Budget planning is limited,
and cost evaluation is infrequent. It is concluded that the lack of formal administrative structures
and financial control tools negatively affects the profitability and sustainability of these
establishments. The implementation of management models such as activity-based costing (ABC)
and capacity building in financial management are recommended.

KEYWORDS: Cost management. Operational efficiency. Budget. Financial management. Cuenca.

INTRODUCCION

Hoy en dia, las clinicas de odontologia privadas se encuentran con un ambiente de
competencia cada vez mas riguroso, marcado por un incremento constante en la necesidad de
servicios, expectativas mas altas de los pacientes y una presion incesante por preservar la calidad
sin incrementar los costos. En la ciudad de Cuenca, este panorama se manifiesta en el
crecimiento del sector odontoldgico, en el que multiples clinicas luchan en un mercado restringido,
lo que exige a los gestores y expertos del sector a aplicar estrategias de administracion que
aseguren la viabilidad financiera y la eficacia en las operaciones de sus servicios.

Uno de los retos mas significativos a los que se enfrentan estas entidades es la gestién
correcta de los gastos operativos. Esto incluye desde el salario de los empleados, materiales
clinicos, servicios fundamentales, hasta el mantenimiento de equipos, renta y costos
administrativos. La ausencia de regulacion en estas areas puede resultar en gastos excesivos,
reduccion del margen de beneficio e incluso pérdidas financieras que ponen en riesgo la viabilidad
del negécio a largo plazo (1). Una administracion eficaz de estos gastos no solo posibilita
mantener un funcionamiento lucrativo, sino que también promueve la toma de decisiones basadas
en informacién, optimiza la distribucidon de recursos y aporta a una mejor calidad en el cuidado del
paciente (2).

A pesar de la relevancia del asunto, se nota que numerosos consultorios y clinicas
odontoldgicas de pequefa y mediana escala en Cuenca no implementan mecanismos formales de
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control de costos ni llevan a cabo evaluaciones regulares de su estructura econdmica. Esto podria
ser resultado de una insuficiente capacitacion en administracion por parte de los expertos en
salud, o de la percepcién de que estos procedimientos son complicados o innecesarios en
empresas de pequefia escala. No obstante, varias investigaciones evidencian que una correcta
planificacion financiera y contable es vital para la supervivencia de cualquier entidad que brinde
servicios de salud, sin importar su magnitud (3).

El propésito de este estudio es reconocer los factores clave que influyen en la
administracion de costos operativos en clinicas odontolégicas privadas de Cuenca y sugerir
tacticas para su mejora. En particular, el objetivo es examinar la estructura de estos costos, qué
métodos contables se emplean, y como impactan en la rentabilidad y la sostenibilidad de la
empresa. Asimismo, se plantea ;,Como influye la gestion eficiente de los costos operativos en la
sostenibilidad financiera de las clinicas odontolégicas privadas en Cuenca? En base a esto, se
establece la hipotesis de que una correcta planificacion, monitoreo y control de los costos
operativos permite mejorar significativamente la rentabilidad de estas clinicas, sin comprometer la
calidad del servicio ofrecido.

Este analisis se basa en su importancia practica, dado que los hallazgos podran ser
aplicados por dentistas, gestores y empresarios del sector para optimizar sus procedimientos
internos y consolidar su lugar en el mercado. Ademas, aportara a la bibliografia local en torno a la

administracion sanitaria, un drea que todavia necesita un mayor avance académico y técnico.

1. METODO

Este estudio se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo, donde se recopilaron y
analizaron datos numéricos para evaluar la gestiéon de los costos operativos en clinicas
odontoldgicas privadas de la ciudad de Cuenca. Este enfoque nos permite medir de manera
objetiva variables que estan relacionadas con la eficiencia financiera y operativa de los centros de
salud bucal y poder lograr una visualizaciéon global del funcionamiento administrativo de las
mismas.

El disefio que se adopté fue descriptivo y de corte transversal, lo que nos brindé una visién
general sobre la situacidon actual de la gestién de costos operativos en un grupo especifico de
clinicas, sin intervenir en sus procesos ni alterar sus condiciones.

La poblacién del estudio estuvo compuesta por clinicas odontolégicas privadas situadas en
la ciudad de Cuenca, Ecuador. Se eligié una muestra no probabilistica por conveniencia, formada
por 10 clinicas que aceptaron participar de manera voluntaria en el estudio y que cumplian con los
criterios de inclusion: ser establecimientos privados legalmente constituidos y tener al menos un

ano de funcionamiento.
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Para recolectar la informacién, se utiliz6 una encuesta estructurada, dirigida a los
responsables administrativos o propietarios de las clinicas. El cuestionario fue disefiado por el
equipo de investigacion e incluyd preguntas de opcion multiple, organizadas en secciones que
abordaban:

- Tipo de clinica odontolégica (empresa individual o responsabilidad limitada EIRL)
- Gestién financiera de las clinicas.

- Herramientas digitales usadas para la administracion de las mismas.

- Presupuestos establecidos.

- Grado de satisfaccion con su gestion actual.

El instrumento fue validado a través del juicio de expertos en odontologia y gestién
financiera, y se realizé una prueba piloto previa para asegurar su claridad y relevancia.

Los datos recopilados fueron registrados y organizados en una hoja de calculo de
Microsoft Excel, y luego procesados utilizando el software estadistico SPSS. Se aplicaron analisis
estadisticos para interpretar los resultados de manera efectiva.

2. RESULTADOS

El estudio incluyd la participaciéon de 10 clinicas odontolégicas privadas de la ciudad de
Cuenca, cuyos responsables administrativos respondieron a una encuesta estructurada que
abordé aspectos clave de la gestibn de costos operativos. A continuacion, se detallan los
hallazgos mas relevantes:

Tipo de clinica odontologica

Ante la pregunta sobre la figura juridica de la clinica:

e EI80% (6 clinicas) indicé operar como empresa individual.

e EI10% (3 clinicas) se identifico como sociedad de responsabilidad limitada.
e EI10% (1 clinica) opera como sociedad por acciones simplificada (S.A.S.).
o Ninguna se registré como sociedad anénima.

Rubro con mayor gasto mensual

Respecto al area donde se concentra el mayor gasto operativo mensual:

e EI 50% de los encuestados sefialé que los insumos odontoldgicos representan su mayor
inversion.

e EI20% indico que el principal gasto es el pago de sueldos.

e EI 30% reporté que la renta o alquiler del local es el mayor gasto.

e Un 0% menciond los servicios basicos como principal egreso.

e Ninguna clinica seleccion6 el mantenimiento de equipos como su mayor gasto al igual que

el marketing.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este articulo se publica en acceso abierto (Open Access) bajo licencia Creative Commons Attribution 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribucion y reproduccion irrestrictos en cualquier medio, siempre que el autor original y la fuente sean
acreditados.



v.6, n.7, 2025

é )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

GESTION EFICIENTE DE COSTOS OPERATIVOS EN CLINICAS ODONTOLOGICAS

PRIVADAS DE LA CIUDAD DE CUENCA

Yuliana del Cisne Luzuriaga Torres, Nube Fernanda Moreno Orellana, Jenifer Alexandra Rosales Calderon,
k ) Jhonatan Sebastian Villacis Manosalvas, Diego Fabricio Taipe Bautista

Responsable del control de gastos
Sobre quién gestiona el control de gastos dentro de las clinicas:
e En el 50% de los casos, es el mismo odontdlogo quien lleva el control financiero.
e EI 30% cuenta con un administrador encargado de este aspecto.
e Solo el 10% tiene un contador dedicado especificamente a esta tarea.
e EI 10% restante reconocié que no existe un control especifico de los gastos.
Uso de herramientas digitales para administracion
Al ser consultados sobre el uso de herramientas digitales:
e EI 20% utiliza algun tipo de software especializado en gestién odontoldgica.
e EI60% emplea Excel u hojas de calculo para el control de sus costos.
e EI 20% manifesté no utilizar ninguna herramienta digital.
Presupuesto mensual establecido
En relacion a la planificacion presupuestaria mensual:
e FEI50% de las clinicas si cuenta con un presupuesto mensual establecido.
e FEI 30% indico estar en proceso de implementacién de un presupuesto.
e EI 20% sefialé no contar con un presupuesto operativo definido.
Frecuencia de evaluacion de costos operativos
Finalmente, sobre la periodicidad con la que se revisan los costos:
e EIl40% realiza una evaluacion mensual de sus costos operativos.
e EI 30% lo hace de forma trimestral.
e EI20% lleva a cabo la revisién de manera semanal.

e Un 10% reconocié que nunca evalla sus costos.

Los datos obtenidos revelan una tendencia hacia una gestion financiera liderada
principalmente por el mismo profesional odontolégico, con una planificacién presupuestaria en
proceso de consolidacién y un uso parcial de herramientas digitales. A pesar de ciertos avances,
persisten areas con debilidades, especialmente en el control formal de costos y la evaluacién
periédica de los mismos, lo cual resalta la necesidad de implementar estrategias mas
estructuradas para mejorar la eficiencia operativa en las clinicas odontolégicas privadas de la

ciudad de Cuenca.

3. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos arrojan una visién heterogénea de la realidad de la gestion de
costos operativos en los centros de salud privados de odontologia en la ciudad de Cuenca. En
primer lugar, la mayoria de las clinicas analizadas operan en forma juridica de empresa
unipersonal, lo que puede sugerir la simpleza de la estructura de su administracion (16). Es decir,
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en la mayoria de los casos, solo un mero practicante o un grupo limitado de los mismos asumen la
atencion integral de varios roles que no solo abarcan la odontologia, sino también la gestion de los
recursos financieros. La multifuncionalidad implica la desfocalizacion de la eficiencia de la
operativa al no poder presentar en la estructura a personas especializadas en este ambito (15).

Uno de los hallazgos mas relevantes es que los insumos odontolégicos representan el
rubro de mayor gasto mensual para la mitad de las clinicas, lo cual es coherente con las
caracteristicas del sector, donde los materiales especializados y de alta rotacién son esenciales
para el funcionamiento (13). Sin embargo, la falta de control formal del gasto, evidenciada en el
hecho de que solo el 10% de las clinicas cuentan con un contador exclusivo, puede contribuir a
una gestion deficiente que afecte la rentabilidad del negocio (14).

El uso de herramientas digitales para la administracion es todavia limitado: un 20% de las
clinicas no utiliza ninguna herramienta, y un 60% depende Unicamente de hojas de calculo, lo
cual, aunque funcional, es insuficiente para un control financiero profundo. Ademas, la
planificacién presupuestaria y la evaluacién de costos presentan debilidades: un 20% no tiene
presupuesto mensual definido y un 10% nunca evalla sus costos, lo que denota una gestion

reactiva mas que estratégica (12).

4. RELACION CON LA HIPOTESIS O PREGUNTA DE INVESTIGACION

Estos hallazgos respaldan la hipétesis planteada al inicio del estudio: la adopcion de
modelos de gestidn y control financiero estructurados puede optimizar significativamente el uso de
los recursos y aumentar la rentabilidad de las clinicas odontolégicas sin comprometer la calidad
del servicio. La evidencia sugiere que donde se implementan presupuestos mensuales,
herramientas digitales o evaluaciones periddicas, hay una mayor probabilidad de control
financiero, aunque todavia no de forma integral ni sistematica. Esto confirma la necesidad de
promover la implementacién de modelos administrativos mas sélidos y adaptados a las

particularidades del sector (17).

5. IMPLICACIONES PRACTICAS Y TEORICAS DEL ESTUDIO

En términos practicos, este estudio aporta evidencia concreta sobre las debilidades
administrativas presentes en clinicas odontolégicas de Cuenca, lo cual es util para disefar
intervenciones orientadas a mejorar la eficiencia financiera. Las clinicas podrian beneficiarse de
capacitaciones en gestion, la adopciéon de software especializado o la contrataciéon de servicios
contables externos que permitan un mejor andlisis de costos (14, 15).

Desde una perspectiva tedrica, los resultados validan la aplicabilidad de modelos como el
ABC (costeo basado en actividades) y el enfoque sistémico en contextos reales, demostrando que
la incorporaciéon de herramientas administrativas puede transformar la gestion clinica y hacerla
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mas sustentable (17). También reafirman que los conceptos de eficiencia operativa y control
financiero no son exclusivos de grandes instituciones, sino esenciales incluso en pequefios

emprendimientos de salud (12).

6. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Entre las principales limitaciones del presente estudio se encuentra el reducido tamafio de
la muestra (10 clinicas), lo que restringe considerablemente la posibilidad de generalizar los
hallazgos al conjunto del sector odontolégico privado de la ciudad de Cuenca. Esta limitacion
cuantitativa se ve acentuada por el método de muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual
introduce un sesgo potencial en los resultados, dado que es probable que hayan participado
principalmente clinicas con una mayor predisposicion, interés o conciencia sobre la gestion
administrativa. Asimismo, el enfoque transversal del estudio impide captar la evolucién dinamica
de los procesos de gestion financiera a lo largo del tiempo, imposibilitando el analisis de
tendencias o la identificacion de relaciones causales entre las variables examinadas. Esto
representa una restriccion metodologica importante, especialmente si se considera que los
aspectos econdmicos y administrativos suelen estar sujetos a cambios progresivos y a influencias
externas como el contexto econémico local o nacional. Adicionalmente, el estudio no profundizé
en indicadores financieros clave como la rentabilidad mensual o anual, margenes de ganancia o
costos por procedimiento, lo cual hubiera aportado una visibn mas concreta y cuantificable del
impacto de la gestion operativa. La ausencia de este analisis financiero detallado limita la
capacidad para realizar comparaciones objetivas entre clinicas y para establecer
recomendaciones mas precisas y aplicables en términos econémicos.

Se recomienda que futuras investigaciones amplien el alcance de este estudio hacia un
analisis comparativo entre clinicas odontolégicas privadas y publicas, o entre distintas ciudades
del pais. Asimismo, seria valioso explorar el impacto de la implementaciéon de herramientas
digitales especificas en la rentabilidad y eficiencia operativa de los consultorios, mediante estudios

longitudinales que permitan medir su evolucién a lo largo del tiempo.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En las clinicas odontolégicas privadas de la ciudad de Cuenca, la gestién de costos
operativos aun requiere un avance y presenta oportunidades de mejora y modernizacion. A pesar
de que hay un reconocimiento acerca de la necesidad de controlar gastos y optimizar recursos en
estas clinicas en especial las unipersonales, muchas de estas no cuentan con estructuras
administrativas sélidas y estrategias adecuadas para desarrollar una gestion financiera eficiente.
En la mayoria de casos es el odontdlogo el encargado de administrar el consultorio lo que muestra
una sobrecarga en las funciones que comprometen la eficiencia operativa, la calidad del servicio y
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el progreso de la clinica. El hallazgo mas relevante destaca el pago de renta como el principal
gasto mensual, asi como la limitada implementacién de presupuestos, sistemas digitales de
gestion y marketing. Estos factores, combinados con una escasa evaluacion periédica de costos y
una baja especializacién en el area contable, subrayan la urgencia de introducir modelos de
gestion financiera mas estructurados. La aplicacion de sistemas digitales, metodologias como el
costeo basado en actividades (ABC) o enfoques sistémicos puede ser clave para mejorar la
rentabilidad sin sacrificar la calidad de la atencion. En conclusion, los resultados confirman la
hipotesis del estudio, es posible alcanzar una gestion mas eficiente de los costos operativos
mediante la adopcion de herramientas administrativas adecuadas. Para ello, es fundamental
fomentar una cultura de planificacion, monitoreo y evaluacién continua que permita a estas

clinicas enfrentar los desafios econdmicos del sector y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.
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