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RESUMO

A digitalizacado tem transformado significativamente a gestao publica, incluindo as atividades das
instituicbes de segurancga. Este artigo tem como objetivo analisar os impactos da adogdo de um
aplicativo mével, desenvolvido por meio de plataforma low-code, na rotina operacional da Agéncia
Local de Inteligéncia (ALI) do 23° Batalhdo da Policia Militar (BPM). A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, com coleta de dados por meio de questionario semiestruturado aplicado
aos policiais militares que utilizam a ferramenta. A analise dos dados foi realizada com base na
técnica de analise de conteudo. Os resultados apontam que o aplicativo contribuiu para a
otimizagcdo da comunicagéao interna, maior agilidade na disseminagao de informagdes, melhora na
precisdo de dados operacionais e reducdo do uso de registros fisicos. Apesar dos avangos,
identificaram-se lacunas na capacitagdo dos usuarios e na integracdo com outras plataformas
institucionais. O estudo conclui que, embora existam desafios, a digitalizacdo por meio de
ferramentas moéveis tem potencial para aprimorar a eficiéncia do trabalho policial, reforgar a
inteligéncia operacional e promover uma gestdo mais estratégica e transparente da informagéo. A
pesquisa oferece subsidios para o aprimoramento de tecnologias digitais na seguranga publica e
refor¢ca a importancia da governanga de dados e da capacitagdo continuada dos agentes.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranga publica. Aplicativo mével. Inteligéncia policial. Transformacgéo
digital. Plataforma low-code.

ABSTRACT

Digitalization has significantly transformed public administration, including the operations of law
enforcement institutions. This article aims to analyze the impact of a mobile application, developed
using a low-code platform, on the operational routine of the Local Intelligence Agency (ALI) of the
23rd Military Police Battalion (BPM). The research adopts a qualitative approach, with data
collected through a semi-structured questionnaire applied to the police officers who use the tool.
Data analysis was conducted using content analysis methodology. The results indicate that the
application contributed to the optimization of internal communication, greater speed in information
sharing, improved accuracy of operational data, and reduction in the use of physical records.
Despite the progress, gaps were identified in user training and in the integration with other
institutional platforms. The study concludes that, although challenges persist, digitalization through
mobile tools has the potential to enhance police work efficiency, strengthen operational
intelligence, and promote more strategic and transparent information management. The research
provides insights for improving digital technologies in public security and highlights the importance
of data governance and ongoing training of agents.

KEYWORDS: Public security. Mobile application. Police intelligence. Digital transformation. Low-
code platform.
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RESUMEN

La digitalizacion ha transformado significativamente la gestion puablica, incluidas las actividades de
las instituciones de seguridad. Este articulo tiene como objetivo analizar los impactos de la
adopciéon de una aplicacién movil, desarrollada mediante una plataforma low-code, en la rutina
operativa de la Agencia Local de Inteligencia (ALI) del 23° Batallon de la Policia Militar (BPM). La
investigacién adopta un enfoque cualitativo, con recoleccién de datos a través de un cuestionario
semiestructurado aplicado a los policias militares que utilizan la herramienta. El andlisis de los
datos se realizd con base en la técnica de analisis de contenido. Los resultados sefialan que la
aplicacion contribuyé a la optimizacién de la comunicacion interna, mayor agilidad en la difusién de
informacion, mejora en la precision de los datos operativos y reduccion del uso de registros fisicos.
A pesar de los avances, se identificaron brechas en la capacitacion de los usuarios y en la
integracion con otras plataformas institucionales. El estudio concluye que, aunque existen
desafios, la digitalizacion mediante herramientas moviles tiene el potencial de mejorar la eficiencia
del trabajo policial, reforzar la inteligencia operativa y promover una gestion mas estratégica y
transparente de la informacién. La investigaciéon ofrece aportes para el perfeccionamiento de
tecnologias digitales en la seguridad publica y refuerza la importancia de la gobernanza de datos y
de la capacitacion continua de los agentes.

PALABRAS CLAVE: Seguridad publica. Aplicacion movil. Inteligencia policial. Transformacién
digital. Plataforma low-code.

INTRODUGAO

A digitalizagédo tem revolucionado diversas areas da administracéo publica, e a seguranca
publica ndo é excecdo. A incorporacdo de tecnologias digitais nas forcas policiais tem
demonstrado impactos positivos na eficiéncia operacional e na gestdo da informacéo. O uso de
aplicativos méveis e sistemas informatizados permite a rapida disseminagdo de informagdes,
reduzindo o tempo de resposta e aumentando a preciséo das operagdes policiais.

A inteligéncia policial, conforme definido por Ratcliffe (2016), depende da coleta, analise e
disseminacdo eficiente de dados para embasar estratégias de policiamento preventivo e
repressivo. A utilizagdo de aplicativos para registrar e compartilhar informagdes sobre alvos e
ocorréncias melhora a capacidade de tomada de decisdo em tempo real, otimizando a atuagao
policial no combate ao crime.

Dessa forma, a adogdo de tecnologias digitais na seguranga publica esta alinhada ao
conceito de "policiamento orientado por inteligéncia" (Intelligence-Led Policing — ILP), amplamente
discutido por Carter e Carter (2009 proposto por Carter (2009). Esse modelo enfatiza a analise de
dados para direcionar as acgdes policiais, permitindo uma abordagem mais eficaz no
enfrentamento da criminalidade. Segundo Moreira et al., (2021), sistemas informatizados que
integram diferentes bancos de dados contribuem para a construgdo de perfis criminais mais

detalhados, facilitando a identificacdo de padrdes e tendéncias criminosas.
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Além disso, a digitalizagédo favorece a transparéncia e a accountability das forgas policiais.

A utilizagéo de sistemas eletronicos para registro de ocorréncias e elaboragao de relatérios reduz
a possibilidade de erros e manipulacdo indevida de informacdes. Isso fortalece a confianga da
populacao nas instituicdes de segurancga, uma vez que possibilita maior controle social sobre as
atividades policiais. Nesse sentido, Lima, Santos e Campos (2024) destacam que a utilizagdo de
cameras operacionais portateis amplia o controle social e a transparéncia no atendimento de
ocorréncias, reforgcando a legitimidade da atuagao policial.

No contexto especifico do Brasil, a implantagdo de solugdes tecnologicas tem sido
impulsionada por iniciativas governamentais e parcerias publico-privadas. O Programa Nacional
de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci), por exemplo, incentiva a modernizagéo das
policias estaduais por meio da adogdo de ferramentas digitais.

E importante considerar desafios relacionados & implementacéo de tecnologias digitais na
seguranga publica, como a necessidade de capacitagéo dos agentes, a segurancga cibernética e a
integragdo entre diferentes plataformas tecnoldgicas. Contudo, os beneficios da digitalizagdo —
como o fortalecimento da inteligéncia policial e a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos a
populagcao — tém sido superiores as dificuldades enfrentadas no processo. Moreira e Bax (2024)
demonstram que, no sistema de seguranga publica de Minas Gerais, a integragao tecnologica e a
colaboracédo interinstitucional tém sido fundamentais para o aprimoramento das analises de
inteligéncia e para a eficacia das agdes policiais, conferindo maior assertividade e agilidade as
operagoes.

Nesse contexto, o presente estudo busca analisar os impactos da adogédo de um aplicativo
movel desenvolvido em plataforma low-code na rotina operacional da Agéncia Local de
Inteligéncia (ALI) do 23° Batalhdo da Policia Militar (BPM). Para tanto, foi utilizada uma
abordagem qualitativa, com coleta de dados por meio de questionario semiestruturado aplicado
aos policiais militares usuarios da ferramenta, complementada por entrevistas e observacgbes
diretas. A analise foi conduzida pela técnica de analise de conteudo (Bardin, 2011), permitindo

identificar padrdes e categorias tematicas emergentes a partir das percepg¢des dos participantes.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1. A Gestao da Informagao na Segurancga Publica: Sistemas, Eficiéncia e Governang¢a

A gestdo eficaz da informagao é um fator essencial para o desempenho das organizagdes,
especialmente em ambientes de alta complexidade, como a seguranga publica. De acordo com
Nonaka e Takeuchi (1997), a teoria da gestdo do conhecimento enfatiza a necessidade de
processos estruturados para coletar, armazenar e compartilhar informagbées dentro de uma
instituicdo. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento envolve a interagdo entre conhecimento

tacito e explicito, promovendo um ciclo continuo de aprendizado organizacional. No contexto
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policial, isso significa que um sistema integrado facilita o fluxo de informagdes entre setores

estratégicos e operacionais, garantindo maior precisdo e confiabilidade na disseminagdo de
dados.

Ainda segundo Turban, Pollard e Wood (2018), sistemas de informacao bem estruturados
proporcionam maior agilidade natomada de decisio, pois oferecem dados confiaveis e
atualizados. No caso do aplicativo desenvolvido para a Segédo de Inteligéncia do 23° BPM, sua
implementacdo contribui para a centralizagdo dos registros e a disponibilizacdo de informagbes
estratégicas em tempo real, reduzindo falhas e melhorando a eficiéncia operacional.

Sob a perspectiva da gestao da informagao em segurancga publica, a literatura sugere que
sistemas informatizados tém impacto significativo na prevencéo e repressao criminal (Davenport;
Prusak, 1998). A centralizagédo de informagdes permite uma melhor analise de padrbes criminais,
aumentando a capacidade preditiva das ag¢des policiais e otimizando os recursos disponiveis.
Além disso, a integragao entre bancos de dados e unidades operacionais reduz redundancias e
melhora a qualidade da informagéo utilizada na tomada de decisdes (Choo, 2006).

E essencial que a implementagdo de tecnologias voltadas & seguranga publica esteja
alinhada com diretrizes de governanga de dados e seguranga da informagéo. Isso garante a
confiabilidade e a protecdo dos dados sensiveis, evitando acessos indevidos e vazamentos de
informacdes sigilosas (Weill; Ross, 2004). Dessa forma, a adogdo de sistemas de gestdo da
informagao contribui ndo apenas para a eficiéncia operacional das instituicdes de seguranca, mas

também para a confiabilidade e transparéncia das ag¢des policiais.

1.2. O Papel das Plataformas Low-Code na Administragdo Publica e na Mobilidade Policial

O avango das tecnologias de desenvolvimento Jow-code tem revolucionado a
administragédo publica, proporcionando maior acessibilidade e eficiéncia na criacdo de solugbes
digitais. Ferramentas como o AppSheet viabilizam a constru¢ao de aplicativos personalizados sem
a necessidade de conhecimentos aprofundados em programacdo, democratizando o uso da
tecnologia em diversos setores (BALDOW et al.,, 2024). Além disso, tais plataformas reduzem
custos operacionais e o tempo de desenvolvimento, permitindo que instituicbes publicas
modernizem seus processos de maneira mais agil e eficiente.

No contexto da seguranga publica, a mobilidade operacional desempenha um papel
fundamental na otimizagdo das atividades policiais. O uso de dispositivos mdveis e aplicativos
intuitivos tem se mostrado essencial para aprimorar o registro de informagdes pelas forgas de
seguranca. No contexto brasileiro, o estudo de Ferreira et al. (2020) sobre a implementacdo do
PMSC Mobile, um aplicativo adotado pela Policia Militar de Santa Catarina, demonstra que essa
tecnologia racionaliza o registro de ocorréncias, melhora a precisdo dos dados coletados e otimiza
recursos humanos e financeiros na resposta policial. A implementacdo de um aplicativo no 23°

BPM exemplifica essa tendéncia, permitindo que os policiais realizem registros imediatos de
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ocorréncias e alvos diretamente no campo, sem a necessidade de retornarem as unidades para

preenchimento de relatérios. Isso ndo apenas agiliza a burocracia, mas também melhora a
qualidade da informagédo compartilhada entre os 6rgaos responsaveis pela seguranga publica.

Outro ponto relevante é o impacto da transformagédo digital no aprimoramento da
inteligéncia policial. A possibilidade de integrar bancos de dados e aplicar técnicas de analise
preditiva permite um monitoramento mais eficiente da criminalidade, viabilizando acgoes
preventivas mais eficazes. Em particular, o estudo de Pytlowanciv (2024) mostra que a adogao do
modelo de Intelligence-Led Policing no Brasil, com uso integrado de dados estratégicos, favorece
uma resposta policial mais eficaz e uma compreensao mais acurada dos padrdes criminais.

Entretanto, € fundamental considerar desafios como a necessidade de capacitagao
continua dos agentes e a garantia da segurancga cibernética das informagdes armazenadas e
compartilhadas. A implementagdo de solugbes low-code deve ser acompanhada de politicas
rigorosas de protecdo de dados e regulamentagdo adequada para evitar vulnerabilidades e
garantir a confiabilidade das informagdes coletadas e utilizadas no contexto policial.

A adocgao dessas tecnologias no setor publico reforga a necessidade de investimentos em
inovagao e capacitacdo, assegurando que os agentes possam utilizar plenamente as ferramentas
disponiveis para aprimorar a qualidade do servigo prestado a populagédo. Além disso, a utilizagao
de plataformas low-code alinha-se as diretrizes de transformacdo digital, promovendo maior
transparéncia e eficiéncia administrativa, além de possibilitar a integracdo entre diferentes
sistemas governamentais, criando um ecossistema mais conectado e responsivo as demandas

sociais.

1.3. Impacto da Integrag¢ao Tecnologica na Prevenc¢ao e Repressao Criminal

A incorporacgdo de tecnologias no policiamento tem demonstrado efeitos significativos na
prevencdo e repressao da criminalidade. Segundo Braga (2012), o policiamento baseado em
inteligéncia fortalece as ac¢des preventivas ao identificar padrées criminais e antecipar atividades
delitivas. Essa abordagem permite uma distribuicdo mais eficiente dos recursos policiais,
otimizando o patrulhamento e a resposta a ocorréncias de maneira estratégica. A utilizacdo de um
aplicativo para registro de alvos e denuncias favorece a analise preditiva, possibilitando que
decisdes sejam tomadas com base em dados concretos e ndo apenas em reagbes a eventos ja
ocorridos. Com a integragdo de sistemas de geolocalizagdo e inteligéncia artificial, os agentes
podem acessar mapas interativos de criminalidade, identificando areas de maior risco e ajustando
estratégias de policiamento conforme as necessidades do momento.

Além da previsibilidade das ag¢des criminosas, a integragdo tecnoldgica também reduz
erros operacionais e aprimora a eficiéncia administrativa das corporagdes policiais. Segundo
Davenport (2014), a automagéo de processos minimiza inconsisténcias nos registros e melhora a

rastreabilidade das informagdes. No caso do 23° BPM, o uso do aplicativo permite que os dados
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sejam centralizados e compartilhados de maneira padronizada, garantindo que as informagdes

estejam sempre atualizadas e acessiveis para diferentes equipes. Isso evita duplicidade de
informagdes, melhora a execugdo de mandados e operagdes e fortalece a comunicagao entre os
agentes. Adicionalmente, a digitalizagdo reduz o tempo gasto em burocracias, permitindo que os
policiais foquem mais em agdes preventivas e repressivas em campo.

Outro ponto relevante é a transparéncia promovida pela tecnologia no policiamento. O
registro digital das atividades permite auditorias mais eficazes e o acompanhamento em tempo
real das agdes executadas pelas forgas de seguranga. O registro digital das atividades facilita
auditorias mais eficazes e possibilita o acompanhamento em tempo real das agbes policiais.
Estudos brasileiros indicam que o uso de cameras corporais tem se mostrado estratégico para
fortalecer a confianga publica, reduzir falhas humanas e elevar a accountability das instituicdes de
seguranga. Jobim do Amaral et al. (2025) demonstram que, por meio da implementagdo dessas
cameras em diversas corporagoes brasileiras, o controle externo sobre a atuacao policial torna-se
mais efetivo, diminuindo autoritarismos e aproximando a acao institucional dos protocolos
democraticos.

Entretanto, a implementagéo dessas tecnologias deve ser acompanhada de medidas para
garantir a seguranga cibernética dos dados armazenados e compartilhados. A aplicacdo de
criptografia avangada, autenticacdo multifator e protocolos rigorosos de acesso sao fundamentais
para mitigar esses riscos e garantir que as informagdes sensiveis permanecam protegidas contra
os ataques cibernéticos. Petry e Hupffer (2023) destacam que, no contexto da prote¢do de dados
no Brasil, a vulnerabilidade dos sistemas exige instrumentos técnicos e administrativos eficazes,
alinhados a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), para assegurar a preservagao dos dados
sensiveis desde sua criagcao até o uso final.

Dessa forma, a adogao de solugbes tecnoldgicas no policiamento ndo apenas melhora a
eficiéncia operacional, como também fortalece a capacidade de prevengao e repressao criminal,
promovendo uma atuagdo mais estratégica e transparente das forgas de seguranga. A medida
que novas tecnologias emergem, como a analise de big data e a inteligéncia artificial aplicada ao
policiamento preditivo, a tendéncia é que a eficdcia das ac¢des policiais seja ainda mais

aprimorada, resultando em um sistema de segurancga publica mais responsivo e eficiente.

1. 4. Apresentagdo do Aplicativo “Zorro”

O aplicativo em questao foi desenvolvido por meio da plataforma AppSheet, da Google,
acessivel pelo enderego eletrénico: https://www.appsheet.com. Trata-se de uma ferramenta de
desenvolvimento low-code/no-code que permite a criacdo de aplicativos personalizados a partir de
planilhas armazenadas no Google Sheets.

O processo de criagao consiste na elaboragcdo de planilhas com os campos e dados

desejados, que sdo posteriormente integrados a plataforma. A partir dessa estrutura, o AppSheet
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organiza automaticamente as informacgdes, oferecendo uma interface intuitiva e funcional que

facilita a inser¢cdo, a consulta e o gerenciamento dos dados. Essa abordagem permite o
desenvolvimento agil de solugdes tecnoldgicas sem a necessidade de conhecimentos avangados
em programacao, o que é especialmente util em contextos institucionais que demandam respostas
rapidas e personalizadas.

O AppSheet, plataforma utilizada para o desenvolvimento do aplicativo, opera com a
mesma infraestrutura de seguranga das contas Google, garantindo elevados padrées de protecao
de dados. Isso inclui autenticagdo segura, criptografia de dados em transito e em repouso, além
de controles de acesso baseados em permissdes definidas pelo administrador. Dessa forma,
assegura-se que apenas usuarios autorizados tenham acesso as informacdes, atendendo aos
requisitos de seguranga compativeis com o tratamento de dados sensiveis.

No aplicativo Zorro, foram integradas seis planilhas especificas, desenvolvidas com o
objetivo de organizar e sistematizar informacgotes relevantes ao servigo de inteligéncia policial. Sao
elas:

1. Planilha de controle de alvos do Disque Denuncia 181: destinada ao registro e
acompanhamento de individuos mencionados em denuncias andnimas recebidas por
meio desse canal;

2. Planilha de bizus: utilizada para catalogar informacgdes informais disseminadas entre os
policiais da tropa, que ainda nao possuem comprovagao ou valor probatério, mas que
podem orientar futuras diligéncias;

3. Planilha de mandados de prisdao: voltada ao controle e monitoramento de mandados
expedidos, facilitando seu acesso e acompanhamento;

4. Planilha de alvos e presos: empregada no registro sistematico de individuos monitorados
e das prisOes efetivadas;

5. Planilha de relatério diario: utilizada para a consolidagdo de informagdes operacionais e
de inteligéncia registradas pelas equipes em cada jornada de trabalho;

6. Planilha de controle de viaturas: destinada a organizacéo da utilizagdo e disponibilidade

dos veiculos policiais, contribuindo para uma gestdo mais eficiente da frota.

As interfaces do aplicativo sdo apresentadas na Imagem 1. Para preservar o sigilo das
informacdes de inteligéncia, os dados sensiveis foram propositalmente ocultados. Da mesma
forma, ndo serdo detalhadas as informagdes inseridas em cada planilha, a fim de resguardar a

confidencialidade do contetdo.
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Imagem 1. Interface Aplicativo Zorro
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
2. METODOS

A presente pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, baseada na coleta de
informagdes junto aos policiais militares integrantes do servigo de inteligéncia do 23° Batalh&do de
Policia Militar (23° BPM). O objetivo é avaliar as funcionalidades do aplicativo desenvolvido,
identificando suas vantagens e desvantagens na rotina operacional, bem como sua contribuicdo
para a eficiéncia das atividades de policiamento preventivo e repressivo.

Para a obtencdo dos dados, foi aplicado um questionario semiestruturado contendo
perguntas abertas e fechadas, permitindo uma analise detalhada da usabilidade, eficiéncia e
impacto do aplicativo no desempenho das atividades policiais. As questdes foram elaboradas com
base em estudos anteriores sobre tecnologia no policiamento, garantindo que os aspectos mais
relevantes fossem abordados. Além disso, entrevistas individuais foram conduzidas para
aprofundar a compreensao das percepgdes dos agentes sobre o uso da ferramenta digital.

A analise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de contetido, conforme
proposta por Bardin (2011). Esse método permite identificar padrbes e categorias tematicas
emergentes das respostas dos participantes, proporcionando uma interpretacao sistematica dos

relatos coletados. A triangulagio de fontes sera utilizada para aumentar a confiabilidade dos
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resultados, combinando as respostas do questionario, entrevistas e observagoes diretas do uso do
aplicativo em campo.

Os resultados obtidos foram interpretados a luz da literatura existente, buscando
correlacionar as percepgdes dos policiais com os principios da gestdo da informagdo e do
policiamento baseado em inteligéncia. Espera-se que esta abordagem contribua para a
identificacdo de boas praticas e desafios na implementacao de solugdes tecnoldégicas no contexto
da segurancga publica, fornecendo subsidios para aprimoramentos futuros no desenvolvimento de

ferramentas digitais voltadas ao policiamento.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A equipe da Agéncia Local de Inteligéncia (ALI) do 23° Batalhdo da Policia Militar (BPM) é
composta por 10 (dez) militares estaduais, todos participantes desta pesquisa. Os dados foram
coletados por meio de um questionario com o objetivo de avaliar o impacto do uso do Aplicativo

Zorro na difusao de informagdes e na eficiéncia operacional da unidade.

3.1. Perfil dos Respondentes

Inicialmente, tragou-se o perfil dos participantes. Em relagdo ao tempo de servigo na
corporacgdo, 50% dos respondentes possuem menos de cinco anos, 10% entre seis e dez anos e
40% entre onze e quinze anos (Grafico 1). Quanto ao tempo de atuagéo especifica na atividade

de inteligéncia, observou-se que 80% possuem menos de trés anos de experiéncia (Grafico 2).

Grafico 1. Perfil do Respondente (Tempo de Servigo)

# Menoz de 1ano

40% ® 125z
8310 anos

#® 11a15anc:

@ Maiz de 15 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Gréfico 2. Perfil do Respondente (Tempo no Servigo de Inteligéncia)

@ Menos de 2 anos
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Gafanos
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@ Mais de 12 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Além disso, foi avaliado o nivel de familiaridade com ferramentas digitais aplicadas ao
servigco policial. Verificou-se que 80% dos militares classificaram seus conhecimentos como
intermediarios, enquanto 20% declararam possuir nivel basico (Grafico 3). Esses dados indicam

uma base razoavel para o uso de tecnologias no cotidiano operacional.

Grafico 3. Facilidade de uso do APP

@ Muito dificil
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

3.2. Usabilidade do Aplicativo

No que se refere a usabilidade do aplicativo Zorro, a maioria dos participantes avaliou a
ferramenta como intuitiva e de facil navegagéo: 80% concordaram totalmente com essa afirmativa
(Grafico 4). Quanto ao treinamento recebido, 50% informaram ter recebido instru¢des basicas,
20% passaram por treinamento completo, 20% relataram pouco treinamento e 10% afirmaram nao
ter recebido nenhum tipo de capacitagdo (Grafico 5). Apesar disso, 70% dos respondentes

consideram nao ser necessaria capacitagdo adicional para a utilizagao do aplicativo (Grafico 6).
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Grafico 4. Usabilidade intuitiva e facil navegacao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Grafico 5. Treinamento realizado

@ M3o recebi
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@ Treinamento completo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Grafico 6. Necessidade de capacitagéo

@ Nio necessario
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Meutro

@ Mecessario

@ Muito necessario

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

3.3. Impacto na Rotina Operacional

A aplicagdo pratica do aplicativo Zorro demonstrou impactos positivos na rotina
operacional da ALI. A maioria dos respondentes concordou que a ferramenta facilitou o registro e
o compartilhamento de informac¢des (Grafico 7). Quanto & melhoria na comunicacgéo interna entre
os policiais militares, 40% concordaram totalmente, 20% concordaram parcialmente, 30% foram
neutros e 10% discordaram totalmente (Grafico 8).

No que diz respeito a agilidade na disseminagéo de informagdes relevantes ao servico

operacional, 60% afirmaram que houve aceleragdo e 20% indicaram melhora significativa (Grafico
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9). Além disso, 90% reconheceram a reducao na necessidade de preenchimento de documentos

fisicos ou planilhas manuais (Grafico 10).

Grafico 7. Facilidade no registro e compartilhamento de informagtes

@ Mo facilitou

@ Pouco faciitou
Meutro

@ Facilitou

@ Facilitou muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Grafico 8. Percepgao dos usuarios sobre a facilidade de registro e compartilhamento de

informacodes

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Meutro
Concordo parcialmente
Caoncordo totalments

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Grafico 9. Disseminacéao de informagdes para o servigo operacional
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Grafico 10. Redugao na necessidade de preenchimento de documentos fisicos ou planilhas
manuais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ainda foram feitas perguntas relacionadas a contribuigcdo para os resultados operacionais
da ALI do 23° BPM, a primeira pergunta foi se o aplicativo melhorou a precisdo e a qualidade das
informagdes operacionais, obtendo-se as seguintes respostas: 40% (quarenta por cento)
concordaram parcialmente, 30% (trinta por cento) concordaram totalmente e 30% (trinta por cento)

foram neutros, conforme Grafico 11.

3.4. Contribuig6es para os Resultados Operacionais

Em relacéo a qualidade da informagéo operacional, 30% dos participantes afirmaram que
o aplicativo melhorou significativamente a precisdo das informac¢ées, enquanto 40% concordaram
parcialmente (Grafico 11). Ainda, 50% apontaram melhora substancial na efetividade na

localizagao e captura de alvos, e 20% observaram progresso parcial nesse quesito (Grafico 12).
Grafico 11. Melhoria na precisao e qualidade das informagdes operacionais

@ Dizcordo totalmente

@ Discordo parcialmente
MNeutro

@ Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Grafico 12. Melhoria na efetividade na localizagéo e captura de alvos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quanto a identificagdo de padrdes criminais ou tendéncias operacionais, 50%
concordaram totalmente com a efetividade da ferramenta, e 30% indicaram concordancia parcial
(Grafico 13). Além disso, 90% dos respondentes relataram redugdo no tempo necessario para

acessar informagoes estratégicas (Grafico 14).

Grafico 13. Identificagcao de padrdes criminais ou tendéncias operacionais
@ Dizcordo totalmente
@ Dizcordo parcialmente
Meutro
Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Grafico 14. Redugdo no tempo para acessar informacdes estratégicas

@ Mio reduziu

@ Pouco reduziu
Meutro

@ Raduziu

@ Reduziu muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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3.5. Desempenho e Confiabilidade

Em relagéo a dificuldades técnicas, 80% afirmaram que tais ocorréncias foram raras,
10% as vivenciaram ocasionalmente e 10% nunca enfrentaram problemas técnicos (Grafico
15). Sobre a velocidade de resposta do aplicativo durante consultas e registros, 60%

consideraram a ferramenta rapida e 20% muito rapida (Gréfico 16).

Grafico 15. Dificuldades técnicas para utilizar o aplicativo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Grafico 16. Avaliagado da velocidade de resposta do APP
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@ Rapida
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

3.6. Avaliacao Geral

Por fim, questionou-se se o aplicativo atende as necessidades operacionais dos agentes.
Os resultados indicam que 30% concordam totalmente com essa afirmacédo, 40% concordam

parcialmente e 30% mantiveram-se neutros (Grafico 17).
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Grafico 17. Atendimento das necessidades dos agentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
3.7. Andlise de Resultados

A analise dos dados coletados junto aos integrantes da Agéncia Local de Inteligéncia (ALI)
do 23° Batalhdo da Policia Militar (BPM) possibilitou avaliar os efeitos da adog¢do do aplicativo
Zorro na rotina operacional.

Verificou-se que a maioria dos participantes possui nivel intermediario de familiaridade
com ferramentas digitais e menos de trés anos de experiéncia na atividade de inteligéncia, o que
sugere condicbes favoraveis a adogcdo de tecnologias intuitivas, mas também evidencia a
necessidade de capacitagdo continua, especialmente diante da rapida evolugdo das solugbes
digitais no policiamento.

O aplicativo foi avaliado de forma positiva quanto a usabilidade, sendo considerado
intuitivo por 80% dos respondentes. Entretanto, apenas 20% receberam treinamento completo,
enquanto 30% relataram capacitacéo insuficiente ou inexistente. Apesar disso, 70% afirmaram
nao sentir necessidade de treinamentos adicionais, percepgao que pode indicar autossuficiéncia,
mas também o risco de lacunas no uso pleno das funcionalidades da ferramenta.

No aspecto operacional, os resultados apontam ganhos relevantes. Destacam-se a
facilidade no registro e compartilhamento de informagdes, a agilidade na disseminac¢do de dados
estratégicos e a expressiva redugdo no uso de registros fisicos (90%). Os policiais também
relataram melhora na precisao das informacgdes e maior efetividade na identificagdo de padrbes
criminais, em consonancia com os principios do Intelligence-Led Policing (Carter, 2009; Ratcliffe,
2016). Contudo, a percepgdo de avang¢o na comunicagao interna foi menos unanime: apenas 60%
relataram melhora, sugerindo que persistem barreiras organizacionais além do aspecto
tecnoldgico.

Do ponto de vista técnico, o aplicativo apresentou estabilidade. Para 80% dos
participantes, dificuldades técnicas foram raras ou inexistentes, e a mesma proporg¢ao avaliou a

velocidade de resposta como rapida ou muito rapida. Quanto ao atendimento das necessidades
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operacionais, 70% concordaram total ou parcialmente, enquanto 30% permaneceram neutros, o

que indica espago para aperfeicoamentos, seja em funcionalidades, seja em integragcdo com

outras plataformas.

4. CONSIDERAGOES

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar os impactos da digitalizagdo no contexto
da segurancga publica, com foco na aplicagao pratica de um aplicativo desenvolvido para a Secgao
de Inteligéncia do 23° Batalhdo da Policia Militar. Os resultados obtidos por meio da coleta de
dados junto aos agentes da Agéncia Local de Inteligéncia (ALI) evidenciaram que a adogao da
ferramenta tecnoldgica contribuiu significativamente para a melhoria da eficiéncia operacional, da
qualidade das informacgdes e da agilidade nos processos de comunicagdo e tomada de decisao.

O referencial tedrico utilizado demonstrou que a integracdo de tecnologias digitais esta
alinhada as diretrizes do policiamento orientado por inteligéncia, a gestéo eficiente da informacao
e a mobilidade policial, conceitos amplamente discutidos por autores como Carter e Carter (2009)
e Nonaka e Takeuchi (1997). Os dados empiricos obtidos confirmam esses pressupostos, uma
vez que a maioria dos participantes relatou avangos concretos na rotina de trabalho, tais como a
reducéo do uso de papel, o acesso mais rapido a dados estratégicos e a melhoria na identificagéo
de padrdes e tendéncias criminais.

Apesar dos avangos, a pesquisa também revelou pontos de atengdo, como a limitagéo na
capacitacdo dos agentes e a percepcao, por parte de alguns respondentes, de que o aplicativo
ainda pode ser aprimorado para atender plenamente as necessidades operacionais. Tais desafios
reforcam a importancia de politicas continuas de formagéo, atualizagdo tecnoldgica e seguranga
da informagéo no processo de transformacao digital das instituicbes de segurancga publica.

Conclui-se, portanto, que a digitalizagao, quando implementada de forma estratégica, tem
potencial para otimizar significativamente a atuacdo policial, tanto na prevengdo quanto na
repressao ao crime. O uso de plataformas low-code, como no caso do aplicativo Zorro, mostra-se
uma alternativa viavel e eficaz para acelerar a modernizagdo da gestdo publica, desde que
acompanhada de investimentos em capacitagdo, governanga de dados e cultura organizacional
voltada a inovagéo.

Espera-se que os resultados deste estudo possam subsidiar futuras iniciativas voltadas a
ampliacdo do uso de tecnologias na seguranga publica, incentivando praticas mais eficientes,
transparentes e alinhadas as demandas da sociedade contemporanea. Sugere-se, ainda, como
tema adicional a ser incorporado em pesquisas futuras, a analise da interoperabilidade entre
plataformas digitais na seguranca publica ou do papel da cultura organizacional na adoc¢éo de
tecnologias policiais, aspectos que podem aprofundar a compreensédo sobre os desafios e

potencialidades da transformagé&o digital no setor.
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