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RESUMO

Este relato apresenta o desenvolvimento e a implementagdo do “Guia para Novos Usuarios -
Plataforma ACAD” no Programa de Pés-Graduagédo em Ciéncias Sociais Aplicadas (PPGCSA) da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), Parana, Brasil. A substituicao do sistema Stricto
Sensu pelo ACAD, em 2023, sem periodo de transicdo, gerou dificuldades no processo de
matricula e na navegacao dos discentes. Diante desse cenario, a pesquisa buscou responder a
seguinte questao: “Como mitigar as dificuldades enfrentadas pelos alunos regulares do PPGCSA
no uso do Sistema ACAD, ampliando a percep¢ao de valor publico na gestdo académica?”. Para
responder a esse questionamento, a pesquisa adotou o Design Thinking, aplicando sua
abordagem centrada no usudrio para otimizar a comunicagéo institucional e simplificar processos
administrativos. O guia foi desenvolvido de forma colaborativa por discente, docente, coordenador
e secretaria do PPGCSA, sendo validado por iteragdes com a comunidade académica. A pesquisa
mapeou o fluxo de comunicagdo entre os principais atores institucionais, para que a solugao
estivesse alinhada as necessidades dos usuarios. Os feedbacks demonstram o potencial do
Design Thinking para aprimorar a experiéncia do usuario, fortalecer a participagdo académica e
tornar a gestdo universitaria mais acessivel e eficiente. O estudo destaca a replicabilidade do guia
para outros programas da UEPG e instituicdes de ensino superior, além de abrir caminhos para
pesquisas futuras sobre inovagéao institucional e politicas académicas.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagao centrada no usuario. Design Thinking. Valor publico. Experiéncia
do usuario. Gestdo académica. Comunicagao institucional.
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ABSTRACT

This article addresses the development of the “Guide for New Users — ACAD Platform” within the
Graduate Program in Applied Social Sciences (PPGCSA) at the State University of Ponta Grossa
(UEPG), Parana, Brazil. The abrupt transition from the Stricto Sensu system to the ACAD platform
in 2023, without a transition period, created significant challenges for enrollment and navigation.
The research sought to answer: “How can the difficulties faced by regular PPGCSA students in
using the ACAD system be mitigated while enhancing the perception of public value in academic
management?” The objective was to optimize institutional communication and simplify
administrative processes. The guide was collaboratively developed by a student, a professor, the
program coordinator, and the administrative office, and validated through iterative feedback from
the academic community, applying the Design Thinking methodology. The feedbacks demonstrate
the potential of Design Thinking to enhance the user experience, strengthen academic
engagement, and make university management more accessible and efficient. The study highlights
the replicability of the guide for other programs at UEPG and higher education institutions, as well
as paving the way for future research on institutional innovation and academic policy.

KEYWORDS: User-centered innovation. Design Thinking. Public value. Academic management.
Institutional communication.

RESUMEN

Este articulo expone el desarrollo y la implementacion de la “Guia para Nuevos Usuarios -
Plataforma ACAD” en el Programa de Posgrado en Ciencias Sociales Aplicadas (PPGCSA) de la
Universidad Estatal de Ponta Grossa (UEPG), Parana, Brasil. La sustitucién del sistema Stricto
Sensu por la Plataforma ACAD, en 2023, sin periodo de transicién, ocasioné dificultades tanto en
el proceso de matricula como en la navegacion de los estudiantes. Frente a esta situacion, la
investigacién se propuso responder a la siguiente cuestion: “;Cémo mitigar las dificultades
enfrentadas por los estudiantes regulares del PPGCSA en el uso del Sistema ACAD, ampliando la
percepcion de valor publico en la gestién académica?”. Con el fin de abordar esta problematica, la
investigacién adopté la metodologia de Design Thinking, aplicando su enfoque centrado en el
usuario para optimizar la comunicacion institucional y simplificar los procesos administrativos. La
guia fue elaborada de manera colaborativa por estudiante, docente, coordinador y secretaria del
PPGCSA, siendo posteriormente validada mediante iteraciones con la comunidad académica.
Asimismo, se procedié al mapeo del flujo de comunicacién entre los principales actores
institucionales, garantizando que la solucién se encontrara alineada con las necesidades de los
usuarios. Los feedbacks evidencian el potencial del Design Thinking para perfeccionar la
experiencia del usuario, fortalecer la participacion académica y tornar la gestién universitaria mas
accesible y eficiente. El estudio subraya, ademas, la posibilidad de replicar la guia en otros
programas de la UEPG y en instituciones de educacion superior, al tiempo que abre perspectivas
para investigaciones futuras en torno a la innovacion institucional y las politicas académicas.

PALABRAS CLAVE: Innovacién centrada en el usuario. Design Thinking. Valor publico.
Experiencia del usuario. Gestion académica. Comunicacion institucional.

INTRODUGAO

Em 2023, a substituicao do sistema anterior Stricto Sensu, doravante “Stricto”, pelo ACAD
ocorreu sem um periodo de transi¢cdo, impactando diretamente 1.099 mestrandos e 360
doutorandos matriculados na Universidades Estadual de Ponta Grossa (UEPG). No Programa de
Pé6s-Graduagcdo em Ciéncias Sociais Aplicadas (PPGCSA), setor onde este estudo foi conduzido,

145 alunos foram afetados.
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A auséncia de treinamento prévio e a caréncia de materiais explicativos resultaram em
dificuldades na realizagdo das matriculas e na exploracdo das funcionalidades do novo sistema
(acervo da autora). Diante desse cenario, a pergunta que impulsionou este estudo foi: “Como
mitigar as dificuldades enfrentadas pelos alunos regulares do PPGCSA no uso do Sistema ACAD,
ampliando a percepgao de valor publico na gestdo académica?”

O objetivo geral consistiu em desenvolver um guia para auxiliar os discentes do PPGCSA
no entendimento do acesso ao Sistema ACAD como alunos regulares. Como objetivos
especificos, elegeram-se: a) levantamento de informagbes sobre as matriculas; b) mapeamento
do fluxo de comunicacdo entre os principais atores institucionais, incluindo a Coordenacdo do
PPGCSA, a Secretaria Setorial de P6s-Graduagédo do Centro Interdisciplinar de Pesquisa e Pds-
Graduagéo (Secretaria CIPP) da UEPG e os discentes do programa; c) prototipagéo do produto a
partir da aplicacao de Design Thinking; d) teste e validagdo com os usuarios.

A pesquisa adotou uma metodologia qualitativa, com abordagem indutiva, utilizando-se do
estudo de caso como método de procedimento, com a finalidade de analisar o fenébmeno com
multiplas dimensdes tedricas e empiricas. Quanto as técnicas de pesquisa empregadas, essas
consistiram em revisdo de literatura sobre Design Thinking, andlise documental direta e indireta,
baseada em editais, e-mails institucionais, publicagdes no site e perfil do PPGCSA, e na iteracao
dos usuarios com o protétipo pelo aplicativo de mensagens WhatsApp.

A fim de garantir a conformidade ética e rigor metodoldgico, a pesquisa foi submetida ao
Comité de Etica, sendo aprovada em 10 de abril de 2024, conforme o parecer n.° 6.756.158.

Para o desenvolvimento do produto, foi empregado o Design Thinking como metodologia.
Essa abordagem foi escolhida por sua capacidade de integrar solugbes centradas no usudério,
promovendo inovagao e simplificagdo de processos burocraticos. O guia foi desenvolvido de forma
colaborativa entre discente, coordenador a época (1° semestre de 2024), professor do PPGCSA e
Secretaria CIPP, sendo posteriormente validado pelos demais alunos e membros da comunidade
académica do Programa. Esse processo iterativo possibilitou o refinamento progressivo do
protétipo.

Os autores desempenhavam papéis estratégicos no Colegiado do PPGCSA por ocasido
do projeto, atuando, respectivamente, como representante discente do mestrado, representante
docente de linha de pesquisa e coordenador do programa. Essa proximidade com a estrutura
administrativa possibilitou uma compreensdo aprofundada dos desafios enfrentados pelos
usuarios do sistema ACAD.

Outro fator que contribuiu para a imersao na problematica foi a Instrugao Normativa n° 4
de 2024 do PPGCSA, que determinou a participagao dos bolsistas nas atividades administrativas
do programa como requisito para a manutencdo das bolsas. Essa diretriz permitiu a autora

discente uma insergao direta nos meios de comunicagao institucionais do PPGCSA, possibilitando
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acesso continuo as dificuldades enfrentadas pelos usuarios e maior engajamento na busca por
solugdes.

A disseminagao do guia ocorreu por meio de publicagdes no site oficial do programa e no
perfil institucional do Instagram, ampliando o alcance das informagbes entre os alunos. Os
resultados demonstram como o Design Thinking pode aprimorar a comunicagao institucional, a
experiéncia do usuario e a percepgao de valor publico na administragao universitaria. Além de
facilitar o acesso as informagdes e reduzir barreiras administrativas, a metodologia aplicada
permitiu a criagao de um produto replicavel e adaptavel a diferentes contextos educacionais.

O estudo aponta o potencial de expansdo do guia para outros programas da UEPG e
instituicbes de ensino superior que enfrentam desafios semelhantes na implementacao de
sistemas académicos. Pesquisas futuras podem aprofundar a avaliagdo da percepg¢ado de valor
publico e os impactos da adocao de solugbes centradas no usuario na gestéo universitaria.

Inicialmente o texto discorre sobre o Design Thinking, apontando conceitos e como ele
dialoga com a demanda observada no relato de caso. Em seguida, apresentam-se elementos das
etapas de aplicagdo de Design Thinking, como imersao na gestdo académica e necessidade dos
usuarios, ideacdo e prototipagem, nesta Ultima apresenta-se o Guia e seu processo de
construgdo. Ao final destaca-se o processo de iteragdo com os usuarios, percorrido para validar o

protétipo e medir seu nivel de aderéncia a comunidade.

1. DESIGN THINKING

O Design Thinking é reconhecido como um processo analitico e criativo que permite a
experimentacdo, a prototipagem, a coleta de feedback e o redesenho evolutivo continuo
(Razzouk; Shute, 2012). Trata-se tanto de um processo estruturado quanto de uma mentalidade,
caracterizada por atributos como ambiguidade, colaboragéo, construtivismo, curiosidade, empatia,
iteragcao, abordagem néao-judicativa e abertura (Baeck; Gremmett, 2011).

Dunne e Martin (2006) sugerem um modelo de Design Thinking consistente em um
processo ciclico focado na resolugdo de problemas complexos. Para os autores, o Design
Thinking € um processo de indugdo, abdugéo, deducgéao e testes sucessivos. Ja Plattner, Meinel e
Weinberg (2009) dividem o processo em duas fases interligadas que operam em iteragéo
continua: problema e solugdo. A fase de problema compreende analise inicial, observacao e
definicdo do ponto de vista, enquanto a fase de solugéo envolve ideacao, prototipagem e testes.

No contexto organizacional, o Design Thinking € compreendido como um processo que
permite a ndo designers a utilizagdo de recursos do design para atingir objetivos institucionais,
frequentemente associados a inovagao empresarial. Quando aplicado a politicas publicas, esses

recursos facilitam o engajamento e a colaboragdo dos cidadaos, promovendo, inclusive,
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abordagens de co-design e envolvendo diferentes stakeholders na formulagdo de solugdes
(Elsbach; Stigliani, 2018).

O Design Thinking também é compreendido como um processo iterativo, centrado no ser
humano e orientado para a inovagéo (Cohen, 2014). Em termos académicos, Dorst (2010) o
conceitua como a aplicagdo do raciocinio abdutivo para reconfigurar situagdes problematicas
instaveis, gerando novos objetos, servicos ou sistemas. Dessa forma, estratégias em Design
Thinking buscam (re)estruturar produtos, servigos ou processos para que sejam melhor
compreendidos e aplicados.

Além disso, a aplicagdo do Design Thinking tem se mostrado um vetor para a inovagéo
publica, ao “engajar e empoderar os atores sociais para a geragao de valor publico nas agdes
governamentais” (Cavalgante, 2019, p. 214). O conceito de valor publico para Moore (1995) é
entendido como a oferta de servigos publicos que atendem aos legitimos anseios dos cidadaos,
consistindo em um elemento auxiliar para melhorar o relacionamento entre Estado e cidadao.

No ambito da administragdo publica, Design Thinking apresenta uma perspectiva
gerencialista, repercutindo a crenga de que determinados métodos aprimoram servigos publicos e
a formulacao de politicas publicas (Bailey; Lloyd, 2016).

Brown (2018, p. 38) destaca que o primeiro estagio do processo de design exige a
identificagdo das restricdes mais importantes, definindo critérios de avaliagdo baseados em trés
dimensdes sobrepostas para boas ideias: (i) praticabilidade (o que é funcionalmente possivel no
curto prazo); (ii) viabilidade (o que pode se tornar parte de um modelo sustentavel); e (iii)
desejabilidade (o que faz sentido para os usuarios).

No contexto deste estudo, o Design Thinking foi aplicado para mitigar as dificuldades
enfrentadas pelos discentes na utilizagdo do Sistema Académico ACAD da Universidade Estadual
de Ponta Grossa. Para o desenvolvimento do Guia para Novos Usuarios — Plataforma ACAD, o

processo seguiu a estrutura apresentada na Figura 1:
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Figura 1. Processo de design thinking utilizado no desenvolvimento do Guia para Novos Usuarios
~ — Plataforma ACAD

EXPLORAGAO ~ INTERPRETAGAO = IDEAGAO “ PROTOTIPAGAO | EVOLUGAO

P

Nota: Elaboragao prépria, 2024

A Figura 1 sintetiza a estruturagédo das etapas percorridas e evidencia como a abordagem
iterativa do Design Thinking permitiu uma adaptagao progressiva do Guia, garantindo adeséo da
comunidade académica e alinhamento com as necessidades institucionais.

Conforme ilustrado na Figura 1, a aplicagdo do Design Thinking caracteriza-se como um
processo de pensamento iterativo e integrativo em busca de solugbes baseadas na experiéncia
real dos usuarios. A participacao ativa dos stakeholders, especialmente dos discentes e de
integrantes da equipe administrativa do PPGCSA, foi essencial para legitimar as informacgbes
apresentadas no Guia, bem como para assegurar sua efetividade e aplicabilidade na gestédo

académica.

2. GESTAO ACADEMICA: MATRICULA DE ALUNOS REGULARES

A UEPG possui, junto a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), um total de 27 cursos de mestrado académico, 5 cursos de mestrado profissional e 11
cursos de doutorado (UEPG, 2024). Em 2023, a universidade registrou 1.099 académicos
matriculados, sendo 739 mestrandos e 360 doutorandos, conforme os dados apresentados na
edicdo de 2023 da série “Numeros UEPG” (UEPG, 2024). No primeiro semestre de 2024, o
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Sociais Aplicadas (PPGCSA) contabilizava 145 alunos
matriculados (Secretaria, 2024).

Com o avancgo da transigao digital, os programas de pos-graduagdo da UEPG passaram a
adotar sistemas eletronicos como ferramentas de gestdo académica. Atualmente, dois sistemas
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estdo disponiveis na pagina web da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pdés-Graduagao
(PROPESP/UEPG, 2024): Stricto e ACAD, ambos desenvolvidos e implementados pelo Nucleo de
Tecnologia da Informagao (NTI) da UEPG. A distribuicdo dos alunos entre os dois depende do
periodo de ingresso no PPGCSA: até 2022, os alunos eram matriculados no Stricto; ja a partir de
2023, passou-se a usar o ACAD.

A relagdo das matriculas dos alunos do PPGCSA em ambos os sistemas pode ser
observada na Tabela 1:

Tabela 1. Matriculas PPGCSA nos sistemas Stricto e ACAD (1° semestre de 2024)

1° SEMESTRE DE 2024

Doutorado Mestrado
Stricto 39 20
ACAD/2023 14 29
ACAD/2024 24 19
Total: 145 77 68
Fonte: UEPG.

Nota: Elaboragao prépria, 2024

A implementacao do ACAD a partir de 2023 alterou os procedimentos de inscricdo para os
cursos de mestrado e doutorado do PPGCSA, que passaram a ser realizados exclusivamente pelo
novo sistema (PPGCSA/Editais, 2024). Isso significa que, antes mesmo de se tornarem alunos
regulares, os candidatos ja tinham contato com a plataforma.

Para efetivar as inscri¢cdes, os candidatos encaminhavam a documentagao exigida nos
editais do PPGCSA em formato PDF (Portable Document Format), anexando os arquivos nos
campos especificos do Sistema ACAD. Além disso, considerada a fase inicial da implementagéo
do ACAD, cépias de todos os documentos também eram enviadas para o e-mail oficial do
PPGCSA como medida de contingéncia (PPGCSA/Editais, 2024).

De acordo com o Edital n° 16/2023 (PPGCSA/Editais, 2024), referente ao ingresso no
primeiro semestre letivo de 2023, foram aprovados 28 candidatos para o curso de mestrado e 14
candidatos para o doutorado, totalizando 42 novos alunos. Esses ingressantes foram os primeiros
usuarios do PPGCSA cadastrados no ACAD.

Em termos contextuais, no primeiro semestre de 2023 o PPGCSA contabilizava 146

discentes matriculados (Cruz; Miranda; Basegio; Maciel, 2024), divididos em dois grupos: 42
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alunos ingressantes a partir de 2023 e, portanto, cadastrados no ACAD; e 104 alunos
matriculados antes de 2023, que continuavam usando o sistema anterior (Stricfo). Essa
coexisténcia de sistemas exigia que cada grupo realizasse sua matricula na respectiva plataforma,
0 que gerou desafios na gestdo académica e na comunicagao institucional.

A aprovacgao no processo seletivo do PPGCSA nao implica na matricula automatica em
disciplinas, nucleos de pesquisa, orientagdo ou estagio de docéncia. A escolha dessas atividades
esta vinculada ao plano de trabalho do aluno, elaborado em conjunto com o professor orientador e
alinhado ao regulamento do programa (PPGCSA, 2024).

Para o primeiro semestre de 2023, estavam disponiveis 15 disciplinas, entre obrigatérias e
eletivas, além da disciplina de orientacdo, que demandam validagdo do professor orientador para
fins de efetivagdo de matricula. No segundo semestre, conforme o Edital n°® 26/2023, foram
oferecidas 14 disciplinas (PPGCSA/Editais, 2024). Como a oferta de disciplinas no PPGCSA
segue um cronograma semestral, a demanda por matriculas ocorre em ciclos regulares, enquanto
a demanda por novos usuarios é verificada apds cada processo seletivo de mestrado e doutorado.

Com a adogédo do ACAD como a principal plataforma académica do PPGCSA, diversas
dificuldades foram identificadas ao longo de 2023. A abrupta implementag¢éo do sistema resultou
em atrasos e incertezas no periodo de matriculas, pois discentes e docentes desconheciam a
plataforma e sua logica de funcionamento, nao sabendo diferenciar erros do sistema de falhas do
usuario no preenchimento das informacgdes.

Os principais questionamentos dos usuarios estavam relacionados a inconsisténcias nos
histéricos académicos dos discentes, sendo identificados tanto durante os periodos de vigéncia
dos editais de matricula para alunos regulares do PPGCSA quanto no primeiro acesso individual

ao sistema. Confira-se:

Tabela 2. Inconsisténcias ACAD

DOCENTES N.° DE OCORRENCIAS DESCRICAO DA OCORRENCIA

E.S. 1 (pessoal) N&o consta notas.

FBC. 1 (pessoal) A disciplina ndo consta no histérico
escolar.

G.C.M. e Faltas estao acima do que os

1 (Solicitagédo geral de turma)

S.M.S. académicos faltaram.
A disciplina ndo aparece no histérico de
JIR. 1 (pessoal) um aluno (Direitos e protegao social).

Consta reprovacéo (Nucleo de pesquisa
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e inovagao, cidadania e politicas
publicas).

Fez a validagao de crédito do Nucleo de
pesquisa e Inovacgao, cidadania e
politicas publicas do mestrado para o
doutorado (03 créditos), todavia, no
histérico no sistema Acad, foi validado
somente 02 créditos referente a essa
disciplina, necessitando fazer a
retificagdo no sistema

L.AM.S. 1 (pessoal) Aparece reprovacgao.
N&o consta notas e numero de faltas,
L.T.P. e C.E.C. | 1 (Solicitagédo geral de turma) . .
apenas o conceito e a frequéncia.
Notas e numero de faltas ndo estédo
L.M.O.B. 1 (Solicitagédo geral de turma) .
aparecendo, apenas o conceito
LAGLC. 1 (pessoal) Esta com “-3 faltas” — si§tema
apresentou faltas negativas
Ha inconsisténcia no langamento de
M.L.M. e |.S.C. | 1 (Solicitagdo geral de turma) faltas — todos os académicos estdo como
reprovados (40% de frequéncia)
M.L.M. 1 (pessoal) Aparece reprovacao.
RRM. 1 (pessoal) A disciplina ndo consta no histérico
escolar da aluna.
A disciplina ndo consta no histérico
S.C.S. 1 (pessoal) P

escolar, como também nota e créditos.

Fonte: Secretaria CIPP.

Nota: Elaboragao prépria, 2024.

Essa transicdo digital coincidiu com um desafio administrativo significativo, pois o

PPGCSA “perdeu seu unico funcionario temporario no inicio de 2019, passando, em 2020, a

dividir um servidor através de uma Secretaria Setorial de Pés-Graduagédo” (Cruz; Miranda;
Basegio; Maciel, 2024).

Nesse cenario, tornou-se fundamental simplificar e otimizar a comunicagao institucional no

PPGCSA, buscando mitigar as dificuldades enfrentadas pelos alunos regulares no acesso e uso

do Sistema ACAD e, consequentemente, ampliar a percep¢do de valor publico na gestdo do

programa. Destaca-se que a abordagem adotada deliberadamente excluiu abordar questbes
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técnicas inerentes ao sistema, a cargo do NTI da UEPG, focando exclusivamente no

entendimento e na usabilidade do usuario.

3. IDEAGAO

O desenvolvimento do Guia para Novos Usuarios — Plataforma ACAD teve como principal
finalidade auxiliar os discentes do PPGCSA no entendimento do acesso ao Sistema ACAD como
alunos regulares. O produto também foi projetado para atender aos seguintes objetivos
estratégicos: (i) garantir a realizagdo das matriculas dentro do prazo previsto; (ii) evitar inscrigdes
equivocadas ou indesejaveis em disciplinas; (iii) minimizar duvidas dos alunos em relagdo ao
acesso ao sistema; e (iv) reduzir a sobrecarga da Secretaria CIPP, diante da limitagdo de recursos
humanos.

Ao adotar o Design Thinking como abordagem metodologica, o processo de
desenvolvimento do Guia incorporou o usuario como agente ativo na solugdo dessas demandas,
ampliando a participagdo discente e docente e garantindo feedback continuo. Dessa forma,
discentes, docentes do PPGCSA e a Secretaria CIPP contribuiram para a construgdo do protétipo.

Como estratégia de planejamento, adotou-se um modelo Canvas, desenvolvido no final de
2023. Veja-se:

Figura 2. Canvas

JUSTIFICATIVAS PRODUTO STAKEHOLDERS PREMISSAS CANVAS
Demanda anual para Protétipo em design thinking, EXTERNOS
NoVos acessos. estdvel, replicvel, adaptével e As informagdes precisam ser
Discentes, Docentes e Secretaria :
capaz de eliminar custos. ) X N aperfeicoadas para alcangar o
Setorial de Pés-Graduagéo CIPP. : e
Demanda semestral para entendimento do usudrio.
matricula nas disciplinas.
REQUISITOS EQUIPE
CUSTOS LINHA DO TEMPO
Validagéo do Colegiado e da Autora e orientador.
Canva - gratuito. Secretaria Setorial de Pds Etapas metodologia do Design
Graduagdo CIPP. Thinking.
Eventuais deslocamentos para RISCOS
a UEPG (despesa por conta da Uso das tecnologias I. Identificaggo dos
autora). (comunicagﬁo e informu;ﬁo). procedimentos. D
Néio foram identificados
Riscos 2.1deagéo de um minimo <
i A internet. :
BENEFICIOS cesso ainfeme ekl Y
Alcangar o éxito no acesso e 3. Desenho do Protéfioo <
; Divulgagéo dos protétipos no . pe:
matricula. =
site e nas redes sociais do 4.Validagéio com grupos
Aperfeigoar a experiéncia e, St

do usudrio do PPGCSA. 5. Teste de usuabilidade. G Ll

6.Produto final. © — I_

Tornar o PPGCSA um 3 ﬁ

ambiente ainda mais inovador. LD n

Fonte: Elaboragao propria, 2024
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A partir do Canvas permitiu-se a estruturacdo de um produto estavel, replicavel e
adaptavel, que incorporava as seguintes potencialidades: validagdo continua, uso de tecnologias
acessiveis e compativeis com a infraestrutura institucional, disponibilidade via acesso a internet e
ampla divulgacéo entre os usuarios.

Outra estratégia relevante na fase de ideagéo foi a analise da comunicagédo entre os
usuarios e a administragdo do PPGCSA ao longo de 2023, em especial no que se refere aos
procedimentos de inscricdo e matricula. Constatou-se que a comunicagio institucional era
realizada exclusivamente por meio de publicagdes no site oficial do PPGCSA e do envio de e-
mails institucionais aos discentes.

A Figura 7 ilustra o fluxo da comunicacao institucional do PPGCSA durante 2023:

Figura 3. Comunicagéo institucional PPGCSA
Editais Coordenagao no uso de suas atribuigées comunicou por

meio de editais publicados nos site institucional do
1/2023 e AR = -
2/2023 PPGCSA, que as inscri¢des serdo realizadas pelo ACAD.

Edital Matriculas aluno regular - 1° semestre.
14/2023 Orientagoes para matriculas p. 9 do documento.

Edital Ap6s aprovagao, os candidatos estdo aptos para ingressar
16/2023 no 1° semestre letivo de 2023.

A g

E-mail CIPP ia de Pés-gr 0 nﬁme.ro do registro
21/03/2024 académico (RA), e apresenta o caminho a seguir para efetuar a
matricula nas disciplinas disponibilizadas do PPGCSA.

Edital

Matriculas aluno regular - 2° semestre.
26/2023

Orientagdes para matriculas p. 1 do documento.

Fonte: Elaboragao prépria, 2024

Uma das principais dificuldades identificadas foi o fato de que o cadastro realizado no
Sistema ACAD para a inscrigdo no processo seletivo ndo € valido para a matricula efetiva no
PPGCSA. Ou seja, o candidato precisa realizar um novo cadastro, utilizando o numero de
Registro Académico (RA) gerado apds a aprovacgao no processo seletivo.

O RA ¢é enviado por e-mail informativo da Secretaria CIPP, utilizando os enderegos
cadastrados pelos candidatos no momento da inscricdo. Além do numero de registro, o e-mail

também contém instrucdes para o primeiro login no sistema ACAD (acervo dos autores, 2024).
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A documentacao fornecida pela Secretaria CIPP serviu como base para a construgao de
um protétipo minimamente viavel que, em conformidade com as diretrizes institucionais
preexistentes, reestruturou as informagdes essenciais sobre o acesso ao ACAD, utilizando os
conteudos dos e-mails institucionais. O objetivo foi mitigar as dificuldades enfrentadas pelos

alunos regulares do PPGCSA na utilizagao do sistema.

4. PROTOTIPAGAO

O Guia para Novos Usuarios — Plataforma ACAD foi desenvolvido na plataforma de design
grafico Canva, escolhida por sua acessibilidade e pela possibilidade de replicacao e adaptagéo
para demandas similares a identificada neste estudo. A disponibilidade de ferramentas
educacionais, como o Canva for Education, que oferece ampla variedade de recursos gratuitos
(Costa, 2024), também foi determinante para a escolha da plataforma.

A definicdo das cores do Guia seguiu sistema cromatico utilizado no design digital, que
organiza informagdes sobre a percepcao cromatica humana. Em 1931, a Comisséao Internacional
de lluminagdo (CIE — Commission Internationale de L’Eclairage) propds um modelo para a
representacao das cores, baseado na tricromacia da retina humana. Esse método utiliza as cores
primarias vermelho (Red), verde (Green) e azul (Blue), adotando curvas padrdo para a
determinacgdo das cores percebidas. Esse sistema ficou conhecido como RGB (iniciais de Red,
Green e Blue) (Estudo da Cor, 2024).

O sistema RGB é um modelo aditivo de cores, no qual as cores sdo formadas pela
sobreposicao de feixes de luz. Isso significa que, ao projetar trés feixes luminosos (vermelho,
verde e azul), sua combinagé&o resulta na cor branca. Ja a partir da adigéo das cores, duas a duas,
tém-se as cores secundarias amarela (verdet+vermelho), ciano (verdetazul) e magenta
(vermelho+azul) (Silveira, 2015).

Outro sistema de cores amplamente utilizado € o modelo hexadecimal (HEX), usado para
definir cores precisas em softwares de design grafico, desenvolvimento web e outras ferramentas
digitais. De acordo com o W3Schools (2024), este formato utiliza uma combinagéo de valores
RGB, representados em codigos hexadecimais, para a especificagdo das cores.

Esse modelo é representado pelo formato”#RRGGBB”, no qual cada cor é especificada
por um codigo de seis digitos. Cada par de digitos corresponde a intensidade das cores vermelho
(R), verde (G) e azul (B). No sistema hexadecimal, cada digito pode assumir qualquer dos 16
valores possiveis (0-9 e a-f). Isso significa que cada par de digitos (que representa a intensidade
de uma das cores primarias) pode ter 256 valores diferentes (16 x 16) (W3Schools, 2024).

Dessa forma, o numero total de cores possiveis é calculado multiplicando as combinagdes
disponiveis para cada componente de cor, ou seja, 256 x 256 x 256. Portanto, o sistema
hexadecimal pode representar 16.777.216 cores (W3Schools, 2024).
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No Guia desenvolvido, as cores foram especificadas utilizando o sistema hexadecimal
(HEX). No total, foram empregadas 7 cores: #000000 = Black; #ffffff = White; #fecd1a = Vivid
yellow; #314a73 = Dark moderate blue; #38b6ff = Light blue; #d8d8da = Light grayish blue; e
#ffdf56 = Light yellow (Colorhexa, 2025).

A organizagédo dos elementos graficos no Canva segue o modelo baseado no sistema
cartesiano de coordenadas, onde as posi¢des sdo determinadas pelo eixo X (horizontal) e eixo Y
(vertical), facilitando a replicagédo precisa do layout. Esse sistema garante um alinhamento visual
padronizado e facilita ajustes na interface do Guia.

A tipografia utilizada foi a Roboto, uma fonte sans-serif moderna, desenvolvida pelo
Google e utilizada em interfaces digitais e materiais impressos. Ela foi projetada para oferecer alta
legibilidade e uma aparéncia limpa e moderna. Além disso, € uma das fontes padrao do Android e
muitos outros produtos do Google. Isso faz com que ela seja facilmente reconhecivel e confortavel
para a maioria dos usuarios (Agéncia Texty, 2022).

O Guia foi desenvolvido no formato A5 (14,8 cm x 21 cm), com orientagdo vertical,
estrategicamente planejada para facilitar a leitura em dispositivos méveis. A adog¢do desse formato
visou otimizar a experiéncia do usuario, gerando maior praticidade no acesso as informagdes.
Para facilitar a navegagéo no Guia, foram utilizados recursos interativos, como links sobrepostos
em termos intuitivos, tais como “PLATAFORMA ACAD” e “UEPG-SGI”, direcionando os usuarios

aos enderecos eletrénicos correspondentes (Apéndice E). Confira-se através da Figura 4:

Figura 4. Protétipo informativo para novos usuarios do sistema ACAD

Fonte: Elaboragao prépria, 2024

Os elementos visuais implementados no Guia incluem icones, setas e simbolos graficos,
selecionados para facilitar a navegacao e a compreensao das informagdes. Setas foram utilizadas
para destacar campos essenciais do sistema ACAD e indicar acbes a serem realizadas pelos
usuarios. Ademais, icones como o cursor do mouse foram incorporados para representar a

possibilidade de interagdo com o Guia.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢éo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.6, n.9, 2025

- N
AA
RECIMAZ] REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

DESIGN THINKING NO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE PONTA GROSSA, PARANA, BRASIL: UM GUIA ELABORADO PARA APRIMORAR A

k ) EXPERIENCIA DO USUARIO NO SISTEMA ACADEMICO ACAD
Nayara Darabas Basegio, Fabricio Bittencourt da Cruz, Jodo Irineu de Resende Miranda, Sandra Negri

A capa do Guia foi desenvolvida com o uso de inteligéncia artificial, adotando um estilo de
design retrd inspirado na informatica dos anos 2000. A escolha desse estilo visual teve como
principal estratégia atrair a atengdo do maior nimero de alunos possivel, resgatando elementos
graficos familiares para um publico que cresceu utilizando tecnologias dessa época.

A decisédo foi fundamentada em uma pesquisa interna realizada no PPGCSA (acervo dos
autores, 2024), que identificou um perfil etario predominante entre 20 e 40 anos entre os discentes

do programa. A distribuigéo etaria dos alunos do PPGCSA pode ser observada no Gréfico 1:

Grafico 1. Idade dos alunos PPGCSA

IDADE
.
=
L ]

e
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[ ]

Fonte: Elaboragao prépria, 2024

Os elementos visuais implementados no Guia incluem icones, setas e simbolos graficos,
selecionados para facilitar a navegacao e a compreensao das informagdes. Setas foram utilizadas
para destacar campos essenciais do sistema ACAD e indicar acbes a serem realizadas pelos
usuarios. Ademais, icones como o cursor do mouse foram incorporados para representar a
possibilidade de interagdo com o Guia.

A capa do Guia foi desenvolvida com o uso de inteligéncia artificial, adotando um estilo de
design retrd inspirado na informatica dos anos 2000. Esta estética visual dialoga com diferentes
faixas etarias, abrangendo tanto quem ja utilizava a informatica para estudos e trabalho quanto
quem teve o seu primeiro contato com computadores para entretenimento e lazer na época. A
intencdo consistiu em resgatar no imaginario dos usuarios lembrangas de uma tecnologia
nostalgica.

5. ITERAGAO

O primeiro protétipo do Guia foi submetido a avaliagdo do Coordenador do PPGCSA e,

posteriormente, encaminhado a Secretaria CIPP no inicio de 2024. As diversas melhorias
sugeridas (acervo dos autores, 2024) foram incorporadas ao material, aprimorando a clareza das
informacdes e a acessibilidade.
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Apés a incorporagéo dos ajustes sugeridos, o protétipo foi publicado no site do PPGCSA,
em sintonia com o Edital n° 09/2024, que regulamentava o processo de matricula dos novos
discentes. Além da publicagdo no site institucional, o edital foi divulgado no perfil do Instagram do
PPGCSA (@cienciassociaisuepg), ampliando o alcance da comunicagéao.

A divulgacdo do Guia para Novos Usuarios — Plataforma ACAD ocorreu por meio de
multiplos canais digitais, com o objetivo de facilitar o acesso as informagdes para os novos
discentes e seus orientadores. Em 12 de margo de 2024, o protétipo foi publicado no perfil do
Instagram do PPGCSA, em formato de video nos stories, logo apds a divulgagdo das matriculas.
No mesmo dia, o Guia foi enviado para o grupo geral do WhatsApp do PPGCSA, para
compartilhamento tanto com os novos discentes quanto com os docentes orientadores. No dia
seguinte, 13 de marco de 2024, foi realizada uma nova publicagdo no Instagram, informando
sobre o envio do Guia por e-mail, contendo as orientagbes detalhadas sobre o processo de
matricula.

Em 24 de abril de 2024, foi langada uma pesquisa interna no PPGCSA como parte do
processo de autoavaliagdo do Programa. O questionario forneceu informacgdes relevantes para o
aprimoramento do protétipo, em especial no que se refere a faixa etaria dos participantes e aos
questionamentos relacionados aos procedimentos administrativos do programa.

Com o objetivo de avaliar a recepcao do Guia e coletar percep¢gdes da comunidade
académica, foram implementadas estratégias de iteragdo, incluindo a criagdo de um grupo de
WhatsApp para os 18 ingressantes no mestrado em 2024 e outro para os 23 ingressantes do
doutorado no mesmo ano.

Os grupos de WhatsApp foram utilizados como ferramenta de iteragdo para coletar
feedbacks diretos dos discentes. Por meio de enquetes, os alunos foram questionados sobre o
recebimento do Guia para a realizagdo da matricula, tendo sido também indagados se o material
auxiliou na criagao do login e na efetivagao da matricula. Foram avaliadas a clareza e a facilidade
de compreensao do conteudo, além de serem abertas oportunidades para sugestdes de melhorias
visando o aprimoramento da experiéncia do usuario.

Embora a maior parte das iteragbes tenha ocorrido virtualmente, também foram
registrados episédios de feedback presencial que permitiram observagdes diretas sobre a
usabilidade do Guia. Durante um evento realizado no Laboratdrio de Integragdo Tecnoldgica em
Ciéncias Humanas e Sociais da UEPG, dois mestrandos (G.M. e C.S.) forneceram feedbacks
positivos sobre o material.

Em 14 de junho de 2024, o Guia foi apresentado em uma live no canal do YouTube do
PPGCSA, possibilitando a interagdo com demais membros da comunidade académica e o

esclarecimento de duvidas em tempo real.
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Jad em 1° de agosto de 2024, o protétipo foi utilizado por alunos anteriormente
matriculados no Sistema Stricto, que precisavam migrar para o Sistema ACAD. Essa ampliagédo
do publico usuario do Guia validou sua versatilidade e aplicabilidade.

O processo de iteracao foi essencial para mitigar as dificuldades enfrentadas pelos alunos
regulares do PPGCSA no uso do Sistema ACAD, alinhando o Guia as necessidades da

comunidade académica e fortalecendo a percepgao de valor publico na gestdo académica.

6. CONSIDERAGOES

O Guia para Novos Usuarios — Plataforma ACAD representa uma iniciativa inovadora no
setor publico para o aperfeicoamento da experiéncia dos usuéarios na gestdo académica. O
produto foi desenvolvido e evoluido por meio da aplicagcdo da metodologia Design Thinking,
contando com a participagdo ativa de usuarios do sistema ACAD, incluindo a Coordenagéo
Administrativa do PPGCSA, a Secretaria CIPP e os discentes. Embora esses atores possuam
perfis distintos, compartilharam um desafio em comum, evidenciando o impacto positivo de uma
abordagem centrada no usuario para a solu¢ao de problemas.

A questao de pesquisa - “Como mitigar as dificuldades enfrentadas pelos alunos regulares
do PPGCSA no uso do Sistema ACAD, ampliando a percepg¢ao de valor publico na gestao
académica?” - foi respondida com éxito, assim como o0s objetivos foram alcangados. O Guia
cumpriu seu propésito ao orientar os usuarios sobre o acesso ao sistema e suas funcionalidades.

A dificuldade enfrentada pelos primeiros estudantes que se matricularam via Sistema
ACAD em 2023 foi o principal impulso para a busca de uma solugédo. Durante esse periodo, foram
identificadas inconsisténcias nos histéricos académicos, algumas decorrentes do
desconhecimento das funcionalidades do ACAD, bem como atrasos no periodo de matricula, em
grande parte associados a dificuldade de acesso e adaptagéo ao novo sistema.

Ao mapear as necessidades dos discentes e docentes de 2023 e utiliza-las como
referéncia, foi possivel desenvolver um Guia direcionado aos ingressantes de 2024 e aos futuros
candidatos ao PPGCSA. A iteracao e validagao final validagédo do prototipo ocorreu pelo feedback
dos discentes de 2024, que destacaram a utilidade do Guia para a criagao do login e a realizacao
da matricula, além de ressaltar sua linguagem clara e acessivel.

A experiéncia relatada neste estudo reforca a importancia de inserir os usuarios no centro
do processo decisério, promovendo solugdes colaborativas para desafios institucionais. A
participagao ativa de stakeholders e usuarios contribuiu para a aderéncia do produto no ambiente
académico do PPGCSA, legitimando as informagdes trazidas no Guia.

Diante dos resultados obtidos, acredita-se que o Guia possui o potencial de replicagdo em
outros programas de pés-graduacdo da UEPG, considerando o uso comum do Sistema ACAD

pelos demais discentes e docentes da instituigdo. Além disso, espera-se que esta iniciativa
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estimule uma mudanga no padrao mental e comportamental dos usuarios da gestdo académica,
incentivando maior participagdo da comunidade académica e fortalecendo a cultura da inovagao
no setor publico.

Por fim, este relato de experiéncia pode subsidiar pesquisas futuras sobre a aplicagdo do
Design Thinking na administragdo publica. Reconhece-se, entretanto, a necessidade de
aprofundar a analise por meio da pesquisa de estudos nacionais e internacionais, explorando
outros projetos que aplicam o Design Thinking na gestao publica, a fim de consolidar abordagens

inovadoras no contexto académico e institucional.
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