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RESUMO

Este artigo apresenta um levantamento bibliografico sobre o atendimento policial a grupos
vulneraveis, com énfase na populacdao LGBTI+. O estudo parte da compreensao de que o sistema
de seguranga publica, historicamente estruturado sob padrées heteronormativos, adote praticas
inclusivas no atendimento a grupos vulneraveis para promover a igualdade, reduzir desigualdades
e construir uma sociedade mais justa e segura para todos. O que implica reconhecer e respeitar
as diferencas, evitar a discriminagdo. A pesquisa analisa produgbes académicas, relatorios
institucionais e normativas legais brasileiras bem como cadernos técnicos que tratam do
acolhimento, tratamento e protecdo de pessoas LGBTI+ no contexto do atendimento policial. Os
resultados apontam para a persisténcia de barreiras institucionais e culturais que dificultam o
acesso igualitario a justica, auséncia de protocolos institucionais especificos e a invisibilidade das
demandas dessa populagdo nas politicas publicas de seguranga. Conclui-se que a efetivagao de
um atendimento policial humanizado e inclusivo depende de agdes formativas, mudancgas
estruturais e maior compromisso institucional com os direitos humanos, sobretudo no que se
refere ao reconhecimento da diversidade sexual e de género como pauta legitima no dmbito da
seguranga publica.

PALAVRAS-CHAVE: Atendimento policial. Grupos vulneraveis. Populagdo LGBTI+. Seguranga
publica. Direitos humanos.

ABSTRACT

This article presents a bibliographic survey on police service to vulnerable groups, with an
emphasis on the LGBTI+ population. The study starts from the understanding that the public
security system, historically structured under heteronormative standards, adopts inclusive practices
in serving vulnerable groups to promote equality, reduce inequalities, and build a fairer and safer
society for all. This involves recognizing and respecting differences and preventing discrimination.
The research analyzes academic literature, institutional reports, and Brazilian legal norms, as well
as technical manuals that address the reception, treatment, and protection of LGBTI+ individuals in
the context of police service. The results point to the persistence of institutional and cultural
barriers that hinder equal access to justice, the absence of specific institutional protocols, and the
invisibility of this population's demands in public safety policies. It is concluded that the
implementation of humanized and inclusive police service depends on training initiatives, structural
changes, and greater institutional commitment to human rights, especially regarding the recognition
of sexual and gender diversity as a legitimate issue within public safety.

KEYWORDS: Police action. Vulnerable groups. LGBTI+ population. Public safety. Human rights.
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RESUMEN

Este articulo presenta una revision bibliografica sobre la asistencia policial a grupos vulnerables,
con énfasis en la poblaciéon LGBTI+. El estudio parte de la premisa de que el sistema de seguridad
publica, histéricamente estructurado segun estandares heteronormativos, adopta practicas
inclusivas en la asistencia a grupos vulnerables para promover la igualdad, reducir las
desigualdades y construir una sociedad mas justa y segura para todos. Esto implica reconocer y
respetar las diferencias y evitar la discriminacién. La investigacion analiza trabajos académicos,
informes institucionales y normativas legales brasilefias, asi como documentos técnicos que
abordan la recepcion, el trato y la proteccion de las personas LGBTI+ en el contexto de la
asistencia policial. Los resultados apuntan a la persistencia de barreras institucionales y culturales
que dificultan el acceso igualitario a la justicia, la ausencia de protocolos institucionales especificos
y la invisibilidad de las demandas de esta poblacién en las politicas publicas de seguridad. Se
concluye que la efectividad de una atencion policial humanizada e inclusiva depende de acciones
formativas, cambios estructurales y un mayor compromiso institucional con los derechos humanos,
sobre todo en lo que se refiere al reconocimiento de la diversidad sexual y de género como tema
legitimo en el ambito de la seguridad publica.

PALABRAS CLAVE: Atencion policial. Grupos vulnerables. Poblacion LGBTI+. Seguridad publica.
Derechos humanos.

INTRODUGAO

As nogdes de seguranga publica no Brasil e qual seria sua finalidade variaram ao longo do
tempo. Martins (2022) refere que em um primeiro momento, a seguranc¢a publica ja se limitou a
protegdo das fronteiras nacionais e defesa dos interesses das classes sociais dominantes,
conforme veremos ao longo deste texto, isso se devia basicamente as fungdes que as policias
tinham, basicamente ligadas a protegao das fronteiras (Martins, 2022).

A Constituicdo Federal de 1988 assegura a livre locomogao no territério nacional em
tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair
com seus bens. Discricionariedade, no uso do poder de policia, deve ser pautada pela intervencao
minima do Estado e o respeito absoluto da dignidade humana (Brasil, 1988).

O Estado busca a manutengao dos direitos positivados constitucionalmente por meio de
acOes afirmativas com enfoque ainda mais efetivo nos grupos vulneraveis, haja vista que, dentro
dos diversos grupos que tem seus direitos basicos violados, os vulneraveis sdo aqueles que tem
maior propensdo de sofrerem violagdes (Martins, 2022). Ressalta-se que na aplicagcéo da lei e na
defesa desses direitos positivados, deve o policial estar atento aos principios legais e as diretrizes
estatais que visam cada vez mais o abandono dos preconceitos de raga, cor, género e classe
social, ocupando cada vez mais um espaco social e comunitario.

A discussdo a despeito da importancia dos segmentos das forgas policiais frente aos
grupos vulneraveis se da por ser esta uma das principais entidades responsaveis pela aplicagéo e

pela garantia dos direitos e garantias fundamentais dos Homens. A relagdo entre grupos
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vulneraveis e a seguranga publica € um tema central para politicas sociais e de protegéo,
especialmente em contextos de crises e riscos cotidianos.

Este estudo e levantamento bibliografico dedica-se a analisar os vulneraveis, e dentro dos
diferentes grupos e individuos que se enquadram nessa categoria, ha um foco na questdo da
populagédo LGBTI+, uma vez que, infelizmente, as estruturas organizacionais do Estado ainda nao
garantem a igualdade, sendo que esta populagao frequentemente questiona e reivindica a eficacia
de seus direitos constitucionais aplicados a segurancga publica.

Com o tempo, o papel da policia se expandiu para além da repressdo, incluindo a
assisténcia as vitimas de crimes e a grupos marginalizados, como mulheres, criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia, imigrantes e minorias. No entanto, persistem desafios significativos,
como a desconfianga dos grupos vulneraveis em relagao a policia, barreiras no acesso a servigos
e relatos de discriminagao e tratamento inadequado (Farrell, 2019; McCandless, 2018; Liu, 2023;
Stankovi¢, 2023).

Neste cenario atual, em contextos de aumento da criminalidade e politicas de repressao,
como observado na América Latina, praticas de assisténcia coexistem com abordagens abusivas,
especialmente em areas urbanas marginalizadas (Luneke, 2022), contudo, a introdugdo do
policiamento comunitario trouxe avangos no atendimento a grupos vulneraveis, promovendo maior
atencdo as suas necessidades e incentivando a participagdo da comunidade na resolugao de
problemas de seguranga. Apesar dos beneficios, ainda existem limitagbes, como falta de
capacitacdo e recursos, além da necessidade de politicas publicas que articulem o papel da
policia com outros setores sociais (Musuguri, 2018; Crawford, 2024; Kim, 2024).

Considerando a necessidade de adequacdes e novas percepgoes, o presente trabalho
tem como escopo uma analise através do estudo da seguranga publica em face a constituigao,
leis, regulamentos, cadernos técnicos, a fim de entendermos de que forma a seguranga publica,
busca quebrar paradigmas e estigmas relacionados aos grupos vulneraveis, em especial ao grupo
LGBTI+ (lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, queer, intersexo, assexuais e outras
identidades e orientagbes sexuais e de género), e repensar as forgas de seguranga no
atendimento policial, no trabalho de ponta junto a comunidade, sempre priorizando em prol da
vida, a inclusdo, sem, contudo, abandonar o combate ao crime que deve ser eficaz e repressivo
para que os agentes ndo se sintam motivados a infringir a ele.

Observou-se durante o levantamento deste estudo, que essa tematica vem sendo
inquerida em niveis local ao internacional, portanto, o objeto deste levantamento vem se
apresentar em um momento em que o assunto € emergente. Este estudo busca contribuir na
consolidagéo e construgéo de boas praticas e relagdes institucionais e sociais com a comunidade.

Reforga-se neste levantamento a importancia dos agentes de seguranga publica, policiais

militares, frente aos avangos de combate a violéncia urbana e dos grupos vulneraveis uma vez
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que a histéria do atendimento policial a grupos vulneraveis revela uma trajetéria marcada por
avangos, desafios e ambiguidades, refletindo mudangas sociais, politicas e institucionais ao longo
do tempo. Este € um tema importante que envolve seguranga, respeito e a aplicagdo correta dos
procedimentos policiais. A abordagem policial deve ser conduzida primariamente com foco na
seguranca de todos e no procedimento legal, independentemente da identidade de género ou

caracteristicas fisicas da pessoa a ser abordada.

1. GRUPOS VULNERAVEIS: PESSOAS EM SITUAGOES DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Grupos vulneraveis sdo definidos ndo apenas por caracteristicas demograficas, mas por
processos sociais interdependentes que resultam em multiplas dimensbes de marginalizagao,
como idade, género, deficiéncia, status socioeconémico e pertencimento a minorias (Kuran, 2020;
Stankovi¢, 2023; Aslan, 2024). A perspectiva da interseccionalidade é fundamental para
compreender como diferentes fatores se combinam para aumentar a exposigao desses grupos a
riscos e ameacgas, exigindo abordagens especificas e sensiveis as suas necessidades (Kuran,
2020; Aslan, 2024).

O conceito de grupos vulneraveis abrange idosos, criangas, mulheres, pessoas com
deficiéncia, refugiados, minorias étnicas e religiosas, entre outros, que enfrentam maior risco de
discriminagéo, violéncia e exclusao social (Nifosi-Sutton, 2017; Kondur, 2014; Havrylenko, 2023).

Dessa forma os grupos vulneraveis referem-se a populagbes que, devido a fatores sociais,
econdmicos, culturais ou de saude, enfrentam maior risco de exclusdo, discriminagdo e acesso
desigual a direitos e servi¢os essenciais, como saude, educagédo e trabalho. Historicamente, esses
grupos incluem entdo minorias étnicas, pessoas em situacdo de pobreza, idosos, criangas,
pessoas com deficiéncia, migrantes e, de forma destacada neste estudo, a populagdo LGBTI+.

O conceito enfatiza que a vulnerabilidade n&o é inerente ao individuo ou grupo, mas sim
resultado de processos sociais, estruturais e contextuais que aumentam a exposigédo a riscos e
diminuem a capacidade de proteg¢ado ou reacgao (Katz, 2019; Kuran, 2019).

A vulnerabilidade desses grupos se manifesta em diversos contextos, incluindo acidentes
cotidianos, violéncia em espacos publicos e dificuldades de acesso a servigos essenciais durante
crises (Park, 2024; Maxwell et al., 2018; Aslan, 2024). Estudos mostram que fatores ambientais,
sociais e individuais influenciam a exposi¢do a incidentes de seguranga, sendo que criangas,
idosos, pessoas com deficiéncia, minorias € mulheres frequentemente enfrentam riscos elevados
(Park, 2024; Stankovi¢, 2023; Maxwell et al., 2018; Sime, 1991).

A protecdo de grupos vulneraveis € um principio fundamental tanto no direito internacional
quanto nas legislagdes nacionais, sendo essencial para a promogéo da seguranga publica e a

garantia dos direitos humanos.
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Diversos tratados internacionais estabelecem obrigagbes para os Estados protegerem
grupos vulneraveis. A Convengéo de Genebra de 1864, por exemplo, foi um marco na protegao de
civis e feridos em conflitos armados, reconhecendo a necessidade de salvaguardar pessoas em
situagéo de vulnerabilidade (Havrylenko, 2023).

Outros instrumentos relevantes incluem:

e Convencéo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao contra a Mulher

(Cedaw, 1979);

e Convengao sobre os Direitos da Crianga (ONU, 1989);
e Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006);

e Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados (1951);

Esses tratados impdem aos Estados o dever de criar mecanismos legais e institucionais
para proteger tais grupos, inclusive no contexto da seguranga publica (Nifosi-Sutton, 2017;
Kondur, 2014; Havrylenko, 2023).

A protecao legal desses grupos esta diretamente relacionada a seguranga publica, pois
visa prevenir situa¢des de violéncia, abuso e discriminacdo, além de garantir acesso a justica e
servicos essenciais. A jurisprudéncia internacional, como a da Corte Europeia de Direitos
Humanos, reforga a obrigacdo dos Estados de adotar medidas especificas para proteger grupos
vulneraveis, reconhecendo sua maior exposicdo a riscos e a necessidade de respostas
diferenciadas (Limanteé, 2023; Peroni; Timmer, 2013; Nifosi-Sutton, 2017).

No &mbito nacional, a legislagdo frequentemente reflete os compromissos internacionais,
adaptando-os a realidade local.

A efetividade dessas leis depende da implementagao de politicas publicas integradas e da
constante atualizagdo normativa, visando responder aos desafios emergentes e garantir a
seguranga publica para todos os cidadaos (Nifosi-Sutton, 2017; Kondur, 2024).

A protegao de grupos vulneraveis da populagdo LGTBT+ é respaldada por legislagdes e
tratados tanto no ambito nacional quanto internacional, com impacto direto na promogao da
seguranga publica e na redugédo da violéncia e discriminagdo. A protegcdo desses grupos €
considerada um componente essencial do Direito Internacional dos Direitos Humanos, sendo
garantida por tratados de aplicacao geral e monitorada por érgaos internacionais.

Diversos paises implementaram leis especificas para proteger a populacdo LGBTQ+
contra discriminagdo e Vvioléncia. 22 estados norte-americanos possuem protecdes
antidiscriminatérias completas para pessoas LGBTQ+, e 24 estados tém leis que protegem
estudantes LGBTQ+ contra bullying (Jackson et al., 2023). No contexto indiano, a Constituicao

assegura igualdade e nao discriminacao (Artigos 14, 15 e 21), e a Lei de Protegcéo dos Direitos
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das Pessoas Transgénero de 2019 reconhece e protege legalmente pessoas trans, embora
desafios na implementagao persistam (Siby, 2025).

A seguranga publica para a populagdo LGBTQ+ depende da existéncia e aplicagéo efetiva
dessas leis. Pesquisas mostram que ambientes escolares e sociais hostis aumentam o risco de
violéncia, abuso e problemas de saude mental entre pessoas LGBTQ+, enquanto politicas
inclusivas e antidiscriminatoérias promovem maior seguranga, bem-estar e acesso igualitario a
servigos publicos (Russell et al., 2021; Russell et. al., 2010; Mallon, 2022; Serchen et. al., 2024).

A efetividade das leis de protecdo a populagdo LGBTQ+ esta diretamente ligada a
seguranga publica, sendo fundamental a implementagao de politicas inclusivas, fiscalizagao
rigorosa e promocao de ambientes livres de discriminagao e violéncia, tanto em nivel nacional
quanto internacional (Hernandez-Truyol, 2020; Russell et al. 2021; Jackson et. al., 2023).

A presenga de aliangas e grupos de apoio, como as Gay-Straight Alliances (GSAs), tem
sido associada a redugdo significativa de vitimizagdo, medo e exposicdo a comentarios
homofébicos em ambientes escolares, evidenciando a importancia de medidas institucionais para
a protecdo e segurancga publica de jovens LGTBT+ (Marx; Kettrey, 2016).

Além disso, a relagdo desses grupos com as instituicbes de seguranca, como a policia,
pode ser marcada por desconfianga ou experiéncias de tratamento discriminatério, o que impacta
sua disposi¢cao em buscar protegao e justica (Stankovi¢, 2023).

A literatura destaca a importancia de politicas publicas que considerem as especificidades
dos grupos vulneraveis, promovendo intervengbes preventivas, comunicacdo eficaz e
engajamento comunitario (Park, 2024; Cheung et al., 2022; Aslan, 2024).

No contexto nacional, politicas publicas e legislagbes buscam garantir a seguranga e a
integridade de pessoas LGTBT+, especialmente em ambientes como escolas e locais de trabalho.

Dada a importancia do tema, o Ministério da Justica e Cidadania, publicou o Projeto
“Pensando a Seguranga Publica” desenvolvido pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(SENASP) em parceria com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). O
Projeto visa buscar mais informagdes sobre questbes fundamentais para as acées da SENASP e
auxiliar na avaliagdo de projetos e processos que vém sendo desenvolvidos, fundamentando
novos direcionamentos quando necessarios (Pareschi et al., 2016).

O projeto, conforme Pareschi et al., (2016), buscou a publicagdo de uma coletdnea de
artigos centralizados na seguranga publica e grupos vulneraveis. O sexto volume da Colecao
Pensando a Seguranga Publica apresenta os resultados das pesquisas relacionadas ao tema
Direitos Humanos, Grupos Vulneraveis e Seguranga Publica. Nesta publicagdo da SENASP, o
primeiro artigo trata da atuagdo dos 6rgdos da Seguranca Publica junto a populagdo LGBT,

demonstrando a importancia e relevancia do tema no panorama de seguranga publica brasileiro.
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A vulnerabilidade da populagdo LGBTI+ esta enraizada em séculos de estigmatizagao,
criminalizacdo e exclusdo social. Apesar de avancos em direitos civis em algumas regides, a
discriminagéao institucional e social persiste, impactando negativamente a saude fisica e mental, o
acesso ao trabalho e a moradia, e a seguranca pessoal dessa populagdo (Zeeman et al., 2018;
Javier, 2021; Rees, 2020).

O reconhecimento dessas vulnerabilidades e a implementacédo de politicas publicas no
cenario de segurangas publicas especificas e inclusivas sao fundamentais para promover direitos,

saude e cidadania plena.

2. GRUPOS VULNERAVEIS E SEGURANGA PUBI:ICA: CONSIDERAGOES SOBRE AS
FORCAS POLICIAIS NO ATENDIMENTO A POPULACAO LGBTI+

O atendimento policial, em especial a abordagem e busca policial € um elemento central
das instituicbes de segurancga, sendo fundamental para a promogao da ordem publica, prevencao
de crimes e garantia dos direitos dos cidaddos. Sua aplicagdo envolve aspectos legais,
operacionais, éticos e sociais, que variam conforme o contexto institucional e cultural.

A abordagem policial deve ser pautada por procedimentos operacionais padronizados,
respeito aos direitos fundamentais e critérios objetivos para sua realizagdo. O poder de policia é
legitimado constitucionalmente e deve ser exercido com base em razdes fundamentadas, cabendo
ao agente agir com discricionariedade e experiéncia, especialmente em situagbes de
patrulhamento ostensivo e busca pessoal (Mota; De Lima, 2024).

A compreensdo das dindmicas que envolvem grupos vulneraveis e minorias, como as
populagbes LGBTI+, é fundamental para a efetividade e legitimidade das politicas de segurancga
publica. A interagdo entre forgas policiais e esses grupos impacta diretamente a confianga da
comunidade, o acesso a justica e a prote¢ao de direitos fundamentais.

Grupos LGBTI+ enfrentam riscos elevados de vitimizagdo, discriminagao e violéncia,
frequentemente agravados por fatores como pobreza, juventude e pertencimento a minorias
raciais (Shields, 2021; Schwartz, 2022). O contato com a policia € mais frequente e, muitas vezes,
ocorre em contextos de criminalizagdo da existéncia ou sobrevivéncia desses grupos, como no
caso de jovens LGBTI+ em situagao de rua (McCandless, 2018; Schwartz, 2022).

A falta de compreenséo das especificidades desses grupos pode resultar em abordagens
inadequadas, reforcando estigmas e perpetuando desigualdades (Dwyer, 2012; Daum, 2019;
Mallory, 2015).

Os estudos mostram ainda que a percepgao negativa sobre a policia é generalizada entre
pessoas LGBTI+, especialmente entre jovens, pessoas trans e minorias raciais dentro da
comunidade (Shields, 2021; Walters et al., 2020; Owen, 2018; Schwartz, 2022), o que resulta em
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subnotificagdo de crimes, menor acesso a servigos e sensagédo de inseguranca (Shields, 2021;
Ellefsen; Jakobsen, 2024)

A literatura destaca, portanto, a importdncia de politicas inclusivas, formacao de
profissionais e mudancgas culturais para garantir equidade e respeito a diversidade (Javier, 2021;
Zeeman et al., 2018; Rees, 2020; Duffy, 2024). Estratégias como o uso de abordagens
participativas, planejamento urbano inclusivo gestdo de riscos baseada em dados sdo essenciais
para reduzir desigualdades e fortalecer a seguranga desses grupos (Kuran, 2020; Cheung et al.,
2022; Aslan, 2024; Sime, 1991).

Tabela 1. Desafios e Esforgos na Interagédo Policia-LGBTI+

Desafio/Esforgo Impacto/Resultado Autores
Owen, 2018; Shields, 2021;
Desconfianga histérica Baixa procura por apoio policial |Miles-Johnson, 2013;

Dwyer & Ball, 2020; Dwyer et
Programas de policiais de|Alta conscientizagdo, baixa|al., 2020; Dwyer et al., 2021;
ligacao utilizacao Dwyer et al., 2017;

Melhora percepgao, mas | Dwyer & Ball, 2020; Dwyer et
Treinamento especializado enfrenta resisténcia interna al., 2021; Miles-Johnson, 2013

Avancos institucionais, desafios
Politicas publicas brasileiras de implementagéao Miles-Johnson, 2013.

Principais desafios e esforgos na relagao policia-LGBTI+

Iniciativas de aproximagéo, como programas de formagao especifica e criagdo de agentes
de ligacdo LGBTI+, tém potencial para construir confiangca e melhorar a resposta policial, embora
sua efetividade dependa do envolvimento real da comunidade e da visibilidade dessas acodes
(Pickles, 2019; Israel et al., 2016).

A adogao de praticas afirmativas e o treinamento continuo sdo apontados como caminhos
para promover interagdes mais justas e respeitosas (ISRAEL et al., 2016; DARIO et al., 2019), e é
nesta perceptiva que foi verificado um grande avanco na promogéo desses caminhos com a
criagdo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e a implementagéo de politicas
de educacdo em Direitos Humanos para profissionais de seguranga publica que refletem um
esforgo de superagéo do legado autoritario e de consolidagdo democratica no pais.

O treinamento continuo e a educacgao policial multidisciplinar sdo essenciais para alinhar a
atuacao policial a valores democraticos, cidadania e justica social (Diégenes et al., 2025) e é
neste cenario representando um marco importante sobre esse fortalecimento e na importancia de
direcionar e fornecer elementos teorico-praticos, foi publicado pelo Ministério da Justica/Secretaria
Nacional de Seguranga Publica (SENASP) em 2010, a Cartilha “Atuagéo policial na prote¢cao dos

direitos humanos de pessoas em situacao de vulnerabilidade” (Brasil, 2010), onde os agentes de
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seguranga publica possam pautar o exercicio de sua atividade no respeito aos direitos e
liberdades individuais. Conscientizando-se de sua capacidade de promover e proteger os Direitos
Humanos de mulheres, criangas, idosos, lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, vitimas

da criminalidade e abuso do poder, moradores de rua, vitimas do preconceito de raga ou cor e
pessoas com deficiéncia.

VI - Lésbicas, Gays, Bissexuais,

[AVESLUS € Iransexuails

Vocé estudard, neste capitulo, conceitos e procedi-
mentos relacionados a atuacao policial com o grupo
LGBT.

0 que significa
a sigla LGBT?

LGBT é contragdo dos termos: Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais. E utilizado para identificar todas as
orientacbes sexuais minoritarias e manifestacoes de identida-
des de género divergentes do sexo designado no nascimento.

‘ ATUACAO POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS
80 DE PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

Fonte: Cartilha “Atuagéao policial na prote¢ao dos direitos humanos de pessoas em situagao de vulnerabilidade”
(BRASIL. SENASP/MJ, p. 80, 2010)

O langamento desta cartilha pela SENASP, em 2010, foi um passo estratégico para
fortalecer a protegdo dos direitos humanos no ambito policial, promovendo uma atuagao mais
ética e cidada, especialmente junto a pessoas em situagdo de vulnerabilidade. A cartilha integra
um movimento mais amplo de introducdo de conteldos de direitos humanos na formacao policial,
buscando alinhar a atuagao policial aos principios de cidadania e respeito a dignidade humana.

A inclusdo de diretrizes de direitos humanos, como acima demonstrada, na formacgao dos
profissionais de seguranga publica, impulsionada por iniciativas como a cartilha apresentada, visa

transformar praticas institucionais e reduzir violagbes, especialmente contra grupos vulneraveis.
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A - Conceitos:

« Identidade de Género: refere-se a sentimentos,
posturas subjetivas, representagoes e imagens relativas
a papéis e funcoes sociais. Baseada nos eixos mascull-
no e feminino, a no¢ao de género expressa a recusa do
determinismo blolégico na construcao da identidade.
Isto significa que:

Uma pessoa pode identificar-se com um género diverso de
seu sexo biolégico.

« Orlentacdo Sexual refere-se a dire¢ao do desejo
afetivo e sexual.

O termo orientacao sexual substitui a nocao de op¢ao
sexual, compreendendo que o objeto do desejo sexual
nao é uma escolha consciente, mas é fruto do processo
complexo de constitul¢do do individuo.

ATUAC‘O POLICIALNA PRDTEQAO DOS DIREITOS HUMANOS ’
DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE 81

Fonte: Cartilha “Atuagéao policial na prote¢ao dos direitos humanos de pessoas em situagao de vulnerabilidade”
(BRASIL. SENASP/MJ, p. 81, 2010)

A orientacao sexual pode ser heterossexual, homos-
sexual ou bissexual.

« Heterossexual: quando o desejo afetivo e sexual
tem como direclonamento Unico ou principal pessoas
do género oposto.

« Homossexual: quando o desejo afetivo e sexual di-
reciona-se a pessoas do mesmo género.

« Bissexual: quando o desejo afetivo e sexual esta di-
recionado a pessoas de ambos os géneros.

Tendo em vista a diversidade
da sexualidade humana, nao
se pode dizer que exista al-
guma mais natural ou normal
do que outra, pior, melhor,

superior ou inferior.

' ATUACAO POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS
82 DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

Fonte: Cartilha “Atuacgao policial na protegao dos direitos humanos de pessoas em situagao de vulnerabilidade”
(BRASIL. SENASP/MJ, p. 82, 2010)
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Ainda nesta Cartilha “Atuacao policial na protecdo dos direitos humanos de pessoas em
situagdo de vulnerabilidade” (SENASP/MJ, 2010), além de conceituar os termos LGBTI aos
policiais, também norteia sobre os principios dos direitos humanos aplicados a atuacgao policial,
bem como, orientacdes para o atendimento respeitoso e ndo discriminatério a populagédo LGBTI,
aspetos legais, homofobia, procedimentos na abordagem policial, mencionando recomendagbes
sobre linguagem adequada e respeito a identidade de género e orientagdo sexual, direitos das
pessoas LGBTI em situacdo de vulnerabilidade, por fim, traz exemplos de boas praticas no
atendimento policial a populagéo LGBTI.

Também na mesma dire¢do, construindo um conjunto para boas praticas no atendimento
policial a populagdo LGBTI+, a RENOSP_LGBTI (Rede Nacional de Operadores de Seguranga
Publica Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Travestis e Intersexos) publicou o “Manual de
Atendimento e Abordagem da Populagédo LGBTI por Agentes de Seguranga Publica” em 2018.

A RENOSP-LGBTI é a livre associagdo de Iésbicas, gays, bissexuais, travestis,
transexuais e intersexos (LGBTI) que trabalham nas diversas instituicdes de seguranga publica no
Brasil, criada para o enfrentamento da LGBTIfobia no pais e para a garantia da liberdade de
orientagcdo sexual e de identidade de género na seguranca publica (Cavichioli, 2018).

Ainda segundo Cavichioli e colaboradores, (2018) a RENOSP-LGBTI surgiu no |l
Semindrio Nacional de Seguranca Publica sem Homofobia — 1l SENASEP, realizado pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP e pelo Ministério da Justica — MJ, por
intermédio do Grupo de Trabalho de Combate a Homofobia — GTCH, no Rio de Janeiro, no ano de
2010, que aconteceu concomitantemente ao | Encontro Nacional de Operadores de Seguranca
Publica LGBT, também promovido pela SENASP, tendo membros de diversas forgas: Policia
Militar, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Civil, Policia Rodoviaria Federal, Sistema
Penitenciario, Guardas Municipais e Forgas Armadas.

O Manual, conforme afirma Cavichioli, (2018) surge como desejo de serem colaboradores
para que as instituigbes de seguranga publica no Brasil possam cumprir suas atribuicbes
constitucionais, conscientes de que a diversidade existe e deve ser vista como fundamental para
um ambiente saudavel e que respeite as diferengas. Somos cientes da nossa responsabilidade e
capacidade de propor estratégias que sejam incluidas em cada uma dessas instituicdes para o
desenvolvimento de um pais mais democratico e livre da LGBTIfobia. A cartilha que apresentamos

€ uma das iniciativas neste caminho (Cavichioli, 2018).
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ABORDAGEM POLICIAL E BUSCA PESSOAL
ENVOLVENDO PESSOAS LGETI

| Todos s&o iguais perante a lei.

|A isonomia consiste em tratar igualmente os iguais e
desigualmente o0s desiguals, na medida de sua
desigualdade. Por isso, emn uma abordagem policial que
envolva pessoas LGBTI, €& importante levar em
consideracao suas particularidades e vulnerabilidades.

Fonte: Manual de Atendimento e Abordagem da Populagao LGBTI por Agentes de Seguranga Publica, RENOSP, p. 18, 2018)

Entre conceitos e orientagbes a RENOSP também salienta a importancia da capacitagéo

periddica e continuada dos profissionais, como segue:

A CAPACITACAO CONTINUADA DOS AGENTES DO
ESTADO

|O Estado devera garantir a capacitacédo periodica e
continuada dos profissionais dos estabelecimentos
penais considerando a perspectiva dos direiios
humanos e o0s prnncipios da n&o discriminacao,
inclusive em relacao a ornentacéo sexual e identidade

de género.

Fonte: Manual de Atendimento e Abordagem da Populagdo LGBTI por Agentes de Seguranga Publica, RENOSP, p.

27, 2018)

ATENDIMENTO A POPULACAO LGBTI DURANTE O
REGISTRO DE OCORRENCIA

| Deve se considerar o qualificador ou motivacio
LGBTIfébica quando a vitima for LGBTI e relatar que foi
violentada, agredida ou exposta a situacdes
degradantes devido a sua orientacdo sexual e
identidade de género;

| Devera constar nos registros de ocorréncia populacéo
LGBTI, a orientacio sexual e a identidade de género
devidamente preenchidos a fim de que seja possivel
levantamento de atendimentos desta populacdo nas
delegacias; e

| O nome social de Travestis, Mulheres Transexuais e
Homens Trans deve ser preenchido sempre que o
nome de registro for diferente do que foi solicitado pela
pessoa no ato do atendimento e deve ser adotado
durante todo o atendimento, inclusive no tratamento

interpessoal.

Fonte: Manual de Atendimento e Abordagem da Populagdo LGBTI por Agentes de Seguranga Publica, RENOSP, p.

27, 2018)

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21

Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.

12



v.6, n.11, 2025

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

GRUPOS VULNERAVEIS E A ATUAGAO POLICIAL: CONSIDERAGOES, PERCEPGOES E GAPS
SOBRE O ATENDIMENTO POLICIAL NAS PRATICAS INCLUSIVAS A PESSOAS LGBTI+
Suellen Cristo de Freitas, Nilson Ferreira Barbosa Junior

. J

E ndo menos importante, também contribui com orientagcdes para o registro de ocorréncia,
conforme imagem acima.

Esses manuais e cartilhas, sdo apresentadas no ensejo de contribuir e demonstrar que
existem ideias e movimentos da Segurancga Publica junto ao Ministério da Justica bem como de

colaboradores, em fomentar boas praticas policiais aplicados as minorias.

3. PERSPECTIVAS, DESAFIOS E GAPS NA LITERATURA SOBRE A ATUAGAO POLICIAL
JUNTO A POPULACAO LGBTI+ DO CONTEXTO INTERNACIONAL AO PARANAENSE

A confianga publica € um fator determinante para a eficacia da atuacao policial e se
apresenta como um grande desafio. Perspectivas na construgdo de estratégias, devem
considerar o didlogo entre policia e sociedade, adaptando-se a contextos sociais e institucionais
dindmicos. Modelos como o policiamento comunitario e a participacao cidada em decisdes de
seguranca tém se mostrado eficazes para fortalecer a legitimidade policial e promover a
cooperagao (Schaap, 2020; Gonzalez, 2019; Bielova et al., 2024).

Estudos internacionais mostram que pessoas LGBTI+ frequentemente percebem a policia
de forma mais negativa do que outros grupos, mesmo quando controlados fatores como raga,
renda e experiéncias prévias (Owen et al., 2018; Miles-Johnson, 2013). Essa desconfianca é
alimentada por relatos de discriminacdo, hostilidade e subnotificacdo de crimes, além de
experiéncias de violéncia institucional e falta de sensibilidade no atendimento (Shields, 2021;
Mallory, 2015). Shields (2021) e Miles-Johnson (2013), ainda referem que a cultura policial,
muitas vezes baseada em valores heteronormativos e masculinizados, pode reforcar barreiras
para o acesso e a busca por protegéo.

E nesse cenario que a identificagdo e o enfrentamento de gaps institucionais s&o
elementos cruciais para a consolidacdo de uma Policia Cidadad no atendimento a grupos
vulneraveis, pois sdo essas falhas estruturais, de processos ou de cultura que frequentemente
resultam em praticas policiais inadequadas.

Uma "GAP" (do inglés, "gap") refere-se a uma lacuna, auséncia ou insuficiéncia de
conhecimento, pratica, politica ou infraestrutura em determinado contexto. No ambito da
pesquisa, uma GAP ¢é definida como uma questdo para a qual informagdes faltantes ou
insuficientes limitam a capacidade de chegar a uma conclusdo confiavel, sendo fundamental
identificar e justificar essas lacunas para orientar novos estudos e avangos institucionais
(Nyanchoka et al., 2019; Wald et al., 2013; Alamina et al., 2020).

"Gap institucional" refere-se a distancia entre praticas, politicas ou estruturas institucionais
existentes e aquelas consideradas ideais ou necessarias para atingir objetivos organizacionais,
como a gestao de dados, adogéo de boas praticas ou integragao entre pesquisa e pratica (Petters
et al., 2024; Aguinis et al., 2022; Grafstrom et al., 2023).
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Dessa forma, "Gap institucional" se refere a uma lacuna ou deficiéncia dentro de uma
instituicdo, que pode ser na forma de habilidades, processos, recursos, conhecimentos ou
expectativas ndo atendidas. E a diferenca entre o que a instituicdo é ou tem atualmente e o que
ela deve ser ou precisa ter para alcangar seus objetivos.

Tais lacunas manifestam-se na auséncia de protocolos especificos para o acolhimento de
vitimas ou suspeitos pertencentes a grupos como populagdo de rua, comunidades LGBTI+,
pessoas com deficiéncia, indigenas ou mulheres; na formagado policial ainda muitas vezes
deficiente em direitos humanos e diversidade; ou na falta de mecanismos efetivos de controle e
responsabilizacao.

Ao mapear essas caréncias, a instituicdo policial pode justificar e direcionar a realocagao
de recursos para a criagao de politicas, treinamentos e estruturas de atendimento intersetorial
que garantam a protegéo integral e o tratamento equitativo a todos os cidadaos, transformando a

l6gica de confrontagdo em uma postura de servico, mediagdo de conflitos e promogédo da

cidadania.
Tabela 2. Exemplos de gaps institucionais e seus impactos
Consequéncia para o publico
Tipo de Gap LGBTI Autores
Atendimento discriminatério ou |Shields, 2021; Walters et al.,
Falta de treinamento insensivel 2020; Dwyer, 2020.
Shields, 2021; Walters et al.,
Auséncia de protocolos Subnotificagao e revitimizagao |2020; Dwyer, 2020.
Desconfianga e baixa procura|Dwyer, 2020. Dwyer, 2020;
Barreiras de acesso a servigos |por apoio Owen et al., 2018.

Principais gaps institucionais e seus impactos no atendimento policial ao publico LGBTI

A identificagdo e analise de gaps institucionais na seguranga publica sdo fundamentais
para aprimorar o atendimento policial a grupos vulneraveis, como a populagdo LGBTI. Essas
lacunas podem se manifestar em politicas, praticas, treinamentos e estruturas administrativas que
nao contemplam adequadamente as necessidades especificas desse publico, perpetuando
situagbes de discriminagdo, desconfianga e subnotificagdo de crimes (Shields, 2021; Walters et
al., 2020). A identificagao de gaps € crucial para diagndstico e ajustes institucionais.

A integracdo entre policia e outros agentes de seguranga, incluindo o setor privado, pode
aumentar a eficiéncia e a capacidade de resposta diante de recursos limitados. Colaboracdes
interagéncias sdo valorizadas por policiais e parceiros de seguranga, mas ainda carecem de
pesquisas mais amplas para avaliar sua efetividade em diferentes contextos (Ariel et al., 2024;
Mulinari, 2023);

A atuagdo policial deve ser sensivel a questdes de género e diversidade, evitando praticas

repressivas e privilegiando abordagens democraticas e inclusivas (Ospina, 2020; Didgenes,
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2025). E nesse cenario, que diversos paises implementaram programas de policiais de ligagéo
LGBTI+ (liaison officers), com treinamento especializado para apoiar vitimas, testemunhas e
acusados LGBTI+. Embora haja alta conscientizagdo sobre esses programas a nivel
internacional, a procura efetiva por apoio ainda é baixa, indicando a necessidade de maior
divulgagéo, confianga e efetividade (Dwyer; Ball, 2020; Dwyer et al., 2021; Dwyer et al., 2017).

Foi observado nesses achados internacionais, a busca por estratégias de visibilidade e
aproximagéo, como participacdo em eventos de orgulho e campanhas educativas, e que tém sido
adotadas como forma de promocgao, mas enfrentam resisténcia interna e externa, além do risco
de hiperexposig¢ao dos proéprios policiais LGBTI+ (Dwyer; Ball, 2020). A subnotificagdo de crimes
& por exemplo, apontado por Miles-Johnson, (2013) que menciona que o medo de retaliagdo ou
descrédito institucional sao barreiras recorrentes.

No Brasil, o reconhecimento da vulnerabilidade LGBTI+ esta presente em politicas
nacionais de direitos humanos e seguranga publica, como o Plano Nacional de Promocao da
Cidadania e Direitos Humanos de LGBT e a criagdo de delegacias especializadas em crimes de
6dio e intolerancia.

No Brasil, o Governo do Estado do Piaui, por meio da Secretaria de Seguranga Publica,
divulgou uma portaria estabelecendo um protocolo e atendimento humanizado as abordagens
policiais envolvendo a populagdo LGBTQIAPN+ (Lésbicas, Gays, Bi, Trans, Queer/Questionando,
Intersexo,Assexuais/Arromanticas/Agénero,Pan/Poli, N&o-binarias e mais). O documento foi
publicado no Diario Oficial do Estado (Portal Correio do Norte, 2023). Segundo o Portal, 2023, no
texto, fica estabelecido que a Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros deverdo garantir
o tratamento de acordo com a identidade de género declarada pela pessoa abordada, inclusive,
com o uso de nome social e dos pronomes pessoais adequados. A abordagem sera feita
independentemente de corregao do registro civil ou de apresentagéo de Carteira do Nome Social.

No Distrito Federal (DF), foi localizado a POP (Procedimentos Operacional Padréo) da
Pessoa LGBTQIA+ - Orientagdes para a Atuagao Policial em Crimes a Orientagcdo Sexual e
Identidade de Género, elaborado pelo Governo do DF em conjunto com a Policia Civil do DF,
atualizado em maio de 2023, que trata do Acolhimento e tratamento dispensado a populagao
LGBTQIA+ nas delegacias de policia e demais unidades de atendimento ao publico e com o
objetivo de estabelecer pardmetros administrativos, investigativos e orientativos no &dmbito da
Policia Civil do Distrito Federal, para o acolhimento da populagdo LGBTQIA+.

No contexto da atuacao policial junto a populagdo LGBTI+, no Parana, a literatura aponta
para desafios significativos, como o desequilibrio entre a violéncia homofdbica e as acbes
governamentais, o que contribui para a desconfianga da populagdo LGBTI+ em relagdo ao

Estado e seus representantes, sobretudo na esfera da seguranca publica (Mello, 2014).
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No Parana, instituiu-se a Rede Estadual de Protecéo aos Direitos Humanos e Diversidade,
que promove capacita¢cdes para agentes de seguranca sobre diversidade sexual e de género.
Esse achado demonstra interesse e atencao do estado do Parana em atender e superar esses
desafios, que sao historicamente complexos. Mesmo que saibamos que as mudangas caminham
de forma sultil esses achados sao bastante positivos e benéficos a instituicdo e a sociedade.

Ao encontrar esses gaps ou "espagos vazios", a organizagdo pode entdo planejar agdes
para preenché-los e, assim, melhorar seu desempenho e atingir seus objetivos.

Ainda no Parana, um destaque foi para a criagdo do GT-LGBTI. Grupo de Trabalho criado
por meio da Resolugdo 379/2015 da Secretaria da Seguranga Publica. O objetivo foi subsidiar a
elaboragéo de politicas publicas voltadas ao publico LGBTI+. O grupo também tem o objetivo de
articular, junto ao poder publico estadual e entidades de defesa de direitos da populagdo LGBTI+,
a adogao de mecanismos de capacitacdo das unidades policiais e prisionais quanto ao
atendimento de ocorréncias relacionadas a crimes de 6dio e delitos de intolerancia (Parana,
2021).

Nesse sentindo, houve a verificagdo de um avancgo significativo e crucial no dmbito da
PMPR (Policia Militar do Parana) quando esta instituicdo em seu Plano Estratégico (2025 — 2027)
coloca como necessaria a revisdo do planejamento para garantir total alinhamento as politicas
estaduais e nacionais. Entre seu Valores destaca-se neste Plano estratégico a “Dignidade
Humana”, e valorativamente inclui no Eixo Estratégico “Cidaddo e Sociedade” os seguintes
objetivos: “Fortalecer a seguranca e a sensagdo de seguranga”; e de encontro a este estudo e
objeto foco: “Ampliar a capacidade de protecdo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade
social”; e por fim, “Fortalecer a imagem da instituicdo” (PMPR, 2025).

O Planejamento Estratégico 2025-2027 da Policia Militar do Parana (PMPR), ganha entéo
grande relevancia ao valorizar a dignidade humana e estabelecer como objetivo central a
ampliacdo da capacidade de protegdo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. Essa
abordagem estd alinhada com tendéncias internacionais de planejamento estratégico em
seguranca publica e politicas sociais, que reconhecem a necessidade de respostas integradas,
humanizadas e baseadas em direitos para enfrentar desigualdades e promover justica social
(Kabadayi, et al., 2023; The, 2020; Cavalcante et al., 2022)

Os avancos a nivel institucional sobre o tema ainda sdo um desafio, ndo foi localizado em
acervo institucional, POP (Procedimento Operacional Padrao) para abordagem de forma genérica
tampouco para abordagem a grupos vulneraveis, exceto Nota de Instru¢gdo de atendimento ao
grupo de pessoas com TEA (Transtorno do Espectro Autista), demonstrando, portanto, que ha um
olhar para essa lacuna mas ainda ha a urgéncia no desenvolvimento de procedimentos
operacionais voltadas a toda populagdo e aos grupos vulneraveis. Como aponta Barbosa et al.,

(2020), faz-se necessaria a adaptacédo dos Planos de Disciplina de Direitos Humanos, bem como
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o desenvolvimento de uma interdisciplinaridade da tematica LGBT nas disciplinas operacionais e
de gestdo de pessoas. Cabe ressaltar que somente a teoria ndo se mostra eficaz quando o
assunto representa um tabu, como o caso da tematica LGBT. E necessario um conhecimento
pratico das dificuldades vivenciadas por essa populagéo (Barbosa et al., 2020).

A Policia Militar do Parana, portanto, vem atuando de forma significativa com o tema
Grupo Vulneraveis, a exemplo de boas praticas no atendimento policial a populagdo que convive
com TEA (Transtorno do espectro autista) — ou seja, pessoas que convivem com autismo. Vem
sendo desenvolvido institucionalmente protocolos, vide Nota de Instrucdo n.° 001/2022-PM/3,
treinamento e sensibilizagéo, portanto, construindo esforgos institucionais para treinar e capacitar
seus agentes no atendimento e boas praticas junto as minorias (PMPR, 2022).

A Policia Militar do Parana (PMPR) tem desempenhado papel central no atendimento a
grupos vulneraveis, especialmente no enfrentamento a violéncia doméstica, apoio durante
emergéncias sanitarias e fortalecimento da seguranga comunitaria. Diversas agdes e programas
especificos foram implementados para ampliar a protegdo e o suporte a essas populagoes.

Destaca-se, portanto, que a PMPR vem demonstrando grande interesse em atender e
consolidar conhecimento, programas na perspectiva do atendimento a grupos vulneraveis e
minorias, onde vem destacando-se no combate a violéncia doméstica e ao feminicidio, com
agdes como a Patrulha Maria da Penha, o aplicativo 190PR (Botdo do Pénico) e planos de
seguranga para vitimas. Desenvolveu para este grupo vulneravel o Procedimento Operacional
Padrao POP n° 100.9 (PMPR, 2024) que estabelece padrdes de ag¢des policiais no atendimento
de ocorréncias de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Ha também propostas de
programas educativos inspirados no PROERD, visando prevenir a violéncia de género e
fortalecer lagos familiares e comunitérios (Nascimento, 2025).

Durante a pandemia de Covid-19, a PMPR, por meio do Batalhdo de Operagcbes Aéreas,
realizou transporte de amostras para testagem e vacinas, além de apoiar missées de saude e
defesa civil, demonstrando capacidade de resposta rapida a crises que afetam grupos vulneraveis
(Lago, 2022).

Outro achado de boa pratica institucional € que o uso estratégico das redes sociais pela
PMPR tem ampliado o alcance das ag¢des de policiamento comunitario, facilitando a comunicacgao
com a populacdo e promovendo maior sensagdo de seguranga, especialmente entre grupos mais
expostos a violéncia (Junior; Cruz, 2022).

Persistem lacunas importantes, como a escassez de dados regionais detalhados sobre a
violéncia policial contra pessoas LGBTI+ no Parana e a insuficiéncia de iniciativas especificas de
formacdo e sensibilizagdo dos agentes de seguranca para o atendimento desse grupo,
evidenciando a urgéncia de pesquisas e politicas mais direcionadas e eficazes (Mello, 2014;
Natividade, 2024).
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A maior parte da produgdo académica concentra-se em grandes centros urbanos ou em
analises nacionais, deixando lacunas sobre dindmicas locais, como as do Parana. Também faltam
pesquisas que abordem interseccionalidades, especialmente envolvendo raga, género e classe, e
que deem voz a subgrupos como mulheres negras LGBTI+ (Swift, 2018).

Outro gap importante é a auséncia de avaliagdes sistematicas sobre o impacto de
programas de formacgao policiais voltadas para a diversidade sexual e de género (McCandless,
2018).

Tabela 3. Desafios e Estratégias na Interagédo Policia-LGBTI+

Desafio Identificado Estratégia Recomendada Autores
Desconfianga e medo da policia | Treinamento em diversidade e|Shields, 2021; Owen et al.,
empatia 2018; Israel et al., 2016.
Subnotificacido de crimes Criacdo de canais seguros de|Shields, 2021; Ellefsen &
denuncia Jakobsen, 2024; Mallory, 2015
Discriminagao institucional Politicas afirmativas e agentes|Pickles, 2019; Israel et al,
de ligagao 2016; Dario et al., 2019.
Invisibilidade de subgrupos (ex: |Abordagem interseccional e |Shields, 2021; Walters et al.,
trans, jovens) escuta ativa 2020; Schwartz, 2022.

Principais desafios e estratégias para melhorar a relagao entre policia e populagées LGBTI+

A literatura nacional aponta para a necessidade de mais pesquisas regionais, producéo de
dados confiaveis e politicas publicas integradas que considerem as multiplas vulnerabilidades da
populacdo LGBTI+ frente a atuacéo policial. No entanto, a literatura internacional sugere que,
mesmo com avangos institucionais, a efetividade depende de mudancas culturais profundas,
engajamento comunitario e monitoramento continuo das praticas policiais (Owen, 2018; Dwyer et
al., 2021; Miles-Johnson, 2013).

3.1. Consideragoes e contribuicdes para o atendimento policial a pessoas LGBT+

Apos feito a construgédo deste levantamento, observa-se a seguir algumas sugestbes para

a pratica policial cidada neste contexto:

Tabela 4. Procedimentos de Abordagem Policial (Foco em Seguranga e Respeito)

Area Principal Tépico/Principio Descrigao Detalhada
1. Procedimento e | Protocolo institucional (POP) Seguir o treinamento e os
Treinamento Procedimentos Operacionais
Padrdo da corporacdo (se
houver).
Comunicagio Clara Informar o] motivo da

abordagem (se seguro) e dar
comandos firmes (ex: "Maos
na cabeca").

Posicionamento Tatico Manter distancia de
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seguranga e posigdo que
permita visualizar movimentos
€ reagir, se necessario.

Apoio de Outros Policiais

Solicitar apoio imediato (de
qualquer género) para garantir
superioridade numérica e a
seguranga da equipe em casos
de potencial resisténcia.

2. Avaliagao de Risco e Forga

Avaliar o Nivel de Risco

O fator determinante é o
comportamento (cooperando,
resistindo ou ameagando), nao
a forga fisica do individuo.

Uso Progressivo da Forga

Usar a forga de maneira
diferenciada e progressiva,
escalando apenas 0 necessario
para controlar a situagao.

Meios de Menor Potencial

Ofensivo

Aplicar, se houver resisténcia,

meios como Verbalizagao
(comandos), Técnicas de
imobilizacao ou

Equipamentos (bastao, taser).

Forga Minima Necessaria

Usar sempre a forga minima
requerida para neutralizar a
resisténcia ou ameaga e manter
o controle.

3. Respeito a Identidade de
Género

Tratamento Adequado

Dirigir-se a pessoa pelo nhome
social e pronomes
correspondentes  (geralmente
femininos para mulheres trans),
conforme diretrizes éticas e
legais. A identificagdo social da
vitima deve ser respeitada. Nao
usar expressoes injuriosas.

Revista Pessoal (Busca)

A revista deve ser feita por um
policial do mesmo género. No
caso de mulher trans, deve ser
feita, idealmente e se possivel,
por uma policial feminina,
considerando o
comportamento (cooperando,
resistindo ou ameagando?). A
revista de pertences deve ser
realizada de forma discreta e
quando necessario.

Prioridade (Seguranca)

Em caso de urgéncia de
seguranca, a contencdo é a
prioridade, independente do
género, mas o ideal é que a
revista seja mantida pela
policial feminina.

Sugestoes para o atendimento policial a pessoas LGBT+ (Foco em Segurancga e Respeito)
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No que se refere aos procedimentos especificos para a realizagdo da abordagem policial

as pessoas integrantes do grupo LGBT, Barbosa et al., (2020) afirmam:

...devem ser aplicadas todas as técnicas policiais previstas para a populagao em
geral, contudo o policial militar devera ser instruido sobre os conceitos
especificos existentes e aplicaveis aquele grupo, como por exemplo, identidade
de género, orientacdo sexual, homofobia, nome social, e ainda, que nossa
Constituicdo Federal ampara os direitos fundamentais de todas as pessoas, néo
podendo existir diferenciagdo entre as pessoas assistidas, cabendo a Policia
Militar, no exercicio de sua missao constitucional, a promog¢ao do bem de todos,
sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagéo (Barbosa et al., 2020)
E importante destacar ainda que, conforme aponta Barbosa et al., (2020), assim como o
policial deve atuar respeitando a sexualidade do cidadao, ele também deve declarar ao policial a

sua identidade de género e nome social permitindo a plena garantia de direito na atuacao policial.

4. METODO

O objeto deste estudo foi realizado por meio de um levantamento bibliografico e pesquisa
documental (textos legais que regulam o assunto, tais como cadernos técnicos, Manuais, leis,
portarias institucionais e Notas Institucionais). Foi utilizado os descritores “Atendimento policial”,
“Grupos vulneraveis”, “Populacdo LGBTI+", “Segurancga publica”, “Direitos humanos”, nas bases
de pesquisa virtual e bases de dados nacionais Scielo, BVS, Periodicos CAPES, Google
Académico, LILACS e internacionais R-Discovery, Google Scholar e Web of Science, com o
objetivo de encontrar publicagbes, artigos cientificos nacionais e internacionais, além de
levantamento documental de leis nacionais e internacionais, portarias, decretos, notas
institucionais, cadernos técnicos e pagina oficial de internet da corporagéo. Efetuou-se a exclusdo
de artigos cujo tema nao foi abordado como parte do assunto principal. A coleta de dados ocorreu
durante o periodo de maio a outubro de 2025.

Como resultado, foram encontrados artigo, trabalhos académicos e documentais que, em
um primeiro momento, foram avaliadas as palavras-chave e os resumos, visando agrupar aqueles
que contemplam a relagdo entre os descritores além de caderno técnico e manual, sendo: 02
Ensaio Teodrico/Conceitual, 02 Pesquisa Teodrica/Conceitual, 01 Misto (Mixed-Methods) e
Experimental, 02 Revisdo/Discussdo Estratégica, 01 Documental/Revisdo Comparativa, 01
Documento Normativo/Legal, 06 Documento Institucional
(Cartilha/Manual/Normativa/Planejamento/Bibliografico), 01 Pesquisa
Tedrica/Documental/Histérica, 09 Quantitativa, 05 Qualitativa, 01 Documento Institucional
(Manual), 01 Pesquisa-A¢do Participativa, 03 Pesquisa Tedrica/Conceitual/Revisdo, 08

Quantitativa e/ou Qualitativa, 01 Histérica/Revisdo Documental, 01 Qualitativa/Analise Discursiva,
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01 Avaliativa/Estudo de Caso, 02 Revisdo de Escopo, 01 Qualitativa/Avaliativa, 03
Qualitativa/Estudo de Caso/Documental, 01 Pesquisa Teérica/Estudo de Caso, 06
Documental/Juridica/Histérica/conceitual, 02 Analise Documental/Revisdo, 01 Recomendagao de
Politica/Documental, 02 Documental/Juridica (Analise de Jurisprudéncia), 01 Revisao/Discussao
de Politicas, 01 Revisdo/Discussdo Clinica, 02 Estudo de Caso/Documental, 01 Pesquisa
Tedrica/Desenvolvimento de Framework, 01 Revisdo/Orientagdo, 01 Monografia/Pesquisa
Bibliografica e Documental, 01 Revisdo Sistematica e Meta-analise, Qualitativa/Etnografica,
01Analise de Politicas Publicas/Documental, 01 Estudo de Caso/Proposta de Intervengado, 01
Andlise de Lacunas, 01 Revisdo Integrativa de Estudos Qualitativos, 01 Revisdao de
Literatura/Recomendagédo de Politica, Analise de Politicas/Revisdo, 01 Comparativa/Qualitativa
e/ou Documental, Documento de Posicdo (Revisdo/Recomendacdo), 01 Analise
Socioldgica/Qualitativa/Teodrica.

Os resultados foram interpretados com base da perspectiva do levantamento bibliografico
e depois se efetivou a discussdo de maneira articulada com a etapa da Pesquisa documental.
Cada artigo e pesquisa documental foi analisado de forma minuciosa, encontrando os temas

principais a relevantes a serem apresentados e discutido ao longo desse trabalho.

5. CONSIDERAGOES

O presente trabalho teve como objetivo analisar a seguranca publica a luz da Constituicdo
Federal, buscando compreender de que maneira o Estado brasileiro procura reestruturar as forgas
de seguranga nacional junto ao atendimento aos grupos vulneraveis e minorias, especificamente
sobre a populagao LGBTI+.

O atendimento policial nas instituigbes de seguranga deve equilibrar eficiéncia
operacional, priorizando sempre a seguranga do policial, mas com respeito aos direitos humanos
e construgado de confianga social, adaptando-se continuamente aos desafios e demandas da
sociedade contemporanea. A abordagem policial deve ser conduzida primariamente com foco na
seguranca de todos e no procedimento legal, independentemente da identidade de género ou
caracteristicas fisicas da pessoa a ser abordada.

A histéria do atendimento policial a grupos vulneraveis é marcada por avangos, mas
também por persistentes desafios estruturais e culturais. O aprimoramento desse atendimento
depende de politicas integradas, capacitacdo, construgdo de confianga e articulagdo entre
diferentes setores sociais.

Recomenda-se a criagdo e fortalecimento de normas e legislagdes antidiscriminatorias e a
adogéao de politicas interseccionais, visando prevenir a estigmatizagdo, para garantir a promogéao

de ambientes seguros e inclusivos. Promover campanhas de conscientizagéo e capacitagdo de
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profissionais da seguranga publica, saude e justica para garantir a efetividade da protegéo legal e
a promogéao de ambientes seguros para a populagao LGTBT+.

Também sugere-se sanar falhas na tipificagdo e coleta de dados pois o uso incorreto do
nome de registro em vez do nome social (especialmente para pessoas trans/travestis) e a
auséncia de preenchimento nos campos especificos para orientagdo sexuall/identidade de género
nos Boletins, assegura que estas pessoas sejam tratadas de forma adequada e humanizada em
todos os espacos, incluindo seguranga publica, saude, educacéo e justica. A coleta correta da
identidade de género e orientagdo sexual permite que o Estado e a sociedade enxerguem e
contabilizem de forma precisa. Quando os campos de identidade de género e orientagdo sexual
sdo ignorados, crimes motivados por LGBTfobia (como transfobia ou homofobia) podem ser
subnotificados. Os dados ficam incompletos, dificultando a correta tipificagdo e investigacéo
desses crimes.

Também ha de se repensar sobre a subnotificacdo e dificuldades metodologicas na
produgéo de estatisticas confiaveis sobre violéncia homotransfébica institucional, o que dificulta a
formulagao de politicas publicas eficazes, como menciona (Sosa, 2021).

Dados precisos sao a base para a criagao e aprimoramento de politicas publicas eficazes.
Sem saber quantas e quem sao as vitimas, 0 governo ndo consegue planejar agdes especificas
de prevencgao, protecdo e combate a violéncia direcionada a esses grupos. Por exemplo, a falta de
dados mascara a real dimensao da violéncia contra travestis e mulheres trans.

A incluséo de diretrizes de direitos humanos na formagéo dos profissionais de seguranga
publica e formacao eficiente, impulsionada por iniciativas como as cartilhas, apresentadas neste
levantamento visa transformar praticas institucionais.

Deve-se considerar formas de mensurar estatisticamente dados relacionados a violéncia a
grupos vulneraveis e minorias, especialmente aos que aqui relacionados como a populagcao
LGBTI+.

A identificagdo e gestdo de GAPs é crucial para que instituicbes e a area de pesquisa
alcancem seus objetivos estratégicos e melhorem continuamente, construindo protocolos e
diretrizes claras é a materializagdo do dever estatal de protecdo integral e respeito a dignidade. E
vital para o planejamento estratégico e a eficiéncia operacional.

Considera-se também urgente o desenvolvimento de procedimentos operacionais
voltadas a populagdo geral e aos grupos vulneraveis na instituicdo de seguranca publica.

Propde-se como importantes medidas institucionais o que a literatura nos apontou: o
fortalecimento de politicas de inclusao, treinamento continuo, canais de denudncia acessiveis e o
envolvimento ativo das liderangas LGBTI+, posto que s&do essenciais para transformar a relagéo
entre policia e populagbes vulneraveis bem como o monitoramento de resultados e a escuta ativa

das demandas da comunidade sao fundamentais para garantir seguranga publica efetiva e cidada.
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Nesse estudo fica evidente a necessidade de mais pesquisas regionais e institucionais,
produgdo de dados confiaveis e politicas publicas integradas que considerem as multiplas
vulnerabilidades da populagdo LGBTI+ frente a atuagao policial.

Observou-se tacitamente que ha uma caréncia de estudos especificos sobre a atuacgao
policial junto a populagdo LGBTI+ do contexto nacional ao paranaense, inferindo que este estudo
se torna uma iniciativa, fundamental e emergente para a construgao de novos saberes em nossa
instituicdo policial militar paranaense, além de ser um tema urgente para buscar se alinhar a
politicas nacionais e internacionais direcionadas aos Grupos Vulneraveis interseccionado aos
Direitos Humanos.

A construgdo de uma seguranga publica efetiva e democratica depende do
reconhecimento das vulnerabilidades de todas as populagdes e da promogado de interagbes
baseadas no respeito, na escuta e na equidade.

Contudo, essa visao de justica e fortalecimento da confianga mutua jamais pode ser
dissociada da prioridade em garantir a seguranca e a qualidade da atividade policial, focando
também no bem-estar e na protegcdo dos préprios agentes de segurancga. Para que o policial
possa promover interacbes baseadas em respeito e equidade, garantindo direitos e prevenindo a
violéncia na comunidade, ele proprio precisa ter sua integridade fisica e psicoldgica assegurada.

A seguranga do policial em sua rotina de atividade é, portanto, uma prioridade inegociavel

e um elemento central para a qualidade do servigo prestado.
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