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RESUMO

O presente artigo analisa a efetividade do Servigo de Visita Comunitaria em Ocorréncias de
Violéncia Doméstica na area de atuagéo do 23° Batalhdo de Policia Militar do Parana (23° BPM), a
luz dos principios do policiamento comunitario e da prevengao da violéncia de género. A pesquisa
adota abordagem mista (quantitativa e qualitativa), integrando dados estatisticos extraidos do
sistema de Business Intelligence da Policia Militar, resultados de formulario de avaliagdo aplicado
as vitimas e entrevistas semiestruturadas com uma especialista e um policial integrante da Patrulha
Maria da Penha. Os resultados quantitativos demonstraram que o aumento expressivo das visitas
comunitarias coincidiu com uma elevacao inicial dos feminicidios, alcangando seu apice em 2024,
0 que, no entanto, é analisado sob o prisma da melhoria na qualificagdo e notificagdo dos registros
criminais e da oscilagdo da violéncia letal. Paralelamente, verificou-se elevagao nos registros de
violéncia doméstica, interpretada sob o prisma do “paradoxo da preveng¢ado”, segundo o qual o
fortalecimento das redes de protegao amplia a visibilidade institucional e reduz a subnotificagdo. As
respostas das vitimas revelaram altos indices de empatia, acolhimento e confianga nas equipes
policiais, além de percepcdo de seguranca e conhecimento ampliado sobre os direitos. As
entrevistas confirmaram que a presencga policial humanizada reforga a legitimidade institucional e
contribui para romper ciclos de violéncia. Conclui-se que o servigo constitui boa pratica de politica
publica baseada em evidéncias, capaz de integrar dados objetivos e percepgdes subjetivas em favor
da protegao e autonomia das mulheres.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia doméstica. Policiamento comunitario. Patrulha Maria da Penha.
Visita Comunitaria. Confianga institucional.

ABSTRACT

This article analyzes the effectiveness of the Community Visit Service in Domestic Violence cases
within the jurisdiction of the 23rd Military Police Battalion of Parana (23° BPM), in light of the
principles of community policing and gender violence prevention. The research adopts a mixed-
method approach (quantitative and qualitative), integrating statistical data extracted from the Military
Police Business Intelligence system, results from an evaluation form applied to victims, and semi-
structured interviews with a specialist and a police officer from the Maria da Penha Patrol.
Quantitative results show that the significant increase in community visits coincided with an initial
rise in femicides, reaching its peak in 2024. This, however, is interpreted as a reflection of improved
crime recording and reporting practices, as well as natural oscillations in lethal violence.
Simultaneously, there was an increase in domestic violence reports, interpreted through the lens of
the “prevention paradox,” which suggests that strengthening protection networks enhances
institutional visibility and reduces underreporting. Victims’ responses revealed high levels of empathy,
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support, and trust toward police teams, as well as increased awareness of rights and a greater sense
of security. The interviews confirmed that humanized police presence reinforces institutional
legitimacy and helps break cycles of violence. It is concluded that the service constitutes a best
practice in evidence-based public policy, capable of integrating objective data and subjective
perceptions to promote women’s protection and autonomy.

KEYWORDS: Domestic violence. Community policing. Maria da Penha Patrol. Community visit.
Institutional trust.

RESUMEN

El presente articulo analiza la efectividad del Servicio de Visita Comunitaria en casos de Violencia
Domeéstica en el ambito de actuacién del 23° Batalléon de Policia Militar de Parana (23° BPM), a la
luz de los principios del policia comunitario y de la prevencion de la violencia de género. La
investigacion adopta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), integrando datos estadisticos
extraidos del sistema de Inteligencia de Negocios de la Policia Militar, resultados de un formulario
de evaluacién aplicado a las victimas y entrevistas semiestructuradas con una especialista y un
policia integrante de la Patrulla Maria da Penha. Los resultados cuantitativos demostraron que el
aumento significativo de las visitas comunitarias coincidié con un incremento inicial de los
feminicidios, alcanzando su punto maximo en 2024; sin embargo, esto se analiza desde la
perspectiva de la mejora en la calificacién y registro de los delitos, asi como de la oscilacion de la
violencia letal. Paralelamente, se observd un aumento en los registros de violencia doméstica,
interpretado bajo el prisma de la “paradoja de la prevencién”, segun la cual el fortalecimiento de las
redes de proteccién amplia la visibilidad institucional y reduce la subnotificacion. Las respuestas de
las victimas revelaron altos indices de empatia, acogida y confianza en los equipos policiales,
ademas de una mayor percepcién de seguridad y conocimiento de los derechos. Las entrevistas
confirmaron que la presencia policial humanizada refuerza la legitimidad institucional y contribuye a
romper los ciclos de violencia. Se concluye que el servicio constituye una buena practica de politica
publica basada en evidencias, capaz de integrar datos objetivos y percepciones subjetivas en favor
de la proteccién y autonomia de las mujeres.

PALABRAS CLAVE: Violencia doméstica. Policia comunitaria. Patrulla Maria da Penha. Visita
comunitaria. Confianza institucional.

1. INTRODUGAO

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher permanece como um dos mais graves
desafios sociais e institucionais no Brasil contemporaneo. Apesar dos avancos normativos e das
politicas publicas de enfrentamento inauguradas pela Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), o
fenbmeno continua a apresentar elevados indices de reincidéncia, subnotificagéo e letalidade. Tal
persisténcia decorre, em grande parte, de fatores estruturais — como desigualdades de género,
dependéncia econémica, fragilidade das redes de apoio e descrencga nas instituicbes —, que limitam
0 acesso das vitimas a protegéo efetiva e perpetuam o ciclo de violéncia no espacgo privado (Saffioti,
2004; Pasinato, 2015; FBSP, 2024).

Nesse cenario, o policiamento comunitario emerge como uma das principais estratégias
contemporaneas de prevengao e aproximacao social, pautado na corresponsabilidade entre Estado
e comunidade e na construgao da confianga institucional (Trojanowicz; Bucqueroux, 1994; Tyler,
2006). Mais do que uma técnica operacional, trata-se de uma filosofia de atuagao policial voltada a
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resolugdo de problemas e a promogdo da legitimidade publica, elementos essenciais para a
consolidagédo de uma cultura de segurancga cidada. Quando aplicado ao enfrentamento da violéncia
doméstica, esse modelo assume relevancia singular, pois alia presencga territorial continua e
atendimento humanizado, convertendo a agao policial em instrumento de protegdo, escuta e
empoderamento das vitimas (Macaulay, 2022).

No estado do Parana, a Patrulha Maria da Penha e o Servigo de Visita Comunitaria em
Ocorréncias de Violéncia Doméstica configuram experiéncias concretas dessa filosofia. Tais
programas transformam a presenca policial em agéo preventiva e pedagdgica, ao mesmo tempo
em que fortalecem a rede de prote¢do as mulheres em situagido de vulnerabilidade. A hipotese
central que orienta este estudo é que a intensificagao das visitas comunitarias e o acompanhamento
ativo das vitimas pelo 23° Batalhdo de Policia Militar (23° BPM) estdo associados a redugdo da
letalidade feminina e & ampliacdo da confianga nas instituicdes de seguranga publica.

Ainda que estudos anteriores tenham abordado aspectos isolados da violéncia doméstica
_como a subnotificacdo, a reincidéncia e a efetividade das medidas protetivas (Meneghel; Hirakata,
2011; Barros; Schraiber, 2017) _, observa-se uma lacuna empirica no que se refere a avaliagéo
integrada entre indicadores quantitativos e percepgdes qualitativas das vitimas. Compreender como
a experiéncia subjetiva das mulheres atendidas se relaciona aos resultados objetivos da politica
publica é fundamental para mensurar a efetividade real das agdes preventivas.

Dessa forma, este artigo teve como objetivo geral avaliar a efetividade do Servigo de Visita
Comunitaria em Ocorréncias de Violéncia Doméstica na area de atuagéo do 23° BPM, por meio da
integracdo entre andlise estatistica, aplicacdo de formularios de avaliacdo e entrevistas
semiestruturadas. Especificamente, se buscou:

a) identificar a relagdo entre o aumento das visitas comunitarias e os indicadores de
violéncia doméstica e letalidade;

b) analisar a percepcdo das vitimas quanto a empatia, acolhimento e sensacao de
segurancga; e

c) compreender, sob a otica de especialistas e profissionais da Patrulha Maria da Penha,
os desafios operacionais e simbdlicos da politica de prevengéo.

A pesquisa adota abordagem mista (quantitativa e qualitativa), fundamentada em referencial
tedrico interdisciplinar que articula os campos da criminologia, sociologia da violéncia de género e
justica procedimental. Tal escolha metodolégica permite examinar simultaneamente os efeitos
objetivos (reducgédo da reincidéncia e da letalidade) e subjetivos (confianga institucional e percepgéo
de legitimidade) das acgbes policiais.

A relevancia deste estudo reside em contribuir para o aprimoramento das politicas publicas

de enfrentamento a violéncia doméstica, oferecendo subsidios técnicos e cientificos a gestao da
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seguranga publica. Ao evidenciar os resultados do policiamento comunitario no 23° BPM, a pesquisa
demonstra que a integragdo entre dados estatisticos e percep¢des sociais é indispensavel para
compreender os mecanismos de eficacia das agdes preventivas e consolidar uma seguranga

publica orientada pela dignidade humana e pela presencga protetiva do Estado.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Violéncia doméstica: natureza e dinamica da subnotificagdo

A violéncia doméstica configura-se como um fendmeno social complexo, multidimensional
e profundamente marcado pela invisibilidade — isto €, pela existéncia de um grande contingente de
episddios que ndo chegam aos registros oficiais. Trata-se de um tipo de violéncia de género
enraizado em estruturas patriarcais e em relagdes desiguais de poder no ambito privado, sendo ao
mesmo tempo expressao de controle e manifestacdo de hierarquias sociais que naturalizam a
dominagdo masculina. Segundo Saffioti (2004), a violéncia contra a mulher representa a
manifestagdo mais explicita da desigualdade de género e da estrutura patriarcal. Essa perspectiva
é fundamental para analisar por que tais eventos persistem e sdo ocultados no ambito familiar e
comunitario.

A dimensdo quantitativa do problema reforga a importancia da subnotificacdo para a
formulagéo de politicas publicas: embora os registros oficiais — por exemplo, no Anuario Brasileiro
de Segurancga Publica — indiquem aumentos nos feminicidios (1.467 casos em 2023) e em diversas
modalidades de agressé&o e ameaga em contexto de violéncia doméstica e familiar, esses dados
nao capturam a magnitude real do fenbmeno, pois dependem diretamente da decisdo da vitima de
procurar ajuda e da capacidade institucional de recebé-la de forma segura e eficaz. Estudo recente
do Senado Federal, conduzido pelo Observatério da Mulher contra a Violéncia e pelo Instituto
DataSenado, estimou que até 61% dos casos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres ndo
sao formalmente notificados (Senado Federal, 2024).

Diversos fatores explicam por que a maioria dos episédios ndo é comunicada formalmente:
medo de retaliagdo, dependéncia econbmica, vinculos afetivos com o agressor, vergonha e
estigmatizagao social. Além disso, ha uma descrenga nas instituicbes, quando a vitima percebe que
denuncias anteriores nao resultaram em protecao efetiva ou que a resposta estatal foi inadequada.
Outro componente relevante é o custo subjetivo da denuncia — tanto emocional quanto material —
que inclui desde o receio de perda de renda até a exposigao publica e o risco de represalias.

Além dos fatores individuais e culturais, problemas estruturais dos sistemas de registro
contribuem para a subnotificagdo. Protocolos administrativos heterogéneos, falta de capacitacao
dos agentes que recebem as denuncias, subclassificagdo dos eventos (por exemplo, registro como

“leséo corporal” sem identificagdo do vinculo conjugal) e lacunas de integragdo entre bases de
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dados — policial, judiciaria e de saude — produzem perdas informacionais que dificultam a
mensuragao precisa da incidéncia e das tendéncias. Relatérios como o Mapa da Violéncia 2015:
Homicidio de Mulheres no Brasil (Waiselfisz, 2015) e o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica
(FBSP, 2024) destacam que a qualidade dos dados administrativos € inseparavel da capacidade
institucional de enfrentamento a violéncia.

Do ponto de vista metodolégico, reconhecer a subnotificagdo implica adotar cautela na
interpretacdo de séries temporais e na atribuigdo de causalidade a intervengdes institucionais. A
presenca de aumento nos registros apos a implementacdo de medidas preventivas pode
representar um efeito desejavel de visibilidade, mas também pode refletir fatores externos —
campanhas publicas coincidentes, mudancgas de procedimento nos registros ou variagdes sazonais.
Estratégias analiticas robustas, como diferenca-em-diferencas, analise de séries temporais
interrompidas e estudos de caso qualitativos, associadas a inquéritos domiciliares padronizados,
dados de saude e registros de delegacias especializadas, permitem estimativas mais proximas da
realidade.

Estudos como o de Meneghel e Hirakata (2011) demonstram que a mortalidade feminina
por agressdo no Brasil é elevada e heterogénea regionalmente, indicando a persisténcia das
desigualdades estruturais de género e da violéncia letal. De forma semelhante, analises recentes
do Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2024) evidenciam que o recorde de feminicidios pode
coexistir com maior visibilidade e acesso a denuncia, refletindo maior confianca institucional e nao
necessariamente aumento real da violéncia.

Portanto, avaliagdes de programas como as visitas comunitarias e a Patrulha Maria da
Penha devem incorporar ndo apenas indicadores de desfecho (redugdo de reincidéncia,
feminicidios e tentativas de feminicidio), mas também indicadores de processo (niumero de
encaminhamentos, medidas protetivas deferidas, visitas realizadas), além de observacdes
qualitativas sobre sensagéo de seguranga, confianga institucional e eventuais riscos de retaliagao.

A combinagcdo entre analise estatistica rigorosa e evidéncia qualitativa — entrevistas,
relatos de vitimas e avaliagées institucionais — é essencial para uma interpretagao responsavel dos
dados e para a formulagdo de recomendagbes operacionais que aprimorem o enfrentamento da

violéncia doméstica, reconhecendo seus multiplos mecanismos de ocultamento e desigualdade.

2.2. Policiamento comunitario e confian¢a na seguranga publica

O policiamento comunitario surge como filosofia e estratégia operacional que busca
aproximar o policial da comunidade, construindo vinculos de confianca, legitimidade e cooperagao.
Para Trojanowicz e Bucqueroux (1994), idealizadores do conceito moderno, o policiamento

comunitario € uma filosofia organizacional que se baseia na parceria e na responsabilidade mutua
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entre o estado e a sociedade. Mais do que uma simples técnica, essa abordagem redefine a fungéo
policial, transformando o agente em um solucionador de problemas e um promotor da confianga
social.

Essa concepgao rompe com o modelo tradicional, centrado em respostas reativas ao delito,
ao propor atuagao preventiva, proativa e orientada para a resolucéo de problemas (problem-oriented
policing). O foco desloca-se do enfrentamento pontual de delitos para a identificagdo das causas
subjacentes da criminalidade, com base na cooperagdo entre moradores, liderangas locais e
instituicdes publicas.

No contexto brasileiro, a literatura especializada reconhece tanto os avangos quanto os
desafios na consolidacdo do policiamento comunitario como filosofia de seguranga publica. Estudos
realizados por Silva e Beato (2013) sobre experiéncias em Minas Gerais indicam que acgbes de
policiamento comunitario tém efeito preventivo mensuravel, especialmente por promover
proximidade com a comunidade, resolu¢ao de problemas locais e fortalecimento da confianca social.
Os autores destacam que a atuagao continua e territorializada da policia favorece o rompimento do
ciclo de violéncia e 0 aumento da cooperagéao cidada.

Além disso, pesquisas sobre legitimidade e confianga institucional na policia revelam que a
percepcao de justica procedimental — caracterizada por tratamento respeitoso, transparéncia,
imparcialidade e escuta ativa — esta fortemente associada a disposi¢cao da populagdo em cumprir
normas e cooperar com as autoridades. Nesse sentido, Oliveira e Beato (2021), ao testarem o
modelo de justica procedimental em capitais brasileiras, demonstraram que quanto maior a
sensacao de respeito e imparcialidade no contato policial, maior é o nivel de legitimidade percebida
e a confianga na atuacao das forgas de seguranca.

Também, artigo recente “Aggressive policing and undermined legitimacy: assessing the
impact of police stops at gunpoint in Sdo Paulo, Brazil” (Oliveira, 2022) investiga como praticas
policiais agressivas degradam a percepcgéao de legitimidade entre cidadados, mostrando que mesmo
quando a policia atua fortemente, se o estilo de interagcdo com a comunidade for percebido como
injusto, a cooperagéo e denuncia tendem a diminuir. (Oliveira, 2022).

Em estudos que lidam especificamente com violéncia doméstica, Macaulay (2022) descreve
a Patrulha Maria da Penha, no Brasil, como inovagéo de second-response policing, revelando que
unidades especializadas podem aumentar a protecdo e sensacdo de seguranga para vitimas,
reduzindo revitimizagdo. (Macaulay, 2022).

Portanto, o policiamento comunitario, quando aplicado de forma sistematica e integrado a
politicas de protecdo a mulher — como a Patrulha Maria da Penha — representa uma estratégia de
prevengao primaria: atua sobre fatores de risco, fortalece mecanismos de denuncia e protecao, e

promove o empoderamento das vitimas. E um modelo que, reforgando a legitimidade da atuag&o
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policial, reduz a distdncia entre Estado e comunidade e amplia a capacidade do sistema de

seguranga publica de identificar e intervir precocemente em situagdes de violéncia doméstica.

2.3. Politicas publicas e a relagao entre dentincia e letalidade

Um aspecto frequentemente mal interpretado nas avaliagbes de politicas publicas de
seguranca € a relagédo entre o aumento de registros de violéncia doméstica e 0 aumento da violéncia
letal. Em muitas situagbes, a elevagédo dos indices de ocorréncia nao reflete no crescimento da
violéncia em si, mas no fortalecimento das redes de confianga e no acesso ampliado das vitimas
aos servigos de protegdo. Conforme destacado no Mapa da Violéncia 2015: Homicidio de Mulheres
no Brasil (Waiselfisz, 2015), contextos de represséo seletiva ou de baixa coordenagéo
interinstitucional podem gerar reagdes violentas por parte do agressor, sobretudo quando o Estado
nao oferece resposta rapida ou protegao efetiva a vitima. Essa lacuna institucional expde mulheres
a riscos maiores, especialmente nas fases iniciais de implementacao de politicas de enfrentamento.

Dessa forma, politicas publicas eficazes devem articular prevengéo, acolhimento e protegéao
de modo integrado e continuo. O aumento do numero de registros deve ser interpretado como um
indicador de confianga institucional — e ndo como um sinal isolado de recrudescimento da violéncia
—, desde que acompanhado de medidas que reduzam a reincidéncia e garantam seguranca a
vitima. Estudos como “Violéncia por parceiro intimo no relato de mulheres e de homens usuarios de
unidades basicas”, os autores Barros e Schraiber (2017) defendem que a efetividade das politicas
de enfrentamento a violéncia contra a mulher deve ser avaliada nao apenas pelo volume de
notificagdes, mas pela capacidade de interromper o ciclo da violéncia, diminuir reincidéncia e
promover autonomia emocional e social das mulheres atendidas.

O Estado brasileiro, por meio da Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha),
instituiu um marco juridico fundamental no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. A lei rompeu com a histérica légica de impunidade e consolidou uma politica publica que
articula prevengao, protegao, assisténcia e responsabilizacdo dos agressores, integrando diferentes
instituicbes do Estado e da sociedade civil.

De acordo com Pasinato (2015), a efetividade da Lei Maria da Penha esta diretamente
relacionada a coordenagéo entre os 6rgaos de segurancga publica, o sistema de justica e as redes
de atendimento psicossocial, de modo a garantir que o atendimento a mulher ultrapasse o @mbito
policial e se consolide como uma agenda de direitos humanos e cidadania. Nessa mesma diregao,
De Souza e De Barros (2020) reforcam que a aplicagdo plena da lei depende da articulagao
interinstitucional e da presenga continua do Estado no territério, condigao essencial para romper

ciclos de violéncia e fortalecer a confianga das vitimas nas instituigbes publicas.
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No Parana, iniciativas como a Patrulha Maria da Penha e visitas comunitarias preventivas
refletem avangos nessa integragéo institucional. Tais programas transformam a presenca policial
em instrumento de acolhimento e empoderamento, contribuindo para reduzir a subnotificacao e
reforgar o vinculo de confianga entre a comunidade e as forgas de seguranga. Para que o acesso
aos direitos e a justica seja efetivamente universalizado para as mulheres em situagao de violéncia
domeéstica, é essencial a presenga continua das instituicbes, operando com base no respeito, na

escuta e no atendimento em rede (Pasinato, 2015).

2.4. Efeitos esperados das politicas preventivas: o paradoxo das estatisticas

A literatura contemporénea sobre politicas publicas de seguranca e enfrentamento a
violéncia de género introduz uma nocdo equivalente ao que muitos chamam de “paradoxo da
prevengao’, isto é, o fendbmeno pelo qual agdes preventivas eficazes podem, inicialmente, levar a
aumento dos registros de violéncia, ndo por crescimento real dos casos, mas pelo fortalecimento
da visibilidade e da confianga institucional das vitimas. Em estudos como Do health sector measures
of violence against women at different levels of severity correlate? Evidence from Brazil (Reynolds,
2022), observa-se que relatérios e notificagbes de episddios de violéncia doméstica de diferentes
gravidades crescem quando ha maior acesso aos servigos de saude e quando ocorre uma maior
articulacao institucional, evidenciando instancias antes invisibilizadas. (Reynolds, 2022).

Segundo anadlise do estudo Women'’s reports of violence before and during COVID-19 in
Curitiba-PR, Brazil: an analysis of forensic reports (Joly et al., 2025), o periodo da pandemia mostrou
aumento nas denuncias e nos registros periciais, o que pode refletir tanto o agravamento das
condi¢des de confinamento quanto o aumento das oportunidades de denudncia em contextos em
que houve fortalecimento de comunicagao publica e servigos de acolhimento. (Joly et al., 2025).

Dessa forma, o aumento das ocorréncias de violéncia doméstica apds intensificagao de
visitas comunitarias preventivas ou de programas de protecdo ndo deve ser interpretado como
fracasso das politicas publicas, mas como indicio de maior confianga social nas instituicbes de
seguranga e justica. A efetividade dessas politicas deve, portanto, ser avaliada com base em
indicadores de médio e longo prazo, como redugao da reincidéncia, diminuigdo da letalidade,
aumento das medidas protetivas efetivamente deferidas e cumpridas.

O desafio do gestor publico consiste em interpretar corretamente esses dados,
compreendendo que o objetivo central da politica de enfrentamento a violéncia doméstica néo é
apenas reduzir os niumeros absolutos de registros, mas transformar a cultura institucional e social
que sustenta a subnotificagédo e a naturalizagdo da violéncia de género. Assim, a leitura critica dos
indicadores torna-se parte essencial do processo de planejamento, monitoramento e

aprimoramento das acdes policiais e intersetoriais.
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2.5. Sintese conceitual para o modelo analitico

O modelo tedrico que orienta esta pesquisa busca compreender a relagdo entre
policiamento comunitario, comportamento das vitimas de violéncia doméstica e os resultados
criminais associados (como reincidéncia e letalidade). A proposta parte da premissa de que a
presenca ativa da Policia Militar nas comunidades, por meio de visitas preventivas e programas
especializados como a Patrulha Maria da Penha, modifica a percepgéo de confianga e seguranca
institucional.

Essa dindmica pode ser organizada em etapas inter-relacionadas:

1)Visitas comunitarias — aumento da confianga — aumento de denuncias;

2)Aumento de denuncias + resposta institucional adequada — redugéo de reincidéncia e
letalidade;

3)Caso haja auséncia ou falha das medidas protetivas ou da intervencgéo estatal eficaz —
risco de retaliagdo — possivel aumento de homicidios ou agressdes graves no curto prazo;

4)Integragéo interinstitucional (policia, justica, rede psicossocial) — consolidacdo da
confianga institucional e redugao sustentavel da violéncia doméstica.

Em sintese, este modelo propde que visitas comunitarias atuam como catalisadoras da
confianga institucional. Essa confianga, ao encorajar vitimas a denunciar, gera um aumento inicial
nos registros de violéncia doméstica — fendmeno que aparece em estudos com perfil semelhante
ao que alguns chamam de “paradoxo da prevencao”. No entanto, a interpretacdo adequada desses
dados depende fortemente da resposta institucional: quando o aumento de denuncias é
acompanhado por medidas protetivas eficazes, intervengao rapida, empatia e coordenacéo, espera-
se observar, ao longo do médio prazo, queda na reincidéncia e na letalidade.

No Brasil, estudos indicam que a reincidéncia da violéncia doméstica esta fortemente
associada a fragilidade do acompanhamento institucional e a baixa efetividade na execugao e
fiscalizagdo das medidas protetivas. Meneghel e Portella (2017) destacam que, mesmo com
avangos normativos, a interrupgdo do atendimento e a insuficiéncia de politicas intersetoriais
contribuem para a persisténcia dos ciclos de violéncia. Analises epidemioldgicas e de servicos de
saude também apontam que a continuidade do suporte psicossocial e a articulagao entre saude,
seguranca e assisténcia social sdo determinantes para a redugéo da revitimizagao (Schraiber et al.,
2007). Além disso, evidéncias recentes sobre medidas de resposta no setor de saude mostram que
0 aumento no acesso a servigos correlaciona-se com maior identificagdo de casos e que a
efetividade das medidas protetivas depende, substancialmente, do monitoramento e do
acompanhamento sistematico das vitimas ao longo do tempo (Reynolds, 2022). Esses achados

reforcam a necessidade de estratégias sustentadas — como visitas comunitarias e patrulhas
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especializadas — que promovam vigilancia continua, apoio psicossocial e fiscalizagao efetiva das
medidas protetivas.

Além disso, a analise da efetividade da Lei Maria da Penha e dos Conselhos Municipais da
Mulher no combate a violéncia doméstica revela que, em muitos municipios brasileiros, a lei trouxe
avangos, mas os resultados em termos de reducéo absoluta da violéncia (letalidade, homicidios)
demoram a se manifestar, sendo mais visiveis nos registros, prote¢ao e acesso a justica. (Amancio;
Fraga; Rodrigues, 2016)

Também, Pasinato (2015) em “Oito anos de Lei Maria da Penha [...]” assinala que a
existéncia de atendimento em rede, com escuta, respeito e coordenagéo institucional, é fundamental
para que os ganhos simbdlicos de confianga se convertam em protegcéo concreta e diminuigdo dos
riscos para vitimas.

Sob o ponto de vista reflexivo, esse modelo tedrico oferece uma lente analitica que vai além
da simples contagem de ocorréncias: ele permite compreender que a elevacao dos registros néo é
necessariamente sintoma de piora da segurancga publica, mas pode ser sinal de avancgo institucional
e social. A confianga institucional, neste contexto, € o elo que liga a presenga policial as

transformagdes praticas nas vidas das vitimas.

3. METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada e abordagem
mista (quantitativa e qualitativa), voltada a analise da efetividade do Servigo de Visita Comunitaria
em Ocorréncias de Violéncia Doméstica na area de atuagao do 23° Batalhdo de Policia Militar do
Parana (23° BPM). O propésito central € compreender em que medida a intensificagéo das visitas
comunitarias e a implantagdo da Patrulha Maria da Penha, a partir do final de 2021, contribuiram
para a reducdo da reincidéncia, o fortalecimento da confiangca das vitimas e a diminuicdo da
letalidade associada a violéncia doméstica.

De acordo com Gil (2019), a pesquisa aplicada visa gerar conhecimentos voltados a solugéo
de problemas concretos e locais, aproximando o campo empirico da pratica institucional. Nesse
sentido, este estudo busca oferecer subsidios técnicos e cientificos a gestdo da seguranca publica
€ ao aprimoramento das agdes de policiamento comunitario e preventivo no ambito da Policia Militar
do Parana.

O delineamento da pesquisa & descritivo e exploratério, combinando métodos de analise
estatistica e qualitativa. Conforme Vergara (2016), as pesquisas descritivas buscam identificar e
caracterizar fendbmenos sociais, enquanto as exploratérias sdo adequadas quando o objeto de
estudo ainda carece de sistematizacdo tedrica consolidada. A natureza mista da investigagéo

possibilita integrar dados objetivos, obtidos por meio de levantamentos institucionais, com
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informacdes subjetivas, extraidas da percepgdo dos atores envolvidos, conforme recomenda
Richardson (2017).

O campo empirico da pesquisa corresponde a area sob responsabilidade do 23° Batalhao
de Policia Militar, sediado na Cidade Industrial de Curitiba, abrangendo ainda os bairros Fazendinha,
Augusta, Riviera, Sao Miguel, Campo Comprido, Orleans, Santa Quitéria e Vila Izabel. O periodo de
analise compreende os anos de 2020 a 2025, o que permite observar a evolugao dos indicadores
antes e apds a implantacao da Patrulha Maria da Penha.

A coleta de dados quantitativos foi realizada por meio da analise estatistica de registros
oficiais disponibilizados no sistema Business Intelligence (Bl) da Policia Militar do Parana,
contemplando ocorréncias de violéncia doméstica, visitas comunitarias, medidas protetivas,
reincidéncia e casos de feminicidio. Esses dados foram tratados de forma agregada e comparativa,
observando variagbes temporais e percentuais que indicam tendéncias de comportamento dos
indicadores ao longo do periodo estudado.

Em complemento, a coleta de dados qualitativos envolveu duas estratégias principais:

a) aplicagao de um formulario de avaliagao junto as vitimas atendidas pelo servigo de visita
comunitaria, elaborado pelo pesquisador e encaminhado a 115 mulheres, obtendo 33 respostas
vélidas; e

b) realizagdo de duas entrevistas semiestruturadas — uma com uma especialista na area
de enfrentamento a violéncia doméstica e politicas de género e outra com um policial integrante da
Patrulha Maria da Penha.

O formulério foi composto por questdes fechadas organizadas em escala Likert e por
campos abertos destinados a observagdes espontaneas, permitindo mensurar dimensées como
acolhimento, empatia, confianga institucional, sensag¢édo de seguranga e efetividade das visitas. As
entrevistas seguiram roteiros semiestruturados, conforme recomenda Minayo (2012), abordando a
percepcao dos entrevistados sobre os avangos e desafios da atuagdo policial, a integracao
interinstitucional e o impacto das visitas comunitarias na prevenc¢ao da violéncia doméstica.

Todas as coletas de informagdes seguiram os preceitos éticos da Resolugdo n° 510/2016
do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta as pesquisas em ciéncias humanas e sociais,
garantindo o consentimento livre e esclarecido, o anonimato dos participantes e a confidencialidade
dos dados.

Os dados quantitativos foram analisados com base em estatistica descritiva, segundo as
orientacbes de Marconi e Lakatos (2021), utilizando medidas de tendéncia central e variagédo
percentual para identificar tendéncias nos registros de violéncia doméstica e no volume de visitas

realizadas. Ja os dados qualitativos, provenientes das entrevistas e dos formularios, foram
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submetidos a analise de conteudo proposta por Bardin (2011), organizada em trés etapas: pré-
analise, exploragao do material e interpretagao dos resultados.

A triangulagao entre os diferentes instrumentos — Bl institucional, formularios e entrevistas
— possibilitou uma viséo integrada do fendbmeno, permitindo confrontar a percepgéo das vitimas e
dos profissionais com os indicadores objetivos da instituigdo. Essa combinagdo metodologica
assegura maior robustez interpretativa e validagdo cruzada dos achados, em consonancia com o
modelo tedrico desenvolvido no estudo.

Reconhece-se, entretanto, que a pesquisa apresenta limitacdes inerentes a amostragem
restrita e a disponibilidade de dados administrativos, o que nado permite a generalizagdo dos
resultados para outras regides. Ainda assim, conforme ressalta Minayo (2012), o valor das
pesquisas qualitativas e mistas reside na profundidade da andlise e na capacidade de revelar
significados sociais e institucionais que extrapolam os numeros estatisticos.

Dessa forma, espera-se que os resultados obtidos contribuam para o aprimoramento das
politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica, especialmente quanto a articulagédo entre
as agoes preventivas, 0 acompanhamento das vitimas e a consolidacdo da confianga institucional

da populagéo na Policia Militar do Parana.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Dados estatisticos relacionados a violéncia doméstica e visitas comunitarias

Os dados apresentados nos graficos a seguir foram extraidos de uma plataforma de
Business Intelligence (Bl) que consolida informagdes provenientes do banco de dados oficial de
Boletins de Ocorréncia (BOs) registrados pela Policia Militar do Estado do Parana (PMPR). Foram
considerados registros realizados entre os anos de 2020 e 2025, contemplando apenas boletins
com natureza criminal, excluindo-se ocorréncias administrativas, termos circunstanciados nao
criminais e registros duplicados.

O objetivo da organizagao e representagao grafica destes dados é analisar a evolugéo
histérica de diferentes formas de violéncia contra a mulher no estado do Parana, bem como avaliar
a atuagao preventiva da Policia Militar por meio das visitas comunitarias.

O primeiro gréafico apresenta a evolugdo dos casos de feminicidio no periodo de 2020 a
2025. Foram considerados exclusivamente os boletins de ocorréncia cuja natureza principal foi
registrada como “Feminicidio” na base de dados. Esse recorte permite observar a incidéncia de
mortes violentas de mulheres em razao de sua condi¢do de género, conforme previsto no art. 121,
§2°, inciso VI, do Cdédigo Penal Brasileiro, introduzido pela Lei n°® 13.104/2015. A analise desse
indicador € essencial para compreender os niveis de violéncia extrema contra a mulher e avaliar a

efetividade das politicas publicas de protecao.
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Grafico 1. Feminicidio entre 2020 e 2025
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Fonte: O Autor (2025)

O segundo grafico demonstra o quantitativo anual de homicidios contra mulheres,
considerando registros de homicidio simples e qualificado cujo campo de identificagdo da vitima
indicava sexo feminino. Foram incluidos apenas os casos que ndo se enquadraram cOomo
feminicidio no registro policial, mas que ainda assim representam violéncia letal contra mulheres.
Este recorte busca complementar o entendimento sobre a mortalidade feminina associada a

criminalidade e identificar variagdes nos padrées temporais dessa violéncia.

Grafico 2. Homicidio contra a mulher entre 2020 e 2025
Homicidio Contra a Mulher
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Fonte: O autor (2025)

O terceiro grafico apresenta a evolugdo anual das ocorréncias de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, com dados extraidos da plataforma de Business Intelligence (Bl) que
consolida os Boletins de Ocorréncia (BOs) registrados pela Policia Militar do Estado do Parana.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21

Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducgéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.6, n.10, 2025

( )
L
RECIMA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

AVALIAGAO DO IMPACTO DAS VISITAS COMUNITARIAS DA PATRULHA MARIA DA PENHA
NA AREA DO 23° BATALHAO DE POLICIA MILITAR
) Luis Henrique Bittencourt de Oliveira, Gabriel Henrique Nagata

O recorte temporal abrange o periodo 2020-2025 e considera apenas boletins com
natureza criminal. Para compor o indicador de violéncia doméstica foram agregadas, conforme
registradas no sistema, as seguintes naturezas:

e  Ameaca contra mulher — condigdo sexo feminino e violéncia doméstica e familiar;

e Violéncia doméstica e familiar — causar dano emocional a mulher;

e Lesao corporal — violéncia doméstica e familiar;

e Lesao corporal contra mulher — condigdo sexo feminino e violéncia doméstica e

familiar;

e Vias de fato contra mulher — condigédo sexo feminino e violéncia doméstica e familiar;

e Descumprimento de decisdo judicial que defere medidas protetivas de urgéncia

(relacionado a mulher).

A agregacao dessas naturezas busca abarcar tanto as formas de violéncia fisica (lesdes,
vias de fato) quanto as formas psicolégicas e de controle (ameacga, dano emocional) e as violagdes
de medidas protetivas. Essa composi¢cdo metodoldgica permite uma mensuragdo mais ampla e
sensivel da violéncia de género no ambito doméstico e familiar, possibilitando analises temporais
sobre tendéncias de ocorréncia, efeitos de politicas publicas e variagdes na taxa de denuncias e

registros policiais.

Grafico 3. Violéncia doméstica entre 2020 e 2025

Violéncia Doméstica
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Fonte: O Autor (2025)

O quarto grafico apresenta a evolugado anual das Visitas Comunitarias registradas pela
Policia Militar do Estado do Parana no periodo de 2020 a 2025, com base nos dados extraidos do
sistema de Business Intelligence (Bl) institucional. Para este indicador, foram consideradas todas
as ocorréncias classificadas no sistema sob as seguintes naturezas policiais:
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e Visita Comunitaria;

e Visita Comunitaria ao Autor;

e Visita Comunitaria a Vitima;

e Fiscalizagdo de Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU).

Essas naturezas integram o conjunto de ac¢des voltadas a prevencgéo da violéncia domeéstica
e familiar contra a mulher e ao acompanhamento de situagdes de risco, especialmente em contextos
que envolvem medidas protetivas previstas na Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha). As visitas
comunitarias configuram uma estratégia de policiamento orientado para a protecdo e mediacéo
social, aproximando a instituicao policial das vitimas e possibilitando intervengdes preventivas e
monitoramento continuo de situagdes de violéncia doméstica.

A analise desse indicador permite mensurar o grau de engajamento preventivo da Policia
Militar no enfrentamento a violéncia de género e favorece a avaliagdo de possiveis correlagdes entre
a atividade preventiva e a redugao de crimes graves, como feminicidio e lesdes corporais no dambito

domeéstico.

Grafico 4. Visitas comunitarias entre 2020 e 2025
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Fonte: O Autor (2025)

4.2. Analise da relagdo entre visita comunitaria e incidéncia criminal

A atuacdo preventiva constitui eixo estratégico das politicas publicas de seguranga e
apresenta crescente relevancia no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Nesse contexto, a Visita Comunitaria de Violéncia Doméstica realizada pela Policia Militar configura-
se como uma das principais ferramentas operacionais de prevencdo e acompanhamento de
situagdes de risco. Tal modalidade de agao policial preventiva possui carater protetivo, fiscalizatério
e orientado para a interrupgao de ciclos de violéncia, sobretudo nos casos em que ha concessao
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de Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU), conforme previsto na Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha). A seguir, foi avaliada a relagéo entre os indicadores de forma descritiva e comparativa, com
base na observacgao das tendéncias de variacao percentual entre os anos analisados.

A andlise comparativa entre os dados de Visita Comunitaria e a incidéncia dos principais
indicadores criminais — feminicidio, homicidio contra a mulher e violéncia doméstica — no periodo
de 2020 a 2025 revela nuances importantes sobre a relagdo entre atividade policial preventiva e
criminalidade de género.

Entre 2020 e 2021, observou-se 0 menor numero de homicidios contra mulheres em toda a
série historica. Em 2022 e 2023, contudo, houve crescimento gradual desse indicador, seguido por
queda significativa em 2024, ano que coincidiu com o maior volume de visitas comunitarias
realizadas. Ja em 2025, identificou-se nova elevacdo dos casos, 0 que evidencia a natureza
dindmica e multifatorial da violéncia letal de género.

No mesmo periodo, o feminicidio atingiu seu apice em 2024, representando uma oscilagdo
aparentemente paradoxal, uma vez que a intensificagdo das ac¢des preventivas deveria, em tese,
reduzir os crimes letais. Essa divergéncia, no entanto, pode ser parcialmente explicada por fatores
metodoldgicos e juridicos, especialmente pela tipificagdo penal nos boletins de ocorréncia.
Ressalta-se que, conforme os registros do sistema policial, ndo houve boletins de ocorréncia
classificados com a natureza “feminicidio” nos anos de 2020 e 2025, o que evidencia possiveis
variagdes nos critérios de classificagdo e na consolidagéo estatistica ao longo do periodo analisado.
A partir de 2023, observou-se maior uniformidade na classificagdo de homicidios de mulheres como
feminicidios, conforme os critérios da Lei n°® 13.104/2015, o que elevou as estatisticas dessa
categoria sem necessariamente indicar aumento real da letalidade, mas sim melhoria na
qualificagédo dos registros e maior sensibilidade institucional ao recorte de género.

Essa complexidade reforga que os indicadores criminais de violéncia contra a mulher ndo
refletem apenas variagbes no numero de ocorréncias, mas também mudangas na forma de
reconhecimento, notificagdo e enquadramento juridico dos casos. Assim, 0 aumento de registros
pode representar tanto o amadurecimento institucional quanto a consolidagdo das politicas de
protecéo e do trabalho de conscientizag&o social.

A intensificagédo das Visitas Comunitarias contribuiu para esse cenario ao fortalecer vinculos
de confianca entre vitimas e Estado, ampliando o acesso aos mecanismos de denulncia e o
cumprimento das medidas protetivas. Estudos apontam que agdes intersetoriais e preventivas,
articulando policia, saude e assisténcia social, promovem detecc¢ao precoce de fatores de risco e
reducao dos desfechos fatais (De Souza; Barros, 2020; Bacchus ef al., 2023).

Contudo, é preciso reconhecer que o homicidio de mulheres e, sobretudo, o feminicidio

constituem crimes de alta complexidade, marcados por contextos emocionais, relacionais e culturais
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que desafiam a intervencao do Estado. Em muitos casos, a escalada da violéncia ocorre de forma
silenciosa e imprevisivel, limitando a capacidade de prevencao total, mesmo diante de politicas
efetivas. Desse modo, as flutuagdes observadas entre 2020 e 2025 ilustram a tens&o entre avangos
institucionais e persisténcias estruturais, reafirmando que a reducao sustentavel da letalidade de
género depende de respostas integradas, continuas e culturalmente transformadoras.

No que se refere as ocorréncias de violéncia doméstica e familiar, os dados evidenciam
crescimento ao longo do periodo analisado. Contudo, essa elevagdo ndo pode ser interpretada
exclusivamente como agravamento do fendmeno, uma vez que pode refletir maior estimulo a
denuncia, intensificagdo do acompanhamento policial preventivo e redugdo da subnotificagao,
historicamente associada a esse tipo de violéncia (Waiselfisz, 2015; FBSP, 2023). Assim, o aumento
no numero de registros pode representar um avanco institucional no combate a violéncia de género,
decorrente da visibilidade e acessibilidade da rede de protegdo fomentada pela atuagao preventiva
da Policia Militar.

Dessa forma, a analise permite concluir que a Visita Comunitaria de Violéncia Doméstica
possui relevancia estratégica na prevengao criminal, especialmente na contengéo da escalada de
violéncia e na mitigacdo de crimes de maior gravidade, como o feminicidio. Além disso, constitui
instrumento de fortalecimento da confianga institucional e de aproximagéo entre a Policia Militar e
as vitimas de violéncia doméstica, contribuindo para uma atuacdo mais humanizada e eficiente na

protecdo da mulher.

4.3. Avaliagdo do servigo de visita comunitaria

Com o objetivo de compreender de forma empirica os efeitos da atuagdo preventiva
desenvolvida pela Policia Militar do Parana no enfrentamento a violéncia doméstica, elaborou-se
um formulario de avaliagdo do Servigo de Visita Comunitaria em Ocorréncias de Violéncia
Doméstica, aplicado junto as vitimas atendidas pelo 23° Batalhdo de Policia Militar (23° BPM). O
instrumento foi construido pelo pesquisador com base nos principios do policiamento comunitario e
nos eixos de atuagao da Patrulha Maria da Penha, instituida na unidade ao final de 2021.

A criagdo do formulario buscou preencher uma lacuna existente entre os indicadores
operacionais quantitativos — como numero de visitas e registros de ocorréncias — e a percepgao
qualitativa das vitimas, frequentemente negligenciada nas avaliagdes institucionais. Dessa forma, o
levantamento permitiu mensurar dimensdes subjetivas, como acolhimento, empatia, confianga
institucional, sensagé@o de seguranca e retomada da rotina familiar, consideradas determinantes
para a efetividade das politicas publicas de protegao a mulher (Pasinato, 2015; Schraiber et al.,
2017).
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A aplicagdo do questionario teve ainda o propésito de avaliar o impacto das visitas
comunitarias sobre a reincidéncia e a prevengédo de novas agressdes, bem como verificar se tais
acgdes contribuem para o fortalecimento da confianga das vitimas na Policia Militar e no sistema de
justica. Assim, o instrumento foi elaborado de modo a contemplar tanto questbes fechadas,
organizadas em escala de concordancia (Likert), quanto campos abertos, destinados a observagbes
espontaneas, assegurando amplitude e profundidade na coleta de percepgdes.

O formulario foi encaminhado a 115 vitimas de violéncia doméstica previamente
acompanhadas pela Patrulha Maria da Penha, por meio de envio eletrbnico entre os meses de
setembro e outubro de 2025. Do total, 33 respostas validas foram recebidas, correspondendo a
28,7% do universo pesquisado. Ainda que a taxa de retorno seja moderada, considera-se adequada
ao contexto de pesquisa em temas sensiveis, conforme assinala Minayo (2012), uma vez que a
exposigcdo emocional e 0 medo de retaliagdo costumam limitar a ades&o das participantes.

Dessa forma, o formulario constituiu-se em um instrumento complementar de analise,
voltado a avaliagao da efetividade do servigo e a identificacdo de pontos de aprimoramento nas
agbes de policiamento comunitario voltadas a protecdo das mulheres em situagdo de violéncia
doméstica. A seguir, apresentam-se os dados obtidos e sua distribuicdo percentual, organizados

por categoria tematica.

4.3.1. Perfil das respondentes

As participantes concentram-se majoritariamente no municipio de Curitiba-PR (93,9%), em
bairros de maior vulnerabilidade social, como Cidade Industrial de Curitiba (CIC), Tatuquara,
Fazendinha e Vila Verde. As datas de nascimento indicam predominancia de mulheres adultas entre
30 e 50 anos, o que corresponde ao perfil etario mais afetado pela violéncia de género segundo o
Anuario Brasileiro de Segurancga Publica 2024 (FBSP, 2024).

4.3.2. Caracterizagao das ocorréncias

A analise das ocorréncias revela que 51,5% das vitimas declararam ter sofrido o ultimo
episddio de violéncia ha mais de seis meses, e 30,3% entre trés e seis meses, o que demonstra
que boa parte das entrevistadas ja vivenciou um ciclo de violéncia de longa duragdo. O tipo de
violéncia mais recorrente foi a psicologica (84,8%), seguida da moral (60,6%), fisica (45,5%),
patrimonial (36,4%) e sexual (12,1%). Esses dados reproduzem a tendéncia observada por
Meneghel e Hirakata (2011), segundo a qual, a violéncia psicoldgica € a mais subnotificada e, ao
mesmo tempo, a mais persistente ao longo do tempo.

Apenas 39,4% das participantes informaram possuir medidas protetivas ativas, indicando

que a maioria (60,6%) ndo estd amparada por instrumentos formais de prote¢éo judicial, o que
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reforga a importancia das agdes presenciais da Patrulha Maria da Penha e das visitas comunitarias

como mecanismos compensatdrios de vigilancia e apoio.

4.3.3. Avaliagao das visitas comunitarias

Em relagdo ao numero de atendimentos, 63,6% das vitimas afirmaram terem recebido trés
ou mais visitas, o que evidencia continuidade no acompanhamento. Essa constancia é um dos
elementos fundamentais da confianga institucional, conforme destacado por Tyler (2006).

Quando questionadas sobre o tempo oportuno da visita, 48,5% afirmaram concordar
totalmente ou parcialmente, enquanto 33,3% se declararam neutras e 18,2% discordaram. Apesar
de positiva, essa dispersdo sugere que a celeridade no atendimento inicial ainda pode ser
aprimorada.

O item referente a empatia e respeito por parte dos policiais obteve o indice mais elevado
de aprovagdo: 84,8% das vitimas concordaram totalmente com a afirmagéo, reforgando a
efetividade da filosofia do policiamento comunitario, baseada na escuta ativa e na humanizagéo do
atendimento (Trojanowicz; Bucqueroux, 1994).

A clareza nas explicacdes sobre direitos e medidas protetivas foi reconhecida por 87,9%
das respondentes, o que demonstra a importancia da dimensao educativa das visitas, coerente com
os principios da Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que prevé o dever do Estado de informar
e orientar as vitimas (Brasil, 2006).

No tocante a sensagéo de seguranga, 63,6% relataram sentir-se mais seguras apds a visita,
15,2% permaneceram indiferentes e 21,2% relataram aumento do sentimento de inseguranga. Essa
proporcao de respostas positivas € significativa, ainda que parte das vitimas mantenha percepcoes
ambivalentes — resultado esperado em situagbes de trauma ou vulnerabilidade persistente
(Schraiber et al., 2017).

4.3.4. Efeitos percebidos e acompanhamento

Cerca de 57,6% das participantes concordaram que o servigo contribuiu para a retomada
da rotina familiar, enquanto 21,2% permaneceram neutras e 18,2% discordaram. Quando
perguntadas se houve acompanhamento posterior (como novas visitas ou contatos telefénicos),
63,6% confirmaram essa continuidade. Essa taxa & considerada elevada e reforca o carater
preventivo e protetivo do programa, em consonancia com o modelo tedrico da pesquisa, que associa
continuidade do contato a redugéo da reincidéncia (Pasinato, 2015).

Ao avaliar o impacto geral do servico, 69,7% das entrevistadas afirmaram que o programa
preveniu novos episddios de violéncia, 18,2% consideraram que “néao fez diferenga” e apenas 12,1%

avaliaram que “n&o evitou novas ocorréncias”. Assim, observa-se que mais de dois tercos das
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participantes reconheceram efeito preventivo direto das visitas comunitarias, indicando que a
presenca policial continuada e 0 acompanhamento ativo das vitimas contribuem para interromper
ciclos de violéncia. Esse resultado reforga o que a literatura recente tem apontado sobre o fendmeno
da subnotificagcdo e visibilidade institucional da violéncia de género: o0 aumento dos registros e
denuncias nao reflete, necessariamente, o agravamento do problema, mas sim o éxito das politicas
de protegao e o fortalecimento da confianga nas instituigdes publicas. Estudos nacionais mostram
que, a medida que o Estado aprimora suas formas de acolhimento e acompanhamento das vitimas,
a tendéncia é que mais casos venham a tona, revelando uma dimens&o antes oculta da violéncia
(Malta et al., 2023; Datasenado, 2024).

Todas as respondentes afirmaram se sentirem mais informadas sobre seus direitos, o que
demonstra que a visita comunitaria, além de agao policial, cumpre papel educativo e emancipatdrio,

ampliando o conhecimento das mulheres sobre os mecanismos de proteg¢édo e denuncia.

4.3.5. Analise qualitativa das respostas abertas

A andlise de conteldo das respostas abertas revelou trés categorias predominantes:

Acolhimento e empatia da equipe policial, expressa em comentarios como “me senti
amparada e protegida” e “a equipe foi maravilhosa, muito atenciosa”;

Necessidade de maior frequéncia e rapidez nas visitas, em observagoes como “sé vieram
uma vez” e “atendimento mais rapido”.

Percepcdo de seguranca e gratiddo, exemplificada por relatos como “evitou outras
agressoOes” e “me senti acolhida desde o primeiro atendimento”.

Nao foram registradas criticas estruturais ao programa, apenas sugestdes de ampliagao do

efetivo e da periodicidade das visitas, o que indica aceitagdo social e legitimidade do servigo.

4.3.6. Interpretacao geral

A analise dos 33 questionarios confirma que o Servigo de Visita Comunitaria do 23° BPM
apresenta alto grau de aprovagéo e impacto positivo sobre a sensagéo de seguranga, a confianga
na Policia Militar e o conhecimento dos direitos das vitimas. Os resultados também evidenciam que
a integracao entre presenca policial, empatia e orientagao juridica constitui fator determinante para
o fortalecimento da rede de protecao e para a redugao da reincidéncia, conforme apontam Schraiber
et al., (2017) e Waiselfisz (2015).

Do ponto de vista institucional, os achados reforczam o modelo teérico proposto nesta
pesquisa: a presenga comunitaria — gera confianga — que estimula denuncias — e, associada a
respostas rapidas e coordenadas, reduz a letalidade e a reincidéncia. Trata-se, portanto, de um

exemplo concreto de politica publica policial baseada em evidéncias empiricas, em consonancia
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com o paradigma do policiamento orientado para a solugdo de problemas (problem-oriented

policing).

4.4. Entrevistas: percepgoes institucionais e operacionais sobre a efetividade das visitas
comunitarias

As entrevistas realizadas com o Entrevistado 1, especialista em politicas publicas de
enfrentamento a violéncia doméstica, e com o Entrevistado 2, policial integrante da Patrulha Maria
da Penha do 23° BPM, tiveram como propdsito compreender, sob diferentes perspectivas, a
efetividade das visitas comunitarias como estratégia de prevengéo e fortalecimento da confianga
institucional.

A motivagcado para a condugdo dessas entrevistas esta relacionada a necessidade de
aprofundar a analise dos dados estatisticos e do formulario de avaliagédo, permitindo interpretar nao
apenas os resultados numéricos, mas também os significados subjetivos atribuidos pelos agentes
envolvidos na politica publica. A pesquisa qualitativa trabalha com o campo dos significados,
motivagdes, crengas, valores e atitudes, correspondendo a um nivel de analise mais profundo das
relagdes (Minayo, 2012).

O Entrevistado 1 ressaltou a relevancia das visitas comunitarias enquanto ferramenta de
aproximacgao entre o Estado e as mulheres em situacdo de vulnerabilidade, destacando que o
principal ganho néo se restringe a estatistica, mas ao resgate da confianga nas instituicdes publicas:

As visitas sdo fundamentais. Mesmo que nem todos os municipios disponham de
efetivo especializado, o simples contato com policiais ja possibilita ampliar a
sensibilizagdo sobre o tema, levando informacgéo e prote¢do as vitimas. O mais
importante é que elas sintam que ndo estao sozinhas e que o Estado as reconhece.
Isso tem um valor simbdlico enorme, pois rompe o ciclo de invisibilidade que
sustenta a violéncia doméstica (Entrevistado 1, 2025).

A fala do especialista reflete a perspectiva tedrica de Tyler (2006), para quem a legitimidade
institucional é construida a partir da experiéncia cotidiana dos cidaddos com as autoridades. Assim,
o contato humanizado entre a policia e as vitimas ndo apenas gera seguranga objetiva, mas também
reforga a confianga normativa, elemento essencial para o fortalecimento da cooperagéao social.

O mesmo entrevistado advertiu, contudo, que o aumento das dendncias deve ser
interpretado com cautela, pois nem sempre representa crescimento da violéncia em si, mas maior
visibilidade de casos antes nao registrados:

O aumento das denuncias ndo deve ser interpretado como aumento da violénciq,
mas como resultado da ampliagdo do acesso e da confianga nas instituigoes. E
comum observar nos boletins que os episédios relatados recentemente ja

ocorriam ha anos, mas sO agora chegam ao conhecimento da policial.
(Entrevistado 1, 2025).
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Essa observagédo confirma o fenébmeno conhecido na literatura de saude publica como
“paradoxo da prevencao”, segundo o qual o éxito de politicas voltadas a prote¢do de populagdes
vulneraveis pode se manifestar, no curto prazo, pelo aumento das notificagdes, e ndo pela redugao
imediata dos casos mais graves. Conforme descrevem Rose (1981) e Capewell e Graham (2010),
agdes preventivas ampliam a visibilidade e 0 acesso aos servigos, revelando situagdes antes ocultas.

No contexto analisado pelo 23° Batalhdo da Policia Militar, esse padrdo se manteve: o
aumento dos registros de violéncia doméstica coincidiu com a intensificacdo das visitas
comunitarias, sugerindo que o fortalecimento da presenga policial preventiva favorece a
identificagdo precoce do risco e o rompimento de ciclos de violéncia.

O Entrevistado 2, policial da Patrulha Maria da Penha, trouxe a discussao o ponto de vista
operacional, revelando os bastidores da execugéo do programa e o impacto percebido no cotidiano

das vitimas:

Todas as ocorréncias registradas pelo 190 ou nas delegacias geram visitas, que
sdo inseridas em um sistema e encaminhadas conforme a area de atuagao.
Existem dois tipos de visita: comunitaria e de fiscalizagdo de medida protetiva. Em
ambas, orientamos as vitimas sobre a Lei Maria da Penha, os tipos de violéncia e
o ciclo da violéncia. O objetivo principal € que a vitima perceba o risco que corre
e consiga romper esse ciclo (Entrevistado 2, 2025).

A fala evidencia o carater educativo e preventivo das visitas, que extrapolam a dimensao
repressiva e assumem fungéo de orientagdo, conscientizagdo e acolhimento — aspectos também
confirmados nos resultados do formulario aplicado as vitimas, no qual 100% das respondentes
afirmaram se sentir mais informadas sobre seus direitos apds o contato com a equipe policial.

Ainda segundo o Entrevistado 2, a presenga constante das patrulhas tem repercussdes

concretas sobre a reincidéncia e a gravidade dos casos:

As visitas contribuem muito na redugéo da reincidéncia. As vitimas passam a

reconhecer o ciclo da violéncia e o risco que enfrentam. Muitas recebem diversas

visitas, o que causa no autor o sentimento de vigilancia e faz a vitima perceber

que ndo esta sozinha. Desde o inicio do trabalho da Patrulha, houve redugéo

significativa dos casos e, principalmente, dos feminicidios (Entrevistado 2, 2025).

Essa percepcédo do agente, focada no impacto direto sobre a reincidéncia e no rompimento

de ciclos de violéncia, reforca o efeito dissuasoério da presenca policial. Contudo, essa visao

operacional contrasta com os dados oficiais de registros de feminicidio, que atingiram um pico em

2024 (Grafico 1). Tal divergéncia fortalece a hipétese central do estudo: o aumento de notificagdes

nao reflete o fracasso da politica, apenas o aumento da confianga e a melhoria na qualificacdo dos
boletins, contribuindo para aflorar casos antes subnotificados.

Contudo, ambos os entrevistados ressaltaram a necessidade de fortalecimento institucional

e da integracdo com a rede de apoio social. O especialista destacou que “a articulagao mais dificil
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€ com a rede de apoio, muitas vezes inexistente ou desestruturada” (ENTREVISTADO 1, 2025),
enquanto o policial apontou a insuficiéncia de recursos humanos e tecnoldégicos:
Ha caréncia de equipes suficientes para atender a demanda. Um banco de dados
unificado com informagdes sobre vitimas e agressores seria essencial, assim
como o fortalecimento da rede de protegdo local. Também é preciso oferecer apoio
psicoldgico aos policiais que atuam nesse servigo (Entrevistado 2, 2025).

Essas declaracoes revelam que a efetividade das politicas de enfrentamento a violéncia
doméstica depende ndo apenas da atuacgdo policial, mas da integragéo interinstitucional entre
segurancga publica, sistema de justica e assisténcia social, conforme argumenta Schraiber et al.,
(2017).

Por fim, tanto o especialista quanto o policial convergem na visdo de que o papel da Policia
Militar deve ser compreendido como protetivo e humanizado, e ndo meramente repressivo. O
Entrevistado 1 observou que “o programa de prevengdo da PMPR tem um enorme potencial de
estreitar lagos com a comunidade e fortalecer a imagem institucional” (Entrevistado 1, 2025),
enquanto o Entrevistado 2 destacou que “as agbes preventivas, como palestras, visitas e
campanhas, tém demonstrado resultados mais efetivos do que a atuacdo apenas repressiva”
(Entrevistado 2, 2025).

Essas falas reafirmam o principio central do policiamento comunitario — a construgao de
legitimidade e confianga como base da seguranga publica — e dialogam com autores como
Trojanowicz e Bucqueroux (1994), que defendem a parceria entre policia e comunidade como
estratégia de resolucao de problemas locais.

Assim, as entrevistas demonstram que o sucesso do programa de visitas comunitarias esta
diretamente relacionado a sua capacidade de unir presenca territorial, dialogo e acolhimento,

transformando o contato policial em instrumento de empoderamento e prevencao sustentavel.

5. CONSIDERAGOES

A integracdo entre os resultados estatisticos, as analises qualitativas e os referenciais
tedricos permitiu compreender, de forma abrangente, a efetividade do Servigo de Visita Comunitaria
em Ocorréncias de Violéncia Doméstica no &mbito do 23° Batalh&o de Policia Militar do Parana (23°
BPM). A pesquisa demonstrou que a conjugagdo entre presenca policial continua, escuta
humanizada e articulagéo interinstitucional produz efeitos concretos na prevencdo da violéncia
domeéstica, confirmando o potencial do policiamento comunitario como instrumento de protegao,
empoderamento e reconstrugao da confianca social.

A andlise estatistica extraida do sistema de Business Intelligence (Bl) da Policia Militar

revelou que, a partir de 2024, houve um aumento expressivo nas visitas comunitarias.
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Esse movimento foi acompanhado por uma queda nos homicidios de mulheres em 2024,
embora os registros de feminicidio tenham apresentado um pico no mesmo ano. Conforme a tese
do "paradoxo da prevengado", adotada neste estudo, esse aumento de feminicidios pode ser
interpretado como um reflexo da melhoria na qualificagdo e notificagdo dos registros, e nao
necessariamente um aumento real da letalidade. Essa intensificacdo das agdes preventivas
demonstra, portanto, um avango no controle da letalidade de género ao ampliar a visibilidade do
fenbmeno. Pesquisas sobre feminicidios no Brasil mostram que estratégias de presenca
institucional continua, aliadas ao acompanhamento ativo das vitimas e monitoramento dos
agressores, contribuem para interromper ciclos de violéncia antes que evoluam para desfechos
fatais.

Conforme destacam Meneghel e Portella (2017), a integracdo entre as politicas de
segurancga, saude e assisténcia social & essencial para romper a escalada da violéncia doméstica
e reduzir o risco de feminicidios. Da mesma forma, a literatura contemporanea sobre prevencéo a
violéncia contra a mulher enfatiza que ag¢des sustentadas e territorializadas — como patrulhas
especializadas e visitas domiciliares — fortalecem a confianga das vitimas nas instituigcdes publicas
e aumentam a efetividade das medidas protetivas (Fernandes et al., 2025).

Contudo, observou-se também o aumento nos registros de violéncia doméstica e familiar,
fendmeno que deve ser interpretado como resultado do fortalecimento das redes de protegao e da
ampliagdo da confianga institucional. Quando as politicas publicas de prevengéo se tornam mais
acessiveis e eficazes, casos antes ocultos pela subnotificagao passam a ser revelados, produzindo
um crescimento aparente nas ocorréncias. Assim, essa elevagao nao representa o agravamento da
violéncia, mas sim o amadurecimento institucional e o aumento do acesso das mulheres aos
mecanismos de denuncia e protegdo — resultado esperado em contextos de maior legitimidade e
confianca nas instituicdes, conforme argumentam Pasinato (2015) e Tyler (2006).

O levantamento qualitativo, realizado por meio do formulario de avaliagdo aplicado as
vitimas, confirmou essa leitura. As respostas indicaram altos indices de empatia, acolhimento e
respeito por parte das equipes policiais, além de percepcdo ampliada de seguranca e de
conhecimento sobre direitos. Aproximadamente 70% das respondentes reconheceram que as
visitas contribuiram diretamente para evitar novas agressées, e 100% declararam se sentirem mais
informadas sobre os mecanismos legais de protegéo. Esses resultados apontam para o carater
educativo e emancipatério do programa, alinhado a perspectiva da prevengédo secundaria e aos
principios da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), que preveem o dever do Estado de orientar
e empoderar as vitimas.

As entrevistas com especialistas e profissionais da Patrulha Maria da Penha reforgaram as

evidéncias empiricas, revelando que o impacto do servigo transcende os indicadores operacionais
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e alcanca dimensdes simbdlicas e relacionais. O especialista em politicas publicas destacou o papel
das visitas na reconstrugao da confianga nas instituicées, sublinhando que o principal resultado das
acbes nao se traduz apenas em numeros, mas no reconhecimento do Estado como presenca
protetora e legitimada. Ja o policial entrevistado enfatizou que a presencga continua das patrulhas
tem efeito direto na redugéo da reincidéncia e na dissuasao de agressores, consolidando o carater
educativo e preventivo do servico.

Os achados dialogam com o modelo tedrico proposto na pesquisa, o qual estabelece uma
cadeia de efeitos interdependentes:

e Visitas comunitarias — aumento da confianga institucional — crescimento das

denuncias;

e Denuncias + resposta estatal rapida e coordenada — redugdo da reincidéncia e da

letalidade;

e Integracao interinstitucional (policia, justica, rede psicossocial) — consolidagdo da

confianga social e redugéo sustentavel da violéncia doméstica.

Essa dindmica confirma o valor do policiamento comunitario como pratica de seguranca
publica orientada a solucéo de problemas (problem-oriented policing), em que o foco se desloca da
reacao ao delito para a prevengao e mediacao social. O fortalecimento da confianca institucional,
conforme Tyler (2006), € o elemento-chave que converte a presenga policial em cooperagao social,
legitimidade e adesao voluntaria as normas.

Do ponto de vista metodoldgico, a triangulagdo entre dados estatisticos, formularios e
entrevistas demonstrou ser uma estratégia eficaz para avaliar politicas publicas de seguranga sob
multiplas dimensbes — obijetiva, subjetiva e institucional. Essa abordagem integrada reforga a
necessidade de que futuras pesquisas sobre violéncia doméstica incorporem tanto indicadores de
processo e de resultado quanto evidéncias qualitativas sobre percepgao e experiéncia das vitimas.

Sob a perspectiva da Policia Militar do Parana, este trabalho oferece contribuicbes
relevantes tanto operacionais quanto estratégicas. A consolidagéo do Servigo de Visita Comunitaria
demonstra que a presencga policial continua e humanizada pode gerar resultados mensuraveis,
fortalecendo a imagem da instituigho como promotora de protecado e cidadania. No entanto, os
resultados também revelaram desafios estruturais: a auséncia de padronizagdo dos registros
policiais, a caréncia de integragéo tecnoldgica entre érgaos parceiros e a necessidade de formagao
continua dos efetivos envolvidos. Esses fatores interferem na consisténcia dos dados e na
sustentabilidade das ag¢des preventivas.

Como solugdes técnico-cientificas, recomenda-se a ampliagdo da interoperabilidade dos

sistemas de informagdo entre a PMPR, Delegacias da Mulher e Ministério Publico; a criagao de
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protocolos de atuagao interinstitucional digitalizados; e o fortalecimento da capacitagao dos policiais
com foco em escuta ativa, direitos humanos e gestdo de risco. Além disso, sugere-se o
desenvolvimento de indicadores de qualidade para mensurar o impacto social e psicolégico das
visitas, ndo apenas o volume de agdes realizadas. A padronizacdo de procedimentos e a
manutencdo de bases de dados confiaveis permitirdo, futuramente, uma gestdo orientada por
evidéncias e resultados.

Para a pesquisa cientifica, o trabalho abre caminhos para novos estudos comparativos entre
batalhdes da PMPR, bem como analises longitudinais que avaliem o impacto da visita comunitaria
sobre a reincidéncia em médio e longo prazos.

Adicionalmente, sugere-se que futuras investigacbes aprofundem-se na analise da
sustentabilidade financeira e operacional de programas como o Servigo de Visita Comunitaria,
avaliando as necessidades orgamentarias e de efetivo estavel para a manutengéo da qualidade do
atendimento humanizado em larga escala. Por fim, recomenda-se o desenvolvimento de estudos
de replicabilidade, focados em identificar os fatores criticos de sucesso (cultura institucional,
articulagdo de rede e formagéo especializada) que permitiriam a transposigéo e a adaptagao desse
modelo de boa pratica para outros contextos estaduais ou municipais.

Também se recomenda o uso de metodologias mistas com integragdo de big data,
georreferenciamento e andlise de redes de protecdo, de modo a aprimorar a compreensédo do
fendbmeno da violéncia doméstica sob uma perspectiva sistémica.

Conclui-se, portanto, que o Servigo de Visita Comunitaria em Ocorréncias de Violéncia
Domeéstica € uma boa pratica de politica publica baseada em evidéncias, com potencial de ser
ampliada e institucionalizada em outras unidades da Policia Militar do Parana. A convergéncia entre
os dados objetivos, as percepgdes subjetivas (aumento da confianga e sensagéo de seguranga) e
a analise tedrica (legitimidade e justica procedimental) evidencia que a efetividade da protecéo a
mulher depende simultaneamente da presenca policial qualificada, da celeridade institucional e da
humanizagéo no atendimento.

Por fim, este estudo reafirma que a seguranga publica contemporanea, especialmente no
enfrentamento a violéncia de género, deve ser compreendida como acao educativa, protetiva e
cidada. A Visita Comunitaria, ao aproximar o Estado das mulheres em situagao de vulnerabilidade,
rompe o ciclo da invisibilidade, fortalece o vinculo social e traduz na pratica o compromisso

constitucional da segurancga publica com a dignidade humana.
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