v.6, n.11, 2025

KAA\

REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

\ J

PROGRAMA 5S: ANALISE DE IMPLEMENTAGAO EM UMA EMPRESA FABRICANTE DE
EQUIPAMENTOS FERROVIARIOS

58S PROGRAM: IMPLEMENTATION ANALYSIS IN A RAILWAY EQUIPMENT
MANUFACTURING COMPANY

PROGRAMA 5S: ANALISIS DE IMPLEMENTACION EN UNA EMPRESA FABRICANTE DE
EQUIPOS FERROVIARIOS

Mychael Lima Silva', Carlos Antonio Gongalves Rosado?
e6116917
https://doi.org/10.47820/recima21.v6i11.6917

PUBLICADO: 11/2025

RESUMO

Este artigo analisa o impacto da implantagdo da metodologia 5S no almoxarifado de uma empresa
industrial fabricante de equipamentos ferroviarios que, diante de um periodo de crescimento,
passou a enfrentar limitagbes de espago, aumento da complexidade no controle de estoque e
atrasos produtivos. Com foco inicial nos trés primeiros sensos — Seiri (utilizagdo), Seiton
(ordenacgao) e Seiso (limpeza) —, o estudo de caso adota uma abordagem aplicada, qualitativa e
exploratoria, baseada em observagao direta, registros fotograficos e percepg¢ao dos colaboradores.
O referencial tedrico discute a origem, os principios e os beneficios do 55, bem como sua relagao
com a gestdo de estoques e o layout. Os resultados qualitativos indicam melhorias na
organizacdo, limpeza e fluidez operacional, com reducdo do tempo de busca, melhor
aproveitamento do espaco e suporte a aplicagdo de ferramentas de gestdo. Evidencia-se que o
engajamento dos colaboradores é determinante para a consolidacdo dos sensos Seiketsu
(padronizacéo) e Shitsuke (disciplina), viabilizando a sustentacdo das melhorias e a elevacéo da
produtividade, da qualidade e da seguran¢a no ambiente do almoxarifado.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia 5S. Almoxarifado. Gestéo de Estoques.

ABSTRACT

This article analyzes the impact of implementing the 5S methodology in the warehouse of an
industrial manufacturer of railway equipment which, during a period of growth, began to face space
constraints, increased complexity in stock control, and production delays. With an initial focus on
the first three sensos—Seiri (sorting), Seiton (set in order), and Seiso (cleaning)—the case study
adopts an applied, qualitative, and exploratory approach based on direct observation, photographic
records, and employee perceptions. The theoretical framework discusses the origins, principles,
and benefits of 5S, as well as its relationship with inventory management and layout. Qualitative
results indicate improvements in organization, cleanliness, and operational flow, with reduced
search time, better space utilization, and support for the application of management tools.
Employee engagement is shown to be decisive for consolidating the sensos of Seiketsu
(standardization) and Shitsuke (discipline), enabling the sustainability of improvements and the
enhancement of productivity, quality, and safety in the warehouse environment.

KEYWORDS: 5S methodology. Warehouse. Inventory management.
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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en el almacén de una
empresa industrial fabricante de equipos ferroviarios que, durante un periodo de crecimiento,
comenzé a enfrentar limitaciones de espacio, mayor complejidad en el control de inventarios y
retrasos productivos. Con énfasis inicial en los tres primeros sensos—Seiri (clasificacion), Seiton
(ordenacién) y Seiso (limpieza)—, el estudio de caso adopta un enfoque aplicado, cualitativo y
exploratorio, basado en observacion directa, registros fotograficos y percepciéon de los
colaboradores. El marco teérico aborda el origen, los principios y los beneficios del 5§S, asi como
su relacion con la gestion de inventarios y el disefio del layout. Los resultados cualitativos indican
mejoras en organizacion, limpieza y fluidez operacional, con reduccién del tiempo de busqueda,
mejor aprovechamiento del espacio y soporte para la aplicaciéon de herramientas de gestion. Se
evidencia que el compromiso de los empleados es determinante para la consolidacion de los
sensos Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina), viabilizando la sostenibilidad de las
mejoras y el aumento de la productividad, la calidad y la sequridad en el entorno del almacén.

PALABRAS CLAVE: Metodologia 5S. Almacén. Gestién de inventarios.

1. INTRODUGAO

A relevancia das atividades desempenhadas pelo almoxarifado é cada vez mais
reconhecida no contexto empresarial contemporaneo. Esse setor € fundamental para a eficiéncia
operacional e a competitividade das organiza¢des. O almoxarifado assume um papel estratégico
ao gerenciar o recebimento, armazenamento, controle e distribuicdo de materiais, assegurando a
disponibilidade de insumos e produtos no momento oportuno e em quantidades adequadas.

Ineficiéncias nesse setor podem resultar em atrasos produtivos, falhas no atendimento ao
cliente e aumento dos custos operacionais. Diante desse cenario, a organizagao e a eficiéncia das
operagbes do almoxarifado tornam-se fatores essenciais para a geragcao de valor a empresa,
contribuindo para a redugao de desperdicios, aprimoramento da gestdo de materiais e elevagao
da qualidade e agilidade em toda a cadeia produtiva.

Para alcancar tais objetivos, as empresas tém investido na implementagéo de ferramentas
de qualidade, destacando-se entre elas a metodologia 5S. Esta metodologia, amplamente
difundida, busca promover a organiza¢do, padronizacdo e disciplina no ambiente de trabalho,
impactando positivamente os processos internos e resultados organizacionais. Contudo, é
fundamental compreender como a aplicagdo do 5S pode efetivamente transformar as atividades
do almoxarifado e quais beneficios concretos podem ser observados a partir de sua adogao.

Este artigo tem como objetivo analisar o impacto da implantagcdo da metodologia 5S no
almoxarifado de uma empresa do setor industrial voltada para a fabricagdo de equipamentos
ferroviarios, que se destaca como referéncia em seu segmento e vem apresentando significativo
crescimento nos ultimos anos. Essa expansdo trouxe desafios relacionados a otimizagdo do

espaco fisico, ampliacdo da capacidade de armazenamento e eficiéncia dos processos de
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recebimento e baixa de estoque, que se tornaram insuficientes frente a nova demanda,
ocasionando atrasos produtivos e falhas no controle de materiais.

Diante dessas dificuldades, a empresa optou por implementar a metodologia 5S no
almoxarifado, com énfase inicial nos trés primeiros sensos: Seiri (utilizagdo), Seiton (ordenagao) e
Seiso (limpeza). Este estudo busca avaliar os impactos dessa implementagdo nas rotinas do
almoxarifado, bem como analisar a receptividade dos funcionarios envolvidos no processo.
Ressalta-se que a percepg¢ao dos funcionarios é crucial para o sucesso da implantagdo do 5S,
especialmente para a consolidagdo dos dois ultimos sensos que ainda serdo implementados —
Seiketsu (padronizacédo) e Shitsuke (disciplina) —, uma vez que o engajamento e a compreenséo
da importancia do projeto sdo determinantes para a manutengao e o aprimoramento continuo das
praticas de qualidade ao longo do tempo.

Ao procurar demonstrar como a ferramenta 5S pode ser impactante no ambito de gestao
de estoque e organizagdo de um ambiente como o almoxarifado, o estudo também procura apoiar
a empresa a organizar os proximos passos na melhoria do almoxarifado, abrindo espago para a
implementacao dos dois ultimos sensos e até de outras ferramentas voltadas a qualidade e gestao

de estoque que podem ser apoiadas pelo 5S.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Metodologia 5S

A filosofia do Programa 5S visa promover uma mudanga de comportamento e cultura
organizacional, focando na disciplina e na conscientizagdo de todos os colaboradores. Essa
abordagem tem como objetivo criar um ambiente de trabalho que seja ndo apenas agradavel, mas
também seguro e produtivo, refletindo a importancia da organizagdo e da responsabilidade
compartilhada entre os membros da equipe (Camargo, 2021).

O programa 5S foi desenvolvido no Japdo durante as décadas de 1950 e 1960, em um
momento em que o pais enfrentava uma grave crise apds a Segunda Guerra Mundial. Nesse
contexto, as industrias japonesas apresentavam diversos problemas, como desorganizagéo,
inseguranca e falta de higiene. Diante desse cenario desafiador, com poucos recursos disponiveis
e uma populagdo em panico, houve a compreensao da necessidade de implementar os principios
do Programa 58S (Briales, 2022).

A autoria sobre a criagdo do programa 5S é dividida, pois diferentes agentes tiveram
papéis variados, alguns com importancia pratica e outros com contribuicbes académicas. Entre os
autores mais citados na metodologia 5S, destaca-se Hiroyuki Hirano como uma referéncia
importante (Toniazzo, 2016).

A metodologia 5S se destaca por seu conceito simples e de facil implantagéo, que, além

de promover mudangas gerais no ambiente onde € implementada, pode também ser utilizada
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como base para a aplicagado de diversas outras ferramentas da qualidade. Isso ocorre porque o
programa estabelece um ambiente propicio para a eliminagdo de desperdicios, 0 aumento da
produtividade e a melhoria dos processos. Por isso, destaca-se o quanto o 5S & um importante
apoio para o sucesso de qualquer ferramenta de melhoria continua, ja que todo projeto depende
de um ambiente organizado e padronizado (Briales, 2022; Toniazzo, 2016).

Outro destaque importante no programa 5S, é que seu valor € encontrado em todos os
niveis hierarquicos da organizacado, desde a alta administragdo até os operadores. Campos (2014)
complementa que a lideranga exercida pela alta administragdo é fundamental para consolidar o
compromisso com a qualidade e a organizagao, destacando assim que a implementagéo do
programa deve ter o foco na educagéo, treinamento e pratica coletiva dos colaboradores, sendo
estes de grande importdncia para o desenvolvimento de uma cultura colaborativa, que é
imprescindivel para o sucesso do 5S.

Camargo e Sousa (2021) apresentam os cinco sensos do Programa 5S, sendo eles
Utilizagcao (Seiri), Organizagao (Seiton), Limpeza (Seiso), Saude (Seiketsu) e Autodisciplina
(Shitsuke). Cada senso contribui para a melhoria do ambiente de trabalho, promovendo a
eficiéncia, a organizagao e a saude dos colaboradores.

Seiri(utilizagao): Para Mello (2025) o conceito do Seiri é separar o util do desnecesséario e
inutil. Este é o primeiro passo para identificacdo do que é necessario para operagdo. Logo em
seguida inicia-se a eliminagdo de tudo aquilo que foi definido como desnecessario. De acordo com
Ribeiro (2022) os materiais e objetos devem ser classificados com base na frequéncia de uso:
diario, semanal, mensal e pouco utilizado. Os itens nessas categorias devem ser mantidos,
enquanto aqueles identificados como sem uso devem ser descartados. Esse processo resulta em
um ambiente de trabalho mais estruturado e organizado.

Seiton (organizacao) Nesse conceito o foco esta em organizar tudo aquilo que foi definido
como necessario e mantido no ambiente. Conforme Ribeiro (2022) esse passo j& segue sua
implementacdo como uma consequéncia do senso de utilizagdo. Neste passo é decidido um lugar
para cada coisa, levando em conta sua frequéncia de uso, peso, tamanho entre outros fatores,
apos classificados os materiais devem ser identificados e separados em um local proprio. Para
Pinho (2025), a forma de organizar cada coisa deve seguir critérios que fagam sentido para as
pessoas que irdo utiliza-los. Essa perspectiva também é compartilhada por Almeida (2022), ao
destacar em sua analise logistica que a clareza na localizagdo e categorizagao dos materiais &
essencial para a eficiéncia dos processos.

Seiso (limpar): Esta fase visa criar e manter um ambiente de trabalho limpo, agradavel e
confortavel. Briales (2022) descreve que o senso de limpeza (Seiso) vai muito além da simples
limpeza do ambiente de trabalho. Sua esséncia é manter o local sempre limpo, evitando que seja

sujo. Nesse sentido, o Seiso implica em limpar todas as areas, identificando e lidando com as

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.6, n.11, 2025

é )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

PROGRAMA 5S: ANALISE DE IMPLEMENTAGAO EM UMA EMPRESA FABRICANTE DE EQUIPAMENTOS FERROVIARIOS
Mychael Lima Silva, Carlos Antonio Gongalves Rosado

\ J

causas gerais da sujeira, de modo a manter equipamentos, ferramentas e materiais em 6timas
condigdes de uso. Além disso, o autor também descreve o senso de limpeza como um meio de
conscientizar as pessoas sobre a importancia de descartar o lixo de forma adequada, contribuindo
para a preservagdo do meio ambiente. Dessa forma, o Seiso ndo se limita a mera aparéncia, mas
visa promover uma mudanga de mentalidade e comportamento entre os colaboradores. De forma
semelhante, Martins, Ferreira e Martins (2016) destacam que o Seiso deve estar ligado a
prevengao da sujeira e a manutengao preventiva, criando uma cultura de zelo coletivo no ambiente
de trabalho.

Seiktsu (Padronizagéo): Segundo Briales (2022), o Seiketsu tem como objetivo manter o
ambiente de trabalho limpo e organizado, por meio da consolidagdo dos sensos anteriores. Nesta
etapa sado estabelecidas normas e padrdes a serem seguidos pela equipe, a fim de preservar as
condigdes de limpeza e organizagdo alcangadas. Pinho (2023) destaca que para esta fase é
necessario que todos tenham tido uma compreensao de como tudo foi feito nos sensos anteriores,
além disso compreender a importancia de tudo que foi realizado visando incentivar o
comprometimento e a responsabilidade compartilhada entre os colaboradores, de modo a garantir
a sustentabilidade das melhorias implementadas. Complementando essa visdo, Barbosa et al.,
(2021) apontam que o senso de padronizacdo garante que as boas praticas sejam mantidas,
reduzindo falhas humanas por meio da criacdo de rotinas visuais e padrbes de organizacao
aplicados de forma continua.

Shitsuke (disciplina): Aqui o esperado € que a cultura do 5S esteja consolidada tendo
comprometimento de cada colaborador envolvido com as normas e procedimentos promovendo
assim uma adesao continua. Para Ribeiro (2022, p. 49), “O senso de disciplina (Shitsuke) é a
chave do 5S e caracteriza a filosofia. Ela existe quando cada um exerce seu papel para a melhoria
do ambiente de trabalho, do desempenho e da saude pessoal’. Essa ideia também é reforgada por
Alcantara et al., (2023), que evidenciam que a pratica do Shitsuke esta relacionada a consolidagao
de habitos por meio de treinamentos, fiscalizacdo constante e engajamento coletivo para

manutenc¢do da cultura organizacional.

2.2. Beneficios da Implementagao do 5S

O 5S é uma metodologia versatil e tem diversas aplicagdes, Pinho (2023) ressalta que a
metodologia pode ser aplicada em diversas circunstancias, como por exemplos a organizagédo de
informagdes e gerenciamento de arquivos, o autor destaca que em qualquer caso que o 5S seja
aplicado seu principal objetivo sempre é reduzir os desperdicios de movimentacdes.

Pensando nesse ambito diverso de aplicagbes os beneficios de uma boa implementacgao
do 5S pode ser muitos.

Briales (2022, p. 300) afirma que:
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Os principais beneficios da metodologia 5S s&o: a organizagao do ambiente de
trabalho; a redugcédo de custos; o aumento da produtividade; a satisfacdo e o
crescimento dos colaboradores; a melhoria da qualidade dos produtos e
servigos; a otimizagdo do tempo; e a promogdo da seguranga no trabalho.

Para Toniazzo (2016), os beneficios se dividem em diretos e indiretos, o autor descreve
como beneficios diretos a liberacdo de espago, reducdo no tempo de busca, ambiente mais
seguro, reducdo de materiais de consumo entre muitos outros. Ja os beneficios indiretos sao
obtidos pela mudanga cultural proporcionada pela ferramenta, tendo como grande destaque a
capacidade de sustentar e apoiar outras ferramentas ligadas a qualidade.

Em sintese, o método 5S se destaca por sua versatilidade e capacidade de gerar
beneficios significativos em diferentes contextos organizacionais. Sua implementagdo promove
desde ganhos diretos, como organizagdo e otimizagdo de recursos, até impactos indiretos
relacionados a cultura e a sustentabilidade de melhorias. Assim, o 5S se consolida como uma
ferramenta fundamental para a reducdo de desperdicios e o fortalecimento da qualidade no

ambiente de trabalho.

2.3. Almoxarifado e gestao de estoque

O almoxarifado exerce uma fungdo fundamental na logistica e na eficiéncia operacional
das empresas, sendo responsavel pela administragao dos materiais. De acordo com Rancich Filho
(2017) e Almeida (2022), as principais atribuicdes dessa area incluem o registro detalhado das
movimentagdes de entrada e saida de materiais, a reposigdo de itens por meio do setor de
compras, o controle rigoroso dos estoques em relacdo a quantidade e ao valor, a guarda
adequada dos materiais e a realizagdo de inventarios periédicos. Destaca-se ainda a importancia
da identificagdo e retirada de itens obsoletos ou danificados, evitando desperdicios e otimizando
0s recursos disponiveis.

A relevancia estratégica da gestao de estoques é enfatizada por Szabo (2015), que aponta
0 crescente impacto dessa area nos resultados das empresas, devido a sua complexidade e
influéncia direta na competitividade organizacional. Nesse contexto, Aimeida (2022) reforga que o
estoque deixou de ser apenas um espaco de armazenamento, passando a ser planejado para
atender as necessidades operacionais, com foco na redugdo de custos € na minimizagdo de
desperdicios.

Além disso, conforme Luchezzi (2016, p. 4), “a estocagem e as atividades de manuseio e
manutengdo dos materiais apresentam cerca de 20% dos custos de distribuigcdo fisica da
empresa”. Esse dado evidencia a necessidade de uma gestdo eficiente dos processos
relacionados ao almoxarifado, uma vez que a otimizagédo dessas atividades contribui diretamente

para o aumento da lucratividade e da competitividade no mercado.
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2.4. Funcgao e objetivo dos estoques

Os estoques desempenham papéis fundamentais na atividade de produgcdo de uma
empresa, pois garantem que os materiais, insumos e produtos estejam disponiveis em cada etapa
do processo produtivo. Cada tipo de estoque tem uma fungéo especifica, e sua gestdo adequada
é essencial para manter o equilibrio entre custo, eficiéncia operacional e atendimento a demanda,

de acordo com Szabo (2015) alguns tipos de estoques que podem ser destacados séo:

a) Matéria-prima: sdo os insumos essenciais que serdo convertidos em produtos durante
0 processo produtivo da fabrica, nestes podem ser destacados chapas, pegas de metal para
usinagem entre outras;

b) Componentes: sdo pegas que pertencem a outro conjunto ou subconjunto, podendo ser
parafusos, porcas, arruelas, cabos etc.;

c) Material em processo: refere-se aos itens que estdo sendo transformados durante a
produgédo, mas que ainda nao estdo prontos para a venda, aqui pode se exemplificar o produto
nao completo, pegas usinadas e componentes montados;

d) Produto acabado: este € o produto final, pronto para ser entregue diretamente ao
cliente final ou enviado a outra empresa, que realizara o processamento desse produto para
transforma-lo em um novo item, que, por sua vez, sera destinado ao consumidor final.

e) Ferramentas: sdo os equipamentos que serdo utilizados para o processo produtivo,

sendo ele chaves, brocas, macacos hidraulicos entre outros itens.

A gestao eficiente de todos esses estoques é essencial para a cadeia produtiva, pois o
estoque, é entendido ndo apenas como um acumulo de mercadorias ou insumos, mas como um
recurso estratégico da cadeia produtiva. Isso significa que o estoque tem papel fundamental na
agregagao de valor ao produto final, impactando diretamente a eficiéncia, a flexibilidade e a
capacidade de resposta da empresa ao mercado (Lelis, 2016).

Em um cenario de mercado cada vez mais dindmico e competitivo, ter a capacidade de
adaptar os niveis de estoque as oscilagdes de demanda e as tendéncias de consumo, se torna um
diferencial estratégico para as empresas, pois permite um processo mais rapido, eficiente e de

qualidade e que gere menos custos com falhas e atrasos na produgao.

2.5. Impactos do programa 5S na gestado de estoque

O estoque atua como um intermediario fundamental para estabilizar dois fluxos
frequentemente desiguais: a producdo e a taxa de consumo Szabo (2015). Nesse contexto, o
senso de utilizagdo, um dos pilares da metodologia 5S, contribui significativamente para o controle

desse fluxo ao eliminar materiais obsoletos e desnecessarios, liberando espaco e facilitando o
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acesso apenas aos itens realmente utilizados. Essa pratica reduz gargalos produtivos e evita a
formacao de estoques excedentes e residuos.

O Senso de Organizacdao (Seiton) potencializa o controle do fluxo de materiais ao
proporcionar maior agilidade na localizagdo dos itens, otimizando a movimentagédo interna e
reduzindo a ocorréncia de erros nas retiradas. Nesse sentido, Almeida (2022) destaca que o
principal beneficio da aplicagdo do 5S no almoxarifado é justamente a eliminagéo das atividades
de busca por materiais, uma vez que tais tarefas ndo agregam valor ao setor. O estudo de Reis,
Paixao e Paixdo (2021) pode observar esse beneficio em seu estudo realizado no supermercado
D'Abadia, onde a movimentacdo desnecessaria do estoque foi diminuida apds a implementacao
de um novo layout proporcionado pela aplicagdo do 5S. Essa organizacdo espacial dos produtos,
seguindo os principios do Seiton, permitiu que os colaboradores encontrassem com facilidade os
itens necessarios, reduzindo a quantidade de deslocamentos e a possibilidade de erros no
momento da separagdo dos pedidos. Dessa forma, a implementagdo do 5S trouxe ganhos de
produtividade e eficiéncia no fluxo de materiais do estoque do supermercado.

O estudo do senso de organizagdo no ambiente além de facilitar a identificagdo dos itens
em estoque, também contribui significativamente para o aumento da capacidade de
armazenamento. Isso ocorre por meio da adogdo de layouts mais eficientes, que aliam
organizacdo ao melhor aproveitamento do espaco disponivel. Nascimento et al., (2025)
demonstram esse impacto ao relatarem que, apdés a implementacdo da metodologia 5S, foi
possivel expandir a capacidade do estoque de um centro de distribuicdo em 42% apenas por meio
da reorganizagao dos itens e da eliminagdo de materiais desnecessarios. Dessa forma, a empresa
obteve ndo apenas melhorias expressivas na produtividade do servigo prestado, mas também
ganhos de espaco em seu estoque.

Nesse sentido, Souza ef al, (2023) ressaltam que a analise criteriosa do espago
disponivel e a adequada alocagcédo dos itens do estoque, conforme categorias pré-definidas,
favorecem tanto o melhor aproveitamento da area fisica quanto o acesso e a movimentagao
interna, evidenciando o potencial do 5S para otimizar o uso do espaco.

Como os estoques desempenham um papel fundamental na geragdo de novos negécios
para as empresas, € imprescindivel que os administradores assegurem que o estoque mantido
esteja alinhado as reais necessidades organizacionais (Lelis, 2016).

A gestao eficiente de estoques depende da adocgdo de diversas ferramentas, cuja eficacia
€ potencializada em ambientes organizados e controlados. Nesse sentido, Souza et al., (2023)
ressaltam que a padronizagao proporcionada pelo 5S cria um ambiente favoravel para a aplicagao
de outras ferramentas de gestéo, tornando os processos internos mais organizados e eficientes.
Um exemplo ferramenta de gestdo, que pode ser apoiada pelo 5S é a curva ABC, o estudo de

Reis, Paixdo e Paixdo (2021) apresenta os beneficios da utilizacdo do 5S em conjunto com a
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curva ABC, o estudo ressalta uma minimizacdo dos desperdicios apos se identificar os produtos
realmente necessarios, além de proporcionar também uma melhor previsdo de capacidade de
compras para o estoque.

Outro aspecto relevante da metodologia 5S refere-se ao apoio em atividades essenciais
relacionadas ao estoque, como o levantamento do inventario fisico. Lelis (2016) destaca que o
inventario € uma ferramenta crucial para a verificagdo do estoque, permitindo as empresas
avaliarem se a gestdo de materiais esta devidamente dimensionada em relagdo a demanda. Para
Luchezzi (2016) a fungdo do inventario vai além da determinagcdo dos valores de produtos em
estoque, sendo também utilizado para avaliagdo financeira de investimentos, pagamento de
impostos e para verificar se as informagdes controladas correspondem as quantidades realmente
existentes em estoque.

Luchezzi (2016, p. 105) diz que “é importante que a empresa tenha certeza de que todos
os locais foram contabilizados; todos os produtos ndo identificados durante as contagens foram
devidamente etiquetados, contabilizados e que constam nos relatérios;” Com isso a aplicagcdo dos
principios do 5S, especialmente os sensos de utilizagdo e de organizagcdo, no ambiente do
almoxarifado, contribui para a realizagado eficiente da atividade, uma vez que assegura que o0s
itens estejam estrategicamente organizados e identificados. Isso facilta a contagem e a
localizagdo dos materiais durante o processo, reduzindo a ocorréncia de erros e retrabalho, além

de tornar o procedimento mais agil, preciso e confiavel.

3. METODOS

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de analisar o impacto da implantagdo da
metodologia 5S no almoxarifado de uma empresa do setor industrial voltada para a fabricagédo de
equipamentos ferroviarios, diante dos desafios de otimizagdo do espacgo fisico, ampliagdo da
capacidade de armazenamento e aumento da eficiéncia dos processos internos. Com o objetivo
de aprimorar as atividades do almoxarifado, a equipe Lean propds a implementacdo da
metodologia 5S.

O artigo busca estudar o impacto da implementagcédo do 5S nas rotinas do almoxarifado. A
metodologia adotada foi de natureza aplicada, de abordagem qualitativa e exploratéria, e
caracteriza-se como sendo um estudo de caso, sendo baseada em observagdo direta do
ambiente, registros fotograficos e conversas com o time envolvido.

Foi realizado inicialmente um treinamento sobre a metodologia 5S para toda a empresa.
Apods os treinamentos, foi iniciada uma observagao preliminar do ambiente do almoxarifado, tendo
o0 acompanhamento de suas rotinas antes de se iniciar a implementagao do 5S, durante essa

observacgéao foram realizados registro fotograficos para comparacgao futura apés a implementagéo.
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O inicio da implementagdo se deu com a lideranga da lider Lean da empresa, onde foi
buscado com ela entender o que seria realizado em cada senso ao mesmo tempo que foi
realizado registros fotograficos apds implementacao de cada um deles.

Sobre o feedback dos colaboradores, foi realizado uma reunido ao fim da implementagao,
onde foi abordado o que eles entenderam da importancia do projeto, quais foram as principais
dificuldades da implementac¢ao de cada senso e por fim quais foram os benéficos obtidos na viséo

de cada um.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Observacgido do Almoxarifado Antes da Implementagao

Inicialmente foi realizada uma observagao geral do almoxarifado antes da implementagéo
do 58, este procedimento buscou entender como era organizado o ambiente e os materiais. Nessa
etapa foram realizados registros fotograficos para documentar a situagéo inicial, considerando
aspectos como organizagao, disposi¢cdo dos materiais e limpeza.

Entendo o funcionamento do senso de utilizagao, partiu-se para a procura e identificagdo
de itens que poderiam ser desnecessarios. Foram identificados diversos materiais que n&o
pertenciam ao almoxarifado, como materiais de escritorio e de limpeza, materiais vencidos, como
tintas, primer, dentre outros. Além disso, foram encontradas diversas ferramentas danificas e fora

dos padrdes de segurancga exigidos pela empresa.

Figura 1. Prateleiras com material de escrit6rio e materiais de limpeza

Fonte: Do autor (2025)
No ponto de vista de organizacdo, n&o foi possivel identificar a existéncia de alguma

norma ou regra que definisse a organizagdo do ambiente. Por exemplo, as prateleiras eram
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reabastecidas de acordo com os espacgos disponiveis no momento do reabastecimento e nao
conforme algum padrdo. Os armarios para armazenamento de pequenas pegas como parafusos,
porcas e conexdes estavam em mal estado, tendo caixas de organizagao soltas, além de haver

pouco espaco dedicado a essas pegas.

Figura 2. Armario de armazenamento com caixas soltas

Alguns materiais de maior porte ndo tinham espago para serem armazenados
internamente no almoxarifado, sendo armazenados em prateleiras e paletes em areas externas ao
setor, ocupando baias de produgéo e ficando expostos a pessoas nao autorizadas.

Os materiais também ndo estavam devidamente identificados, o que dificultava sua

localizagdo quando necessario.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.

11



v.6, n.11, 2025

REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

PROGRAMA 5S: ANALISE DE IMPLEMENTAGAO EM UMA EMPRESA FABRICANTE DE EQUIPAMENTOS FERROVIARIOS
Mychael Lima Silva, Carlos Antonio Gongalves Rosado

e /

Figura 3. Materiais sem identificacao adequada armazenados externamente

Fonte: Do autor (2025)

Em relagéo a limpeza, o ambiente apresentava bastante poeira devido a proximidade do
almoxarifado com o setor de produgdo. Havia muitas caixas, panos e produtos espalhados no
chéo ou jogados sobre outros materiais. Além de itens guardados em caixas rasgadas ou caixas e

embalagens vazias acondicionadas sobre as prateleiras.

Figura 3. Produtos espalhados pelo ch&o e prateleiras com caixas e plasticos rasgados

b A
Fonte: Do autor (2025)
4.2. Implementagao do 5S

Apbs observagéao inicial foi tragado pelo time Lean um plano para a implantagdo dos trés
primeiros sensos:
ISSN: 2675-6218 - RECIMA21

Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados. 12




v.6, n.11, 2025

REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

PROGRAMA 5S: ANALISE DE IMPLEMENTAGAO EM UMA EMPRESA FABRICANTE DE EQUIPAMENTOS FERROVIARIOS
Mychael Lima Silva, Carlos Antonio Gongalves Rosado

Seiri (Utilizagao) remocgéo de itens desnecessarios e reorganizagao do espac¢o: Usando o
principio do primeiro senso foram retirados todos os materiais que estavam indevidamente
estocados no espaco do almoxarifado, os materiais foram posteriormente realocados nos devidos
ambientes, liberando assim espago. Os itens vencidos e ferramentas danificadas foram
devidamente descartados e tiveram sua reposigao solicitada pelo setor.

Seiton (Ordenagdo): Organizagdo dos materiais essenciais, definicdo de locais
apropriados e identificagdo visual: Apos a retirada e descartes dos materiais foi implementada a
identificacao das prateleiras, separando os insumos de produgao e as ferramentas.

A organizagdo das prateleiras dedicadas aos insumos de producao foi realizada levando
em consideragao aqueles utilizamos com maior frequéncia ou mais importantes para a produgao,
sendo estes alocados na parte inferior das prateleiras e os insumos com menor uso foram
alocados na parte superior.

As ferramentas foram organizadas entre tipos e tamanhos e foram distribuidas nas

prateleiras e armarios.

Figura 4. Organizagéo dos insumos e ferramentas

Fonte: Do autor (2025)

Para o armazenamento de pequenas pecas foram adquiridos caixas de organizagao.

Essas caixas foram alocadas nas prateleiras e separadas em espago proprio para esses materiais.

Cada caixa foi devidamente identificada com a descri¢ao do tipo de material e tamanho.
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Figura 5. Prateleiras para armazenamento de pequenas pegas
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Fonte: Do autor (2625)

A organizacao de grandes pegas ainda foi mantida no espago externo ao almoxarifado
devido as limitagbes de espaco, mas foram organizadas mantendo cada prateleira e palete
devidamente identificados com a descrigdo dos itens e suas quantidades, além de ser realizado o
descarte de caixas e embalagem rasgadas que poluiam visualmente o ambiente. O espago
externo também foi devidamente demarcado a fim de manter seu acesso restrito para pessoas

nao autorizadas.

Figura 6. Prateleiras e paletes devidamente identificados

Fonte: Do autor (2025)

Seiso (Limpeza): Estabelecimento de rotinas de limpeza e inspecdo do ambiente: Foi
realizada uma limpeza geral do ambiente, removendo a poeira do chao, prateleiras e armarios.
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As caixas rasgadas foram descartadas e os materiais espalhados pelo ch&o foram

realocados préximo ou sobre as prateleiras.

Figura 7. Ambiente do almoxarifado apds limpeza geral

s
R

4.3. Coleta e Anadlise da Percepgao dos Colaboradores

A percepcao dos colaboradores foi considerada fundamental para avaliar o impacto da
metodologia 5S e seu potencial de consolidacdo para a implementacdo dos sensos de
padronizacdo (Seiketsu) e disciplina (Shitsuke). Para isso, foi realizada uma reunido com os
funcionarios envolvidos, na qual se incentivou uma discusséo sobre o que eles compreenderam
sobre a metodologia, o que eles acharam do ambiente apds a implementagao e quais foram os
desafios encontrados durante a implementacao.

De forma geral a apresentacdo dos sensos foi bem aceita. Os funcionarios ressaltaram
terem compreendido as ideias dos sensos, suas aplicagbes e seus beneficios. Um dos principais
beneficios percebidos pelos trabalhadores foi a melhora da organizagdo do ambiente, sendo este
o0 ponto mais ressaltado por eles. Tal melhoria impactou diretamente no tempo para encontrar
ferramentas e materiais além de melhorar o controle do estoque interno e melhoria geral no
ambiente de trabalho. No entanto, segundo os colaboradores, um dos principais problemas nao foi
totalmente resolvido, ja que o armazenamento de materiais na area externa ao almoxarifado teve
que continuar.

Sobre a limpeza do ambiente, observou-se que ndo houve significativa, fato explicado pela
proximidade do almoxarifado com a fabrica, sendo este constantemente exposto a muita poeira e
sujeira oriundos das areas externas e do setor de produgdo. A principal melhoria observada neste

quesito foi a eliminagdo ou reducdo do lixo produzido pelo setor, tais como caixas, plasticos e
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embalagens rasgadas. Para os funcionarios o principal ponto de melhoria para a limpeza é a
implementacdo de medidas para isolar o almoxarifado do setor de produgéo, diminuindo
consideravelmente a exposigéo a poeira.

Apbs o entender qual a percepgéo dos funcionarios em relagdo as melhorias observadas
por eles, buscou-se entender quais foram os principais desafios encontrados no decorrer da
implementacéo do 5S.

A falta de comprometimento foi um dos desafios relatados. Segundo os envolvidos,
percebeu-se um pouco de falta de comprometimento da empresa. Eles destacaram que no inicio o
engajamento estava forte, mais no decorrer da implementacao a gestéo e outros setores chave
deixaram de apoiar o projeto, deixando a responsabilidade apenas para o pessoal do setor.

Contudo, o principal desafio relatado relaciona-se com as limitagdes fisicas do ambiente.
Grande parte do material do almoxarifado fica armazenado na area externa e manter a
organizagédo € uma tarefa desafiadora, pois os colaboradores de outros setores n&o respeitavam
as demarcagbes e isolamentos dos materiais, além de os retirarem sem permissao, fato que
interfere no controle do estoque e consequente exigéncia de retrabalho para setor, pois ha a

necessidade de constantes conferéncias do material que ja havia sido organizado.

5. CONSIDERAGOES

A implementacdo dos trés primeiros sensos Seiri (utilizagédo), Seiton (ordenagéo) e Seiso
(limpeza) no ambiente de um almoxarifado, demonstrou melhorias significativas na organizagcéo do
espago, na identificagdo e disposicdo dos materiais, bem como na eliminagdo de itens
desnecessarios e no descarte de residuos, contribuindo para um ambiente mais funcional e
estruturado.

Os resultados evidenciaram ganhos na agilidade das operagdes, redugdo do tempo de
busca por insumos e ferramentas, maior controle de estoque e melhor aproveitamento do espaco
fisico disponivel. Entretanto, desafios como as limitagcdes do espaco fisico do almoxarifado e o
armazenamento externo de materiais, além do comprometimento parcial da gestdo e de outros
setores, mostraram-se obstaculos para a consolidagao das melhorias implementadas.

A percepgcdo dos colaboradores revelou que, apesar dos avangos, ainda existem
oportunidades de aprimoramento, especialmente no que diz respeito a limpeza e organizagéo, ja
que indicaram a necessidade de medidas para isolar o almoxarifado da area de produgao e de
expandir o espaco do almoxarifado para acomodacao geral dos materiais em estoque. Outro ponto
de melhoria seria o engajamento continuo de toda a equipe. Destaca-se que o sucesso da
metodologia 5S depende do envolvimento coletivo e da disciplina para manter e expandir os

resultados obtidos.
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Diante disso, recomenda-se a continuidade do projeto, com a implantagao dos dois ultimos
sensos Seiketsu (padronizagao) e Shitsuke (disciplina) que serdao de grande importancia para
manter e fortalecer as melhorias, além de consolidar uma cultura de melhoria continua.

Assim, o estudo reforga a relevancia do 5S como base para a gestédo eficiente e para a

promogao de um ambiente de trabalho mais organizado, seguro e produtivo.
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