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RESUMO

A crescente complexidade da administracdo publica e as exigéncias sociais por eficiéncia e
transparéncia reforcam a necessidade de modernizagdo das instituicdes publicas. Nesse contexto,
a Gestéo por Processos (Business Process Management — BPM) configura-se como instrumento
estratégico de racionalizacdo e inovagdo. O presente estudo tem por objetivo propor a
implementacédo de um curso de Gestado de Processos na modalidade EaD (Educacgéo a Distancia)
para a Policia Militar do Parana (PMPR), a fim de fortalecer a governanga e a eficiéncia
administrativa. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratéria e documental, fundamentada no
BPM CBOK (ABPMP, 2020) e em experiéncias aplicadas em instituicdes militares brasileiras,
como a PMESP e o CBMSC. O curso proposto, dividido em quatro médulos, aborda fundamentos
de BPM, mapeamento de fluxos, indicadores e melhoria continua, com metodologia EaD adaptada
a realidade militar. Espera-se que sua adogdo contribua para a padronizagdo de rotinas,
preservacdo do conhecimento institucional e fortalecimento da cultura organizacional voltada a
inovagdo. Além de democratizar o acesso a capacitacdo, o curso pretende consolidar a PMPR
como instituicdo moderna, transparente e orientada a resultados, alinhada ao Planejamento
Estratégico 2025-2027. Conclui-se que a EaD, integrada a gestdo por processos, € uma
ferramenta pedagdgica e de governanga capaz de transformar praticas administrativas e culturais
no ambiente militar.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao a Distancia. Gestao por Processos. Governanga Publica. Policia
Militar do Parana. Inovagao Institucional.

ABSTRACT

The growing complexity of public administration and increasing social demands for efficiency and
transparency reinforce the need for modernization in public institutions. In this context, Business
Process Management (BPM) stands out as a strategic instrument for rationalization and
innovation. This study aims to propose the implementation of an e-learning course in Process
Management for the Military Police of Parana (PMPR) to strengthen governance and
administrative efficiency. It is a qualitative, exploratory, and documentary research grounded in the
BPM CBOK (ABPMP, 2020) and based on practical experiences in Brazilian military institutions
such as PMESP and CBMSC. The proposed course, divided into four modules, covers BPM
fundamentals, workflow mapping, performance indicators, and continuous improvement, using an
e-learning methodology adapted to the military environment. Its implementation is expected to
contribute to process standardization, institutional knowledge preservation, and the strengthening
of an innovation-oriented organizational culture. In addition to democratizing access to training, the
course aims to consolidate PMPR as a modern, transparent, and results-oriented institution
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aligned with the 2025-2027 Strategic Plan. It is concluded that e-learning, integrated with process
management, is both a pedagogical and governance tool capable of transforming administrative
and cultural practices within the military environment.

KEYWORDS: Distance Learning. Business Process Management. Public Governance. Military
Police of Parana. Institutional Innovation.

RESUMEN

La creciente complejidad de la administracion publica y las crecientes demandas sociales de
eficiencia y transparencia refuerzan la necesidad de modernizacion de las instituciones publicas.
En este contexto, la Gestion por Procesos (Business Process Management — BPM) se configura
como un instrumento estratégico de racionalizacion e innovacion. El presente estudio tiene como
objetivo proponer la implementacion de un curso de Gestion de Procesos en la modalidad de
Educacion a Distancia (EaD) para la Policia Militar de Parana (PMPR), con el fin de fortalecer la
gobernanza y la eficiencia administrativa. Se trata de una investigacion cualitativa, exploratoria y
documental, basada en el BPM CBOK (ABPMP, 2020) y en experiencias aplicadas en
instituciones militares brasilefias, como la PMESP y el CBMSC. El curso propuesto, dividido en
cuatro médulos, aborda los fundamentos del BPM, el mapeo de flujos, los indicadores de
desemperio y la mejora continua, mediante una metodologia de EaD adaptada a la realidad
militar. Se espera que su implementacién contribuya a la estandarizacion de rutinas, la
preservacion del conocimiento institucional y el fortalecimiento de una cultura organizacional
orientada a la innovacion. Ademas de democratizar el acceso a la capacitacion, el curso pretende
consolidar a la PMPR como una institucion moderna, transparente y orientada a resultados,
alineada con el Plan Estratégico 2025-2027. Se concluye que la EaD, integrada a la gestiéon por
procesos, constituye una herramienta pedagdgica y de gobernanza capaz de transformar las
practicas administrativas y culturales en el entorno militar.

PALABRAS CLAVE: Educacion a Distancia. Gestion por Procesos. Gobernanza Publica. Policia
Militar de Parana. Innovacién Institucional.

INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a administragdo publica brasileira tem enfrentado um cenario de
crescente complexidade, impulsionado pela transformacgédo digital e pela busca por maior
eficiéncia e transparéncia (Brasil, 2024). Nesse contexto, a Gestdo por Processos (Business
Process Management — BPM) surge como um modelo contemporaneo capaz de promover
inovagao, integragéo e melhoria continua nas organizagdes publicas (Dumas et al., 2018; ABPMP,
2020; Feliciano et al., 2024).

Estudos recentes demonstram que a aplicagdo do BPM contribui para a sustentabilidade
administrativa e para o fortalecimento da governanga institucional (Gongalves, 2000; Chagas et
al., 2021; Perovano, 2023). No entanto, a adogédo dessa metodologia em estruturas militares ainda
€ incipiente, devido a hierarquia rigida e a fragmentagao das rotinas (Martins, 2019; Schuchovski,
2025).

A Policia Militar do Parana (PMPR), instituicdo centenaria e multifuncional, vem
modernizando seus processos internos conforme as diretrizes do Planejamento Estratégico 2025—

2027 (PMPR, 2025). Entretanto, ainda se observa a auséncia de padronizagédo e de uma cultura
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consolidada de gestdo de processos, especialmente nas atividades administrativas. A
implementacéo de capacitacdo em BPM representa, portanto, uma oportunidade estratégica para
disseminar praticas modernas de gestao e preservar o conhecimento organizacional.

A Educacéo a Distancia (EaD) apresenta-se como solugao viavel para capacitar de forma
ampla, flexivel e economicamente sustentavel (Souza et al., 2021). Pesquisas de Eboli (2010),
Barbosa (2020) e Souza et al. (2021) destacam que a EaD é ferramenta essencial da educagao
corporativa, especialmente quando vinculada a inovagdo e a transformacdo digital no servigco
publico (Almeida, 2022).

Na PMPR, a oferta de cursos EaD é regulamentada pela Portaria do Comando-Geral n°®
1194, de 1° de outubro de 2024, que dispde sobre os procedimentos para a criagdo de cursos no
ambito da Corporagéo. Essa Portaria, entre outras atribui¢gdes, autoriza a utilizagdo da Plataforma
EaD PMPR para capacitagdes técnico-administrativas, sob supervisdo da antiga Diretoria de
Ensino e Pesquisa, atual Diretoria de Educagéo Corporativa (DEC). Esse instrumento institucional
garante a validade dos cursos internos e padroniza os processos de certificagdo e registro no
Sistema de Gestao de Ensino, assegurando a uniformidade e a qualidade das a¢des educacionais
desenvolvidas no ambiente militar.

A presente proposta segue os parametros definidos pela Portaria, especialmente as
orientagdes contidas em seu Apéndice B, que tratam da criagdo de cursos na modalidade EaD.
Dessa forma, o curso proposto atende as exigéncias legais e metodolédgicas estabelecidas pela
DEC, garantindo sua compatibilidade com o Sistema de Educagao Corporativa da Corporagao.
Assim, a implementacao do curso basico de Gestao de Processos via EaD PMPR visa modernizar
as praticas administrativas, fortalecer a governanga publica e contribuir para a consolidagao de
uma cultura organizacional voltada a aprendizagem continua e a inovagéo institucional.

Por fim, o diferencial cientifico deste estudo reside na aplicagéo estruturada da gestao por
processos em uma policia militar estadual, contexto ainda pouco abordado pela literatura. A
cultura organizacional hierarquica e as rotinas administrativas castrenses apresentam desafios
distintos daqueles verificados em organizagdes civis, exigindo adaptagbes metodologicas e
pedagodgicas especificas. Assim, esta proposta contribui para ampliar o corpo de conhecimentos
sobre governanga, aprendizagem organizacional e inovagdo administrativa em instituicdes

militares brasileiras.

1. METODO

Este estudo € de natureza qualitativa, exploratéria e documental, e tem como propésito
compreender o contexto organizacional da PMPR, propondo uma intervengdo educacional

alinhada as suas demandas institucionais. A abordagem qualitativa permite analisar a cultura

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.6, n.11, 2025

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

IMPLEMENTAGAO DE UM CURSO EAD DE GESTAO DE PROCESSOS COMO ESTRATEGIA DE
GOVERNANGA NA POLICIA MILITAR DO PARANA (PMPR)
Carlos Eduardo Jorge Zech

. J

organizacional e os processos internos de forma interpretativa, considerando as especificidades
do ambiente militar e sua estrutura hierarquica.

A fundamentagéo tedrica apoia-se em referenciais classicos e contemporaneos de Gestao
de Processos (BPM), como Davenport (1993), Hammer e Champy (1994), Rummler e Brache
(2012) e ABPMP (2020). Complementarmente, foram considerados estudos sobre educacgéo
corporativa e EaD em contextos publicos e militares (Eboli, 2010; Barbosa, 2020; Souza et al.,
2021), além de experiéncias institucionais exitosas, como as implementadas pela Policia Militar do
Estado de Sao Paulo (PMESP) e pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

A analise documental concentrou-se no Planejamento Estratégico (PE) da PMPR 2025-
2027, documento que orienta a modernizagdo administrativa e prioriza a consolidagcdo da gestéao
por processos como pratica de governanga. Essa analise permitiu identificar lacunas na formacgao
administrativa e oportunidades para o uso de tecnologias educacionais como instrumentos de
aprimoramento institucional.

A operacionalizagdo do estudo foi estruturada em quatro etapas interdependentes: 1.
levantamento bibliografico e documental sobre BPM e EaD; 2. andlise comparativa de praticas de
capacitacdo adotadas em outras corporagdes militares; 3. elaboragado da proposta de curso EaD
em Gestdo de Processos, com definicdo de ementa, metodologia e carga horaria; e 4. construgao
de indicadores para mensurar impactos pedagdgicos e organizacionais da iniciativa.

Por fim, trata-se de um estudo propositivo e aplicado, voltado a criacdo de um modelo de
capacitagcado institucional na PMPR. O método adotado busca integrar teoria e pratica,
contemplando aspectos técnicos, humanos e pedagdgicos necessarios a implementagdo do
curso. Foram consideradas as diretrizes internas de ensino, as competéncias essenciais ao
publico-alvo e as condi¢des tecnoldgicas disponiveis na Corporagao. O curso sera disponibilizado
de forma permanente na Plataforma EaD PMPR, plataforma ja existente, permitindo o acesso
continuo dos policiais militares ao longo de sua carreira. Dessa forma, o estudo contribui com uma
proposta concreta e alinhada ao Planejamento Estratégico, consolidando o BPM como ferramenta
de modernizacao e governanca na instituicdo.

A criacao deste curso decorre da necessidade institucional de aprimorar a governanga e
otimizar os fluxos internos de trabalho da Policia Militar do Parana (PMPR), em consonancia com
os principios constitucionais da eficiéncia, publicidade e economicidade. A iniciativa busca
capacitar o efetivo no uso de técnicas e ferramentas voltadas a gestdao e a padronizagédo de
processos, promovendo maior integracdo entre setores, transparéncia administrativa e
continuidade das atividades, especialmente diante da rotatividade de pessoal.

O diagndstico institucional evidencia lacunas na padronizagdo de procedimentos e na
documentacido sistematizada dos fluxos de trabalho, o que compromete a eficiéncia e a

previsibilidade das agdes. Nesse contexto, o curso propde suprir tais deficiéncias por meio da
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formacao tedrico-pratica em gestédo por processos, modelagem e melhoria continua, contribuindo
para a reducao de retrabalho e o fortalecimento da cultura de resultados na PMPR.

O objetivo geral é capacitar policiais militares nos fundamentos e praticas de gestao e
mapeamento de processos, alinhando as atividades administrativas as diretrizes de governanga
da corporagéo. Entre os objetivos especificos, destacam-se: compreender os conceitos de gestao
por processos; identificar e mapear fluxos organizacionais; aplicar técnicas de modelagem e
redesenho de processos (AS IS e TO BE); propor melhorias baseadas em evidéncias; e utilizar
ferramentas digitais de apoio ao mapeamento e a gestao.

A metodologia adotada segue uma abordagem tedrico-pratica, estruturada em maodulos
ofertados na modalidade EaD por meio da Plataforma EaD PMPR. O curso combinara videoaulas,
leituras orientadas, féruns de discussdo e atividades praticas de mapeamento, integrando
fundamentos conceituais e aplicagdes reais. O aprendizado sera conduzido de forma autbnoma e
colaborativa, visando desenvolver competéncias voltadas a gestao eficiente e a consolidagédo da
padronizagao institucional.

O Quadro 1 apresenta a sintese do delineamento para pesquisa:

Quadro 1. Desenho da pesquisa

DESENHO DE CARACTERISTICAS

PESQUISA

Abordagem Pesquisa qualitativa, exploratéria, bibliografica e documental sobre a

metodologica implementacdo de cursos de Gestdo de Processos no ambito da
PMPR.

Escopo e delimitagao Proposigéo de um curso EaD em Gestéo de Processos voltado ao
efetivo da Policia Militar do Parana, abrangendo niveis operacional,

tatico e estratégico.

Justificativa Modernizagao institucional por meio da disseminagao de
metodologias de BPM, com foco em padronizagéo de rotinas,

eficiéncia administrativa e fortalecimento da governanga publica.

Premissas/Axiomas A PMPR apresenta baixa uniformidade nos processos internos e alta
rotatividade funcional, o que dificulta a preservagcédo do conhecimento

institucional. O EaD é um meio eficaz de superar tais barreiras.
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Objetivo geral Propor a implementagao de um curso EaD em Gestao de Processos

para a PMPR, como ferramenta de inovagéo e governanga

institucional.

Objetivos especificos 1. Estruturar um curso introdutério em Gestdo de Processos na
modalidade EaD.

2. Disseminar praticas de mapeamento, padronizagao e indicadores
de desempenho.

3. Avaliar beneficios organizacionais decorrentes da capacitagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O Quadro 2 apresenta uma sintese estruturada da proposta de criagdo do Curso EaD em
Gestdo de Processos, elaborada conforme os parametros do Apéndice B da Portaria CG n°
1194/2024 da PMPR. Essa sintese evidencia o alinhamento da acdo educacional as diretrizes
estratégicas da Corporagcdo, bem como a integracdo entre diagndstico organizacional,
competéncias a serem desenvolvidas e resultados esperados. A apresentagdo consolidada
permite visualizar a coeréncia entre os objetivos pedagdgicos e os impactos institucionais,
reforcando o carater aplicado e a viabilidade técnica da proposta.

O Quadro 2 apresenta a sintese da proposta do Curso EaD em Gestao de Processos
segundo o Apéndice B da Portaria CG n°1194/2024-PMPR:

Quadro 2. Sintese da proposta do Curso EaD

ITEM DO DESCRIGAO
APENDICE “B”
Parte | — Analise da O diagnéstico institucional revelou lacunas de padronizagado e de

necessidade de agao conhecimento sobre gestao de processos entre policiais militares que
de educagéo atuam no setor administrativo. A auséncia de metodologia comum € a
corporativa alta rotatividade funcional geram retrabalho e ineficiéncia. A solugédo

proposta € a criagdo de um curso EaD de Gestdo de Processos, com

foco em padronizagéo, melhoria continua e governanca institucional.

Parte Il — Analise O curso esta alinhado ao Planejamento Estratégico PMPR 2025-
organizacional, de 2027, especialmente aos eixos “Governanga e Modernizagéo
tarefas e individual Administrativa” e “Educacgao Corporativa”. Visa desenvolver

competéncias técnicas (mapeamento de fluxos, indicadores de
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desempenho) e comportamentais (orientagao para resultados,
colaboragéao e inovagao). O publico-alvo séo policiais militares dos
niveis operacional, tatico e estratégico, que desempenham fungdes

administrativas. Nao ha pré-requisitos obrigatoérios.

Parte lll — Informagdes | Nome: Curso Basico de Gestao de Processos.

preliminares do curso | Modalidade: EaD — Capacitagao Autoinstrucional.

Carga horéaria: 20h.

Estrutura: 4 médulos (Fundamentos, Mapeamento e Padronizagéo,
Indicadores e Melhoria Continua, Aplicagbes Praticas na PMPR).
Resultados esperados: aumento da eficiéncia administrativa,
uniformizacgao de rotinas e fortalecimento da cultura de governanca.
Beneficiarios: imediatos — policiais militares e setores administrativos
da PMPR; mediatos — sociedade paranaense, pela melhoria dos

servigos publicos.

Estimativa de custos O curso utiliza infraestrutura, recursos humanos e tecnoldgicos

institucionais internos, sem impacto orgamentario adicional.

Impactos esperados Padronizagao dos processos administrativos, preservagao do
conhecimento institucional e fortalecimento da cultura organizacional

voltada a inovagao e a aprendizagem continua.

Objetivos especificos 1. Estruturar um curso introdutério em Gestdo de Processos na
modalidade EaD.

2. Disseminar praticas de mapeamento, padronizagéo e indicadores
de desempenho.

3. Avaliar beneficios organizacionais decorrentes da capacitagéo.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025), com base no Apéndice B da Portaria n® 1194/2024 — PMPR

A proposta de curso foi elaborada em consonancia com o Apéndice B da Portaria do
Comando-Geral n® 1194/2024, que define o formulario padrao para criagdo de cursos EaD no
ambito da PMPR. Assim, a estrutura apresentada contempla as trés partes previstas no referido
apéndice: (I) andlise da necessidade de agéo de educacéo corporativa, (ll) analise organizacional,
de tarefas e individual, e (lll) informacgdes preliminares do curso. O delineamento metodoldgico e
os modulos apresentados seguem, portanto, os padrdes exigidos pela DEC, possibilitando a

tramitacao formal da proposta na cadeia de comando institucional.
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Ressalta-se que os dados dos participantes, por se tratar de informagdes funcionais e
vinculadas a atividade institucional, foram tratados de acordo com as normas internas da PMPR e
com os principios da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados). Dessa forma, o curso
respeita os critérios de seguranca da informagéo e de uso ético dos dados, conforme as diretrizes

da Corporacgao.

2. RESULTADO E DISCUSSOES

O curso EaD em Gestao de Processos proposto para a PMPR representa uma iniciativa
capaz de gerar resultados em quatro dimensdes interdependentes: operacional, estratégica,
organizacional e social. No &ambito operacional, espera-se a otimizagdo das rotinas
administrativas, com redugao de retrabalhos, uniformizagdo de procedimentos e maior agilidade
na execugado das tarefas cotidianas. Sob a perspectiva estratégica, o curso contribui para o
fortalecimento da governancga e para o alinhamento das atividades administrativas as diretrizes do
Planejamento Estratégico 2025-2027, favorecendo a tomada de decisdo baseada em dados e
evidéncias. Em nivel organizacional, promove-se a valorizagdo e a sistematizagdo do
conhecimento institucional, ampliando a integracao entre setores e consolidando uma cultura de
gestao orientada por processos. Por fim, no campo social, a melhoria da eficiéncia interna reflete-
se na qualidade dos servigos prestados a populagéo, fortalecendo a imagem da PMPR como
instituicdo moderna, transparente e comprometida com resultados.

Dessa forma, essas quatro dimensbes refletem uma abordagem sistémica da capacitagéo,
que busca nao apenas o aprimoramento individual dos servidores, mas a transformacgao cultural
da instituigdo como um todo.

A partir dessa perspectiva integrada, o curso EaD de Gestdo de Processos assume papel
estratégico ao conectar o desenvolvimento de competéncias individuais a melhoria dos fluxos
administrativos. Essa conexdo é essencial para que os beneficios operacionais e organizacionais
se traduzam em ganhos efetivos para o servico publico, promovendo eficiéncia, transparéncia e
inovacgao.

O publico-alvo sao os policiais militares que atuam no administrativo da Corporagao,
distribuidos entre os niveis operacional, tatico e estratégico. A faixa etaria predominante varia de
25 a 45 anos, com escolaridade entre ensino médio e superior (PMPR, 2025a). Esse perfil reforca
a necessidade de uma capacitacao flexivel, digital e acessivel a diferentes realidades.

A Tabela 1 apresenta perfil dos policiais militares potenciais participantes do Curso EaD

de Gestdo de Processos na PMPR:
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Tabela 1. Perfil dos policiais militares potenciais participantes do Curso EaD de Gestao de
Processos na PMPR

Categoria Descricéo

Piblico-alvo Policiais militares da PMPR nos niveis operacional, tatico e estratégico.

Faixa etaria

. Entre 25 e 45 anos, faixa em que ha maior representatividade no quadro
predominante

ativo.

Nivel de

. Ensino médio completo a superior completo, com diversidade de formagdes
escolaridade

(atualmente).

Funcgoes
exercidas Atividades administrativas.

Necessidades

identificadas Padronizacdo de rotinas, reducdo de retrabalho, atualizagdo em gestao

publica.

Interesses Capacitagao rapida, flexivel e acessivel digitalmente.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)

O Curso Basico de Gestao de Processos (EaD) sera composto por quatro modulos
tematicos, totalizando 20 horas de atividades tedricas e praticas, estruturadas de forma
progressiva e interdependente. Cada moddulo desenvolve competéncias especificas voltadas a
compreensao, analise e aplicagdo da gestdo por processos no contexto da Policia Militar do
Parana (PMPR).

Moédulo 1 — Fundamentos da Gestao de Processos: apresenta os conceitos essenciais de
Business Process Management (BPM), distinguindo processos, macroprocessos € subprocessos,
e ressaltando a importancia da visdo sistémica na administracdo publica. O participante
compreendera o papel estratégico da gestdo por processos na promocgdo da eficiéncia,
transparéncia e integracdo organizacional. Também serdo abordados os principios norteadores do
BPM e sua aplicabilidade nas rotinas institucionais da PMPR, estabelecendo as bases tedricas
para os moédulos seguintes.

Modulo 2 — Mapeamento e Padronizacao de Fluxos de Trabalho: foca na aplicagao pratica
das metodologias de analise e modelagem de processos, com énfase na abordagem AS IS/ TO
BE, que permite compreender o estado atual das rotinas e propor seu redesenho ideal. O moédulo
introduz os fundamentos para elaboragdo de fluxogramas, utilizando notagdes padronizadas e
ferramentas graficas, além de orientar a construgao de Procedimentos Administrativos Padrao

(PAPs), com diretrizes para estruturagdo, documentagao e validagdo. O conteudo prepara o
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participante para representar processos complexos de forma clara e compreensivel, favorecendo
a padronizacgao e a continuidade administrativa.

Moédulo 3 — Indicadores e Melhoria Continua: desenvolve a capacidade de mensurar e
acompanhar o desempenho dos processos mapeados. O discente sera introduzido ao conceito de
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) e a definicdo de métricas alinhadas aos objetivos
institucionais. Sdo exploradas ferramentas de monitoramento e controle, com destaque para o
Ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), aplicado a melhoria continua. O médulo busca
consolidar uma cultura de avaliagdo e retroalimentagdo, essencial ao aperfeigoamento
permanente das atividades administrativas e operacionais da PMPR.

Modulo 4 — Aplicagdes Praticas na PMPR: constitui o eixo integrador do curso, em que o
participante aplicara os conhecimentos adquiridos no mapeamento real de uma rotina
administrativa ou operacional. O aluno devera identificar um processo existente em sua unidade
de lotacdo, descrever seu fluxo atual, propor melhorias e documentar o novo fluxo conforme o
modelo de PAP institucional. Essa atividade pratica reforga a autonomia técnica do servidor e
promove um aprendizado significativo, diretamente aplicavel a realidade organizacional da PMPR.

A metodologia pedagdgica sera composta por videoaulas gravadas, apostilas digitais,
féruns interativos e estudos de caso, com tutoria online para perguntas e duvidas, assim como
avaliagbes de desempenho e sugestdes de melhoria, tudo disponibilizado na Plataforma EaD
PMPR.

O curso sera implementado em etapas ao longo de sete meses: planejamento,
desenvolvimento, piloto, ajustes e institucionalizagdo. Essa abordagem permite ajustes iterativos e
garante maior adesao do publico-alvo.

A avaliagdo do Curso Basico de Gestdo de Processos sera continua, diagndstica e
formativa, acompanhando o desenvolvimento do participante ao longo de todas as etapas. Na
modalidade EaD, os instrumentos avaliativos serdo diversificados, contemplando tanto o dominio
tedrico quanto a aplicagcado pratica dos conteludos. Serdo considerados os desempenhos nas
atividades formativas, participacdo em féruns de discussdo, estudos de caso e trabalho final
aplicado.

As atividades formativas compreenderao exercicios e questionarios ao término de cada
modulo, destinados a verificar a compreensdo dos conceitos fundamentais, correspondendo a
60% da nota final. Ja o trabalho final, com peso de 40%, para focar na aplicagdo dos
conhecimentos em situagdes reais ou simuladas da Corporagéo. O aluno devera diagnosticar um
processo e propor melhorias, podendo optar pelo mapeamento de um processo especifico ou pela
elaboragdo de um Procedimento Administrativo Padrao (PAP), resultante do mapeamento e
redesenho de um processo administrativo ou operacional da PMPR, conforme a metodologia AS

IS/TOBE. Essa atividade visa consolidar o aprendizado e demonstrar a capacidade do
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participante de aplicar os conhecimentos adquiridos a realidade institucional. O trabalho devera
ser entregue na plataforma do curso, dentro do prazo estabelecido, para avaliagdo do instrutor
responsavel.

Sera considerado aprovado o aluno que obtiver, no minimo, 70% de aproveitamento e
participagéo integral nas atividades obrigatérias, cumprindo pelo menos 75% das tarefas
propostas na plataforma. As avaliagbes observardo critérios de clareza conceitual, coeréncia
metodoldgica, aplicabilidade pratica e alinhamento as diretrizes institucionais da PMPR.

O processo avaliativo contara com o acompanhamento de tutores e da equipe pedagogica
da Diretoria de Educagao Corporativa, assegurando objetividade na correg¢édo e retorno construtivo
ao participante. Dessa forma, a avaliagdo n&o se restringe a atribuigdo de notas, mas constitui um
instrumento de acompanhamento e aperfeicoamento continuo, estimulando a reflexdo critica e a
aplicagao pratica dos principios de gestao por processos no ambito da Corporagao.

O Quadro 3 mostra o cronograma de implementagdo do Curso EaD de Gestdo de

Processos:

Quadro 3. Cronograma de Implementagéo do Curso EaD de Gestédo de Processos

Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

Etapas Atividade Principal 1 2 3 4 5 6 7

Definigdo da ementa,

Planejamento ; . X
conteudos e materiais
Estudo Revisao de literatura X
Producéao de videoaulas,
Desenvolvimento | apostilas e estudos de X X

Caso.

Implementagao Teste com turma-piloto
do piloto (30 alunos).

Revisbes de conteudo e
feedback dos X
participantes.

Ajustes e
validacao
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Implementagao Disponibilizagao do curso X
definitiva no EaD PMPR.
Coleta de feedbacks dos N
participantes
. Andlise de indicadores
Avaliagao e ~
! (adesao, desempenho, X
melhoria . -
, satisfacao)
continua
Revisdo dos conteudos do
curso. X X X X X X X

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)

A execugdo do curso EaD em Gestao de Processos requer a atuagao de uma equipe
multidisciplinar composta por profissionais de diferentes postos e graduagdes com atribuicbes
técnicas e pedagodgicas especificas. A Tabela 2 apresenta a estimativa de carga horaria dedicada
por fungdo, considerando o tempo médio necessario para planejamento, produgcado de conteudo,
suporte tecnolégico e acompanhamento dos alunos no ambiente virtual. E importante ressaltar
que as horas descritas correspondem ao tempo efetivamente empregado na execugdo das
atividades do curso.

A distribuicdo das horas reflete a complexidade e a natureza das funcdes exercidas: o
coordenador pedagogico supervisiona a estrutura didatica e o alinhamento do conteudo as
diretrizes de ensino; os instrutores sdo responsaveis pela elaboracéo e gravacao das videoaulas;
o designer instrucional realiza a adequagédo do material ao formato EaD; a equipe de Tl oferece
suporte técnico e manutencdo da plataforma; e os tutores online acompanham os alunos,
respondendo duvidas e monitorando o progresso nas atividades avaliativas, assim como corregao
e devolugao da avaliagéo e dos trabalhos apresentados.

Essa estrutura assegura a integracdo entre os aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos e
administrativos, permitindo que o curso seja executado de forma eficiente, com qualidade de
conteudo, estabilidade da plataforma e suporte adequado aos participantes.

A Tabela 2 estima a equipe e carga horaria da Diretoria de Ensino Corporativo (DEC),

para execugao do Curso EaD:
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Tabela 2. Estimativa de equipe e carga horéria para execug¢ao do Curso EaD

= Posto/ Quantidad Carga hgrarla Descrigao da
Fungao = . (produgao, suporte e ot
Graduagdo e estimada . atribuicao
tutoria)
Coordenador ; .
pedagégico Major 1 20h Supervisao geral do
Ccurso.
Instrutores Capitao Elaboragao e gravagéo
3 40h cada de aulas.
Designer ~ s
instrucional Soldado 1 30h Adaptaga’o pedagdgica
do conteudo para EaD.
Equipe de Tl Soldado Suporte técnico e
2 20h cada plataforma.
Tutor online 1°Tenente Apoio e corregao dos
10 30h cada trabalhos dos alunos
no ambiente EaD.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)

A analise dos custos e do esforcgo institucional empregados na implementagdo do curso
evidencia que n&do ha necessidade de investimento financeiro adicional, uma vez que os
profissionais envolvidos ja integram o quadro funcional da PMPR e desempenham suas atividades
dentro da carga horaria regular. Da mesma forma, a infraestrutura, os materiais e os recursos
tecnoldgicos utilizados ja pertencem a instituigdo, ndo gerando novas despesas operacionais.
Assim, eventuais valores estimados representam apenas o custo de oportunidade da forga de
trabalho empregada, configurando-se como indicador de eficiéncia e de aproveitamento dos
recursos humanos e materiais disponiveis, sem impacto direto sobre o orgcamento publico.
Conclui-se, portanto, que o projeto é de baixo custo e alta eficiéncia, pois se apoia integralmente
em recursos internos existentes.

A PMESP avancou significativamente na institucionalizagao do BPM ao desenvolver guias
internos de mapeamento e padronizacdo de processos, enquanto o CBMSC consolidou o uso de
indicadores de desempenho como ferramenta de melhoria continua (Feliciano et al., 2024). Essas
experiéncias comprovam que a capacitacdo é o ponto de partida para difundir metodologias de
gestdo e superar resisténcias culturais, reforcando a viabilidade e a importancia da proposta
apresentada.

No contexto desta pesquisa, foram definidos cinco indicadores principais de
monitoramento: (1) taxa de ades&do = n° inscritos / n° de efetivo administrativo; (2) taxa de
concluséo > 80%; (3) nota média nas avaliagdes > 70%; (4) numero de processos mapeados; e

(5) nivel de satisfacéo dos participantes, com monitoramento trimestral.
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Esses pardmetros permitem avaliar tanto o desempenho pedagégico quanto o impacto
organizacional do curso. As atividades de acompanhamento e avaliacdo serdo integradas ao
cronograma de execugdo do projeto, contemplando momentos especificos para coleta de
feedbacks, andlise de resultados e revisdo de conteudo, garantindo a melhoria continua da
capacitagao.

A implementacéo do curso, entretanto, podera enfrentar desafios internos e externos que
exigem atencdo. Entre os fatores internos, destacam-se a resisténcia a adoc¢do de novas
metodologias em estruturas hierarquizadas, o baixo engajamento digital de parte do efetivo e a
limitagdo de tempo disponivel devido a sobrecarga funcional. Externamente, a infraestrutura
tecnoldgica desigual entre unidades e a necessidade de apoio institucional permanente podem
influenciar o sucesso da iniciativa.

Para mitigar esses desafios, recomenda-se a sensibilizagcdo da lideranga sobre os
beneficios da gestéo por processos, a inclusdo do curso como critério de progressao funcional, e
a oferta de suporte técnico continuo na plataforma EaD PMPR. Também se sugere a adogao de
cronogramas escalonados que conciliam as demandas operacionais com o0s periodos de
formacdo, além da institucionalizagcdo de uma politica de avaliacdo e atualizagdo periddica,
podendo ser anual ou bienal, dos conteudos, baseada nos resultados obtidos.

Com a efetiva implementagao do curso EaD de Gestao de Processos, espera-se alcancar
resultados quantitativos e qualitativos concretos. Entre os quantitativos, prevé-se adesao minima
de 70% do efetivo administrativo, taxa de conclus&o superior a 80% e média geral igual ou
superior a 7,0 nas avaliagbes. Quanto aos resultados qualitativos, espera-se o fortalecimento da
cultura de padronizagdo, da inovagado e da cooperagao intersetorial, com maior valorizagdo das
rotinas administrativas como suporte essencial a atividade-fim. O acompanhamento continuo sera
realizado pela Plataforma EaD PMPR, por meio de relatérios de desempenho, formularios de
satisfacdo e analises de produtividade emitidos pela DEC e pelas Sec¢bes do Estado-Maior,
assegurando a retroalimentagdo do processo formativo e o aperfeigoamento constante da

capacitagao.

CONSIDERAGOES

A implementagdo de um curso EaD em Gestao de Processos na PMPR configura-se
como uma agao estratégica voltada a modernizagdo administrativa e ao fortalecimento da
governanca institucional. Mais do que uma simples iniciativa de capacitacdo, trata-se de uma
politica permanente de educagao corporativa militar, alinhada a cultura de inovagédo e a busca
pela eficiéncia no servigo publico. O curso proposto contribui diretamente para a padronizagdo das
rotinas, a preservagao do conhecimento organizacional e o fortalecimento da cultura de melhoria

continua na Corporagéo.
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Conclui-se que a integragdo da EaD, como ferramenta pedagdgica flexivel, a gestdo por
processos é uma estratégia de governanga particularmente eficaz. Ela é capaz de auxiliar na
superacao de barreiras culturais e da rigidez hierarquica, frequentemente vistas como desafios a
modernizagado em estruturas militares, transformando praticas administrativas de forma gradual e
sistémica.

A proposta prevé que o curso seja institucionalizado como programa permanente da DEC.
Sua caracteristica vitalicia e autoinstrucional atua como um mecanismo de preservagdo do
conhecimento que responde diretamente ao desafio da alta rotatividade funcional. Garante-se
que, mesmo com a movimentagdo de pessoal, a metodologia de gestdo da PMPR permaneca
padronizada e acessivel a todos, a qualquer tempo, seja para atualizacdo, aprimoramento
administrativo ou como diferencial para progressao funcional.

Os resultados projetados, tanto quantitativos quanto qualitativos, demonstram o potencial
da iniciativa para transformar a cultura organizacional. O baixo custo operacional e o
aproveitamento da infraestrutura existente reforcam sua viabilidade técnica e financeira, em
consonancia com o Planejamento Estratégico 2025-2027. O monitoramento continuo, realizado
por meio de indicadores pedagdgicos e organizacionais, assegura a sustentabilidade e o
aprimoramento do programa ao longo do tempo.

E importante reconhecer as limitagdes deste estudo, uma vez que se trata de uma
pesquisa qualitativa e documental, a proposta fundamenta-se na analise de artefatos (como o
Planejamento Estratégico) e em premissas tedricas. Nao foi realizada uma pesquisa de campo,
como entrevistas ou pesquisas de levantamento com o efetivo, para validar empiricamente a
receptividade ou as barreiras culturais antes da proposigao.

Nesse sentido, a recomendagéo para estudos futuros, centrada na realizagdo de projetos-
piloto em setores administrativos, torna-se fundamental. Essa etapa pratica valida as premissas
aqui estabelecidas e permitira os ajustes finos com base no feedback dos usuarios, antes da
implementacao definitiva.

Ainda assim, a implementagdo do curso EaD de Gestdo de Processos, estruturada nos
moldes do Apéndice B da Portaria do Comando-Geral n° 1194/2024, configura-se como uma agao
institucional de capacitagdo e governanca, plenamente apta a ser submetida a Diretoria de
Educacgéo Corporativa (DEC) para analise e aprovagéo. Mais do que uma proposta académica, o
curso representa uma ferramenta permanente de desenvolvimento profissional, destinada a apoiar
decisdes administrativas, estimular a inovagdo e consolidar praticas de governancga digital no

ambito da Corporagéo.
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