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RESUMO

A andlise do macroambiente organizacional € um instrumento essencial para o desenvolvimento
de estratégias competitivas no setor financeiro. A Andlise PESTEL, que abrange fatores politicos,
econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais, permite a avaliagdo de forgas externas
que moldam a eficiéncia e a sustentabilidade das instituicdbes bancarias. Este estudo examina a
aplicagdo da Analise PESTEL em bancos que atendem investidores, identificando as interacdes
entre varidaveis macroambientais e decisbes estratégicas que influenciam o desempenho
institucional. E um estudo qualitativo e descritivo com abordagem documental, baseado em
publicagdes cientificas e relatérios institucionais produzidos entre 2010 e 2025. O corpus foi
organizado por meio de procedimentos de analise de conteudo, considerando os eixos de
governanga, inovagao, sustentabilidade e regulagao financeira. Os resultados indicam que o uso
da Analise PESTEL aprimora a capacidade das instituicbes de antecipar riscos, diversificar
portfélios de investimentos e reforgar praticas de governanga baseadas em dados. O estudo
também discute aplicagbes praticas da Analise PESTEL em bancos que atuam na Unido Europeia
e na América Latina, destacando como dimensdes politicas, econémicas e tecnoldgicas afetam
decisbes de investimento e governanca. A analise demonstra que o PESTEL transcende uma
fungdo descritiva ao operar como um método estratégico para interpretar o ambiente
organizacional, permitindo que instituicdes financeiras alinhem objetivos econdémicos, sociais e
ambientais em um contexto de crescente complexidade global.

PALAVRAS-CHAVE: Analise PESTEL. Governanga bancaria. Sustentabilidade financeira.
Estratégia organizacional. Setor financeiro internacional.

ABSTRACT

The analysis of the organizational macroenvironment is an essential instrument for the formulation
of competitive strategies in the financial sector. The PESTEL Analysis, which covers political,
economic, social, technological, environmental and legal factors, allows the assessment of external
forces that influence the efficiency and sustainability of banking institutions. This study aims to
examine the application of PESTEL Analysis in banks that serve investors, identifying the
interrelationships between macro-environmental variables and strategic decisions that affect
institutional performance. This is a qualitative and descriptive research, of a documentary nature,
based on the analysis of scientific articles, institutional reports and government publications
produced between 2010 and 2025. The corpus was organized according to content analysis
procedures, considering the axes of governance, innovation, sustainability and financial regulation.
The results indicate that the application of the PESTEL Analysis expands the ability of institutions
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to anticipate risks, diversify investments and strengthen data-driven governance practices. The
study also presents applications of the PESTEL Analysis in banks in the European Union and Latin
America, highlighting how political, economic and technological factors influence investment and
governance decisions. It is concluded that the PESTEL Analysis goes beyond a descriptive
function by constituting itself as a strategic methodology to interpret the organizational
environment, enabling financial institutions to align economic, social and environmental objectives
in a scenario of increasing global complexity.

KEYWORDS: PESTEL. Analysis. Banking governance. Financial sustainability. Organizational
strategy. International financial sector.

RESUMEN

El analisis del macroentorno organizacional es una herramienta esencial para la formulacién de
estrategias competitivas en el sector financiero. El Analisis PESTEL, que abarca los factores
politicos, econoémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales, permite comprender las
fuerzas externas que influyen en la eficiencia y sostenibilidad de las instituciones bancarias. Este
estudio tiene como objetivo analizar la aplicacién del Analisis PESTEL en bancos que atienden a
inversionistas, identificando las interrelaciones entre las variables macroambientales y las
decisiones estratégicas que impactan el desempefio institucional. Se trata de una investigacion
cualitativa y descriptiva de caracter documental, basada en el analisis de publicaciones cientificas
e informes institucionales producidos entre 2010 y 2025. El corpus se organizé segun técnicas de
analisis de contenido, considerando los ejes de gobernanza, innovacién, sostenibilidad y
requlacién financiera. Los resultados indican que la aplicacion del Analisis PESTEL mejora la
capacidad de las instituciones para anticipar riesgos, diversificar inversiones y fortalecer las
practicas de gobernanza basadas en datos. El estudio también presenta aplicaciones practicas del
Analisis PESTEL en bancos de la Unién Europea y América Latina, destacando cémo los factores
politicos, econémicos y tecnoldgicos influyen en las decisiones de inversién y gobernanza. Se
concluye que el Andlisis PESTEL trasciende su funcion descriptiva al configurarse como una
metodologia estratégica para interpretar el entorno organizacional, permitiendo a las instituciones
financieras alinear sus objetivos econémicos, sociales y ambientales dentro de un contexto de
creciente complejidad global.

PALABRAS CLAVE: Analisis PESTEL. Gobernanza bancaria. Sostenibilidad financiera.
Estrategia organizacional. Sector financiero internacional.

1. INTRODUGAO

A analise do macroambiente organizacional tornou-se um elemento central na formulagéo
de estratégias competitivas dentro do setor financeiro contemporaneo. Entre as ferramentas
disponiveis para avaliagdo ambiental, a Andalise PESTEL, que considera fatores politicos,
econdmicos, sociais, tecnologicos, ambientais e legais, destaca-se como um método que apoia a
interpretacédo de forgas externas que moldam o desempenho e a sustentabilidade de longo prazo
das instituicdes bancarias. Aguilar (1967) afirma que a observagdo sistematica do ambiente
externo € uma etapa decisiva da inteligéncia organizacional, contribuindo para a antecipagéo de
riscos e oportunidades. No caso dos bancos que atendem investidores, essa perspectiva ganha
relevancia porque essas instituicbes operam sob estruturas regulatérias dindmicas, flutuagdes

econOmicas e crescentes demandas globais por transparéncia.
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A globalizacdo financeira e a digitalizacdo dos servigos bancarios intensificaram a
dependéncia das instituicbes em relagdo a variaveis macroambientais inter-relacionadas.
Johnson, Scholes e Whittington (2017) enfatizam que a adaptabilidade das organizagbes em
contextos incertos depende de uma interpretacdo estratégica das transformacgdes politicas e
econdOmicas, que influenciam fluxos de capital e decisdes de investimento. Sob essa ética, a
Andlise PESTEL apoia a identificagdo de padrbes estruturais e situacionais que influenciam o
posicionamento institucional, oferecendo uma base para o desenvolvimento de modelos de gestédo
orientados para a resiliéncia e sustentabilidade.

No campo econdmico, a volatilidade do mercado e a instabilidade monetaria exigem que
as instituicdes adotem mecanismos de previsdo e praticas de gestdo de risco mais sofisticados.
Grant (2016) destaca que a analise ambiental deve ser integrada ao planejamento estratégico
continuo, alinhando as condigdes externas com as capacidades internas das organizagbes. A
aplicacdo da Analise PESTEL amplia as nogbes tradicionais de competitividade ao incorporar
dimensdes sociais e tecnoldgicas em consideragdes regulatérias e ambientais. Para instituicdes
focadas em atender investidores, essa integracdo apoia a avaliagdo do potencial de inovagéo,
diversificagdo de produtos e alinhamento com politicas de investimento sustentavel consistentes
com os principios de governanga e responsabilidade corporativa.

Do ponto de vista regulatério, organizagdes internacionais como o Banco Mundial (2024) e
o Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia (BCBS, 2017) ressaltam a importancia de padroes
de conformidade e praticas de governanga que preservem a estabilidade e a integridade do
sistema financeiro global. Essas diretrizes reforcam a necessidade de as instituigdes financeiras
monitorarem fatores politicos e legais que influenciam a gestdo de riscos, a solvéncia e a
reputagdo institucional. Cintra e Gomes (2012) argumentam que a regulagdo financeira
contemporanea visa conciliar eficiéncia de mercado com seguranga sistémica, exigindo modelos
analiticos capazes de antecipar como variaveis externas afetam a liquidez e o desempenho geral.

A aplicagao da Analise PESTEL no setor bancario possibilita entender como as condi¢des
externas influenciam decisbes estratégicas e o comportamento dos investidores. Além de
identificar ameagas e oportunidades, o modelo contribui para o fortalecimento das estruturas de
governanca e o desenvolvimento de politicas institucionais sustentaveis alinhadas aos objetivos
econdmicos e ambientais propostos pela Agenda 2030 das Nagbes Unidas. Portanto, o PESTEL
se consolida como uma metodologia de diagndstico e adaptagao que apoia a tomada de decisdes
e fortalece a capacidade das instituicdes financeiras de responder a contextos incertos.

Este artigo examina a aplicagcdo da Analise PESTEL em bancos que atendem
investidores, identificando as interagdes entre fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos,

ambientais e legais que afetam a eficiéncia institucional e a sustentabilidade nos ambientes

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.6, n.11, 2025

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

APLICAGAO DA ANALISE PESTEL EM BANCOS QUE ATENDEM INVESTIDORES:
ESTRATEGIAS PARA EFICIENCIA, GOVERNANGA E SUSTENTABILIDADE
Zaira Bertolo Teles

. J

financeiros globais. Busca esclarecer como a Analise PESTEL pode informar decisdes
estratégicas relacionadas a mitigagao de riscos, inovagao e refor¢o das praticas de governanga.
Metodologicamente, trata-se de um estudo qualitativo e descritivo com abordagem
documental, baseado em artigos cientificos, relatérios institucionais e publicagées governamentais
produzidas entre 2010 e 2025. O estudo é estruturado em quatro sec¢des: uma Introdugédo que
descreve o contexto e a logica da pesquisa; um Arcabougo Tedrico que discute os fundamentos e
aplicagbes da Analise PESTEL no setor financeiro; uma sec¢do de Metodologia e Discussdo que
descreve os procedimentos adotados e os resultados obtidos; e Consideracdes, que resumem as

conclusdes e indicam perspectivas para investigagdes futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO

O arcabouco tedrico estabelece as bases conceituais, metodoldgicas e institucionais que
apoiam a aplicagdo da Analise PESTEL no contexto de instituicbes bancarias orientadas ao
investidor. Essa estrutura analitica examina como as dimensdes politicas, econémicas, sociais,
tecnoldgicas, ambientais e juridicas interagem no planejamento estratégico, avaliagdo de riscos e
na busca pela sustentabilidade financeira. A integragdo desses elementos permite uma
compreensao ampla das forcas externas que influenciam o desempenho e o posicionamento
competitivo das institui¢gdes financeiras que atuam nos mercados globais.

Estudos recentes indicam que o ambiente de investimento contemporaneo € marcado por
uma complexidade e volatilidade crescentes. Nessas condigdes, as instituigdes financeiras exigem
modelos analiticos capazes de identificar fatores estruturais e situacionais que influenciam
operagdes e decisdes de investimento. Johnson et al., (2017) argumentam que o modelo PESTEL
funciona como um instrumento diagndstico estratégico que aprimora a capacidade institucional de
antecipar mudangas macroambientais e ajustar as politicas corporativas de acordo. No setor
bancario, essa abordagem apoia uma interpretacdo abrangente de riscos politicos, condigbes
econOmicas, expectativas sociais, avangos tecnoldgicos, diretrizes ambientais e estruturas
regulatorias, todos os quais moldam praticas de gestdo financeira e o comportamento dos
investidores.

A Andlise PESTEL tornou-se, portanto, uma referéncia central para entender a dindmica
que governa bancos que operam com perfis de investimento diversificados, especialmente em
economias interconectadas influenciadas por variagdes nas agendas regulatérias e movimentos
de mercado. Essa perspectiva multidimensional orienta a investigagdo presente e sera examinada
por trés eixos complementares: o ambiente politico e econdmico; o ambiente tecnolégico, social e
ambiental; e o ambiente legal e regulatdrio.
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2.1. Ambiente politico e econémico

O ambiente politico e econémico forma o primeiro eixo da Analise PESTEL e abrange os
fatores que moldam a estabilidade institucional e a previsibilidade das politicas publicas que
influenciam o sistema financeiro. Cintra e Gomes (2012) observam que a regulagdo bancaria
opera como um mecanismo para equilibrar a seguranga operacional e a expansao do crédito, e
sua eficacia é condicionada por diretrizes macroecondmicas e pela estrutura do Estado. A
interagcdo entre politica monetaria, praticas de governanga e controle da inflacdo determina a
confianga dos investidores e a liquidez disponivel nos mercados internacionais.

O Banco Mundial (2024) destaca que modificagbes nas politicas fiscais e climaticas
alteram os fluxos de capital e as percepgodes de risco sistémico. O “Relatério de Desenvolvimento
Mundial 2024: Adaptando as Finangas as Mudancas Climaticas” indica que a estabilidade
econdbmica e a transparéncia institucional constituem condigbes essenciais para atrair
investimentos sustentaveis. Sob essa perspectiva, o comportamento dos bancos que servem
investidores depende de sua capacidade de interpretar cenarios macroeconémicos complexos e
ajustar portfélios e politicas de crédito em resposta a movimentos de taxa de juros, dindmicas
cambiais e desenvolvimentos geopoliticos.

A integragado de variaveis politicas e econdmicas também influencia decisdes estratégicas
relacionadas a internacionalizagdo e politicas de mitigagao de riscos. Em economias emergentes,
a volatilidade institucional e as flutuagdes no produto interno bruto intensificam a necessidade de
modelos analiticos capazes de relacionar a politica econdémica ao desempenho financeiro.
Johnson et al, (2017) argumentam que a Analise PESTEL apoia o desenvolvimento de
mecanismos de resiliéncia que permitam aos bancos responderem a crises externas e estruturar
estratégias de crescimento alinhadas as condigbes regulatorias e fiscais vigentes.

O ambiente politico e econémico, portanto, forma a base da confianga institucional e da
estabilidade das operagdes bancarias. Essas dimensdes influenciam a atratividade dos
investimentos e a composicao das carteiras financeiras, estabelecendo a base sobre a qual as

decisodes estratégicas sao formuladas.

2.2. Ambiente tecnolégico, social e ambiental

O segundo eixo da Andlise PESTEL compreende fatores tecnoldgicos, sociais e
ambientais que influenciam as estratégias institucionais e definem a relagdo entre inovagao,
responsabilidade corporativa e desempenho sustentavel. No contexto atual, a transformacao
digital reconfigura os modelos de negdcios bancarios ao expandir a automagao, aprimorar os
processos de analise de dados e possibilitar a integragéo global das operagdes. Avangos nas

tecnologias da informagdo e comunicagdo apoiam o desenvolvimento de canais de servigo
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diversificados e sistemas analiticos preditivos, fortalecendo a capacidade das instituicbes de
atender as necessidades de investidores com perfis de risco distintos.

O Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA, 2023) indica que o
sistema financeiro global deve alinhar as praticas operacionais com os objetivos da Agenda 2030,
integrando critérios ambientais, sociais e de governanga (ESG) na gestéo de ativos e passivos. A
publicagcdo Global Environment Outlook 7: Healthy Planet, Healthy People reforga que a
sustentabilidade financeira depende de estruturas de governanga capazes de harmonizar
lucratividade com compromisso ambiental. Essa orientagdo estimula a criacdo de instrumentos
financeiros verdes, investimentos orientados para o impacto e mecanismos de transparéncia
socioambiental dentro das instituicbes bancarias internacionais.

A dimenséo social também molda a dindmica bancaria. A expansao dos servicos digitais,
a personalizacao de produtos financeiros e a consolidacédo das plataformas online transformam o
comportamento dos investidores e redefinem as interagdes entre instituicbes e seus clientes. Essa
tendéncia exige que os bancos invistam em iniciativas de inclusao tecnolégica e educagéo
financeira que promovam acesso equitativo a informacdo e oportunidades de investimento.
Oliveira, Marins e Almeida (2010) enfatizam que a integragéo tecnolégica aumenta a eficiéncia e a
competitividade ao reduzir custos operacionais e melhorar a supervisao institucional.

No ambito ambiental, o arcabougo PESTEL apoia a identificagdo de como politicas
climaticas, regulamentagcbes de emissdes e mecanismos de incentivo verde influenciam a
alocagao de créditos e as estratégias de investimento corporativo. A relagdo entre desempenho
financeiro e sustentabilidade se fortalece a medida que os mercados atribuem maior valor as
instituicbes comprometidas com praticas responsaveis. Cintra e Gomes (2012) observam que a
incorporagéo de critérios de sustentabilidade e governanca remodela a dindmica competitiva do
setor bancario e influencia seu posicionamento global.

A articulagdo entre dimensdes tecnoldgicas, sociais e ambientais destaca a transigdo das
estruturas bancarias tradicionais para modelos guiados por processos digitais, compromissos
éticos e praticas sustentaveis. Essa configuragdo integra inovagdo e responsabilidade social

dentro de uma abordagem de gestao unificada.

2.3. Ambiente legal e regulatério

O terceiro eixo da Analise PESTEL diz respeito ao ambiente legal e regulatério, que define
os limites institucionais e proporciona a seguranga juridica necessaria para as operagdes
bancarias. A conformidade regulatéria continua sendo uma preocupagdo central para os
investidores, especialmente em cenarios marcados pela complexidade financeira. O Comité de
Supervisdo Bancaria de Basileia (BCBS, 2017), em “Basel lll: Finalizando as Reformas Pés-

Crise”, estabelece parametros para solvéncia, liquidez e capital minimo destinados a reforgar a
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estabilidade do sistema financeiro internacional e reduzir as vulnerabilidades observadas no
periodo pds-crise.

De acordo com o Banco Mundial (2024), a credibilidade das instituigbes financeiras
depende de sua capacidade de adotar modelos de governang¢a que garantam rastreabilidade,
transparéncia e adesdo aos padrdes prudenciais. A conformidade com marcos regulatorios
internacionais como o Basel Ill promove a comparabilidade entre instituicdes bancarias globais e
aumenta a confianga dos investidores institucionais. Portanto, a regulagéo financeira nao funciona
como um mecanismo restritivo, mas como uma diretriz que estabelece limites e incentivos para
praticas sustentaveis e gestao de riscos de longo prazo.

Cintra e Gomes (2012) argumentam que a governanga corporativa no setor bancario deve
ser vista como uma estrutura de coordenagao que integra eficiéncia, responsabilidade e controle.
Ao promover a transparéncia e praticas claras de relatério, o arcabouco legal reduz a assimetria
informacional e fortalece a confianga entre os agentes econémicos. O Banco Mundial (2024) e o
PNUMA (2023) destacam que os arranjos regulatérios contemporaneos devem incorporar
parédmetros relacionados a sustentabilidade e governanga ambiental, incentivando praticas
financeiras alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

A consolidagdo do ambiente juridico e regulatério representa um eixo central de equilibrio
entre eficiéncia e estabilidade institucional. Ao alinhar regulagéo, governancga e sustentabilidade, a
abordagem PESTEL destaca o papel estratégico da regulagdo financeira na protecdo dos

investidores e na garantia da continuidade e resiliéncia das instituicdes bancarias.

3. METODOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e descritiva, seguindo Minayo (2014) e Gil
(2019), que é adequada para examinar dindmicas organizacionais complexas em instituigoes
bancarias internacionais. Como uma investigagao bibliografica e documental (Severino, 2018), a
pesquisa se baseia na analise interpretativa de fontes empiricas e conceituais que abordam a
integracao de processos, eficiéncia operacional e governancga financeira.

O corpus analitico consiste em vinte fontes publicadas entre 2010 e 2025, selecionadas
de acordo com critérios de autenticidade, relevancia e atualidade. O material foi analisado
utilizando a técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (2016), que compreende as
etapas de leitura exploratéria, categorizagdo tematica e interpretagao inferencial. Os resultados
foram organizados em tabelas e estruturas interpretativas, seguindo as diretrizes de Flick (2018)

para garantir rastreabilidade, transparéncia e consisténcia metodolégica.
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3.1. Protocolo de Revisao Bibliografica

Para garantir rigor, reprodutibilidade e clareza analitica, um protocolo de reviséo
bibliografica inspirado nas diretrizes PRISMA (ltens Preferenciais de Relatérios para Revisdes
Sistematicas e Meta-Analises) foi adotado e adaptado ao campo de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Administragdo Bancaria. Com base nos principios do PRISMA, foi realizado um processo
sistematico de identificagdo, triagem, elegibilidade e inclusdo de referéncias, alinhado com a
natureza qualitativa do estudo.

Os bancos de dados foram selecionados devido a sua cobertura e relevancia no campo
das Finangas Internacionais e incluiam Scopus, Web of Science, EBSCO/Business Source
Complete, ABI/INFORM, SSRN e repositorios de instituicbes oficiais como o Banco de
Pagamentos Internacionais (BIS), o Comité de Basileia (BCBS/IOSCO), o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e o Banco Central do Brasil. Essas fontes abrangem artigos revisados por
pares, relatérios institucionais e documentos técnicos produzidos por organizagdes reguladoras de
destaque e pesquisadores académicos.

Para garantir amplitude conceitual e precisdao tematica, descritores de busca foram
definidos com base em termos amplamente usados na literatura internacional. Combinacbes
booleanas em inglés e portugués foram aplicadas, incluindo:

* "Planejamento Integrado de Negécios" E Banco E (desempenho OU ROA OU ROE ou "eficiéncia
financeira"):

* "Planejamento de Vendas e Operacdes" E integragao

« "Basel llI" AND (risco OU "agregagao de dados" OU conformidade)

« "agregacao de dados de risco" E "setor bancario" e (BCBS ou BIS).

O periodo se estendeu de 2010 a 2025, garantindo a inclusdo de estudos recentes
alinhados com as transformagdes digitais e regulatérias no sistema bancario. Publicagdes em
inglés, portugués e espanhol eram consideradas como mantendo diversidade linguistica e
amplitude analitica.

Apbs a busca, foi realizada uma triagem inicial dos titulos e resumos para confirmar a
adesdo ao tema da pesquisa. Os critérios pré-definidos de inclusdo e exclusdo foram entéo
aplicados, resultando na selecéo final de vinte publicacbées que atendiam aos objetivos do estudo.
Referéncias duplicadas e irrelevantes foram removidas durante esse processo.

A Tabela 1 resume o protocolo metodolégico e destaca os principais elementos do

desenho da revisao de literatura adaptada.
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Tabela 1: Protocolo Metodoldgico da Revisao da Literatura

Referéncias de

Elemento Breve descrigao
base
. . - G e Minayo (2014); Gil
Tipo de estudo Pesquisa qualitativa, descritiva, bibliografica e (2019): Severino
documental.
(2018)
Procedimento Analise de conteudo, que compreende leitura Bardin (2016); Flick
P exploratéria, categorizacéo teméatica e interpretacao
analitico ; ; (2018)
inferencial.
Bancos de dados académicos e institucionais: Scopus,
Fontes

consultadas Web of Science, EBSCO, ABI/INFORM, SSRN, BIS, -
BCBS, FMI e Banco Central do Brasil.

Estudos revisados por pares, relatérios técnicos, livros

C_nter|0~s de institucionais e pesquisas sobre IBP, S&OP e governanga -

incluséo o
bancéria.

Critérios de Materiais sem autoria identificavel, white papers _
excluséo comerciais e estudos fora do contexto financeiro.

Avaliacio de Aplicagao das listas de verificagdo de qualidade do JBI e|| Instituto J. Briggs

G CASP, com ponderacéo diferenciada para literatura (2017); CASP
qualidade . . . X
académica revisada por pares e literatura cinza. (2020)

Extragao padronizada de informagoes, incluindo autoria,
Sintese de abordagem metodoldgica, conceitos-chave do IBP/S&OP,

dados métricas financeiras como ROA e ROE, e principais
descobertas.
Eixos Eficiéncia e integracao tecnoldgica; Governanga e _
analiticos desempenho financeiro.

Fonte: Preparado pela autora (2025), baseado em Minayo (2014), Gil (2019), Severino (2018),
Bardin (2016), Flick (2018), Joanna Briggs Institute (2017) e CASP (2020)

O protocolo acima demonstra o rigor metodolégico adotado neste estudo. Como a
pesquisa é exclusivamente bibliografica e documental, nao envolveu participantes humanos nem o
manuseio de dados sensiveis. Por esse motivo, procedimentos éticos relacionados ao
consentimento informado ou a confidencialidade néo sao aplicaveis. De acordo com a Resolugao
n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude do Brasil, esse tipo de investigagdo néo requer
revisdo por um comité de ética, pois se baseia exclusivamente em fontes secundarias de acesso

publico.

3.2. Consideracgoes éticas e analiticas

O estudo foi inteiramente bibliografico e documental, o que significa que nenhum
experimento envolvendo sujeitos humanos ou coleta de dados pessoais foi realizado. A Resolugao
CNS n° 510/2016 do Conselho Nacional de Salude é citada apenas para indicar sua nao
aplicabilidade, ja que todas as informagdes utilizadas nesta pesquisa derivam de publicagbes de

acesso publico.
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Do ponto de vista analitico, o estudo adotou uma abordagem integrativa. Os dados
coletados foram sistematizados para demonstrar como a Analise PESTEL é aplicada no setor
bancario. Essa sintese integradora permitiu a organizagdo das evidéncias segundo as seis
dimensbées do modelo (politica, econdmica, tecnoldgica, social, ambiental e juridica) e destacou
suas interacbes dentro da gestdo estratégica voltada para investidores. Essas interpretacdes
formam a base empirica e conceitual para a discusséo apresentada na Secao 4, onde os achados
estao conectados a eficiéncia operacional, sustentabilidade institucional e alinhamento estratégico

global.

4. DISCUSSAO E RESULTADOS

A discussdo dos resultados sintetiza as evidéncias obtidas por meio da reviséo,
vinculando as dimensbes da Analise PESTEL a fatores de desempenho e sustentabilidade em
instituicbes bancarias que atendem investidores. Os estudos analisados indicam que a eficiéncia
financeira e a resiliéncia institucional dependem da capacidade das organizagdes de se
adaptarem a restricbes politicas, econdmicas, tecnoldgicas, sociais, ambientais e legais. Esse
processo adaptativo é apoiado por praticas integradas de governanca e modelos de planejamento
estratégico capazes de antecipar riscos e alinhar os objetivos corporativos com as politicas de
estabilidade macroeconémica.

Cintra e Gomes (2012) argumentam que a relagdo entre regulagdo financeira e
desempenho institucional é bidirecional, j& que estruturas regulatérias robustas aumentam a
previsibilidade das operacbes e, ao mesmo tempo, a solidez dos bancos reforga a confianga
sistémica. Essa dindmica se torna ainda mais significativa em ambientes internacionais, onde
credibilidade e transparéncia funcionam como elementos competitivos essenciais. O Banco
Mundial (2024) também enfatiza que a integragao de praticas sustentaveis e mitigagao climatica
nos sistemas financeiros tornou-se um requisito fundamental, associado a consolidagdo dos
mecanismos de governanga ambiental e social no setor.

A anadlise demonstra que a tecnologia desempenha um papel transversal em todas as
dimensbes do PESTEL. Avancos em sistemas analiticos, especialmente Inteligéncia de Negdcios
e ferramentas de processamento automatizado, apoiam a agilidade na tomada de decisbées e
reduzem assimetrias informacionais. Segundo o PNUMA (2023), a digitalizagdo do crédito e a
melhoria dos mecanismos para acompanhar investimentos sustentaveis contribuem para um
ambiente financeiro mais seguro e transparente, essencial tanto para investidores institucionais
quanto individuais.

Os resultados também mostram que dimensdes sociais e ambientais, tradicionalmente
abordadas como fatores complementares, tornaram-se centrais para as estratégias bancarias

contemporaneas. Politicas relacionadas a inclusdo digital e a incorporagdo de critérios ESG
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emergiram como vantagens competitivas, pois associam eficiéncia econOmica a reputacao
institucional. Johnson et al., (2017) reforcam que a adaptagao organizacional requer interpretagdo

ambiental continua, e 0 modelo PESTEL fornece uma lente analitica estruturada para entender as

interagdes entre pressdes externas e capacidades internas.

A Tabela 2 abaixo resume as principais evidéncias empiricas identificadas, organizadas

de acordo com os seis eixos do modelo PESTEL e seus respectivos efeitos na governanga,

eficiéncia e sustentabilidade em instituicbes bancarias internacionais.

Tabela 2: Resumo dos Resultados da Aplicagdo da Analise PESTEL em Bancos Focados no
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Comportamento do
investidor.

Investidor
Dimensao Fatores-chave Impactos no setor Fontes de
PESTEL identificados bancério referéncia
Estabilidade
institucional; politicas Define niveis de confianga .
o e : : : ; Cintra & Gomes
rer fiscais e monetarias; dos investidores e influencia -
Politica ~ S . (2012); Banco
Regulamentagéo de a liquidez do sistema .
e . : ) . Mundial (2024)
crédito e investimentos financeiro.
estrangeiros.
. Cres::.m.mento_ .do PIB; Afeta a lucratividade, o risco Johnson et al.
a inflagao; volatilidade da s )
Econémico NN e a previsibilidade das (2017); Banco
taxa de cambio; Apdlices . ; . .
. carteiras de investimento. Mundial (2024)
de taxa de juros.
Educacéo financeira; Reformula a relagédo entre
Social inclusao digital, bancos e clientes e amplia o Oliveira et al.

alcance dos produtos
financeiros.

(2010); PNU (2023)

Tecnolégico

Automagaéo; fintechs;
analise preditiva; big
data; inteligéncia
artificial.

Reduz os custos
operacionais e aumenta a
eficiéncia das decisbes
financeiras.

PNUMA (2023);
Johnson et al. (2017)

Politicas climaticas;

Fortalece a reputagéo

- . ~ RN : PNUMA (2023);
. crédito verde; gestao de institucional e atrai .
Ambiental ! ; - . . . Banco Mundial
riscos ambientais; investidores comprometidos (2024)
Agenda 2030. com a sustentabilidade.
Basel Ill; conformidade; Apoia establidade, BCBS (2017);
Legal governanga corporativa; paren Cintra & Gomes
" comparabilidade
responsabilidade. : : (2012)
internacional.

Fonte: Preparado pelo autor (2025), baseado em Cintra e Gomes (2012), Banco Mundial (2024),
PNUMA (2023), Johnson et al. (2017), Oliveira et al. (2010) e BCBS (2017)

A partir dos resultados resumidos na Tabela 2, observa-se que a aplicagdo do modelo

PESTEL possibilita compreender o comportamento sistémico das instituicbes bancarias

orientadas ao investidor. Fatores politicos, econémicos, tecnolégicos, sociais, ambientais e legais
ndo operam de forma independente; em vez disso, eles interagem de maneira interdependente,
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moldando um ambiente dindmico que influencia as estratégias corporativas e os mecanismos de
governanca.

Segundo Galbraith (1974), a eficacia das organizagdes depende da capacidade de
estruturar processos de tomada de decis&o consistentes com o grau de incerteza ambiental. Essa
premissa reforca o papel da Analise PESTEL como instrumento de interpretagéo institucional e
antecipacao estratégica. Em um contexto bancério globalizado, mudancas politicas e econémicas
afetam o comportamento dos investidores e os fluxos internacionais de capital, e a previsibilidade
regulatdria, juntamente com a transparéncia institucional, formam bases essenciais para eficiéncia
e confianga dentro do sistema financeiro.

O Banco Mundial (2024) observa que a estabilidade fiscal e a coordenacgdo entre politica
monetaria e investimentos relacionados ao clima constituem um eixo central das reformas
financeiras contemporaneas. Bancos que incorporam praticas de governanga climatica
demonstram maior resiliéncia e maior potencial para atrair investidores institucionais. O PNUMA
(2023) corrobora essa constatacdo ao destacar a expansao de instrumentos financeiros
sustentaveis e titulos verdes, evidenciando que o desempenho financeiro tem se conectado cada
vez mais a responsabilidade social e ambiental.

No dominio tecnoldgico, Teece (2007) argumenta que vantagens competitivas em
ambientes incertos surgem da inovacédo continua e da integracdo de rotinas dindmicas. A
transformacgdo digital do setor bancario, apoiada por sistemas de automagio e inteligéncia
artificial, aumenta a precisao analitica e reduz o risco operacional, fortalecendo a relagédo entre o
desenvolvimento tecnolégico e a eficiéncia financeira. Essa perspectiva também aparece em
documentos corporativos como o SAP SE (2025), que vincula Inteligéncia de Negbcios e
modelagem avangada de dados a governanga adaptativa e mitigagao de riscos.

Do ponto de vista regulatério, o Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia (BCBS, 2017)
enfatiza que a solidez institucional depende da adogédo de estruturas de capital prudentes e
praticas avangadas de agregacéo de dados de risco. A regulagdo, nesse contexto, funciona como
um mecanismo de sustentabilidade sistémica que apoia a estabilidade do mercado. Quando
alinhada ao planejamento estratégico e a analise ambiental, a governanga regulatéria aumenta a
confianga e a previsibilidade nos movimentos internacionais de investimento.

Os resultados deste estudo convergem com as contribuicdes de Johnson et al., (2017),
para os quais a analise ambiental, quando integrada ao processo de tomada de deciséo, aprimora
a adaptacdo organizacional e apoia a coeréncia entre o0s objetivos corporativos e o
macroambiente. Assim, os bancos que incorporam o modelo PESTEL em seu ciclo estratégico
nao apenas antecipam ameacgas, mas também transformam incertezas em oportunidades de

crescimento estruturado.
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Em resumo, os resultados indicam que a competitividade dos bancos orientados ao
investidor estd diretamente relacionada a sua capacidade de integrar as seis dimensbes do
arcabouco PESTEL nos instrumentos de governancga. Essa integragdo promove uma perspectiva
sisttmica e adaptativa na qual politica, economia, tecnologia, sociedade, meio ambiente e
regulagao constituem elementos de um processo unificado de gestdo estratégica. A combinagéo
de regulagdo sdlida, inovagao tecnoldgica e sustentabilidade institucional forma a base das

transformagdes contemporaneas no sistema financeiro global.

4.1. Aplicagao da Analise PESTEL em Institui¢ées Financeiras

A aplicagdo do arcabougo PESTEL em instituigdes financeiras transcende o diagndstico
ambiental e se torna um instrumento de integracdo estratégica entre fatores externos e politicas
de gestdo interna. Em bancos voltados para investidores, a metodologia foi incorporada aos
processos de governanga e planejamento, permitindo o alinhamento das decisdes financeiras com
cenarios politicos, econdmicos e sociais em constante transformacgao. Aguilar (1967) argumenta
que o monitoramento sistematico do ambiente externo fortalece a capacidade adaptativa das
organizagbes e apoia decisbes de investimento, mitigagdo de riscos e reestruturagao de portfélios.

Casos internacionais demonstram a relevancia pratica do arcabougo PESTEL como
mecanismo para antecipar riscos e formular estratégias sustentaveis. Na Unido Europeia, as
instituicbes financeiras comegaram a conectar as metas de lucratividade a indicadores ambientais
e climaticos, guiados pela Unido Bancaria Europeia e pelos compromissos do Acordo de Paris.
Essa integracéo estimulou os bancos de investimento a reorganizarem seus portfélios, priorizando
titulos verdes e projetos de transicdo energética, conforme documentado em relatérios do
Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA, 2023). Na América Latina a
instabilidade politica e a volatilidade das taxas cambiais levaram as instituicdes a adotarem planos
de governanga mais rigorosos, fortalecendo estruturas de conformidade e melhorando modelos de
avaliagéo operacional de risco, em linha com as recomendagdes do Banco Mundial (2024).

Essas experiéncias indicam que a eficacia do modelo PESTEL depende da capacidade de
traduzir variaveis macroambientais em praticas corporativas mensuraveis. A inclusdo de fatores
tecnoldgicos e sociais nos processos de tomada de decisdo incentivou o desenvolvimento de
plataformas de analise preditiva e solugdes de inteligéncia de mercado projetadas para o
comportamento dos investidores. Esses mecanismos aumentam a precisdo da projecdo de
cenarios e apoiam a modernizagado cultural dentro das instituicbes, transformando a analise
ambiental em um processo continuo de inovacgao.

Os beneficios observados na adogao sistematica do PESTEL incluem o fortalecimento da
governancga, maior previsibilidade institucional e a consolidagdo de praticas de planejamento

baseadas em dados. Segundo Cintra e Gomes (2012), a governanga apoiada por indicadores
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ambientais e econbmicos amplia a confianga de investidores e reguladores. Além disso, a adogao
de sistemas analiticos alinhados com os principios do Comité de Basileia (BCBS, 2017) aumenta
a transparéncia e a rastreabilidade nas decisGes financeiras, garantindo consisténcia entre os
requisitos de desempenho e regulatdrios.

Apesar desses avancgos, a implementagdo completa do quadro PESTEL ainda enfrenta
desafios operacionais e institucionais. A dependéncia de bancos de dados externos, a
necessidade de atualizagbes constantes das varidveis e a heterogeneidade regulatéria entre
paises limitam a padronizacdo do modelo. As melhores praticas envolvem a integracdo de
equipes multidisciplinares nas fases de anadlise e o uso de tecnologias de Business Intelligence
para a cruzamento automatizada de indicadores, medidas que reduzem o viés interpretativo e
reforcam a confiabilidade dos resultados. Essa postura colaborativa tem se mostrado eficaz para
converter diagndsticos ambientais em planos de agéo estruturados que fortalecem a resiliéncia
organizacional nos mercados globais.

A consolidagdo do PESTEL como ferramenta de gestdo estratégica nos bancos de
investimento demonstra seu papel transformador na articulacdo de sustentabilidade, inovacao e
governancga. Ao promover uma compreensao integrada do macroambiente e apoiar a formulagdo
de politicas alinhadas aos objetivos ambientais, sociais e regulatérios, 0 modelo aumenta a
capacidade de resposta das instituicbes as demandas do sistema financeiro global. Essa
interpretacdo contextualiza as contribui¢cdes tedricas e praticas identificadas na analise e prepara

o terreno para expandir a discussao para cenarios emergentes no setor financeiro.

4.2. Implicagdes da Analise PESTEL para Bancos Digitais e Fintechs

A evolugdo das tecnologias financeiras e o surgimento dos bancos digitais e fintechs
introduzem novas implicagdes para a aplicagdo do arcabougo PESTEL nesse segmento inovador
do setor bancario. Embora as seis dimensdes macroambientais permanegam relevantes, varios
fatores adquirem diferentes niveis de influéncia dentro do ecossistema financeiro digital.

No ambito politico e regulatério, iniciativas governamentais recentes que afetam
diretamente fintechs tornaram-se proeminentes. Programas regulatérios sandbox e diretrizes de
Open Banking foram adotados como mecanismos para equilibrar inovagcdo e seguranga.
Ambientes regulatérios estaveis com estruturas operacionais claramente definidas tendem a
incentivar a entrada de novos concorrentes digitais, enquanto medidas restritivas ou incertas
podem limitar sua expansdo. Exigéncias legais sobre protecdo de dados, como o Regulamento
Geral de Protegdo de Dados (GDPR) na Unido Europeia, impdem rigorosos padrées de
privacidade e transparéncia aos bancos digitais, aumentando a confianga dos usuarios e também
elevando os custos de conformidade. Consequentemente, fatores politicos e legais formam um

eixo central de anadlise, ja que a capacidade das fintechs de navegar por procedimentos de
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licenciamento, regras de combate a lavagem de dinheiro e exigéncias de capital influencia sua
sustentabilidade e acesso ao mercado.

Do ponto de vista econbmico, os bancos digitais permanecem sensiveis a variaveis
tradicionais de mercado, como taxas de juros, inflagao e ciclos econdmicos, mas se beneficiam de
estruturas de custos mais enxutas. Em muitas regides, o crescimento econémico combinado com
a alta penetragdo de smartphones amplia as oportunidades para servigos financeiros digitais.
Flutuagdes cambiais ou crises econdmicas, no entanto, afetam tanto fintechs quanto bancos
tradicionais, pressionando a resiliéncia dos modelos digitais de negécios. A adogéo de politicas de
precos flexiveis e fontes diversificadas de receita torna-se necessaria para que essas instituicoes
permanegam competitivas em ambientes econémicos adversos.

Fatores sociais também exercem influéncia significativa na evolugao dos bancos digitais.
A adogéo tecnoldgica dos consumidores, a confianga nas transagdes online, a preferéncia pela
conveniéncia e a sensibilidade a usabilidade orientam a expansado dessas plataformas. Questdes
relacionadas a inclusdo financeira digital e educag¢édo dos usuarios sdo particularmente relevantes
em mercados emergentes, onde as fintechs frequentemente reduzem barreiras de acesso para
populacdes sem acesso bancario. O comportamento de investidores e clientes, combinado com
tendéncias demograficas como o engajamento de usuarios mais jovens orientados ao digital,
formam o contexto social que o modelo PESTEL deve capturar. Fintechs que reconhecem essas
dindmicas investem na experiéncia do usuario e cultivam a confiabilidade da marca, fortalecendo
sua aceitacao social.

No campo tecnoldgico, essa dimensdo representa o0 eixo mais dindmico para as
instituicbes financeiras digitais. O ritmo das mudancgas tecnolégicas, o surgimento do blockchain,
computagdo em nuvem, inteligéncia artificial aplicada a pontuagdo de crédito e novas
infraestruturas de programagao exigem monitoramento continuo. Dentro do arcabougo PESTEL,
identificar inovagdes tecnoldgicas disruptivas torna-se essencial, pois elas podem representar
oportunidades, como o desenvolvimento de sistemas avangados de aprendizado de maquina, ou
ameacas, como nhovos concorrentes com capacidades tecnoldgicas superiores. Riscos de
ciberseguranca e fraude digital também exigem atengcido constante. Bancos digitais e fintechs
devem investir em cibersegurangca e criptografia para proteger transagdes, vinculando os
requisitos tecnoldgicos as obrigagdes legais relacionadas a seguranga da informagéo.

Consideragdes ambientais entraram gradualmente no setor financeiro digital. As
tendéncias em finangas sustentaveis influenciam os bancos digitais por meio do desenvolvimento
de solugdes de investimento de impacto e compromissos com iniciativas de neutralidade liquida.
Fintechs de finangas verdes surgiram, oferecendo produtos como plataformas de créditos de
carbono e microfinangas de energia limpa. Além disso, instituigdes exclusivamente digitais devem

considerar sua pegada ambiental, notadamente o consumo de energia dos data centerse a
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implementacéo de incentivos para comportamentos de investimento sustentavel. Reguladores e
consumidores valorizam cada vez mais empresas alinhadas com compromissos ambientais, o que
sugere vantagens reputacionais e de mercado para fintechs que incorporam critérios ambientais
no planejamento estratégico.

Em resumo, aplicar o framework PESTEL a bancos digitais e finfechs oferece uma
compreensao estruturada dos desafios e oportunidades enfrentados por esses atores financeiros
emergentes. Dimensdes politicas e juridicas moldam o grau de liberdade para inovar; dimensdes
econOmicas e sociais afetam a expansdo do mercado e a viabilidade financeira; dimensdes
tecnologicas determinam o ritmo da inovagdo e a seguranga das operagdes; e dimensdes
ambientais emergem como novos fatores competitivos. O modelo, portanto, mantém sua
relevancia analitica em meio a transformacao digital do setor bancario, apoiando bancos digitais e
fintechs na alinhagdo do rapido crescimento com requisitos externos relacionados a regulagao,

confianga dos usuarios e sustentabilidade.

5. CONSIDERAGOES

A aplicagao pratica da Analise PESTEL, conforme demonstrado na discussao, surge tanto
como uma abordagem diagndstica quanto como uma ferramenta estratégica de adaptagéo capaz
de integrar variaveis macroambientais na formulagdo de politicas institucionais sustentaveis. Os
resultados confirmam que a eficiéncia e estabilidade das instituicbes financeiras dependem da
capacidade de interpretar fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnolégicos, ambientais e legais
de maneira sistémica. Essa perspectiva amplia a compreensao do desempenho bancario além
dos indicadores financeiros convencionais, incorporando dimensdes de governanga, inovagao e
sustentabilidade que moldam a competitividade no mercado global.

As evidéncias tedricas e empiricas indicam que as condi¢gdes politicas e econdmicas
desempenham um papel central na definicao de estratégias de investimento e na determinagéo do
apetite pelo risco. A previsibilidade das politicas fiscais e monetarias, combinada com a
estabilidade institucional, fortalece a confianca dos investidores e contribui para a liquidez e a
resiliéncia do mercado. Além disso, a dimensao tecnoldgica consolidou sua posicao como motor
estrutural da transformacao, apoiando a automacgéo, o uso de inteligéncia artificial e a analise de
dados em tempo real, que aumentam a eficiéncia operacional e a precisdo das decisdes
financeiras.

O estudo também mostra que fatores ambientais e sociais, antes considerados
secundarios, tornaram-se parte integrante da agenda estratégica dos bancos. A incorporagao de
praticas sustentaveis e politicas voltadas para a inclusdo reflete a consolidagdo de modelos de

governancga focados na responsabilidade social e ambiental.
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Relatérios do PNUMA (2023) e do Banco Mundial (2024) indicam que o desempenho
financeiro tende a melhorar quando os principios ESG séo internalizados como diretrizes de longo
prazo.

No contexto regulatério, os pardmetros estabelecidos pelo Comité de Supervisdo Bancaria
de Basileia (BCBS, 2017) e pelos 6rgéos internacionais de supervisédo reforcam a importancia da
conformidade, transparéncia e gestdo prudente de riscos. A convergéncia entre regulacéo e
inovacdo observada nas praticas recentes de governanga apoia a visdo de que a forca
institucional é alcangada por meio de uma integragédo equilibrada de controle e adaptabilidade.
Esse equilibrio é essencial para a sustentabilidade operacional e a protegédo dos investidores em
periodos de volatilidade global.

A analise desenvolvida ao longo do artigo leva a conclusdo de que a Analise PESTEL vai
além de sua funcao descritiva e se torna uma metodologia estratégica para interpretar o ambiente
organizacional. Sua aplicagdo em instituicbes financeiras orientadas ao investidor fortalece a
capacidade de antecipar tendéncias, diversificar portfélios e alinhar objetivos econdmicos e
socioambientais. Além disso, o modelo apoia o desenvolvimento de sistemas de governanca
baseados em dados e transparéncia, reforcando a credibilidade e a eficiéncia do setor bancario
internacional.

Como limitagdo, observa-se que o estudo se baseou exclusivamente em fontes
bibliograficas e documentais, o que impede a observacdo empirica direta de instituicbes
especificas. Pesquisas futuras devem avangar para estudos de caso comparativos usando
métodos mistos que combinem analise documental, entrevistas com gestores e modelagem
quantitativa do desempenho ambiental e financeiro. Tais abordagens podem validar e aprofundar
os achados aqui apresentados, ligando analises macroambientais a resultados organizacionais
mensuraveis em diversos contextos nacionais.

Em resumo, os resultados indicam que a adogao sistematica do arcabou¢o PESTEL
contribui para o refinamento das discussbes tedricas sobre estratégia e meio ambiente e para a
melhoria das praticas de governanca no setor financeiro internacional. Sua aplicagdo no contexto
bancario demonstra que uma leitura integrada do macroambiente apoia a tomada de decisbes e
reforga a governanga responsavel, promovendo a longevidade e competitividade das instituicbes

financeiras em um cenario global em constante evolugéo.
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