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RESUMO

A industria da construgao civil enfrenta desafios histéricos relacionados a baixa produtividade,
elevados indices de desperdicio e ineficiéncias nos processos produtivos. O Lean Construction
surge como uma abordagem baseada nos principios da produgdo enxuta, com o objetivo de
eliminar desperdicios, aumentar a produtividade e promover a melhoria continua nas obras. Este
trabalho teve como objetivo analisar a aplicacdo do Lean Construction em uma construtora na
cidade de Araraquara-SP. Foi realizada pesquisa bibliografica, qualitativa e exploratéria, para
analisar o Lean construction em uma construtora utilizando ferramentas como Last Planner
System, Just in Time, 5S e planejamento colaborativo, sendo que os resultados da pesquisa
demonstraram beneficios como a redugao de custos e prazos, avangos em sustentabilidade,
aumento da produtividade, organizagao do canteiro e maior satisfagdo dos trabalhadores. Apesar
dos avancos positivos, ha algumas limitagdes como a resisténcia a mudanca e falta de
qualificagdo técnica. Conclui-se que o Lean Construction € uma estratégia viavel e promissora
para a modernizagao do setor da construgao civil, embora demande esforgos continuos para sua
consolidagao.

PALAVRAS-CHAVE: Lean Construction. Sustentabilidade. Construgdo civil. Produtividade.
Construgao enxuta.

ABSTRACT

The construction industry faces historical challenges related to low productivity, high waste rates
and inefficiencies in production processes. Lean Construction emerges as an approach based on
lean production principles, aiming to eliminate waste, increase productivity and promote
continuous improvement in construction projects. This study aimed to analyze the application of
Lean Construction in a construction company in the city of Araraquara-SP. A bibliographic,
qualitative and exploratory research was carried out to analyze Lean Construction in a
construction company using tools such as the Last Planner System, Just in Time, 5S and
collaborative planning. The results of the research demonstrated benefits such as cost and
deadline reduction, sustainability improvements, increased productivity, better site organization
and greater worker satisfaction. Despite the positive advances, there are some limitations, such
as resistance to change and lack of technical qualification. It is concluded that Lean Construction
is a viable and promising strategy for modernizing the civil construction sector, although it requires
continuous efforts for its consolidation.
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RESUMEN

La industria de la construccion enfrenta desafios histéricos relacionados con la baja
productividad, los altos indices de desperdicio y las ineficiencias en los procesos productivos. El
Lean Construction surge como un enfoque basado en los principios de la produccion ajustada,
con el objetivo de eliminar desperdicios, aumentar la productividad y promover la mejora continua
en las obras. Este estudio tuvo como objetivo analizar la aplicacion del Lean Construction en una
constructora de la ciudad de Araraquara-SP. Se realiz6 una investigacion bibliografica, cualitativa
y exploratoria para analizar el Lean Construction en una empresa constructora utilizando
herramientas como el Last Planner System, Just in Time, 5S y planificaciéon colaborativa. Los
resultados de la investigacion demostraron beneficios como la reduccién de costos y plazos,
avances en sostenibilidad, aumento de la productividad, mejor organizacion del sitio de obra y
mayor satisfaccion de los trabajadores. A pesar de los avances positivos, existen algunas
limitaciones, como la resistencia al cambio y la falta de capacitacion técnica. Se concluye que el
Lean Construction es una estrategia viable y prometedora para la modernizacion del sector de la
construccioén civil, aunque requiere esfuerzos continuos para su consolidacion.

PALABRAS CLAVE: Lean Construction. Sostenibilidad. Construccion civil. Productividad.
Construccion ajustada.

INTRODUGAO

A construcéo civil € um dos setores mais importantes para o desenvolvimento econémico
e social; porém, enfrenta desafios relacionados a produtividade, desperdicio de materiais e
eficiéncia nos processos. O Lean Construction surge como uma abordagem inovadora, baseada
nos principios da produgédo enxuta, visando eliminar desperdicios e otimizar recursos. Essa
filosofia tem sido amplamente estudada e aplicada nas obras para melhorar o desempenho e
aumentar a sustentabilidade do setor.

A Lean Construction visa aumentar a eficiéncia nos projetos de construgéo, reduzindo
desperdicios e otimizando processos. Sao utilizadas diversas ferramentas de analise, como Last
Planner System (LPS), Value Stream Mapping (VSM), 5S, Kanban e Kaizen, que auxiliam na
organizagao e no controle das atividades. (Koskela, 1992; Ballard; Howell, 2003).

O Lean Construction na construgao civil otimiza os processos produtivos, reduz os custos
e minimiza os impactos ambientais. O setor da construgdo é um dos que mais utiliza recursos
naturais e geram residuos, tornando essencial a busca por métodos que promovam eficiéncia e
sustentabilidade. Segundo dados do Conselho Internacional da Construgéo (CIB, 2011), até
30% das atividades realizadas em canteiros de obras s&o consideradas improdutivas, o que
evidencia falhas nos processos de planejamento e execucgao. Além disso, de acordo com o
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2002), o setor é responsavel por
aproximadamente 50% da extracdo de recursos naturais e por cerca de 35% da geracdo de
residuos sélidos urbanos no Brasil. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel buscar
solugdes que contribuam para o uso racional dos recursos, a redugdo de desperdicios e a
melhoria continua dos processos. Assim, considera-se que a aplicagdo dos principios do Lean
Construction pode contribuir significativamente para a otimizagdo dos processos produtivos e
para o avango da sustentabilidade na construcédo civil. Parte-se do pressuposto de que a
implementagao dessa metodologia melhora a eficiéncia produtiva, reduz os custos operacionais
€ minimiza os impactos ambientais, por meio da eliminagao de desperdicios e do uso racional

dos recursos. O Lean Construction, ao aplicar principios de produgao enxuta, atua diretamente



nesses aspectos, promovendo praticas mais sustentaveis, maior controle dos processos e
resultados econdmicos e ambientais mais eficientes.

Este trabalho tem o objetivo de analisar a aplicagdo do Lean Construction na construgao
civil, investigando seus impactos na produtividade, na reducdo de desperdicios e na eficiéncia
dos processos construtivos em uma construtora no municipio de Araraquara-SP. A produtividade
€ um indicador-chave para medir o desempenho de obras, sendo diretamente influenciada pelas
praticas Lean, que visam otimizar o uso de recursos e tempo. A reducao de desperdicios, um
dos principios centrais do Lean, contribui significativamente para a sustentabilidade e a economia
nas obras. Ja a eficiéncia dos processos construtivos € aprimorada a medida que se eliminam
atividades que ndo agregam valor, promovendo fluxos de trabalho mais organizados e eficazes.
Além disso, busca-se identificar os desafios enfrentados pelas empresas na adogao dessa
abordagem, como a resisténcia a mudanca, falta de capacitagéo e limitagées operacionais, a fim
de propor estratégias para sua implementagéo eficaz e adaptada a realidade dos canteiros de
obras brasileiros.

Compreender como o Lean Construction pode contribuir para a melhoria continua das
obras é fundamental para a modernizacao da industria da construgdo e para o desenvolvimento
de praticas mais responsaveis.

O aumento da produtividade, a redugéo de desperdicios e a melhoria da eficiéncia dos
processos € algum dos beneficios com a implantagéo da filosofia Lean Construction. No entanto,
um dos principais obstaculos para sua implementagdo é a resisténcia a mudancga, além da
necessidade de qualificagdo e capacitacado dos profissionais do setor.

Embora algumas construtoras ja adotem a filosofia do Lean Construction, ainda existem
grandes oportunidades de aprimoramento nos processos, sendo necessario superar barreiras
culturais e operacionais para alcangar um nivel mais avancado de maturidade na construgao
civil.

A pesquisa foi desenvolvida com abordagem bibliografica, qualitativa e exploratéria em
uma construtora localizada na cidade de Araraquara-SP, durante um periodo de doze meses.
Foi analisado os principios da Lean Construction, com foco em indicadores de desempenho
relacionados ao prazo de execugdo, organizagdo do canteiro de obras, gestdo de fluxo de
materiais e logistica integrada, execucdo padronizada, além do monitoramento, avaliacao e

melhoria continua dos processos.

1. LEAN CONSTRUCTION NA CONSTRUGAO CIVIL
1.1. Conceito de Lean Construction

O conceito de Lean Construction emergiu na década de 1990, com forte influéncia dos
principios da manufatura enxuta (Lean Manufacturing), consagrados no Sistema Toyota de
Producgédo. Idealizado por estudiosos como Glenn Ballard e Greg Howell, no ambito do Lean
Construction Institute (LCI), o modelo visa adaptar os fundamentos da produgédo enxuta as

particularidades da industria da construgao civil (Ballard; Howell, 1998).



Diferentemente da produgédo em série, a construgao civil lida com ambientes dinamicos,
variaveis e fragmentados, o que exige uma abordagem que va além da simples padronizagéo.
Assim, o Lean Construction propde uma gestdo integrada e colaborativa dos processos
construtivos, com foco na redugéo sisteméatica de desperdicios, aumento da eficiéncia e geragéo
de valor ao cliente final.

Os pilares do pensamento enxuto, conforme definidos por Womack e Jones (2004), sao:
a identificagao de valor a partir da perspectiva do cliente; o mapeamento do fluxo de valor; a
criagdo de um fluxo continuo de producao; a implementagdo da producao puxada; e a busca
constante pela perfeigdo. Na construgédo civil, esses principios orientam uma mudanga de
paradigma, na qual o foco se desloca da simples execugao de tarefas para a otimizagéo do fluxo
de trabalho, prevenindo falhas, retrabalhos e atrasos.

1.2. Praticas e Ferramentas do Lean na Construgao Civil

A aplicagao pratica do Lean Construction no setor da construgédo se da por meio de um
conjunto de ferramentas e técnicas gerenciais que visam alinhar planejamento, produgéo e
logistica de forma sincronizada. Dentre as mais utilizadas, destacam-se:

Last Planner System (LPS): sistema de planejamento colaborativo que atua em multiplos niveis
temporais (longo, médio e curto prazo), permitindo maior confiabilidade no cumprimento de
prazos, ao envolver diretamente os responsaveis pelas tarefas na definicdo e no controle dos
planos (Hamzeh; Ballard; Tommelein, 2012).

Just in Time (JIT): estratégia voltada para a reducdo de estoques e entrega sob demanda,
contribuindo para a minimizagéo de desperdicios e melhoria do fluxo de materiais no canteiro.
Kanban: ferramenta visual de controle de produgao e suprimentos que facilita a gestao de tarefas
e o equilibrio da carga de trabalho entre equipes.

Value Stream Mapping (VSM): técnica de mapeamento do fluxo de valor que permite identificar
atividades que ndo agregam valor ao processo, atuando como base para agdes de melhoria
continua.

5S e Kaizen: metodologias voltadas a organizagcdo do ambiente de trabalho e a promogao de
pequenas melhorias continuas, que impactam diretamente na produtividade e seguranga do
canteiro de obras.

Essas ferramentas tornam os processos mais transparentes, mensuraveis e previsiveis,
contribuindo para a tomada de decisdes mais assertiva e para a geragao de valor ao longo de

toda a cadeia produtiva da construgao.

1.3. Beneficios e Desafios da Implementagao

A adocao do Lean Construction tem se mostrado eficaz na transformagao dos processos
tradicionais de construcao, promovendo beneficios significativos como:

e Redugdo de desperdicios de tempo, materiais, mao de obra e movimentacdes
desnecessarias;

e Aumento da produtividade e da eficiéncia operacional;

e Melhoria da qualidade dos processos e produto;



Maior previsibilidade de prazos e custos;

Valorizagdo do trabalho em equipe e da comunicagdo entre os diferentes agentes

envolvidos.

Entretanto, apesar dos avangos, a implementagdo dessa filosofia ainda enfrenta
obstaculos importantes. A resisténcia cultural 8 mudancga, a fragmentacéo da cadeia produtiva,
a auséncia de padronizagao dos processos e a falta de capacitagdo especifica dos profissionais
s&o os principais entraves identificados na literatura (Formoso; Isatto; Hiromoto, 1999).

Além disso, a adogdo do Lean Construction exige uma mudanga de mentalidade
organizacional, onde os gestores precisam enxergar a obra como um sistema produtivo integrado
€ nao apenas como a soma de tarefas independentes. Investimentos em capacitagao técnica,
ferramentas de controle e cultura organizacional colaborativa sao fundamentais para a

consolidagido dessa abordagem como pratica corrente nas empresas do setor.

1.4. Etapas do Lean Construction na Construgao Civil

A aplicagao da filosofia Lean Construction na construgao civil demanda a reestruturagéao
dos processos produtivos, priorizando a geragdo de valor ao cliente, a eliminagdo de
desperdicios e o fluxo continuo das atividades. Diferentemente do modelo tradicional de gestéo,
que tende a trabalhar com tarefas isoladas e sequenciais, o Lean Construction propde uma
abordagem integrada, baseada na colaboracdo entre todos os agentes envolvidos na cadeia
produtiva da construgao.

Conforme aponta Womack e Jones (2004), a filosofia enxuta preconiza cinco principios
fundamentais: definicdo de valor sob a otica do cliente, identificacdo do fluxo de valor,
estabelecimento do fluxo continuo, sistema de produgao puxada e busca pela perfeicdo. Tais
principios sao operacionalizados por meio de um conjunto de processos interligados que
compdem a estrutura de implementagéo do Lean Construction no ambiente de obra.

A Figura 1, apresenta cincos passos do pensamento enxuto:

Figura 1. Cinco passos do Pensamento Enxuto
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Fonte: Adaptado de Womack, J. P; Jones, D. T; Roos, D. (1996)

A seguir, sdo apresentadas as principais etapas que compdem os processos Lean na

construcgao civil, destacando suas caracteristicas, objetivos e ferramentas associadas.



1.5. Planejamento Estratégico e Diagnéstico Inicial

Esta etapa inicial consiste na identificagao da situacéo atual do empreendimento ou da
empresa construtora, com foco na identificagcdo de desperdicios, gargalos, retrabalhos e outras
ineficiéncias do processo produtivo. Para isso, recorre-se a ferramentas como o0 mapeamento do
fluxo de valor (Value Stream Mapping — VSM) e questionarios de avaliagdo de maturidade Lean.
Com base no diagnostico, sdo definidos os objetivos estratégicos e os indicadores-chave de

desempenho (KPIs) que nortearédo o projeto.

1.6. Planejamento Colaborativo da Produgao

Um dos pilares do Lean Construction € o planejamento colaborativo, que busca o
engajamento dos responsaveis por cada atividade do projeto. Para isso, é utilizada a ferramenta
Last Planner System (LPS), que organiza o planejamento em trés niveis: longo, médio e curto
prazo. Essa abordagem tem como finalidade aumentar a previsibilidade do cronograma, reduzir
variagdes e garantir o compromisso das equipes com os prazos estabelecidos (Hamzeh; Ballard;
Tommelein, 2012).

1.7. Organizacdo do Canteiro de Obras

A estruturagdo do canteiro de obras segundo os principios Lean, visa promover um
ambiente produtivo, seguro e eficiente. Entre as praticas adotadas, destacam-se o método 5S
(utilizado para organizagao, limpeza e padronizagao), o layout funcional dos espacos e 0 uso de
ferramentas de gestdo visual, como quadros Kanban e painéis informativos. Essas acgbes
contribuem para a comunicacdo eficaz, aumento da produtividade e prevencao de acidentes

(Formoso; Isatto; Hiromoto, 1999).

1.8. Gestao do Fluxo de Materiais e Logistica Integrada

O controle eficaz do fornecimento e movimentagéo de materiais é essencial para o bom
andamento da obra. No contexto Lean, adota-se a logica do Just in Time (JIT), que visa a entrega
dos insumos apenas quando serdo utilizados, evitando estoques excessivos e desperdicios.
Além disso, a integragao entre fornecedores e equipes de producao é fortalecida para garantir o

ritmo continuo das atividades (Womack; Jones, 2004).

1.9. Execucédo Padronizada e Controle da Producéo

Durante a fase de execucgdo, busca-se padronizar processos e promover o controle
continuo da produgéo. A padronizagao visa reduzir variagdes e garantir a qualidade dos servigos,
enquanto ferramentas como Kaizen e controle visual permitem ajustes rapidos e decisées
baseadas em dados. Indicadores como o Percentual de Tarefas Completas (PPC) sao utilizados

para avaliar a eficiéncia e identificar pontos de melhoria.



1.10. Monitoramento, Avaliagao e Melhoria Continua

A etapa de monitoramento contempla a avaliagido sistematica dos resultados obtidos ao
longo da obra. Sao promovidas auditorias internas, reunides de revisdao de desempenho e
analises de indicadores, com o objetivo de promover o aprendizado organizacional e a melhoria
continua dos processos. A cultura de feedback e inovagao constante é reforgada para consolidar

0s ganhos obtidos e gerar valor nos préximos projetos.

Figura 2. Fluxo das etapas do Lean Construction na construcao civil

PROCESSOS E ETAPAS DO LEAN
CONSTRUCTION NA CONSTRUCAO CIVIL
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Fonte: O autor, 2025

2. ANALISE DOS DESPERDICIOS NA CONSTRUCAO CIVIL

A industria da construgao civil tem sido historicamente marcada por elevados indices de
desperdicio, envolvendo materiais, tempo e mao de obra. Conforme apontam Formoso, Isatto e
Hiromoto (1999), tais perdas podem representar até 30% do custos total de um empreendimento,
impactando diretamente a produtividade, a eficiéncia operacional e a qualidade final do produto
entregue.

Nesse contexto, o modelo de gestdo Lean Construction emerge como uma abordagem
eficaz para a identificagdo, classificagdo e mitigagdo sistematica dos desperdicios. Esta
metodologia é baseada na filosofia enxuta do Sistema Toyota de Produgao e tem como objetivo
central a eliminacdo de atividades que ndo agregam valor ao produto final (Womack; Jones,
2004).

2.1. Classificagao dos Desperdicios

De acordo com Liker (2005), os desperdicios na producdo podem ser classificados em
oito categorias principais, as quais foram adaptadas para a realidade da construgao civil.

A superprodugao ocorre quando ha a execugao de servigos ou atividades em quantidade
superior a necessaria, o que gera acumulo de estoques, retrabalhos e custos adicionais. A
espera, por sua vez, manifesta-se quando trabalhadores, maquinas ou materiais permanecem
ociosos em decorréncia de falhas no planejamento, atrasos de fornecedores ou auséncia de

sincronizagao entre as etapas do processo produtivo.



Desperdicio relacionado ao transporte refere-se as movimentagdes desnecessarias de
materiais, equipamentos ou pessoas dentro do canteiro de obras, o que aumenta os custos
logisticos e o tempo improdutivo. Ja o processamento em excesso caracteriza-se pela realizagdo
de atividades além do necessario para atender aos requisitos do cliente, como revisdes e
retrabalhos que ndo agregam valor.

O acumulo de materiais e insumos em excesso define o desperdicio por estoque, o qual
ocupa espaco, eleva o risco de deterioragéo e dificulta a organizagéo do canteiro. O movimento
desnecessario dos trabalhadores, geralmente decorrente de ma organizagéo do espaco fisico
ou de problemas ergonémicos, constitui outro tipo de perda.

Os defeitos e retrabalhos, por sua vez, sdo gerados pela necessidade de corregédo de
falhas na execugado dos servigos, ocasionando aumento de custos, atrasos no cronograma e
comprometimento da qualidade final. Por fim, o talento nao utilizado representa o desperdicio do
potencial humano, evidenciado quando as habilidades e os conhecimentos dos profissionais nao

sdo devidamente aproveitados dentro do processo produtivo (Liker, 2005).

2.2. Impacto dos Desperdicios na Construgao Civil

Os desperdicios presentes na construgao civil exercem impactos significativos em quatro
dimensbes fundamentais dos projetos: financeira, temporal, qualitativa e de seguranga. No
aspecto financeiro, tais perdas elevam os custos operacionais e reduzem a margem de lucro das
empresas, comprometendo a viabilidade econémica dos empreendimentos.

Quanto aos prazos, os atrasos na execucao das atividades, muitas vezes ocasionados
por retrabalhos ou falhas no planejamento, comprometem o cumprimento do cronograma
estabelecido, gerando consequéncias tanto técnicas quanto contratuais.

Em relacdo a qualidade, as falhas de execucdo e os retrabalhos prejudicam a
conformidade técnica dos servigos, afetando diretamente a satisfagdo do cliente e a reputagéo
da empresa responsavel pela obra.

No que se refere a seguranga, a desorganizagdo do canteiro de obras e as
movimentagdes excessivas aumentam a probabilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho,
comprometendo o bem-estar dos operarios e elevando os riscos legais e operacionais (Formoso;
Isatto; Hiromoto, 1999).

Além disso, dados do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2002) indicam
que até 35% dos residuos sodlidos urbanos no Brasil sdo provenientes da construgao civil, o que

evidencia a urgéncia na mitigacdo dos impactos ambientais gerados por esse setor.

2.3. Como o Lean Construction Atua na Redugao dos Desperdicios

O Lean Construction apresenta-se como uma abordagem gerencial voltada para a
redugdo sistematica dos desperdicios na construgéo civil, por meio da aplicagdo de principios e
ferramentas que visam a melhoria continua e ao aumento da eficiéncia dos processos produtivos.

Essa metodologia, inspirada na filosofia enxuta do Sistema Toyota de Produgéo, tem como



premissa a eliminagcdo de todas as atividades que ndo agregam valor ao produto final, sendo
adaptada as especificidades dos ambientes de obra.

No que se refere a superprodugéo, um dos desperdicios mais recorrentes, o uso do Last
Planner System (LPS) destaca-se como uma ferramenta essencial para garantir maior
previsibilidade no planejamento e controle do cronograma, evitando a execu¢éo prematura de
frentes de trabalho e, consequentemente, a produgdo desnecessaria de servigos (Hamzeh;
Ballard; Tommelein, 2012). A espera, outro tipo de perda comum, & mitigada por meio da adogéo
do planejamento colaborativo, que visa integrar as equipes e reduzir atrasos causados por falhas
na coordenagio ou na comunicagio entre os agentes envolvidos.

Quanto ao desperdicio relacionado ao transporte, a organizagdo de um layout funcional
no canteiro de obras, aliada a implementagéo de sistemas de logistica integrada, contribui para
minimizar deslocamentos desnecessarios e otimizar os fluxos de materiais, pessoas e
equipamentos (Womack; Jones, 2004). Ja o processamento em excesso € combatido através da
padronizagao dos processos produtivos e da aplicagéo dos principios do Kaizen, que busca a
eliminagao de tarefas redundantes e a redugéo de retrabalhos.

A gestdo eficiente dos estoques também é fundamental para evitar desperdicios. A
adocgéo da pratica do Just in Time (JIT) permite que os materiais e insumos sejam entregues de
acordo com a demanda real da obra, evitando acumulo excessivo, desperdicio de espago e
riscos de deterioracdo. O desperdicio relacionado ao movimento, por sua vez, é tratado por meio
da metodologia 5S e do planejamento ergondmico do canteiro, os quais promovem a organizagao
do ambiente de trabalho e a redugao de deslocamentos desnecessarios dos operarios.

Em relagdo aos defeitos e retrabalhos, a implantagdo de um sistema de gestdo da
qualidade integrado, aliado a inspecdes preventivas ao longo das etapas construtivas, possibilita
a identificacdo precoce de falhas e garante maior conformidade técnica na execucdo dos
servigos. Por fim, o desperdicio de talento nio utilizado é enfrentado por meio de programas de
capacitagdo continua e do estimulo a participagdo ativa dos trabalhadores nos processos de
tomada de decisdo. Essa valorizagdo do capital humano promove maior engajamento e
aproveitamento das competéncias técnicas dos profissionais envolvidos (Carvalho, 2008).

Dessa forma, ao atuar de maneira direcionada em cada uma das categorias de
desperdicio, o Lean Construction contribui significativamente para o aumento da produtividade,
a reducao de custos operacionais e a promog¢ao da sustentabilidade nos projetos de construgéao
civil, consolidando-se como uma estratégia eficaz para a modernizacdo e melhoria do

desempenho do setor.

3. APLICAGAO DO LEAN CONSTRUCTION EM UMA CONSTRUTORA

A construtora adotou em estudo o Lean Construction em outubro/2024 com o objetivo
de aprimorar o desempenho produtivo e reduzir desperdicios em um empreendimento de edificio
multifamiliar. Antes da adogao das ferramentas Lean, a empresa enfrentava problemas
recorrentes relacionados a atrasos no cronograma, retrabalhos frequentes e ineficiéncias na

gestao de materiais.
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Para mitigar os problemas de atrasos, retrabalhos e ineficiéncias na gestdo de materiais,
foram implementadas diversas ferramentas da filosofia enxuta, entre elas o Last Planner System
(LPS), o sistema Just in Time (JIT), o método 5S e praticas de planejamento colaborativo com

as equipes de campo.

3.1. A Construtora antes de aplicagdes do Lean Construction

Antes da implementacao dos principios da Lean Construction, a construtora apresentava
um modelo de gestéo tradicional, caracterizado por processos pouco padronizados e auséncia
de indicadores de desempenho formalmente estabelecidos. As atividades eram conduzidas de
forma sequencial, com comunicacao limitada entre os diferentes setores, o que resultava em
retrabalhos, atrasos e desperdicio de materiais.

A gestao do canteiro de obras nao possuia um planejamento estruturado, sendo comum
a falta de organizagéo de espacos destinados ao armazenamento de insumos e equipamentos.
Essa deficiéncia comprometia o fluxo de materiais, gerando interrupgdes nas etapas construtivas
e impactando diretamente no cumprimento dos prazos.

A logistica interna era predominantemente reativa, sem integracdo entre suprimentos,
execucgao e controle de producdo. A auséncia de um sistema eficaz de monitoramento e controle
dificultava a identificagdo de gargalos e a adogao de medidas corretivas em tempo habil. Além
disso, as decisdes eram tomadas com base em experiéncias anteriores, sem suporte em dados
objetivos ou em ferramentas de gestado da produgao.

Quanto aos processos de execugdo, observou-se baixa padronizacao das atividades, o
gue ocasionava variagdes de qualidade entre diferentes frentes de trabalho e dependéncia do
conhecimento empirico de cada equipe. O fluxo de informacdes também era limitado, dificultando
a comunicacao entre os niveis operacional e gerencial.

De modo geral, o ambiente organizacional apresentava caracteristicas tipicas de
sistemas produtivos convencionais, nos quais predominavam o foco na produtividade imediata e
a falta de visao sistémica sobre o processo construtivo. Essa realidade evidenciou a necessidade
de adotar uma metodologia mais eficiente e integrada, motivando a aplicagdo dos conceitos da
Lean Construction como estratégia para reduzir desperdicios, otimizar recursos e promover a

melhoria continua dos processos produtivos.

3.2. A aplicagao do Lean Construction na obra

Apés a implementagdo dos principios da Lean Construction, observou-se uma
transformacgéo na gestao dos processos construtivos da empresa. A aplicagdo das ferramentas
e conceitos Lean Construction possibilitou uma melhor organizagdo do canteiro de obras, com a
definicao clara de fluxos de trabalho, areas especificas para armazenamento e movimentagéo
de materiais, além da padronizagéo das atividades produtivas.

Com o LPS, a empresa adotou um planejamento colaborativo envolvendo engenheiros,

mestres de obras e equipes de execugao, por meio de reunides semanais, definicdo de metas
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baseadas em indicadores reais e acompanhamento da confiabilidade das tarefas (PPC), o que
resultou em maior previsibilidade e cumprimento dos prazos.

O sistema Just in Time foi aplicado para otimizar o fluxo de materiais, com entregas
programadas, integragdo com fornecedores e redugéo de estoques intermediarios, promovendo
uma logistica mais eficiente e menor desperdicio. Além disso, foram realizadas reunides
colaborativas entre equipes técnicas e operacionais, fomentando o engajamento, a cultura de
melhoria continua (Kaizen) e a integragcdo entre setores, o que contribuiu para aumento da
produtividade, redugéo de retrabalhos e melhor desempenho organizacional por meio do uso
integrado de LPS, JIT e 5S.

O 58S, por sua vez, contribuiu para a organizagéo e padronizagdo do canteiro de obras,
reforcando um ambiente de trabalho mais eficiente e seguro.

Figura 3. Ferramenta Last planner System (LPS)
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Fonte: o autor, 2025
3.3. Andlise dos Resultados apés a aplicagdo do Lean Construction na obra

A aplicagéo dos principios da Lean Construction resultou em melhorias expressivas no
desempenho global da obra analisada. Conforme demonstrado na Tabela 1, observou-se uma
redugdo de aproximadamente 25% no prazo total de execug¢ao, passando de 36 meses para 27
meses, 0 que evidencia maior eficiéncia no planejamento e controle das atividades.

Em relagédo aos custos de execugéo, registrou-se uma economia de cerca de 15% em
relagdo ao orgamento inicial, representando uma redugdo de R$ 750.000,00. Essa melhoria esta
diretamente associada a eliminagao de desperdicios, ao uso mais racional dos recursos e a maior
integracao entre as etapas produtivas.

O indice de retrabalho apresentou uma queda significativa, passando de 20% para 8%,
0 que corresponde a uma melhoria de 60%. Tal resultado reflete o impacto positivo da
padronizacao dos processos, do monitoramento continuo da qualidade e do fortalecimento da
comunicagao entre os setores.

Além disso, a produtividade da mao de obra evoluiu de 15 m?homem.més para 20

m?*homem.més, representando um aumento de 33% na capacidade produtiva. Essa elevagao
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esta relacionada a adogdo de praticas de gestédo visual, ao balanceamento das tarefas e a
reducao de tempos improdutivos.

Outro aspecto relevante foi a melhoria nas condigbes de seguranga e organizagado do
canteiro de obras. As ocorréncias de acidentes diminuiram de seis para duas, indicando uma
reducao de 67% e reforgando a efetividade das praticas de 5S e de melhoria continua (Kaizen)
no ambiente de trabalho.

Por fim, a satisfagao do cliente apresentou elevagao de 6,5 para 9,0, quando a empresa
envia uma pesquisa de satisfagdo em determinado periodo para os clientes, o que representa
um acréscimo de 38% na percepgao de valor entregue. Esse resultado reflete ndo apenas
ganhos operacionais, mas também a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada a

qualidade e a entrega de valor.

Tabela 1. Indicadores Antes e Apds a Aplicacao do Lean Construction

Indicador Antes do Lean Apés o Lean Melhoria (%)
Prazo de Execugédo (meses) 36 27 -25%
Custo Total da Obra (R$) 5.000.000 4.250.000 -15%
indice de Retrabalho (%) 20 8 -60%
Produtividade (m?/homem.més) 15 20 +33%
Ocorréncias de Acidentes 6 2 -67%
Satisfagao do Cliente (0-10) 6,5 9,0 +38%

Fonte: O autor, 2025

3.4. Desafios na Implementagao do Lean Construction

Apesar dos beneficios comprovados do Lean Construction, sua implementacdo na
construgédo civil ainda enfrenta inUmeros obstaculos. Esses desafios estao relacionados a fatores
culturais, técnicos, operacionais e financeiros que dificultam a plena adogao da filosofia enxuta
em canteiros de obras. Conforme apontam Formoso, Isatto e Hiromoto (1999), a fragmentagao
da cadeia produtiva, somada a baixa integragdo entre agentes, € uma das principais barreiras
estruturais que limitam o alcance dos resultados esperados.

Apesar dos inumeros beneficios comprovados da aplicagdo do Lean Construction na
construcéo civil, sua implementagao enfrenta diversos desafios e barreiras que dificultam a plena
adogdo dos seus principios e ferramentas nas organizagbes. Essas dificuldades estdo
relacionadas tanto a aspectos culturais quanto estruturais, organizacionais e técnicos.

Um dos principais obstaculos é a resisténcia a mudanga. A cultura tradicional da
construgao civil, baseada em métodos convencionais e hierarquias rigidas, tende a dificultar a
aceitagdo de novas praticas. Muitas vezes, a equipe de obra e até mesmo a lideranga
demonstram pouca disposi¢ao para alterar rotinas estabelecidas, o que compromete a adogao
efetiva do pensamento enxuto. O engajamento insuficiente da alta gestdo também pode impedir
que as mudancgas necessarias sejam sustentadas ao longo do tempo.

Outro entrave relevante diz respeito a falta de conhecimento e capacitacdo. A escassez

de profissionais qualificados com dominio das ferramentas Lean, aliada a dificuldade de treinar
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toda a equipe envolvida no projeto, limita o uso adequado das metodologias propostas. Sem o
devido preparo, ha risco de ma aplicacédo das ferramentas e consequente frustragdo quanto aos
resultados esperados, o que reforga a resisténcia a adog¢do da abordagem.

A complexidade dos projetos de construgdo civil também representa uma barreira, pois
muitos empreendimentos sédo Unicos e apresentam alta variabilidade em seus processos. Essa
caracteristica dificulta a padronizagao de atividades e a repeticdo de boas praticas, aspectos
fundamentais para a eficacia do Lean. Em especial, atividades que nao se repetem com
frequéncia apresentam maior dificuldade de serem modeladas e otimizadas por meio das
ferramentas enxutas.

Adicionalmente, ha limitagdes impostas por burocracias e normas técnicas que, embora
necessarias, podem comprometer a agilidade dos processos. Licitagdes, aprovagodes, exigéncias
legais e regulamentagdes rigidas muitas vezes impéem prazos e procedimentos que conflitam
com a légica de fluxo continuo e flexivel proposta pelo Lean Construction.

O investimento inicial também é um fator de preocupacao para muitas empresas. A
contratacdo de consultorias especializadas, a realizacdo de treinamentos e a adaptacdo dos
processos internos exigem recursos financeiros e tempo de dedicagdo. Em um setor que
frequentemente opera com margens reduzidas, esse investimento pode ser visto como inviavel
ou de retorno incerto no curto prazo.

Por fim, outro desafio significativo esta na dificuldade de mensuragdo e
acompanhamento dos resultados. A auséncia de indicadores claros e sistemas eficazes de
monitoramento pode comprometer a avaliagao dos impactos da aplicagdao do Lean. Sem dados
confiaveis, torna-se dificil demonstrar os ganhos alcangados, justificar investimentos e promover
a continuidade das praticas enxutas.

Portanto, embora o Lean Construction represente uma alternativa promissora para a
melhoria dos processos na construgao civil, sua implementagao requer planejamento cuidadoso,
comprometimento da lideranga, capacitagao continua das equipes e adaptagdo as condi¢des
especificas de cada projeto. Superar essas barreiras é fundamental para que os beneficios do

pensamento enxuto possam ser plenamente alcangados no setor.

4. CONSIDERAGOES

Este trabalho teve como objetivo analisar a aplicagdo da filosofia Lean Construction no
setor da construgao civil, com foco dos resultados do prazo de execugao, custos total de obra,
indices de retrabalho, produtividade, ocorréncia de acidentes e satisfagéo do cliente. Ao longo
do estudo, foram explorados os fundamentos tedricos do Lean, suas principais ferramentas,
beneficios e desafios, além de apresentar um estudo de caso realizado em uma construtora da
cidade de Araraquara-SP, que evidenciou, na pratica, os impactos positivos da implementagao
do modelo enxuto.

Foi possivel constatar que o Lean Construction, ao adaptar os principios da producao
enxuta as especificidades da construgédo civil, promove ganhos significativos em diversos

aspectos do desempenho organizacional. A aplicacdo de ferramentas como o Last Planner
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System (LPS), o Just in Time (JIT), o0 5S e o Value Stream Mapping (VSM) demonstrou eficacia
na organizagéo do canteiro de obras, no controle de prazos, na redugéo de custos e na melhoria
da qualidade dos servigos executados.

Com base nos dados obtidos no estudo de caso, observou-se uma reducao no prazo de
execugao da obra e uma economia no custo total. Houve ainda uma diminuigao significativa nos
indices de retrabalho, aumento da produtividade e melhora nas condigdes de segurancga e
organizagédo do ambiente de trabalho. Esses resultados confirmam a relevancia da filosofia Lean
como uma estratégia de gestdo que contribui para a modernizacao e sustentabilidade do setor.

Como contribuicdo, este trabalho oferece uma analise pratica e tedrica sobre a
viabilidade da implementagdo do Lean Construction em obras residenciais brasileiras, com
énfase na identificagdo dos principais beneficios e barreiras enfrentadas pelas empresas. A
pesquisa também fornece um referencial util para gestores, engenheiros e académicos
interessados na aplicagdo de metodologias enxutas no ambiente da construgao civil.

Entretanto, é importante destacar as limitagdes do presente estudo. A principal limitagao
refere-se a abrangéncia da pesquisa, que se baseou em um Unico estudo de caso, restringindo
a generalizacdo dos resultados obtidos. Além disso, a disponibilidade de dados quantitativos
detalhados foi limitada, o que dificultou analises mais robustas sobre a evolugéo dos indicadores
ao longo do tempo. Por fim, fatores externos como varia¢des econdmicas, contextos regionais e
caracteristicas especificas da obra podem ter influenciado os resultados, o que reforca a
necessidade de estudos complementares em diferentes contextos e com maior amostragem.

Portanto, conclui-se que o Lean Construction representa uma alternativa promissora
para enfrentar os desafios estruturais da construgdo civil brasileira, sendo essencial o
comprometimento da lideranga, o treinamento continuo das equipes e a adaptagdo das
ferramentas a realidade de cada projeto para garantir o sucesso na sua implementacao. Estudos
futuros podem ampliar a abordagem adotada, incorporando analises comparativas entre

diferentes tipos de obras, regides e niveis de maturidade Lean nas empresas do setor.
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