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RESUMO

A construgao civil, um dos pilares da economia brasileira, busca continuamente melhorar sua
produtividade para acompanhar as demandas do mercado. Este estudo tem como objetivo
analisar os principais beneficios associados a gestdo da qualidade, bem como as ferramentas
utilizadas para elevar a produtividade e reduzir perdas. Foi realizada uma pesquisa bibliografica,
destacando-se o uso de BIM e BPR, cuja aplicagdo esta cada vez mais presente no setor,
aumentando a eficiéncia e reduzindo desperdicios. Conclui-se que a Gestdo da Qualidade na
construgdo civil € uma estratégia indispensavel para que a empresa alcance os resultados
previstos em projeto e garanta a satisfagdo do cliente.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da Qualidade. Construgdo Civil. BIM. BPR. Reducdo de
desperdicios.

ABSTRACT

Civil construction, one of the pillars of the Brazilian economy, continuously seeks to improve its
productivity to meet market demands. This study aims to analyze the main benefits associated with
quality management, as well as the tools used to increase productivity and reduce losses. A
literature review was conducted, highlighting the use of BIM and BPR, whose application is
increasingly present in the sector, enhancing efficiency and reducing waste. It is concluded that
Quality Management in civil construction is an essential strategy for companies to achieve the
results planned in the project and ensure customer satisfaction.

KEYWORDS: Quality Management. Civil Construction. BIM. BPR. Waste Reduction.

RESUMEN

La construccion civil, uno de los pilares de la economia brasilefia, busca continuamente mejorar
su productividad para atender las demandas del mercado. Este estudio tiene como objetivo
analizar los principales beneficios asociados a la gestién de la calidad, asi como las herramientas
utilizadas para aumentar la productividad y reducir pérdidas. Se realiz6 una revisién bibliografica,
destacandose el uso de BIM y BPR, cuya aplicaciéon esta cada vez mas presente en el sector,
incrementando la eficiencia y reduciendo los desperdicios. Se concluye que la Gestion de la
Calidad en la construccion civil es una estrategia indispensable para que la empresa alcance los
resultados previstos en el proyecto y garantice la satisfaccion del cliente.

PALABRAS CLAVE: Gestion de la Calidad. Construccion Civil. BIM. BPR. Reducciéon de
desperdicios.
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1. INTRODUGAO

A construgao civil representa um dos pilares fundamentais da economia, entretanto
enfrenta entraves significativos relacionados a produtividade, controle de qualidade e desperdicio
de insumos, mesmo havendo grandes esforgos para melhorar o projeto e o planejamento de
obras (Moraes Junior, 2014).

A gestdo da qualidade surge como uma ferramenta estratégica indispensavel para as
empresas que desejam se destacar em um mercado cada vez mais competitivo, que busca pela
satisfagdo do cliente (Jesus, 2011). Focar em metodologias, técnicas e ferramentas na busca pela
qualidade dos servigcos por meio de processos € essencial, pois, atualmente, as rapidas
mudancgas do ambiente pressionam as empresas a buscarem maior qualidade em suas acgdes
(Morais Junior, 2014).

Um sistema de gestado voltado para a qualidade n&o apenas contribui para o controle dos
processos e produtos, como também atua diretamente na reducdo de desperdicios diversos —
como materiais, tempo, mao de obra e recursos naturais — resultando em maior eficiéncia e
competitividade. De acordo com Ntopi (2024), a gestao da qualidade na construgdo civil envolve o
uso de principios e praticas sistematicas no dia a dia da obra, com o intuito de garantir que todas
as fases do projeto atendam aos padrdes estabelecidos.

A introducdo de tecnologias, como o Building Information Modeling (BIM), tem
revolucionado o setor, ao permitir a centralizagéo de informagdes em um modelo digital Unico,
favorecendo a integragao das disciplinas, o planejamento detalhado, o controle orgamentario e a
minimizagdo de erros durante as etapas da obra. Conforme relata Pfeffer (2024), o BIM tem a
capacidade de implementar e organizar todas as informagdes relevantes sobre uma edificagao.

Sobre a reengenharia de processos, ou Business Process Reengineering (BPR), esta
metodologia se insere nesse cenario como uma abordagem que visa reestruturar praticas antigas,
otimizando fluxos de trabalho com foco em inovagado, automagéo e eliminagdo de gargalos. Ela
consiste numa reformulagao total das praticas gestoras de um processo (Oliveira, 2024).

Essas tecnologias (BIM, BPR) permitem as construtoras aprimorarem o desempenho em
todas as fases do projeto, do planejamento a operacdao do edificio, promovendo uma
transformacao digital no setor. O uso do BIM, por exemplo, possibilita a simulagdo antecipada da
obra, identificacdo de incompatibilidades e melhor comunicagdo entre as equipes, evitando
retrabalhos e garantindo maior controle dos prazos e custos. Com isso, ele “deixou de ser um
modismo com poucos pioneiros para ser destaque no setor de Arquitetura, Engenharia e
Construcdo (AEC), abordando aspectos de projeto, construgéo e operagéo de edificios” (Pfeffer,
2024, p. 8).
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Este trabalho tem por objetivo estudar a gestdo da qualidade e seus principios na
construgao civil; observar as ferramentas utilizadas para elevar a produtividade e reduzir perdas.

A hipétese desta pesquisa é que o uso das tecnologias BIM e BPR permitirdo avangos na
gestdo da qualidade da constru¢do civil, como aumento da produtividade e diminuicdo de
desperdicios em obras.

Foi realizada pesquisa bibliografica, com base nas plataformas Scielo e Google
Académico, utilizando as seguinte palavras-chave: Gestdo; Qualidade; Construgdo Civil;

Ferramentas; Beneficios.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Gestao da qualidade em construcéo civil: breves consideragoes

De acordo com Braga Junior e Bonelli (2006 apud Braga Junior, 2020), a gestado de
qualidade pode ser compreendida como um conjunto de estratégias e procedimentos organizados
com o propésito de assegurar que produtos e servigos atendam, ou até superem, as expectativas
dos consumidores.

Para Pfeffer (2024), este tipo de gestdo é um elemento fundamental para que as
organizagdes alcancem éxito em seus setores, incluindo as relacionadas com a construgéo civil.
Com isso, as empresas estdo adotando sistemas de gestdo da qualidade (SGQ), buscando por
sistemas cada vez mais avangados e integrados (Souza, 2020 apud Pfeffer, 2024).

Segundo Notpi (2024), a gestado da qualidade foi criada a partir do entendimento de que
se precisava controlar e gerencias a qualidade das produgdes, garantindo um produto final, com
elevado grau de concorréncia e qualidade, sempre pensando, como ja citado, na superagéo das
expectativas do cliente final.

Conforme Falconi (2010 apud Braga Junior, 2020) relata, esse sistema, oferece
ferramentas que permitem as organizagdes estruturarem, monitorar e aperfeigoar seus processos
internos.

A NBR ISO 9004:2000 (2000 apud Jesus, 2011) dispbe os principios da gestdo da
qualidade, que sao: foco no cliente; lideranga; envolvimento de pessoas; abordagem de processo;
abordagem sistémica para a gestdo; melhoria continua; abordagem fatual para tomada de
decisbes; e beneficios mutuos nas relagbes com fornecedores.

“Um dos pontos fortes que garantem a eficacia deste sistema de gestdo da qualidade é o
controle da documentacdo adequada das atividades e processos realizados, além das definicbes
e implantagdo das conformidades” (Jesus, 2011, p. 25).

Nos ultimos tempos, o uso de SGQ vem, como expde a Revista Espacios (2021 apud
Alves, 2021), para agilizar instantaneamente as informagdes, por meio de tecnologias que

permitem maior organizagao para a elaboragéo e execugao de projeto.
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Em todas as empresas, inclusive da construgéo civil, quando implantado um SGQ, pode-
se observar a realizagédo de atividades de forma coordenada e um clima organizacional adequado,
pois foram definidas as agbes a serem realizadas, bem como a maneira pelo qual isso acontecera
(Bloguniversoead, 2021 apud Alves, 2021).

De acordo Carpinetti (2012 apud BRAGA JUNIOR, 2020), implementar a Gestdo da
Qualidade é uma escolha estratégica, pois traz melhorias na empresa e, como os SGQ evoluem
constantemente, precisa-se acompanhar as exigéncias deste mundo constantemente dindmico
(Rodrigues, 2006 apud Braga Junior, 2020).

Na construgdo civil, segundo Ntopi (2024), a gestdo da qualidade tem crescente
relevancia no que se refere as agdes gerenciais aplicaveis ao setor, refletindo a importancia de se
alcangar padrdes de qualidade de qualidade que otimizem a organizagdo, utilizando de
ferramentas de qualidade, na busca por combater perdas, desperdicios e erros nos processos
produtivos.

Dentro desta prerrogativa, inclui-se, na gestdo de qualidade na construgdo civil, o
planejamento, o controle, a garantia e a melhoria constante dos processos e produtos que
garantam resultados compativeis as expectativas dos clientes e aos requisitos legais e
normativos. Sua importancia tem relagdo com sua capacidade de assegurar que o proposto pelo
projeto, do inicio ao fim, seja realizado de acordo com os aspectos estabelecidos. (Ntopi, 2024).
“Em esséncia, a gestdo da qualidade busca eliminar defeitos, reduzir desperdicios e otimizar
recursos, contribuindo para a entrega de projetos com maior eficiéncia e eficacia” (Souza; Pereira,
2021 apud Ntopi, 2024).

De acordo com Ntopi (2024), nos procedimentos de controle de qualidade, devem ser
incluidas agcdes como inspegdes regulares, testes de materiais e monitoramento constante dos
processos de construgdo. Essas agdes buscam assegurar que os materiais e métodos usados
estejam de acordo com as especificagdes técnicas e normas aplicaveis ao setor. Deve-se garantir
que todos os servicos sejam inspecionados, para que seja certeza de que os padrbes
estabelecidos estejam sendo respeitados, ja que eles evitam o surgimento de problemas graves.

Conforme relatam Cardoso et al., (2010 apud Ntopi, 2024), a gestdo da qualidade eficaz,
na construcao civil, envolve o planejamento da qualidade, o controle de qualidade, a garantia da
qualidade e a prevencgao e correcdo de defeitos apresentados, sendo fundamental a melhoria das
praticas que fazem parte destas etapas.

“Portanto, a gestdo da qualidade na construcéo civil € um componente essencial para
garantir que os projetos atendam aos padrdes exigidos e as expectativas dos clientes” (Ntopi,
2024, p. 23).
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2.2. Ferramentas utilizadas na gestao de qualidade

De acordo com o BlogUniversoEAD (2021 apud Alves, 2021), com o surgimento continuo
de novas tecnologias e diversidades em se fazer negdcios, também se torna constante a procura
por metodologias que possibilitam alcangcar melhores resultados, utilizando de a¢des especificas
de gestdo da qualidade, como a implementagdo de ferramentas que visam controlar e gerar
resultados bem definidos, além de melhorias continuas nos processos da empresa.

Segundo Campos (2009 apud Braga Junior, 2020), essas ferramentas tém como
finalidade alcancar os objetivos organizacionais e, conforme disposta na ABNT NBR 9001:2001,
elas fazem parte de um sistema de qualidade eficaz, pois permite identificar e monitorar os
processos de forma ampla, garantindo melhorias continuas.

Alves (2021) relata que € muito comum o uso de algumas ferramentas principais, dentre
elas, a MASP, PDCA e o 5S, consideradas as mais eficazes para se alcangar a satisfacdo do
cliente, bem como otimizar os processos que reduzem perdas. Entretanto, na area da construgao
civil, existem, também, outras relevantes.

Para o BlogUniversosEAD (2021 apud Alves, 2021), a ferramenta MASP possibilita a
obtengéo de resultados de estratégias e agbes que foram realizadas na busca por solucionar
problemas, tendo como foco analises estatisticas e conceituais, para sistematizar os resultados,

utilizando oito etapas (Figura 1) que eliminam definitivamente a causa do problema e planeja

futuras agoes.
Identificacdo
do problema
Padronizacdo
F Metodologia

Segundo o Ciclo PDCA:

B rlan @ Do B Check B Act

Figura 1. Metodologia MASP
Fonte: Moki (2021 apud ALVES, 2021)

Outra ferramenta utilizada na gestdo da qualidade é o Programa 5S (Figura 2), que,
segundo Jesus (2011), é um sistema de cinco conceitos essenciais a gestdo da qualidade,
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ensinando bons habitos, para que sejam eliminados desperdicios e perdas (Qualylife, 2021 apud
Alves, 2021).

Figura 2. Programa 5S
Fonte: IPEM (2011 apud JESUS, 2011)

Os cinco conceitos sdo representados por cinco palavras que se iniciam com a letra S,
que, conforme relata Gonzalez (2017 apud Braga Junior, 2020), sdo: Seiri (Senso de Utilizag&o),
que tem como finalidade, otimizar, alocar e utilizar os equipamentos em geral, para uso ou
descarte; Seiton (Senso de Organizagao), que busca organizar e otimizar a area de trabalho, para
que todos os méveis, equipamentos, materiais € documentos estejam disponiveis, de forma clara
e facil, ao uso; Seiso (Senso de Limpeza), que tem relagdo com sempre deixar o local e tudo que
€ usado limpos ou em condi¢des favoraveis para uso, seja sonora, visual ou ambiental; Seiketsu
(Senso de Saude), que se relaciona com a execugdo dos “s” ja citados, para que se atente a
saude fisica, emocional e mental de todos os envolvidos; e Shitsuke (Senso de Disciplina), que
correlaciona-se com os outros “s”, entendendo a necessidade de se ter autodisciplina para
praticar os sensos de Utilizagdo, Ordenacgao, Limpeza e Saude, numa doutrina de vida.

De acordo com a Qualylife (2021 apud Alves, 2021), o Programa 5S traz, para as
organizagdes, inUmeras melhorias ambientais e motivacionais e mudangas culturais que trazem
bons resultados, tanto a curto, médio, quanto a longo prazo.

O método PDCA (Figura 3) também é uma ferramenta muito utilizada no dia a dia das
empresas atuais. Ela segue quatro passos e, conforme relata Alves (2021), é voltado a realizagédo
de melhorias continuas no controle de processos e produtos. Ele € uma ferramenta que segue um
ciclo continuo, com o propdsito de repeticao, para que se faga e refaga os processos, por diversas
vezes, para adquirir, cada vez mais, melhores resultados (Mentorauto, 2021 apud Alves, 2021).
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CICLO DE GERENCIAMENTO
(Ciclo para Atingir Metas)

Padronizar e
Treinar no

SUCesso 1/6 \,

Tomar Acdo \ e
Corretiva no/_ o 1
Insucesso | 5‘) -

. Localizar problemas
1 | e estabelecer Metas

2\) Estabelecer
Planos de Acao

Conduzir a

Verificaro 4
" Execucdo do Plano

atingimento
da meta

d

Figura 3. Ciclo de Gerenciamento PCDA
Fonte: Qualidade Brasil (s/d apud JESUS, 2011)

Plan, Do, Check e Action sao as letras iniciais do termo PDCA, que significam,
respectivamente, planejar, que é definir as metas a serem alcangadas e estabelecer as maneiras
utilizadas para conseguir cumpri-las; executar, que é a etapa em que se coloca em pratica o
planejamento desenvolvido, por meio de treinamento da equipe, agir € buscar informagdes sobre
os resultados alcancados; verificar, por meio de fichas de verificagdo de servico se o que esta
sendo executado esta de acordo com os padrbes estabelecidos pelas Normas relacionadas ao
Servico, pois precisa-se observar se essas agdes ndo estdo em conformidade com o projeto, para
resolve-las; e agir, que significa corrigir as ndo conformidades encontradas (Jesus, 2011).

O Diagrama de Ishikawa (Figura 4), conhecido, também, como espinha de peixe ou causa
e efeito € uma ferramenta de gestdao de qualidade que a cada dia é mais utilizado. Conforme
relata Ballestero (2001), este diagrama auxilia na identificagdo das causas de um problema, com
base numa andlise realizada dos principais elementos da produgéo. Nele, costuma-se utilizar os

“6M”, que sdo método, mao-de-obra, meio ambiente, matéria-prima, maquinas e medidas.
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Diagrama Ishikawa

Maquinas \EICETS Maéo de obra

Meio Medigdo Método
Ambiente

Figura 4. Diagrama de Ishikawa
Fonte: Ballestero (2001)

A Analise SWOT ou FOFA (em portugués) € uma analise estratégica que abrande o
ambiente interno da organizagdo e o ambiente externo em que ela esta inserida. Segundo Lima
(2024), no que se refere a analise do ambiente interno, as agdes estdo voltadas a identificagao
dos recursos e competéncias da empresa, analisando suas agdes funcionais, para que se levante
seus pontos fortes e fracos. Sobre a andlise do ambiente externo a organizacgéo, ela é composta
por uma analise macro ambiental, que € comum a todos os setores competitivos e uma analise do
ambiente competitivo, comum as empresas de um mesmo setor, para que seja possivel localizar

oportunidades e ameagas nos processos. A figura 5 expde a estrutura da Andlise Swot.

Fatores Positivos Fatores Negativos

S Strengths Weaknesses

Forcas Fraquezas

Fatores
Internos

Oportunities
Oportunidades

Figura 5. Andlise SWOT
Fonte: Investidoremvalor (2025)

Fatores
Externos
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Segundo Ntopi (2024), a falta de gestdo da qualidade na construgdo civil impacta na
seguranca e na qualidade das construgdes, o que faz entender a necessidade de haver este tipo
de gestao no dia a dia deste setor importante no Brasil.

Braga Junior (2020) relata que diversos estudos destacam impactos positivos quando se
implanta SGQ no setor da construgédo civil. Por meio dele, é possivel identificar problemas e
definir corregdes, pois, caso o sistema ndo seja implementado, estes problemas geram bloqueios
nos fluxos do trabalho.

O conceito de gestado da qualidade na construcao civil tem correlagdo com a aplicagéo de
principios e praticas sistematicas que garantam a execucéo de todas as etapas do projeto, sem
deixar de atender os padrdes estabelecidos por Normas Técnicas (Ntopi, 2024).

“A integracdo de praticas de qualidade em todas as etapas do processo construtivo é
fundamental para evitar problemas e retrabalhos, otimizando o uso dos recursos e garantindo a
entrega de um produto final que atenda as expectativas” (Duarte et al., 2020 apud Ntopi, 2024, p.
7).

Num setor onde a complexidade dos processos e a diversidade de tarefas sao altas, o uso
de rigorosas praticas de gestdo de qualidade, além de assegurar maior conformidade com o
proposto pelo projeto, também impacta, de forma significativa, na eficiéncia operacional, bem
como na satisfagédo do cliente e na sustentabilidade dos projetos (Ntopi, 2024).

De acordo com a NBR ISO 9001 (2015 apud Ntopi, 2024), a gestdo da qualidade é um
conjunto de atividades coordenadas que tem como intuito dirigir e controlar uma organizagdo com
relacdo a qualidade. Na construcao civil, isso tem relagcdo com o planejamento, controle, garantia
e melhoria continua dos processos e produtos que envolvem este setor, para que seja possivel
atender aos requisitos legais e normativos.

Essa Norma, segundo Ntopi (2024), é a responsavel pelo estabelecimento de um SGQ,
sendo considerada um dos principais referenciais normativos para a construgéo civil. Ela
normativa a necessidade de haver processos eficazes de gestdo para que se alcance o
pretendido pelo projeto.

Leal e Ribeiro (2016 apud Alves, 2021) relatam que a implantagdo de um SGQ embasado
na NBR ISO 9001 num canteiro de obras permite a identificacdo do uso desta norma e a
vantagem disso, promovendo incremento da organizagdo, produtividade e credibilidade a
empresa, de forma sistémica, incluindo “a definicdo clara de requisitos e critérios, o
monitoramento e a mediagado continuos dos processos e a implementagao de acgdes corretivas e
preventivas quando necessario” (Ntopi, 2024, p. 20).

Segundo Duarte e Branco (2020), o objetivo do SGQ é observar a conformidade dos
requisitos pré-estabelecidos, para se que se tenha, como consequéncia, melhorias operacionais

esperadas, como otimizagao de tempo, diminuigado de custos e aumento da produtividade.
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Para Stevenson (2001 apud Fernandes, 2019), a gestdo de qualidade atual se direciona
mais para a prevencao de erros e ndo para a sua identificagdo apds ocorréncia, para, depois,
corrigir. Ela vem como um instrumento de prevencgao dos erros, do que da mediagcéo destes. Em
esséncia, ela busca eliminar defeitos, reduzir desperdicios e otimizar recursos, para que o projeto
seja entregue com maior eficiéncia e eficacia (Souza; Pereira, 2021 apud Ntopi, 2024).

Em relacdo aos procedimentos de controle de qualidade na construgao civil, Verzuh (2015
apud Ntopi, 2024) relatam que eles sdo fundamentais para que seja garantida a realizagao de
todas as etapas do projeto, atendendo aos padrbes estabelecidos. Eles incluem inspecao
regulares, testes de materiais e monitoramento constante dos processos de construgdo, o que
assegura que os materiais e métodos de trabalho usados estejam de acordo com as
especificacdes técnicas e normas aplicaveis.

Segundo Silva (2010 apud Fernandes, 2019), um sistema de controle de qualidade na
construgao civil acompanha o processo de escolha, aquisigdo, recebimento e aplicagédo dos
materiais a serem usados na obra, que somente sdo liberados para tal, caso seja perceptivel o
bom desempenho deles.

Outro fator que envolve uma adequada gestdo da qualidade é a sustentabilidade, pois,
conforme relata Ntopi (2024), integrar praticas ambientais, de acordo com a NBR ISO 14001:
2015, permite a promocéo da construgdo sustentadvel e a mitigacdo do impacto ambiental das
obras. Esta Norma vem de encontro com o ideal proposto por um SGQ, pois se preocupa com 0
ambiente em que a obra estd sendo executada e com seus efeitos locais, procurando conduzir
para que os impactos sejam minimos. Com isso, a sustentabilidade tem se tornado um fator cada
vez mais importante na gestédo da qualidade na construgao civil.

Além destas normas e certificagdes que orientam as empresas da construgéo civil no
processo de gestao da qualidade, as ferramentas ja mencionadas favorecem este tipo de gestao.
De acordo com Braga Junior (2020), a implantagdo de programas de qualidade nestas empresas
cumpre com seus objetivos, que é aumentar a produtividade e reduzir os desperdicios, assim,
cabe a essas empresas utilizarem das ferramentas de qualidade disponiveis.

Dentro do setor de construgéo civil, o uso de ferramentas na gestdo de qualidade esta
crescendo, devido a necessidade visivel de melhoria dos servigos oferecidos por este setor. Duas
ferramentas sao utilizadas na construgdo civil, a Building Information Modeling, que, em
portugués, é “Modelagem da Informagdo da Constru¢ao”, que, segundo Azhar et al., (2012 apud
Ntopi, 2024), possibilita um planejamento mais eficiente e melhora a comunicagdo entre os
stakeholders; e a outra é a Business Process Reengineering (BPR), conhecida, no Brasil, como
Reengenharia de Processos, que, conforme relata Oliveira (2024), auxilia na gestao da qualidade,

reformulando totalmente a empresa e suas agdes.
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2.3. Building Information Modeling (BIM) — Modelagem da Informagao da Construgao

De acordo com Eastman et al., (2014 apud Pfeffer, 2024), o BIM é uma forma diferente de
criar, utilizar e compartilhar informacdes do ciclo da vida da edificagédo, envolvendo uma tecnologia
de modelagem, em conjunto com um grupo de processos para produgdo, comunicagao e
apreciagao de modelos de construgao.

Delatorre (2011 apud Pfeffer, 2024) conceitua BIM como uma ferramenta de modelagem
que constréi um edificio virtual, contendo informagbes de geometria, materiais e componentes da
edificagdo. Numa mesma base de informagdes, ele organiza um banco de dados de toda a obra,
que acompanha todo ciclo de vida da construgdo, o que o torna uma importante ferramenta na
pratica de gestdo integrada. A partir desde banco de dados, é possivel extrair representacées,
documentagbes, especificagbes dos materiais, analises fisicas, dentre outras relevantes
informacgdes acerca da obra.

Para Pfeffer (2024), o BIM € um modelo integrado que usa modelos digitais da construgéo
e que contém informagdes geométricas em 3D e dados ndo geométricos. Esses modelos podem
ser compartilhados ao longo de todo seu ciclo de vida (Figura 6) e do edificio, entretanto, para sua
implementacao, & preciso que sejam integradas informagdes de diversas fontes, resultando em

mudancas e adaptag¢des, sempre que necessarias, no projeto e no processo de edificagdo.
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Figura 6. Ciclo de vida do BIM
Fonte: CRASA Infraestrutura (2020 apud PFEFFER, 2024)
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Segundo Pfeffer (2024), atualmente, a tecnologia BIM esta conquistando o setor de
construgdo civil, pois é vista como uma das maiores inovagdes de processos que abrangem o
ciclo de vida das edificagdes. “A forma como se constrdi, projeta e opera uma edificagdo impacta o
uso dos recursos naturais e a saude da populagdo, justificando assim a importancia do
desenvolvimento sustentavel no setor da construgdo” (Carvalho, 2009 apud Pfeffer, 2024, p. 12).

Conforme relata Azevedo (2009 apud Pfeffer, 2024), o uso do BIM ao longo do ciclo de
vida de uma obra é uma grande contribuicdo ao atendimento das demandas do mercado, pois
permite um melhor controle dos prazos e custos da edificagdo, além do controle em relagao a
sustentabilidade.

No que se refere ao ciclo de vida desta tecnologia, ele se inicia pelo planejamento da
construgdo a niveis preliminares. Para isso, € importante saber qual a viabilidade da obra,
realizando modelos virtuais do pretendido, mesmo com poucos detalhes, mas que possibilite a
definicao de qual modelo sera construido (Pfeffer, 2024).

Apbs esta etapa, segundo Pfeffer (2024), o projeto comega a ser desenvolvido, no geral,
por meio de um modelo 3D da edificagdo. Nessa fase, também conhecida como renderizagcao
tridimensional, sdo reunidas, num modelo computacional, informacgdes do projeto e da construgao,
como elementos estruturais (pilares, vigas, lajes e tubulagdes) e materiais, como camadas de
revestimento, detalhes de acessodrios e pegas. Assim, com todas essas informacdes, é possivel a
simulagao do projeto, conseguindo uma definigdo estrutural.

Aprovada essa fase, a documentagdo segue para o planejamento e or¢camento, etapa
chamada BIM 4D, que é o momento em que ocorre a integragéo entre as informagdes do BIM 3D
e o cronograma das obras (Pfeffer, 2024).

Com isso, tem-se o BIM 5D, que é, de acordo com Baia (2015 apud Pfeffer, 2024), o
modelo que permite a participacdo de varios profissionais, como arquitetos, designers e
empreiteiros, além de proprietarios, na visualizagdo do andamento do projeto de construgédo, no
que diz respeito as atividades e aos custos relacionados com o tempo, materiais e mao de obra,
dentre outros.

Segundo Pfeffer (2024), o modelo BIM 6D inicia-se, apesar de estar interligado com o
prédio desde sua concepgdo, quando o edificio entra em operagdo e torna-se necessario obter
informacgdes sobre a validade dos materiais utilizados; os ciclos de manutengao; qual o consumo
de agua e energia elétrica; dentre outras.

De acordo com Pfeffer (2024), ainda tem uma etapa que se correlaciona ao momento em
que o prédio pode ser demolido ou entrar em reformas. Neste momento, recomega um novo ciclo
de vida, bem como a gestéo da edificacdo e o acompanhamento de seu desempenho, com planos
de manutencao, informagdes de equipamentos e especificacdes técnicas. Essa fase denomina-se
BIM 7D.
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Vale ressaltar que esses niveis de informagdes foram sendo atualizados e hoje
inclui as dimensdes 8D, 9D e 10D. O 8D esta associado a seguranga da Obra, o
9D aos parametros associados a Construgao Enxuta e o 10D integra parametros
de "construgdo industrializada” mais rapida e segura na montagem (Pfeffer,
2024, p.14).

Conforme relata Pfeffer (2024), a parametrizacdo e a interoperabilidade s&o aspectos
fundamentais do BIM na construgdo civil, pois promovem eficiéncia do processo e integracao
entre todas as etapas e agentes do projeto. A parametrizagdo € a capacidade de definir e
manipular os parametros que conduzem as caracteristicas dos elementos de um modelo de
construgdo, o que permite a elaboragcdo de componentes ajustaveis e inteligentes. E a
interoperabilidade é a capacidade dos sistemas de BIM em trocar e usar informacgdes, de forma
eficaz, entre softwares e plataformas.

O uso desta ferramenta de gestdo da qualidade é de grande valia para o setor de
construgao civil, pois, proporciona uma melhor visdo do projeto, num todo e fragmentado, o que
reduz, segundo Azhar (2011 apud Pfeffer, 2024), de forma significativa, os erros e as omissoes, 0

que resulta na diminuigédo de retrabalhos e custos adicionais.

2.4. Business Process Reengineering (BPR) — Reengenharia de Processos na Construgéao
Civil

Como ja referenciado por Oliveira (2024), o BPR é uma reformulagdo total de uma
empresa, que deixa de seguir um modelo funcional de gestdo e comega a utilizar de um modelo
de gestéo de processos, ndo aproveitando das premissas do modelo anterior.

De acordo com Gongalves (2007 apud Oliveira, 2024), a gestdo de processos propde uma
mudangca cultural da empresa, com énfase na transparéncia e na cooperagdo mutua, direcionando
a producao em equipe, na busca da satisfagao do cliente.

Para Morais Junior (2014), essa mudancga radical melhora o desempenho da empresa,
potencializando sua eficiéncia e agilidade, por meio do controle dos processos da empresa.

Segundo a Telmec (2025), a reengenharia na construgdo civil se da por meio de uma
anadlise profunda e de um redesenho radical dos processos de construgdo, para que sejam
alcangcadas melhorias significativas correlacionadas aos custos, a qualidade, aos prazos e a
sustentabilidade da obra. Ela ndo sé otimiza processos existentes, mas questiona praticas
tradicionais, buscando repensar como eles podem ser mudados.

O ciclo do BPR (Figura 7) é formado por um conjunto de ag¢des voltado para repensar o
processo, questionando-o, identificando gargalos e desperdicios e buscando novas formas de
realizar as atividades, com tecnologias e metodologias inovadores; redesenhar o processo, que
vem a ser a criagdo de um novo fluxo de trabalho, mais eficiente e integrado, definindo novas
responsabilidades e papéis para cada profissional envolvido e implementando ferramentas e

sistemas que ajudam na execugao das tarefas; e implementar a mudanga na comunicagao entre
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os envolvidos, capacitando cada um deles para novas formas de trabalho e monitorando os

resultados, reajustando as agdes, caso necessario (Telmec, 2025).

Identify

/ Process

_ Business _
Succession Review &
Planning Process Update As-Is
Reengineering

Employee
Engagement

Figura 7. Ciclo do BPR
Fonte: Dreamstime (2025)

De acordo com a Telmec (2025), os beneficios do BPR sao evidentes, pois, por meio dele
€ possivel otimizar o uso dos materiais, diminuir desperdicios e aumentar a produtividade, além
de reduzir significativamente os custos. Seu ciclo tem as etapas onde € identificado o processo
(Identify Process); revise, atualize e analise (Review & Update As-Is); engajamento dos
funcionarios (Employee Engagement); e planejamento sucessorio (Succession Planning).

Em relagdo a sustentabilidade, o BPR diminui o consumo de recursos naturais e
possibilita uma adequada gestdo de qualidade que reduz residuos e emprega materiais e
tecnologias eficientes (Telmec, 2025).

A Telmec (2025) relata que padronizacdo dos processos, junto da aplicacdo de
tecnologias avangadas e o rigoroso controle de qualidade elevam o nivel do projeto, pois otimizam
o fluxo de trabalho, adota métodos construtivos ageis € melhora a coordenagao entre as equipes,

0 que encurta os prazos da entrega, refletindo, por fim, na satisfagéo do cliente.

3. CONSIDERAGOES

A partir dos objetivos propostos, foi possivel compreender que, atualmente, o setor da
construgdo civil se preocupa cada vez mais com a melhoria de seu trabalho, buscando

metodologias, no mercado.
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Varias ferramentas s&o utilizadas para que acontega uma adequada gestéo da qualidade,
como o Programa 5S, MASP, SWOT e PCDA, que, de acordo com cada sistema, realizam agbes
que facilitam a gestao da qualidade e um adequado funcionamento da empresa.

Dentre essas ferramentas, outras duas estdo sendo mais utilizadas no dia a dia das
empresas da construgéo civil, que sdo o BIM e o0 BPR (reengenharia de processos), que, por meio
de suas prerrogativas, auxiliam essas empresas a encontrarem formas de gerenciar as agdes
propostas em projeto, de forma clara e eficiente, gerando produtividade e reduzindo os

desperdicios.
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