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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo realizar um levantamento bibliografico e documental
acerca da interagéo entre grupos vulneraveis, com foco nas pessoas com deficiéncia, e a atuagéo
das forgas de seguranga publica. Analisa as politicas publicas existentes nos dmbitos mundial,
nacional e estadual (Parana), buscando compreender as consideracdes e percepg¢des sobre as
praticas inclusivas no atendimento policial a este publico. A metodologia baseia-se na revisao de
literatura e na analise de documentos legais e institucionais. Os resultados apontam para um
avango legislativo, mas uma implementacao ainda incipiente, com desafios significativos na
capacitacdo de agentes, na acessibilidade comunicacional e na garantia de direitos. A pesquisa
conclui que a efetividade das politicas de inclusao depende de um esforgo sistémico, envolvendo
formacao continuada, adogéo de tecnologias assistivas e uma mudanga cultural nas instituicbes
de seguranca.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas com deficiéncia. Atuacdo policial. Grupos vulneraveis.
Acessibilidade. Politicas publicas.

ABSTRACT

This research aims to conduct a bibliographic and documentary survey regarding the interaction
between vulnerable groups, focusing on people with disabilities, and the actions of public security
forces. It analyzes existing public policies at the global, national, and state (Parana) levels, seeking
to understand considerations and perceptions about inclusive practices in police service to this
audience. The methodology is based on literature review and analysis of legal and institutional
documents. The results point to legislative progress, but an incipient implementation, with
significant challenges in agent training, communication accessibility, and the guarantee of rights.
The research concludes that the effectiveness of inclusion policies depends on a systemic effort,
involving continuing education, the adoption of assistive technologies, and a cultural change in
security institutions.

KEYWORDS: People with disabilities. Police action. Vulnerable groups. Accessibility. Public policies.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un levantamiento bibliografico y documental
sobre la interaccion entre grupos vulnerables, con enfoque en las personas con discapacidad, y la
actuacion de las fuerzas de seguridad publica. Analiza las politicas publicas existentes en los
ambitos mundial, nacional y estatal (Parana), buscando comprender las consideraciones e
percepciones sobre las practicas inclusivas en la atencion policial a este publico. La metodologia

1 Policia Militar do Parana.
2 Secretaria de Seguranga Publica do Parana.
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se basa en la revisién de literatura y en el analisis de documentos legales e institucionales. Los
resultados apuntan a un avance legislativo, pero una implementacién aun incipiente, con desafios
significativos en la capacitacion de agentes, en la accesibilidad comunicacional y en la garantia de
derechos. La investigacién concluye que la efectividad de las politicas de inclusién depende de un
esfuerzo sistémico, involucrando formacién continua, adopciéon de tecnologias assistivas e un
cambio cultural en las instituciones de seguridad.

PALABRAS CLAVE: Personas con discapacidad. Actuacién policial. Grupos vulnerables.
Accesibilidad. Politicas publicas.

1. INTRODUGAO

A crescente visibilidade das pessoas com deficiéncia na sociedade contemporanea
destaca a necessidade de politicas publicas e praticas institucionais que assegurem seus direitos
fundamentais, especialmente no contexto do atendimento policial. Segundo dados demograficos,
uma parcela significativa da populagdo apresenta algum tipo de deficiéncia, incluindo deficiéncias
fisicas, sensoriais, intelectuais e psicossociais, 0 que demanda abordagens diferenciadas e
inclusivas por parte das forgas de segurancga publica (Matos et al., 2019).

A relagao entre as forgas de segurancga publica e a sociedade € um pilar fundamental do
Estado Democratico de Direito. No entanto, essa interacdo se torna complexa quando envolve
grupos vulneraveis que, por suas especificidades, demandam um olhar e um atendimento
diferenciado.

A interagao entre pessoas com deficiéncia e a policia € marcada por desafios especificos,
como barreiras de comunicagdo, dificuldades de identificacdo das necessidades individuais e
auséncia de protocolos padronizados para o atendimento adequado (Sanyaolu, 2022; Bezyak,
2021; Henshaw; Thomas, 2012).

Estudos apontam que pessoas com deficiéncia intelectual e de desenvolvimento
frequentemente ndo compreendem plenamente os procedimentos legais, o que pode
comprometer sua participagéo e protegdo durante abordagens policiais (Sanyaolu, 2022; Gulati et
al., 2020).

A falta de treinamento especifico e de recursos acessiveis para policiais contribui para a
vulnerabilidade desse grupo, aumentando o risco de violagbes de direitos humanos (Bezyak,
2021; Diamond; Hogue, 2022; Henshaw; Thomas, 2012).

A importancia do atendimento policial inclusivo transcende a dimens&o operacional, pois
esta diretamente relacionada a promocdo da justica, a equidade e a protecdo dos direitos
humanos, conforme preconizado pela Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(Weller, 2018; Gulati, 2021).

Compreender o panorama demografico das deficiéncias e contextualizar a importancia do
atendimento policial inclusivo é fundamental para fortalecer a protegdo dos direitos humanos e

promover uma sociedade mais justa e acessivel.
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Este artigo se propde a analisar, por meio de um levantamento bibliografico e documental,

o estado da arte das politicas publicas e das praticas de atendimento policiais voltadas as
pessoas com deficiéncia, com um panorama comparativo mundial e um estudo de caso no estado
do Parana. O objetivo € mapear os avancgos, as iniciativas praticas e os desafios persistentes,
oferecendo uma base para futuras discussdes e proposicdes de melhoria em nossas instituicdes

de seguranca publica.

2. A PESSOA COM DEFICIENCIA E O ATENDIMENTO POLICIAL: DA EXCLUSAO A
PROTEGAO LEGAL

A trajetdria das pessoas com deficiéncia € marcada por uma evolugado significativa: de
séculos de exclusdo social e institucionalizagdo, passando por movimentos de ativismo, até a
consolidagédo de politicas publicas que garantem direitos e acessibilidade em multiplas esferas,
inclusive na seguranga publica.

A Classificagdo Internacional de Doengas (CID) e, principalmente, a Classificagdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF/ICF), da Organizagdo Mundial da
Saude, oferecem um conceito ampliado de deficiéncia. Segundo a CIF, deficiéncia é entendida
como um termo guarda-chuva que abrange alteragdes nas fungbes e estruturas do corpo,
limitagdes de atividades e restrigdes de participagao, resultantes da interagcao entre condigdes de
saude e fatores contextuais (ambientais e pessoais) (Imrie, 2004; Peterson, 2005; Simkiss, 2007).

A CIF define deficiéncia como a variagao do funcionamento humano devido a:

e Imparidade (impairment): perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéao corporal;

e Limitagdo de atividade: dificuldades que o individuo pode ter para executar tarefas ou
acoes;

e Restricao de participagao: problemas que o individuo pode experimentar em sua

participagdo em situagdes da vida cotidiana.

Essas dimensdes sao influenciadas por fatores ambientais (como acessibilidade, atitudes
sociais) e pessoais (idade, género, contexto cultural).

A pessoa com deficiéncia (PCD) é todo individuo que possui impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que, em interagdo com diversas barreiras,
pode ter restringida sua participagédo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com
as demais pessoas. O respeito a esse publico no atendimento policial € fundamental para garantir
seus direitos humanos, dignidade e acesso a justica.

A CIF propde uma visdo biopsicossocial da deficiéncia, considerando ndo sé aspectos
médicos, mas também sociais e ambientais. Os tipos de deficiéncia sado definidos a partir das

limitagdes funcionais e da participacao social, e ndo apenas pelo diagnéstico clinico.
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A CIF nao classifica a deficiéncia apenas por tipos médicos,

funcionamento. Os principais tipos sao:

Tabela 1. Tipos de deficiéncia segundo a CIF/ICF

mas por dominios de

Tipo de Deficiéncia

Descrigao

Exemplos

Autores

Deficiéncia fisica

Alteragdes nas fungdes
ou estruturas do corpo

Paralisia, amputagdes

Imrie, 20024; Simkiss,
2007; Sampaio & Luz,
20009.

Deficiéncia sensorial

Comprometimento dos
sentidos

Surdez, cegueira

Imrie, 20024; Simkiss,
2007; Sampaio & Luz,
2009.

Deficiéncia intelectual

Limitacbes
significativas
funcionamento
intelectual e adaptativo

no

Sindrome de Down,

autismo

Peterson, 2005; Han et
al., 2021; Sampaio &
Luz, 2009.

Deficiéncia
mental/psicossocial

Alteragdes no
comportamento,

emogodes ou cognicao

Depressao,
esquizofrenia

Peterson, 2005; Han et
al., 2021; Sampaio &
Luz, 2009.

Deficiéncia multipla

Associagao de dois ou
mais tipos de
deficiéncia

Paralisia cerebral com
surdez

Imrie, 20024; Simkiss,
2007; Sampaio & Luz,
2009.

Historicamente, pessoas com deficiéncia foram marginalizadas, vistas sob perspectivas
médicas ou caritativas, e frequentemente excluidas da vida social e econémica. O movimento
pelos direitos das pessoas com deficiéncia ganhou for¢ca no século XX, especialmente a partir da
segunda metade, com o surgimento de organizagdes e ativismo que reivindicavam igualdade e
participagdo plena na sociedade (Pfeiffer, 1993; Bookman, 2024). O impacto do movimento
eugenista e a institucionalizagdo foram superados por uma nova abordagem baseada em direitos
civis e incluséo (Pfeiffer, 1993; Bookman, 2024).

Somente a partir dos anos 1970 e 1980, legislagbes comegaram a surgir, como a Segéo
504 do Rehabilitation Act (1973) nos EUA, que proibiu a discriminagdo em programas financiados
pelo governo (Pfeiffer, 1993; Whaley et al., 2024). A protegéo legal das pessoas com deficiéncia
evoluiu significativamente nas ultimas décadas, tanto no cenario internacional quanto no Brasil e
no estado do Parana. O foco atual é garantir direitos, inclusdo social e igualdade de
oportunidades, alinhando legisla¢gdes nacionais e locais aos principios internacionais de direitos
humanos.

O marco global foi a Convencéo das Nacgdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CRPD, 2006), que estabeleceu a acessibilidade como principio fundamental e
obrigacao dos Estados, promovendo a remogao de barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais
(Broderick, 2020; Romero, 2024).
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A CRPD impulsionou legisla¢des nacionais e regionais, como o Americans with Disabilities
Act (ADA, 1990) nos EUA e o European Accessibility Act na Unido Europeia, ampliando o conceito
de acessibilidade para além do ambiente fisico, incluindo bens, servigos e participagdo civica
(Pfeiffer, 1993; Broderick, 2020; Charitakis, 2020; Romero, 2024).

O conceito de acessibilidade evoluiu para abranger ndo s6 adaptagdes, mas também o
desenho universal, visando ambientes, produtos e servigos utilizaveis por todos,
independentemente de suas capacidades (Bookman, 2024; Larson et al., 2019).

Politicas publicas passaram a exigir adaptagdes razoaveis e a promogado de ambientes
inclusivos em areas como transporte, habitacdo, educagdo, saude e seguranga publica (Whaley et
al., 2024; Lindsay et al., 2024; Charitakis, 2020)

Atualmente, politicas de acessibilidade s&do reconhecidas como direitos humanos e
obrigacéo legal dos Estados, com impacto direto na seguranga publica. A legislacao exige que
espacgos publicos, servicos de emergéncia e sistemas de transporte sejam acessiveis, garantindo
que pessoas com deficiéncia possam exercer plenamente sua cidadania e acessar protecao
estatal em igualdade de condi¢des (Whaley et al., 2024; Broderick, 2020; Charitakis, 2020).

A implementagdo dessas politicas, porém, ainda enfrenta desafios praticos e demanda
esforgos continuos de fiscalizagao, educagédo e inovagdo (Whaley et al., 2024; Lindsay et al.,
2024; Bezyak et al., 2017).

Pessoas com deficiéncia enfrentam desafios significativos em interagbes com a policia,
incluindo dificuldades de comunicagdo, compreensdo de procedimentos legais e maior
vulnerabilidade a abusos ou violagdes de direitos. Estudos mostram que pessoas com deficiéncia
intelectual ou cognitiva, por exemplo, frequentemente ndo compreendem o processo de detengéo
ou os procedimentos legais, o que pode resultar em confissbes falsas ou tratamento injusto (Gulati
et al., 2020; Gulati et al., 2021; Sanyaolu et al., 2022).

O atendimento policial deve ser pautado pelo respeito, empatia e compreensido das
necessidades especificas das PCDs. Protocolos internacionais, como a Convenc¢ao da ONU sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, destacam a obrigagdo dos agentes de respeitar e
proteger a dignidade e os direitos humanos de todos, promovendo praticas inclusivas e nao
discriminatérias (Gulati et al., 2021; Zavitrenko et al., 2024).

A presenga de recursos como intérpretes, materiais acessiveis e acompanhantes
especializados (“adulto apropriado”) é essencial para garantir que a pessoa compreenda seus
direitos e possa participar efetivamente dos procedimentos (Gulati et al., 2021; Sanyaolu et al.,
2022), e nesse contexto, observa-se que a formacdo dos policiais em temas relacionados a
deficiéncia é apontada como fundamental para melhorar a qualidade do atendimento.
Treinamentos especificos aumentam a confianga dos agentes e promovem abordagens mais

humanizadas e eficazes, reduzindo riscos de escalada de conflitos e promovendo a incluséo
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(Diamond; Hogue, 2022; Vega; Peacock, 2023; Zavitrenko et al., 2024; Bezyak et al., 2021) o que
corrobora com o achado de que experiéncias praticas e simulagdes com participacdo de pessoas
com deficiéncia também sdo recomendadas para aprimorar a empatia € a competéncia dos
profissionais (Vega; Peacock, 2023; Zavitrenko et al., 2024).

A histéria da pessoa com deficiéncia reflete uma transicdo de exclusdo para
reconhecimento de direitos, com politicas de acessibilidade cada vez mais abrangentes. Apesar
dos avangos, a plena efetivagdo desses direitos, inclusive na seguranga publica, ainda exige

esforgos continuos de implementagéo, fiscalizagdo e mudanga cultural.

2.1. Panorama internacional, nacional e paranaense para acessibilidade e direitos humanos
como uma visao global

A acessibilidade é reconhecida internacionalmente como um principio fundamental dos
direitos humanos, especialmente apdés a Convencdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD), que estabelece a acessibilidade como pré-condi¢do para a
participagdo plena na sociedade (Artigo 9) (Ferri, 2024; Broderick, 2020; Jackson, 2018).

A UNCRPD orienta que Estados Partes adotem medidas para garantir acesso igualitario a
ambientes, servigos e informagbes, promovendo uma abordagem inclusiva e colaborativa,
baseada no respeito a diferengca e na complexidade das necessidades humanas (Ferri, 2024;
Broderick, 2020; Jackson, 2018).

O debate académico destaca que a acessibilidade nao é apenas um direito autbnomo,
mas um instrumento essencial para a efetivagdo de outros direitos humanos, como justica,
seguranca e cidadania (Broderick, 2020; Greco, 2016).

A pauta da acessibilidade comunicacional no contexto da seguranga publica ganhou forga
a partir de marcos internacionais de direitos humanos. A Convencgao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), de 2006, € um documento crucial, pois seu Artigo
13 assegura as pessoas com deficiéncia o direito ao acesso efetivo a justica, incluindo a previsao
de adaptagdes processuais.

Diversos paises implementaram legislagbes especificas para garantir padrdes de
acessibilidade, como a ADA nos EUA, a DDA na Austrélia e legislagbes no Reino Unido e
Canada, que combinam normas prescritivas e abordagens baseadas em direitos (Jackson, 2018;
Jacobs, 2018). A efetividade dessas normas depende de mecanismos de fiscalizagdo, educagao
publica e envolvimento de pessoas com deficiéncia no processo de formulagdo e monitoramento
das politicas (Jacobs, 2018). A literatura aponta desafios na operacionalizacdo desses direitos,
como a fragmentagao regulatdria e a necessidade de maior clareza entre leis de direitos humanos
e leis de acessibilidade (Jackson, 2018; Jacobs, 2018).
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No Brasil, a Constituicdo Federal e a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) incorporam principios
da UNCRPD, assegurando o direito a acessibilidade e a seguranga publica como dimensdes da
cidadania (Santos et al., 2024). Contudo, persistem desafios histéricos, como praticas policiais
discriminatérias e a necessidade de alinhar a seguranca publica aos principios de direitos
humanos (Savell, 2021; Santos et al., 2024). Ainda de acordo com Santos et al., (2024) e Savell
(2021), movimentos sociais e decisdes judiciais tém pressionado por praticas policiais mais
inclusivas, demandando igualdade, paz e respeito a diversidade, especialmente em contextos de
vulnerabilidade social.

O Brasil avangou efetivamente com a Constituigdo Federal de 1988 (CF/1988), que
reconhece a dignidade, igualdade e inclusdo. Destacam-se nesse cenario atendendo a CF/1988:

Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015): consolida direitos, define deficiéncia segundo
0 modelo social e criminaliza a discriminagéo (Imrie, 2004; Sa et al., 2024; De Castro et al., 2022,
Del Puppo Romanello; Carnavalli, 2020).

Lei de Cotas (Lei 8.213/1991): reserva vagas no mercado de trabalho.

Decretos e normas técnicas: regulamentam acessibilidade e politicas publicas em saude,
educacao e assisténcia social (Imrie, 2004; Sa et al., 2024; Lyra et al., 2022).

No Parand, politicas estaduais seguem as diretrizes nacionais e internacionais, buscando
aprimorar a acessibilidade em servigos publicos, incluindo o atendimento policial. A
implementagao de boas praticas em direitos humanos envolve treinamento continuo de agentes,
desenvolvimento de materiais acessiveis (como avisos de direitos em linguagem facil) e o
fortalecimento da cultura organizacional voltada a inclusédo (Terekhov, 2022; Gulati, 2022; Santos,
et al., 2024).

A experiéncia internacional sugere que a participacdo de pessoas com deficiéncia e a
colaboragdo multidisciplinar sdo essenciais para garantir a efetividade dessas praticas (Gulati,
2022; Ferri, 2024; Jacobs, 2018).

Tabela 2. Marcos Legais e praticas de acessibilidade em Seguranga Publica

Destaques para Seguranga

Nivel Marco Legal/Pratica Publica e Policia Autores
Ferri, 2014;
Broderick, 2020;
Art. 9: Acessibilidade como direito | Jackson, 2018;
Internacional UNCRPD (ONU) e obrigagéo; participacado plena Jacobs, 2018.

Direito a acessibilidade e
seguranga publica; combate a|Savell, 2021; Santos
Nacional Constituigdo Federal, LBI discriminagao et al., 2024.

Terekhov, 2022;
Treinamento policial, materiais | Gulati et al., 2022;
Paranaense Politicas estaduais de inclusdo |acessiveis, participagéo social Santos et al., 2024.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.6, n.12, 2025

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

ATENDIMENTO POLICIAL A PESSOAS COM DEFICIENCIA: PARADIGMAS E
PERSPECTIVAS PARA A INCLUSAO E A PROTEGAO DE DIREITOS
Suellen Cristo de Freitas, Nilson Ferreira Barbosa Junior

. J

A promocgdo da acessibilidade e dos direitos humanos no atendimento policial e na
seguranga publica exige integragdo entre normas internacionais, nacionais e locais, formagao
continuada dos agentes e participagao ativa da sociedade civil. O desafio é transformar principios
legais em praticas cotidianas que garantam dignidade, igualdade e seguranga para todos.

A efetivagdo da protecdo legal das pessoas com deficiéncia é especialmente crucial
quando alcanga as areas de seguranga publica, pois envolve nao apenas a garantia de direitos
individuais, mas também a promogdo de justica, cidadania e confianga institucional. O
alinhamento entre normas e praticas é fundamental para que a legislagdo nao se torne apenas
simbdlica, mas produza impactos reais na vida das pessoas com deficiéncia e na atuagédo das

instituicbes de seguranca.

2.2. Os desafios de sua implementacdo: a importancia do alinhamento entre normas e
praticas na Segurancga Publica para pessoas com deficiéncia

A efetivagdo da protegédo legal das pessoas com deficiéncia é especialmente crucial
quando alcanga as areas de segurancga publica, pois envolve ndo apenas a garantia de direitos
individuais, mas também a promocdo de justica, cidadania e confianga institucional. O
alinhamento entre normas e praticas é fundamental para que a legislacdo ndo se torne apenas
simbdlica, mas produza impactos reais na vida das pessoas com deficiéncia e na atuagido das
instituicbes de segurancga.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) da ONU é o
principal tratado internacional que exige dos Estados a remoc¢do de obstaculos para a plena
participagdo das pessoas com deficiéncia, incluindo no sistema de justica criminal e de seguranga
publica. A CDPD influencia reformas legais e sociais, promovendo a necessidade de protocolos
especificos e acessibilidade nas interagdes policiais (Mcnamara, 2020; Baschuk, 2022; Gulati,
2022).

A integracdo das politicas de protecédo as pessoas com deficiéncia com as praticas das
instituicbes de seguranga publica fortalece o Estado Democratico de Direito, promovendo a
igualdade e prevenindo discriminagcdes. A atuagdo coordenada entre Orgdos legislativos,
executivos e de seguranca é essencial para garantir que os direitos previstos em lei sejam
efetivamente respeitados em situagdes de abordagem, investigagcéo e protecao policial (Fomichov,
2023; Gomes; De Lima, 2025).

A auséncia de protocolos claros, comunicacdo adaptada e treinamento especifico pode
resultar em violagdes de direitos e em abordagens inadequadas, prejudicando a imagem e a
legitimidade das instituicbes de seguranga (Nored et al., 2011; Gomes; De Lima, 2025).

No Brasil, o arcabouco legal para a inclusdo da pessoa com deficiéncia € robusto, mas

sua aplicagdo pratica ainda € um desafio. A Lein®13.146/2015, o Estatuto da Pessoa com
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Deficiéncia, é a principal legislagdo. Ela consagra a garantia de um atendimento prioritario e
acessivel, sem discriminac¢do, em todos os servigos publicos, incluindo os de seguranca.

Neste sentido, na busca de aprimorar a atuagdo dos agentes de seguranga publica,
garantindo o respeito a dignidade humana e aos Direitos Humanos para grupos que sao mais
suscetiveis a violagdes o Ministério da Justica (MJ) publicou a segunda edigcdo da cartilha de
‘Atuacgéao Policial na Protegéo dos Direitos Humanos de Pessoas em Situagédo de Vulnerabilidade’.
O objetivo é qualificar a atividade policial, dando aos profissionais de seguranga publica subsidios
tedricos e praticos para incentivar uma conduta pautada na legalidade e no respeito aos direitos
humanos, sem preconceito de idade, género e orientagdo sexual, sem racismo ou discriminagao
racial (Brasil, 2013):

Figura 1. Atuagao policial na protecéo dos direitos humanos de pessoas em situacédo de
vulnerabilidade

Trataremos, agora, da abordagem policial a pessoa
com deficiéncia.

Podemos relacionar os
tipos de deficiéncia em:
* Motora
* Auditiva e/ou de fala
= Visual
* Mental

Segundo o Censo Demografico 2000, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 24 mi-
Ihoes de brasileiros apresentam algum tipo de deficiénda.

ATUACAO POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS
60 DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

Fonte: Cartilha (BRASIL. SENASP/MJ, p. 60, 2010)
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Nesta cartilha, em conjunto com a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP),
traz diretrizes de abordagens a mulheres; criancas e adolescentes; idosos; pessoas com
deficiéncia; pessoas em situagao de rua e comunidade LGBT (Brasil, 2013).

Contudo, de forma nacional, a auséncia de procedimentos operacionais padréo (POP) nas
forgas policiais e a necessidade de treinamento continuo das forgas de seguranga séo desafios
destacados, apesar de avangos legislativos (Gomes; Lima, 2025). Esta observagéo é fundamental
e toca em um ponto nevrélgico da seguranca publica brasileira: a lacuna entre a legislacéo
avangada (como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei 13.146/2015) e a pratica policial
operacional diaria, que carece de padronizagao e sensibilizagdo continua.

O atendimento policial, englobando também a abordagem e busca policial a pessoas com
deficiéncia € um tema que envolve direitos humanos, legislacao internacional e nacional, praticas
institucionais e desafios de implementagéo. A legalizagdo e regulamentagcado dessas abordagens
buscam garantir protegao, inclusdo e respeito a dignidade, mas enfrentam barreiras estruturais e
culturais. A complexidade da deficiéncia exige que o policial possua um conhecimento que vai
além da legislagéo, envolvendo a capacidade de empatia e a adaptagao razoavel na abordagem.

Pessoas com deficiéncia enfrentam mudltiplas formas de vulnerabilidade e discriminagéo
durante abordagens policiais, incluindo dificuldades de comunicacdo, falta de protocolos
adaptados e insuficiéncia de treinamento especifico dos agentes (Gomes; Lima, 2025; Moen et al.,
2024; Gulati, 2020; Morrison, 2020) e estes estudos demonstram que a falta de compreensao dos
procedimentos legais e a auséncia de apoio adequado aumentam o risco de violagbes de direitos
e injusticas, como confissbes falsas e dificuldades em relatar crimes (Gulati, 2020; Powers;
Hayes, 2022; Moen et al., 2024).

Além disso, a abordagem policial pode ser marcada por preconceitos estruturais, como o
capacitismo, racismo e sexismo, que reforgam a marginalizagdo dessas pessoas (Rowe et al.,
2022; Steele, 2017; Karanikolas, 2022).

No ambito social, a implementacdo efetiva das normas contribui para a incluséo,
participagéo plena e autonomia das pessoas com deficiéncia, além de combater estigmas e
barreiras atitudinais. O respeito aos direitos dessas pessoas em situagdes de seguranga publica é
um indicador de maturidade democratica e de respeito a diversidade, promovendo uma sociedade
mais justa e igualitaria (Gulati et al., 2020; Gomes; De Lima, 2025).

O alinhamento entre normas e praticas na seguranga publica & vital para garantir a
protecdo efetiva das pessoas com deficiéncia, fortalecendo a confianga social e institucional,
promovendo inclusdo e prevenindo violagdes de direitos (Fomichov, 2023; Gomes; De Lima, 2025;
Nored et al., 2011)

Embora a cartilha do Ministério da Justi¢ca, "Atuacao Policial na Protegdo dos Direitos

Humanos de Pessoas em Situagdo de Vulnerabilidade", inclua um capitulo sobre PcD, a
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transformagdo dessas diretrizes em POPs obrigatérios e detalhados nas corporagdes policiais
ainda é um desafio a ser enfrentado.

3. GRUPOS VULNERAVEIS E SEGURANGA PUBLICA: CONSJDERAQOES SOBRE AS
FORCAS POLICIAIS NO ATENDIMENTO A PESSOAS COM DEFICIENCIA

O atendimento policial a pessoa com deficiéncia deve ser guiado por principios de
respeito, acessibilidade e justi¢ca, reconhecendo suas vulnerabilidades e promovendo adaptagdes
que assegurem sua participacao plena e segura no sistema de justica.

O atendimento policial a pessoas com deficiéncia deve ser pautado por principios de
direitos humanos e alinhado a legislagdo nacional e internacional. No Brasil, a Constituicao
Federal garante igualdade e protecéo contra discriminagao. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei 13.146/2015) estabelece diretrizes para acessibilidade, atendimento
prioritario e respeito a dignidade. Internacionalmente, a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da ONU, ratificada pelo Brasil, reforgca o direito a prote¢do e seguranga, incluindo
0 acesso igualitario a justica e ao atendimento policial (Gomes; Lima, 2025; Viljoen et al., 2021).

Historicamente, a abordagem policial a pessoas com deficiéncia foi marcada por falta de
protocolos especificos, desconhecimento e barreiras comunicacionais. Estudos mostram que a
auséncia de procedimentos operacionais padrao e de treinamento continuo dificulta o atendimento
adequado, levando a situagbes de risco, como abordagens inadequadas e até violéncia (Gomes;
Lima, 2025; Diamond; Hogue, 2022).

Tabela 3. Principais desafios e solugdes no atendimento policial a pessoas com deficiéncia

Desafio Solucgédo Proposta Autores
Gomes & Lima, 2025; Diamond
Desenvolvimento de POPs & Hogue, 2022; Bezyak et al.,
Falta de protocolos adaptados |especificos 2021; Viljoen et al., 2021.

Gomes & Lima, 2025; Morrison
Treinamento em comunicagdo |et al., 2020; Henshaw &

Barreiras de comunicagao acessivel Thomas, 2012.

Gomes & Lima, 2025; Diamond
Auséncia de treinamento Capacitagao regular e & Hogue, 2022; Bezyak et al.,
continuo sensibilizagao 2021

Gomes & Lima, 2025; Diamond
Risco de abordagens Uso de tecnologia e integracdo | & Hogue, 2022; Bezyak et al.,
inadequadas com a comunidade 2021

Fonte: elaborada pelos autores

A atuacao das forgas policiais no atendimento a pessoas com deficiéncia € um tema de
crescente relevancia, exigindo atencédo a legislagdo, a evolugédo histérica e a importancia de

praticas inclusivas e respeitosas.
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3.1 Consideragoes e percepg¢oes sobre o atendimento policial: solugdes e recomendagoes

A evolugdo recente aponta para a necessidade de capacitacdo dos agentes,
desenvolvimento de protocolos adaptados e uso de tecnologias assistivas para promover um
atendimento mais inclusivo (Gomes; Lima, 2025; Diamond; Hogue, 2022; Viljoen et al., 2021).

A importancia de um atendimento policial inclusivo reside na protecdo dos direitos
fundamentais das pessoas com deficiéncia, que sdo mais vulneraveis a situacdes de violéncia,
abuso e discriminagao (Diamond; Hogue, 2022; Modell; Mak, 2008; Moen et al., 2024).

O atendimento policial enfrenta desafios complexos, exigindo solu¢des inovadoras e
recomendagdes praticas para promover confianca, eficiéncia e respeito aos direitos humanos.

Sao exemplos:

A adogdo de Policiamento Comunitario: Reformas que aproximam a policia da
comunidade, promovendo dialogo, transparéncia e participagao cidada, tém mostrado melhorar a
reputacao institucional e fortalecer relagdes de confianca (Scher, 2019; Hyland, 2022).

Capacitacdo e Treinamento Continuo: Investir em treinamentos sobre direitos humanos,
diversidade, saude mental e uso proporcional da forca é fundamental para reduzir danos e
melhorar a resposta policial (Fix; 2025; Alpert; Dunham, 2010; Marcus; Stergiopoulos, 2022).

Uso de Tecnologias Inovadoras: Ferramentas como realidade virtual para treinamento,
cameras corporais e sistemas digitais de comunicagcdo aumentam a transparéncia, a
responsabilidade e a eficiéncia operacional (Alberus, 2019; Maathuis, 2024; Sahin; Cubukcu,
2021).

Colaboragédo Intersetorial: Parcerias com servigos sociais, saude e organizagdes
comunitarias ampliam a capacidade de resposta a situagbes complexas, como crises de saude
mental, e promovem solugdes integradas (Tobin, 2020; Marcus; Stergiopoulos, 2022; Linhorst;
Schafer, 2025);

Atencao a Saude Mental dos Policiais: Programas de apoio psicolégico e promogéo do
bem-estar dos agentes sao essenciais para um atendimento mais humanizado e para prevenir
atitudes inadequadas (Fix, 2025; Hyland, 2022).
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Tabela 4. Praticas Recomendadas

Pratica Recomendada Objetivo Autores

Treinamento em deficiéncia Sensibilizar e capacitar policiais | Diamond & Hogue, 2022; Vega
& Peacock, 2023; Zavitrenko et
al., 2024; Bezyak et al., 2021.

Materiais e comunicagao |Garantir compreensdo dos|Gulati et al., 2021; Gulati et al.,

acessiveis direitos 2020; Sanyaolu et al., 2022.
Presenca de acompanhante|Proteger direitos e bem-estar|Gulati et al. 2021; Gulati et al.,
especializado da PCD 2020.

Protocolos de atendimento|Evitar discriminagao e | Zavitrenko et al., 2024; Bezyak
inclusivo promover equidade etal., 2021.

A falta de preparo pode resultar em abordagens inadequadas, aumento do risco de
vitimizacdo e dificuldades no acesso a justica. Treinamentos especificos, sensibilizacdo e
protocolos claros s&o essenciais para garantir a dignidade, seguranga e cidadania dessas
pessoas (Diamond; Hogue, 2022; Vega; Peacock, 2023).

O fortalecimento das politicas publicas, a implementagdo de treinamentos regulares e a
criacao de protocolos especificos sdo fundamentais para que as forgas policiais atuem de forma
ética, eficiente e alinhada aos direitos das pessoas com deficiéncia.

A literatura ainda aponta para a necessidade de:

Implementagdo de treinamentos regulares e especificos para policiais sobre deficiéncia e
direitos humanos (Gomes; Lima, 2025; Sanyaolu et al., 2022; Morrison et al., 2020).

Desenvolvimento de protocolos operacionais claros e acessiveis, incluindo materiais em
linguagem facil e recursos de apoio a comunicagéo (Gulati et al., 2022; Morrison et al., 2020).

Garantia de acompanhamento por profissionais de saude e assisténcia social durante
procedimentos policiais (Gulati, 2021).

Promogdo de abordagens colaborativas e comunitarias, reduzindo a dependéncia
exclusiva da policia em situagdes de crise (Rowe et al., 2022; Mcnamara, 2020).

Apesar dos avangos legais, a efetivacdo dos direitos depende da integracdo entre
legislacdo, formacgdo policial e participacdo ativa das pessoas com deficiéncia e suas
organizagOes representativas (Baschuk, 2022; Mcnamara, 2020; Gomes; Lima, 2025). Barreiras
institucionais e culturais ainda limitam a plena realizagao desses direitos.

Experiéncias de desenvolvimento de documentos acessiveis e envolvimento de pessoas
com deficiéncia na elaboragao de protocolos mostram-se promissoras para garantir maior incluséo

e respeito aos direitos (Gulati et al., 2022; Morrison et al., 2020).
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Tabela 5. Desafios e solugées na abordagem policial a pessoas com deficiéncia

Desafio Principal Solugao Recomendada Autores

Gomes & Lima, 2025; Gulati et

Desenvolvimento de POPs al., 2022; Morrison et al., 2020.

Falta de protocolos adaptados |acessiveis e inclusivos

Gomes & Lima, 2025; Sanyaolu
et al., 2022; Morrison et al.,

Insuficiéncia de treinamento Treinamento continuo e 2020

policial especifico

Gulati et al., 2022; Morrison et

Uso de recursos de apoio e | 5000. Gulati et al., 2020.

Barreiras de comunicagao linguagem facil

Baschuk, 2022; Rowe et al.,
Politicas antidiscriminatorias e |2022; Steele, 2017; Karanikolas
Discriminagao estrutural abordagem interseccional & Zirnsak, 2022.

A legalizagdo da abordagem policial a pessoas com deficiéncia exige mais do que
normas: requer mudancas institucionais, formagdo adequada e participagéo social para garantir
justica, dignidade e incluséo.

O desenvolvimento de estratégias de capacitagdo, protocolos de identificacdo e
comunicagao acessivel, bem como a articulagdo com redes de apoio comunitario, sdo apontados
como caminhos essenciais para garantir que pessoas com diferentes tipos de deficiéncia — sejam
fisicas, sensoriais, intelectuais ou multiplas — tenham acesso igualitario a protecédo policial e a
justica (Sanyaolu et al., 2022; Bezyak et al., 2021; Matos et al., 2019).

4. RECOME,NDA(}(')ES PRATICAS: DESAFIOS SAO FUNDAMENTAIS, O APRIMORAMENTO
E NECESSARIO

A implementacdo de recomendacgbes praticas € fundamental para aprimorar o
atendimento policial, promovendo confianga, legitimidade e respeito aos direitos humanos. A
seguir, destacam-se recomendagdes baseadas em evidéncias recentes:

Humanizacdo do atendimento: A humanizagdo exige que policiais reconhecam a
dignidade e as necessidades especificas de cada cidadao, especialmente de grupos vulneraveis.
Estratégias como abordagens menos autoritarias, comunicagdo empatica e respeito a diversidade
sd0 essenciais para construir confianga e reduzir conflitos. Estudos mostram que quando as
pessoas sentem que foram tratadas com respeito e dignidade, ha maior cooperagéo e satisfagdo
com o servigo policial, mesmo em situagbes adversas (Lavoie et al., 2022; Papazoglou; Tuttle,
2018).

Revisdo de Politicas e Procedimentos: Atualizar protocolos e politicas é crucial para
garantir objetividade, reduzir subjetividade e evitar praticas discriminatérias.
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Politicas claras e baseadas em justica procedimental promovem decisdes mais justas e
transparentes, fortalecendo a legitimidade institucional e prevenindo abusos (Fix, 2025; Homberg
et al., 2019);

Promocgéao da Diversidade nas Forgas Policiais: Valorizar diferentes experiéncias e origens
entre os policiais torna o atendimento mais representativo e sensivel as demandas sociais. A
diversidade contribui para uma cultura organizacional mais inclusiva, melhora a relagdo com a
comunidade e amplia a capacidade de resposta a diferentes contextos (Rigaux; Cunningham,
2020; Linos, 2018).

Transparéncia e Prestagdo de Contas: A implementacdo de sistemas de monitoramento,
responsabilizacéo e prestagdo de contas fortalece a legitimidade institucional e previne abusos. A
transparéncia nas agdes policiais € fundamental para manter a confianca da sociedade e garantir
que os direitos de todos sejam respeitados (Fix, 2025; Homberg et al., 2019).

A humanizagdo do atendimento policial junto ao grupo de pessoas com deficiéncia € uma
recomendagdo pratica fundamentada em evidéncias e necessidades concretas do sistema de
justica e da sociedade (Gomes; Lima, 2025; Gulati et al., 2020).

Pessoas com deficiéncia enfrentam barreiras significativas durante interagdes com a
policia, incluindo dificuldades de comunicagdo, falta de protocolos adaptados e auséncia de
treinamento especifico dos agentes (Henshaw; Thomas, 2012; Gulati et al., 2020).

A humanizacéo do atendimento — que envolve empatia, respeito a dignidade, adaptagao
da comunicacdo e reconhecimento das necessidades individuais — é essencial para garantir
equidade, segurancga e justica. Estudos mostram que treinamentos em sensibilizagdo e praticas
humanizadas aumentam a confianga dos policiais, melhoram a identificagdo de vulnerabilidades e
reduzem atitudes discriminatdrias (Diamond; Hogue, 2022; Bailey et al., 2001; Vega; Peacock,
2023).

Além disso, a humanizagdo esta alinhada a marcos legais internacionais, como a
Convencédo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que exige tratamento

igualitario e acesso a justica (Weller, 2018).

5. METODOS

O objeto deste estudo foi realizado por meio de um levantamento bibliografico e pesquisa
documental (textos legais que regulam o assunto, tais como cadernos técnicos, Manuais, leis,
portarias institucionais e Notas Institucionais). Foi utilizado os descritores “Pessoas com
deficiéncia”, “Atuacdo policial’, “Grupos vulneraveis”, “Acessibilidade”, “Politicas publicas”, nas
bases de pesquisa virtual Scielo, Google Académico, LILACS e R-Discovery, com o objetivo de
encontrar publicagbes, artigos cientificos nacionais e internacionais, além de levantamento

documental de leis, portarias, decretos, boletins/notas institucionais, cadernos técnicos e pagina
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oficial de internet da corporacdo. Efetuou-se a exclusdo de artigos cujo tema nao foi abordado
como parte do assunto principal.

A coleta de dados ocorreu durante o periodo de outubro a dezembro de 2025. Como
resultado, foram encontrados 57 artigos e trabalhos académicos que, em um primeiro momento,
foram avaliadas as palavras-chave e os resumos, visando agrupar aqueles que contemplam a
relagcao entre os descritores. Destes artigos, apenas 42 puderam ser considerados para o estudo,
contemplando ainda caderno técnico e manual.

Em relagdo ao tipo de pesquisa, evidenciou-se: 01 Qualitativa/Estudo de Caso/Misto, 08
Qualitativa/Tedrica/ Bibliografica, 01 Quantitativa/Qualitativa, 02 Misto, 07 Qualitativa/Estudo de
Caso, 04 CQualitativa/Tedrica/Documental, 06 Qualitativa/Documental, 02 Revisdo de
Escopo/Qualitativa, 02 Revisdo Sistematica/Qualitativa, 01 Experimental/Quantitativa, 04
Quantitativa/Misto, 01 Quantitativa, 02 Documental, 01 Quase-Experimental/Quantitativa. Os
resultados foram interpretados com base da perspectiva do levantamento bibliografico e depois se
efetivou a discussdo de maneira articulada com a etapa da Pesquisa documental. Cada artigo e
pesquisa documental foi analisado de forma minuciosa, encontrando os temas principais e

relevantes a serem apresentados e discutido ao longo desse trabalho.

6. CONSIDERAGOES

A analise do panorama mundial, nacional e paranaense revela um avango legislativo
notavel, mas uma implementacao ainda incipiente das politicas publicas de inclusao.

A trajetéria do atendimento policial a pessoas com deficiéncia reflete avancgos histéricos
importantes, impulsionados por movimentos sociais, marcos legais internacionais como a
Convencédo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e legislagdes nacionais e
locais que buscam garantir direitos, acessibilidade e justica.

Apesar desses progressos, € observado que persistem desafios significativos, como
barreiras de comunicagéo, falta de treinamento especifico, dificuldades na identificacdo de
pessoas nas suas mais variadas formas de deficiéncias e das necessidades destas, bem como a
auséncia de protocolos padronizados, o que pode resultar em abordagens inadequadas e
violagdes de direitos. A experiéncia internacional e nacional demonstra que o alinhamento entre
normas e praticas é fundamental para assegurar o acesso a justi¢a, a dignidade e a participagéo
plena dessas pessoas no sistema de seguranga publica.

Garantir um atendimento policial acessivel, respeitoso e alinhado aos padroes
internacionais e nacionais ndo apenas fortalece a protecao dos direitos das pessoas com
deficiéncia, mas também contribui para a construgdo de instituigdes de seguranga publica mais
justas, legitimas e socialmente responsaveis e a solugdo passa pela articulagdo entre os poderes,

comunidade e sensibilizacdo pessoal de cada agente de segurancga.
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Este estudo, portanto, destaca que a consolidagéo da legitimidade e confianga nas forgas
policiais em sociedades democraticas € um processo multifacetado que exige intervencgdes
estratégicas em trés pilares fundamentais: a humanizagéo do atendimento, a revisdo de politicas e
procedimentos e a promogao da diversidade institucional.

A transformacao da relagéo entre policia e sociedade exige um compromisso institucional
com essas reformas interconectadas. O investimento em ética, transparéncia e representatividade
€ a rota mais sélida para que as forgas policiais possam nao apenas cumprir seu mandato de
seguranca, mas também conquistar e sustentar a legitimidade necessaria para o pleno

funcionamento da justica e da ordem social.
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