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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar a utilizagdo do mapeamento de processos no fluxo de
aquisicao de bens e servicos dos setores de Patriménio e Servigos da Universidade do Estado de
Mato Grosso (UNEMAT), investigando como essa ferramenta contribui para a organizagcao das
rotinas administrativas. A pesquisa, de natureza basica e carater descritivo, adotou abordagem
qualitativa e quantitativa, estruturada como estudo de caso envolvendo 13 servidores publicos
diretamente ligados as atividades do setor. Os resultados evidenciaram que a maioria dos
participantes compreende os conceitos de mapeamento e gerenciamento de processos,
reconhecendo que sua aplicagdo proporcionou maior clareza das etapas de trabalho, redugéo de
duvidas entre usuarios e aumento da eficiéncia operacional. Tais achados reforcam o papel do
mapeamento como instrumento relevante para a gestdo publica, ao promover transparéncia,
padronizacdo e melhoria continua, contribuindo para praticas administrativas alinhadas aos
principios da governancga universitaria. A pesquisa destaca ainda a importancia do uso sisteméatico
dessa metodologia em instituigdes publicas de ensino superior, evidenciando beneficios concretos
na gestao patrimonial e na organizacgédo dos fluxos internos de trabalho. Assim, ao apresentar uma
analise aplicada no contexto da UNEMAT, o estudo reafirma a pertinéncia da gestdo por
processos como estratégia contemporanea para o aperfeicoamento das atividades institucionais e
para o fortalecimento da eficiéncia no setor publico.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao administrativa. Eficiéncia organizacional. Governanga universitaria.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the use of process mapping in the acquisition flow of goods and
services in the Assets and Services sectors of the State University of Mato Grosso (UNEMAT),
investigating how this tool contributes to the organization of administrative routines. The research,
of a basic and descriptive nature, adopted a qualitative and quantitative approach, structured as a
case study involving 13 public servants directly linked to the sector's activities. The results showed
that most participants understand the concepts of process mapping and management, recognizing
that its application provided greater clarity in work steps, reduced user doubts, and increased
operational efficiency. These findings reinforce the role of mapping as a relevant instrument for
public management, promoting ftransparency, standardization, and continuous improvement,
contributing to administrative practices aligned with the principles of university governance. The
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research also highlights the importance of the systematic use of this methodology in public higher
education institutions, demonstrating concrete benefits in asset management and the organization
of internal workflows. Thus, by presenting an applied analysis in the context of UNEMAT, the study
reaffirms the relevance of process management as a contemporary strategy for improving
institutional activities and strengthening efficiency in the public sector.

KEYWORDS: Administrative management. Organizational efficiency. University governance.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar el uso del mapeo de procesos en el flujo de adquisicion
de bienes y servicios en los sectores de Activos y Servicios de la Universidad Estatal de Mato
Grosso (UNEMAT), investigando como esta herramienta contribuye a la organizacién de las
rutinas administrativas. La investigacion, de caracter basico y descriptivo, adopté un enfoque
cualitativo y cuantitativo, estructurado como un estudio de caso con 13 funcionarios publicos
directamente vinculados a las actividades del sector. Los resultados mostraron que la mayoria de
los participantes comprende los conceptos de mapeo y gestion de procesos, reconociendo que su
aplicacién proporcioné mayor claridad en los pasos de trabajo, redujo las dudas de los usuarios y
aumenté la eficiencia operativa. Estos hallazgos refuerzan el papel del mapeo como un
instrumento relevante para la gestion publica, promoviendo la transparencia, la estandarizacion y
la mejora continua, contribuyendo a practicas administrativas alineadas con los principios de
gobernanza universitaria. La investigacion también destaca la importancia del uso sistematico de
esta metodologia en las instituciones publicas de educacidn superior, demostrando beneficios
concretos en la gestién de activos y la organizacion de los flujos de trabajo internos. Asi, al
presentar un analisis aplicado en el contexto de la UNEMAT, el estudio reafirma la relevancia de la
gestién de procesos como estrategia contemporanea para mejorar las actividades institucionales y
fortalecer la eficiencia en el sector publico.

PALABRAS CLAVE: Gestién administrativa. Eficiencia organizacional. Gobernanza universitaria.

1. INTRODUGAO

A sociedade contemporanea tem se mostrado cada vez mais exigente em relagdo a
qualidade dos produtos e servicos ofertados, o que leva as organizagbes a aprimorarem
continuamente seus processos e praticas de gestao para atender as expectativas de seus clientes
(Assis; Andrade; Silva, 2015). Com o avango da tecnologia e o acesso facilitado as informagdes,
as pessoas passaram a comparar produtos e servicos com maior criticidade, buscando sempre
padrdes de exceléncia. Essa postura também atinge o setor publico, que precisa assegurar a
entrega de servicos de qualidade a populagéo, considerando o impacto direto dessas atividades
sobre a vida em sociedade. Nesse contexto, torna-se essencial que os 6rgaos publicos
mantenham uma estrutura interna organizada, com processos bem definidos e otimizados, de
modo que suas atribuicbes sejam desempenhadas com eficiéncia e transparéncia (Assis;
Andrade; Silva, 2015). Além disso, estudos recentes reforcam que a modernizagdo administrativa

continua sendo um desafio central para o setor publico, cuja complexidade institucional demanda
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instrumentos de gestdo capazes de promover transparéncia, padronizagdo e melhoria continua
(Feliciano et al., 2023).

A introdugéo dos principios da Nova Gestédo Publica no Brasil estimulou a modernizagéao
das instituicdes e incentivou a incorporacdo de praticas gerenciais voltadas a eficiéncia e a
efetividade. Esse movimento impulsionou a adog&o de instrumentos de gestéo ja consagrados no
setor privado, com o propoésito de aperfeicoar os servigos prestados e ampliar a satisfagdo dos
usuarios (Moreira, 2016). Entre essas ferramentas, o mapeamento de processos destaca-se como
um método que permite visualizar e compreender o fluxo das atividades desenvolvidas por uma
organizagdo. Essa técnica possibilita identificar gargalos, eliminar redundéncias e propor
melhorias continuas, contribuindo para a clareza das rotinas e para a agilidade na execugdo das
tarefas. Pesquisas mais atuais evidenciam que a gestdo por processos permanece COMo
estratégia indispensavel a modernizagdo administrativa, especialmente em instituicbes publicas
que enfrentam rotinas complexas e alta rotatividade operacional (Zech, 2025).

Segundo Antunes e Santos (2019), o estudo e o aperfeigopamento dos processos
organizacionais sdo fundamentais para que as instituicdes mantenham um funcionamento
eficiente e de baixo custo, assegurando a qualidade dos servigos e a racionalizagdo dos recursos
publicos. O mapeamento de processos, nesse sentido, surge como uma ferramenta capaz de
proporcionar uma visao sistémica das atividades, permitindo a analise detalhada de cada etapa e
a identificacao de oportunidades de melhoria. Sua aplicagdo nas instituicdes publicas é relevante,
pois contribui para a transparéncia e para o controle das operagdes internas, além de favorecer a
padronizacdo e a eficiéncia administrativa. Corroborando essa perspectiva, estudos recentes
apontam que a auséncia de padronizacdo dos fluxos internos e a fragmentagao das rotinas ainda
constituem obstaculos significativos no setor publico, reforgando a necessidade de metodologias
estruturadas de gestéo por processos (Schuchovski, 2025).

Apesar de amplamente utilizado no setor privado, o uso do mapeamento de processos na
administragdo publica ainda carece de estudos mais aprofundados, especialmente em
universidades estaduais. Essa lacuna tedrica e pratica justifica a realizagdo de pesquisas que
investiguem a aplicabilidade e os beneficios dessa ferramenta na gestdo publica universitaria.
Assim, o presente estudo busca responder a seguinte questao: como o mapeamento de processos
no fluxo de aquisicdo de bens e servicos pode promover melhorias na qualidade do trabalho dos
servidores no setor de patrimbénio e servicos da UNEMAT? A atualizacdo do estado da arte
demonstra que, mesmo apds 2019, persistem desafios significativos na institucionalizagdo da
gestdo por processos, incluindo baixa maturidade organizacional, auséncia de modelos
padronizados e necessidade de maior integragdo entre setores administrativos (Feliciano et al.,
2023; Zech, 2025).
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O objetivo geral da pesquisa é analisar a utilizagdo do mapeamento de processos no fluxo
de aquisicao de bens e servigos desenvolvidos nos setores de patrimonio e servigos da UNEMAT.

Especificamente, pretende-se identificar os processos executados com maior € menor
frequéncia, verificar a importancia dos processos organizacionais e descrever a percep¢ao dos
servidores quanto a aplicacdo dessa metodologia. A relevancia deste estudo esta associada a
necessidade de aprimorar a eficiéncia e a transparéncia na gestao publica, bem como de difundir
praticas que fortalegam a cultura organizacional e a qualidade dos servigos. Ao concentrar-se em
uma universidade publica multicampi, o estudo oferece uma contribui¢do original a literatura, uma
vez que investigacdes recentes tém demonstrado a escassez de analises aplicadas em
instituicbes de ensino superior que lidam com rotinas administrativas complexas e distribuidas
territorialmente (Schuchovski, 2025).

Pesquisas anteriores reforcam a importdncia dessa abordagem. Querino (2022), por
exemplo, analisou a implantacdo do mapeamento de processos na Diretoria de Gestdo de
Pessoas do Instituto Federal da Paraiba, concluindo que a ferramenta proporcionou maior
transparéncia e clareza nos procedimentos internos. De forma semelhante, Assis, Andrade e Silva
(2015) verificaram que o mapeamento de processos em uma organizagao publica de Roraima
possibilitou identificar falhas e propor solugbes mais eficazes, contribuindo para o aumento da
qualidade dos servicos prestados. Esses achados dialogam com estudos de 2023-2025, que
destacam a gestdo por processos como mecanismo de preservacéo do conhecimento institucional
e de mitigagao de rotinas fragmentadas, reforgando sua importancia no contexto da administragéao
publica contemporanea (Zech, 2025; Feliciano et al., 2023).

Ao investigar o uso do mapeamento de processos no setor de patriménio e servigos da
UNEMAT, esta pesquisa busca preencher uma lacuna existente na literatura ao abordar o tema no
contexto da administracdo publica universitaria. Diferentemente de estudos anteriores mais
generalistas, este trabalho fornece evidéncias aplicadas e atualizadas sobre como a gestdo por
processos pode fortalecer a eficiéncia institucional, apoiar a governanga universitaria e promover
maior clareza na execugio das rotinas administrativas. Com isso, o estudo contribui tanto para o
avango tedrico quanto para o aprimoramento pratico da gestdo publica, especialmente em

ambientes multicampi que demandam padronizagdo, integragéo e transparéncia.
2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Mapeamento de Processo

O cenario contemporaneo, marcado pela era digital, pela globalizagdo e pela crescente
complexidade da gestdo administrativa ao longo do século XX, impulsionou o desenvolvimento de
novas abordagens tedricas voltadas a analise organizacional e a utilizagdo mais eficiente dos

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21

Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢éo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuigdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7,n.1, 2026

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

MAPEAMENTO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DE AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS:
UM ESTUDO NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
Rayssa Emanoelly Silva Pinheiro, Julio Cezar de Lara, Gustavo Domingos Sakr Bisinoto,

k ‘ Valter Gustavo Danzer

recursos disponiveis (Crivellaro; Vitoriano, 2022). Nesse contexto, 0 mapeamento de processos
configura-se como uma ferramenta fundamental para compreender, descrever e otimizar as
atividades internas das organizagdes publicas e privadas, possibilitando maior eficiéncia, controle
e transparéncia em suas operacoes.

De acordo com Querino (2022), o termo processo é comumente compreendido como uma
sucessao de fatos que revelam certa unidade e regularidade, ou seja, as etapas necessarias para
atingir um objetivo. Em uma acep¢do mais ampla, também pode ser entendido como um
procedimento ou uma forma especifica de realizar algo. No campo da administracdo, o termo
assume um sentido técnico, referindo-se ao conjunto de atividades organizacionais inter-
relacionadas que buscam coordenar recursos, esforgos e informagdes com o propédsito de
alcangar os objetivos estratégicos da instituicao.

Costa et al., (1997) afirmam que o mapeamento de processos consiste em um trabalho
sistematico de coleta de dados realizado junto aos colaboradores que mais conhecem o processo
em estudo. E nesse mapeamento que se concentram todas as informagdes essenciais sobre o
funcionamento de determinado fluxo de trabalho. Muitas vezes, o simples ato de representar
graficamente o processo ja permite identificar redundancias e oportunidades de simplificagao.
Todavia, para que o mapeamento produza resultados efetivos, € indispensavel o envolvimento e o
comprometimento coletivo da organizagcdo como um todo. A partir dessa analise, podem ser
elaborados fluxogramas, graficos de medigéo e de controle, que constituem a base da modelagem
do processo. Tal abordagem favorece a identificacdo das causas de falhas e de ineficiéncias
operacionais, promovendo diagnésticos mais precisos.

A principal razdo para realizar o mapeamento & construir uma representagao completa e
precisa dos processos, com nivel de detalhamento variavel conforme os objetivos da andlise. Essa
representacdo permite identificar falhas que, no cotidiano, ndo sao facilmente perceptiveis, como
gargalos, atividades redundantes e interrupgcbes desnecessarias (Brasil, 2018). Assim, o
mapeamento de processos atua como instrumento técnico e estratégico de diagndstico e
aperfeicoamento continuo das rotinas organizacionais.

Segundo a Association of Business Process Management Professionals International
(ABPMP, 2013), o mapeamento de processos exige maior precisdo do que uma simples
diagramacao, pois incorpora detalhes sobre os relacionamentos entre elementos criticos, como
atores, eventos e resultados, indo além da descrigdo linear das atividades. Desse modo, o
mapeamento permite compreender de maneira integrada o funcionamento da organizagao,
evidenciando as interdependéncias que sustentam o desempenho institucional.

Sob essa mesma perspectiva, Brasil (2018) define 0 mapeamento de processos como a

pratica de descrever o funcionamento de um processo, podendo ser realizado de forma

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢éo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuigdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7,n.1, 2026

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

MAPEAMENTO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DE AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS:
UM ESTUDO NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
Rayssa Emanoelly Silva Pinheiro, Julio Cezar de Lara, Gustavo Domingos Sakr Bisinoto,

k ‘ Valter Gustavo Danzer

desestruturada ou por meio de uma linguagem de mapeamento especifica. A escolha da
linguagem determina as dimensdes a serem mapeadas, como eventos, agentes envolvidos,
formularios utilizados e documentos gerados, permitindo uma visdo abrangente e detalhada das
operagdes organizacionais.

Assis, Andrade e Silva (2015) destacam que o mapeamento pode ser entendido também
como uma forma de modelagem de processos, representada graficamente para permitir sua
analise e aperfeicoamento. Esse procedimento oferece informacgdes sobre os setores envolvidos,
as atividades desempenhadas e os profissionais responsaveis por cada etapa. Para os autores, o
processo de modelagem deve comegar pela visualizagao global do fluxo de trabalho, evoluindo
gradualmente para uma andlise mais especifica das atividades e das fungdes desempenhadas, de
modo a identificar pontos criticos e propor melhorias.

Apés a conclusdo do mapeamento, inicia-se a etapa de diagnéstico das falhas e
deficiéncias existentes, seguida pela elaboragdo de medidas corretivas, definicdo de prazos de
execugao e estabelecimento de padrdes aceitaveis de desempenho, considerando os recursos
disponiveis e as condigdes operacionais do momento (Assis; Andrade; Silva, 2015). Dessa forma,
0 mapeamento de processos ndo apenas descreve as atividades, mas orienta agdes de melhoria
continua, contribuindo para a eficiéncia, a padronizagdo e a transparéncia na gestao

organizacional.

2.2. Modelagem e desenho de processo

A modelagem de processos constitui um componente essencial do gerenciamento
organizacional, especialmente em instituicbes que reconhecem a importancia de compreender e
aprimorar o desempenho de seus processos internos. Segundo a Association of Business Process
Management Professionals International (ABPMP, 2013), a modelagem requer um conjunto
articulado de técnicas e habilidades que viabilizam a compreensdo, a comunicagdo e a gestao
integrada das diferentes etapas que compdem o processo. Seu propésito é fornecer uma
representacao precisa do funcionamento organizacional, permitindo a visualizagdo detalhada das
atividades e dos fluxos de trabalho. O nivel de detalhamento depende dos objetivos do estudo: em
alguns casos, um diagrama simplificado é suficiente; em outros, faz-se necessaria a elaboracao de
modelos mais complexos e minuciosos, capazes de representar as inter-relagdes e dependéncias
entre as atividades.

A modelagem de processos compreende etapas de levantamento e analise de dados
sobre as atividades, seguidas pela criacdo de uma simbologia que estrutura a ferramenta de
mapeamento. Essa simbologia € associada as fases do processo, interligando as ag¢des de forma

l6gica por meio de diagramas que retratam visualmente a sequéncia operacional (Crivellaro;

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢éo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuigdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7,n.1, 2026

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

MAPEAMENTO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DE AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS:
UM ESTUDO NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
Rayssa Emanoelly Silva Pinheiro, Julio Cezar de Lara, Gustavo Domingos Sakr Bisinoto,

k ‘ Valter Gustavo Danzer

Vitoriano, 2022). Ao representar graficamente as atividades, a modelagem contribui para o
entendimento coletivo e para o alinhamento entre as diferentes areas da instituicao, facilitando a
comunicacao entre gestores, analistas e executores.

Almeida, Portela e Silva (2021) afirmam que a modelagem de processos também envolve
a avaliagdo das condicdes ambientais que sustentam a execucgao das atividades e influenciam seu
desempenho. Para garantir ganhos reais em termos de eficiéncia e eficacia, € fundamental
redesenhar os processos e reorganizar as tarefas que efetivamente agregam valor as operacgdes.
Assim, a modelagem nao se limita a representar a realidade, mas propde sua transformacao,
orientando o redesenho de fluxos de trabalho com base em evidéncias e métricas de
desempenho.

De acordo com Crivellaro e Vitoriano (2022), o processo de modelagem assemelha-se a
elaboragao de um desenho técnico que busca compreender o percurso completo de um processo,
desde a entrada até a saida das atividades, detalhando fluxos de insumos, processamento e
resultados. Essa modelagem deve ser conduzida de forma padronizada entre os setores,
utilizando ferramentas que assegurem consisténcia metodoldgica e integracdo entre as areas
envolvidas. O uso de padrdes visuais e simbologias uniformes favorece a criagdo de uma
linguagem comum dentro da organizagéo, o que € essencial para a consolidagdo da cultura de
gestao por processos.

O desenho de processos, segundo a ABPMP (2013), refere-se a ordenacao das
atividades em um fluxo l6gico baseado nas interagdes existentes entre as tarefas, competéncias,
materiais e suportes necessarios a execucdo. Esse desenho demanda uma compreenséao
detalhada do processo de ponta a ponta, das areas funcionais envolvidas e da forma como as
atividades se interconectam para atingir os resultados organizacionais. Sob a mesma perspectiva,
Almeida et al. (2021) apontam que o desenho de processos envolve um conjunto abrangente de
habilidades analiticas e metodoldgicas, que permitem aos profissionais compreender, comunicar e
gerenciar os elementos fundamentais do processo.

Schuchovski (2025, p. 7) afirma que a modelagem de processos pode ser entendida como
“a discussdo entre as partes interatuantes de maneira a trazer a melhoria do processo e sua
inovacao”, destacando o papel colaborativo dos envolvidos no fluxo de trabalho. Essa perspectiva
dialoga com a etapa de mapeamento descrita por Zech (2025), ao indicar que as reunies com os
profissionais diretamente ligados ao processo permitem identificar a execugao real das atividades,
bem como antecipar sugestdes de melhoria. Assim, a participagao ativa dos executores fortalece o
comprometimento das equipes e amplia a visdo compartiihada sobre oportunidades de

aperfeicoamento organizacional.
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O desenho de processos também abrange a identificacdo e organizagdo das fungdes e
atividades operacionais, dos mecanismos de suporte, das tecnologias de producéo e dos sistemas
computacionais que sustentam a execugao das tarefas. O resultado desse trabalho é a criagdo ou
atualizacdo de especificacbes de processos, a definicdo de metas de desempenho e a
implementacédo de controles gerenciais e tecnoldgicos que assegurem coeréncia e continuidade
no desempenho organizacional (ABPMP, 2013). Além disso, o desenho permite integrar novos
processos aos ja existentes, garantindo sinergia operacional e consisténcia estratégica.

Ainda conforme a ABPMP (2013), o desenho de processos envolve tanto a criacao de
novas configuragdes operacionais quanto a revisdo das atuais, com o objetivo de aprimorar o
desempenho e a adaptabilidade da organizagdo. Os resultados esperados podem incluir o
aumento da produtividade, a melhoria da comunicagao interdepartamental, a reduc¢do de custos ou
a capacidade de resposta mais agil as mudangas do ambiente institucional. O sucesso do
desenho deve ser mensurado, pois a avaliagdo de seus resultados &€ o que determinara a
qualidade e a efetividade da nova configuragéo processual.

Em sintese, a modelagem e o desenho de processos representam etapas
complementares de um mesmo esforco de gestdo. Enquanto a modelagem busca compreender e
representar o funcionamento atual da organizagéo, o desenho propde o redesenho e a otimizagao
dessas estruturas, promovendo a integragao funcional, a eficiéncia operacional e o fortalecimento

da cultura de melhoria continua.

2.3. Gerenciamento de processos

O gerenciamento de processos consolidou-se como uma abordagem estruturada voltada a
analise e a melhoria continua das atividades organizacionais, abrangendo dimensdes como
marketing, comunicagdo, producdo e demais areas funcionais. Trata-se de um campo de
conhecimento que engloba ferramentas, técnicas e métodos destinados ao desenho, a
implementagéo, ao controle e a avaliagdo de processos de trabalho, de modo a garantir maior
eficiéncia e integragéo nas operagdes (Dornelles; Gasparetto, 2015). A adogao dessa pratica tem
permitido que as organiza¢gdes compreendam suas atividades de forma sistémica, identificando
oportunidades de aperfeicoamento e eliminando gargalos e redundancias que comprometem a
produtividade e a qualidade.

De acordo com Costa et al.,, (1997), o gerenciamento de processos consiste em um
conjunto de atividades inter-relacionadas caracterizadas por entradas especificas e por tarefas
que agregam valor, resultando em produtos ou servigos voltados as necessidades e interesses
dos usuarios. Esse gerenciamento envolve a interagdo entre pessoas, recursos materiais,

tecnologia, energia e informagdes, sustentando um ciclo continuo de melhoria.
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Assim, a gestado de processos ndo € uma agao pontual, mas um compromisso permanente
com a eficiéncia organizacional e a entrega de resultados sustentaveis.

Para Crivellaro e Vitoriano (2022), o gerenciamento e a identificacdo dos processos que
padronizam e conectam as atividades internas tornaram-se fundamentais para reduzir falhas e
ampliar as oportunidades de inovagao. Essa abordagem busca definir, analisar e monitorar o
desempenho dos processos de uma organizagdo, de modo a alinhar suas operagbes aos
requisitos dos clientes e as metas institucionais (Blattmann; Reis, 2004). A énfase na
padronizacdo e na analise continua dos fluxos de trabalho contribui para a redugdo de
desperdicios, 0 aumento da produtividade e o fortalecimento da cultura de qualidade.

O gerenciamento de processos, segundo a ABPMP (2013), abrange todo o conjunto de
atividades necessarias para a entrega de um produto ou servigo, independentemente das areas
funcionais ou das localizagdes envolvidas. Ele parte de uma visdo macro dos processos
organizacionais, que sao posteriormente decompostos em subprocessos e tarefas especificas,
permitindo a identificagdo das interdependéncias e dos responsaveis por cada etapa. Essa
abordagem fornece uma visdo transversal das operacgdes, superando a tradicional estrutura
vertical das organizagbes e promovendo integracao interdepartamental e alinhamento estratégico.

Ainda conforme a ABPMP (2013), o gerenciamento de processos pode incluir a definigao
de indicadores de desempenho especificos para cada componente do processo. Esses
indicadores funcionam como parametros de comparacao entre o desempenho atual e a linha de
base estabelecida, oferecendo maior visibilidade e transparéncia sobre as operagdes internas.
Essa pratica permite compreender de que forma produtos e servigos s&o planejados, executados e
entregues, assegurando coeréncia e rastreabilidade nas atividades.

Snoeijer, Juliatto e Nunes (2022) ressaltam que o gerenciamento de processos possibilita
que o ambiente interno da organizagdo permaneca coeso e transparente, mesmo diante das
constantes mudangas econdmicas e mercadolégicas do ambiente externo. Ao adotar essa
perspectiva, as instituicbes direcionam seus esforgos para o aprimoramento continuo do
desempenho estratégico, tornando-se mais adaptaveis, eficientes e alinhadas as demandas de
seus usuarios. Dessa forma, o gerenciamento de processos constitui-se ndo apenas em uma
pratica operacional, mas também em um instrumento de inovagdo gerencial e sustentacdo da

qualidade organizacional.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Conforme Da Silva e Menezes (2005), esta pesquisa € classificada como uma
investigagdo de natureza basica, pois busca produzir novos conhecimentos relevantes para o

avanco cientifico, ainda que sem aplicacao pratica imediata.
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Tal enquadramento é compativel com o objetivo do estudo, que procura ampliar a
compreensdao sobre o uso do mapeamento de processos em organizagdes publicas,
especialmente no contexto da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

Quanto a abordagem metodolégica, adota-se uma perspectiva mista, articulando
procedimentos qualitativos e quantitativos. De acordo com Marconi e Lakatos (2002), a
combinacdo dessas abordagens possibilita integrar a mensuragdo de aspectos observaveis da
realidade com a interpretacdo dos significados atribuidos pelos participantes, ampliando o alcance
analitico da investigacdo. Nesse sentido, os dados quantitativos foram empregados para
descrever o perfil dos participantes e identificar padrdes gerais, enquanto os dados qualitativos
permitiram aprofundar a compreensao das percepgdes e sentidos associados ao mapeamento de
processos no setor estudado.

A dimensdo quantitativa fundamenta-se na analise exploratéria de dados, conforme
descrita por Reis (2008), que consiste na organizacdo e sintese das informagdes coletadas por
meio de tabelas e graficos com o intuito de identificar regularidades. O uso de percentuais e
frequéncias atende, portanto, ao propdsito descritivo da pesquisa, alinhando-se a perspectiva de
Gil (2008), segundo a qual a pesquisa descritiva procura observar, registrar e analisar fenébmenos
sem interferéncia do pesquisador. Para a analise qualitativa, adotou-se o procedimento
sistematizado por Gil (2008), composto pelas etapas de reducdo dos dados, categorizagdo das
informacdes e elaboracdo das conclusdes, garantindo transparéncia e coeréncia a interpretacao
dos achados.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o estudo utiliza o método de estudo de
caso, que, conforme Gil (2008), possibilita uma investigacdo aprofundada de uma unidade
organizacional especifica, favorecendo a compreensdo integral do fenémeno. Entre suas
vantagens, destaca-se a capacidade de integrar informagdes qualitativas e quantitativas em uma
analise conjunta, além de permitir a identificagdo de relagdes e particularidades que nao seriam
percebidas por outros delineamentos.

Como a pesquisa se caracteriza como um estudo de caso descritivo e ndo como
investigagao etnografica, fenomenoldgica ou fundamentada em teoria, critérios como saturagcao
tedrica ndo se aplicam ao delineamento adotado. Da mesma forma, a auséncia de triangulagédo
decorre da utilizagdo de um Unico instrumento de coleta, ndo havendo multiplas fontes de dados a
comparar. Ainda assim, o rigor metodolégico é assegurado pelo emprego de técnicas
reconhecidas de analise exploratéria (Reis, 2008) e de analise qualitativa estruturada (Gil, 2008),
além da explicitagdo detalhada das etapas realizadas.

A amostra foi composta por 13 servidores publicos da UNEMAT, vinculados ao setor de

Patriménio e Servigos, selecionados por amostragem n&o probabilistica intencional.
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Essa escolha deve-se ao envolvimento direto desses servidores nos processos
administrativos do setor, o que os torna informantes qualificados para os objetivos da pesquisa. A
abrangéncia territorial, que incluiu diferentes campus da instituigdo, contribuiu para representar
distintas realidades operacionais do setor.

A coleta de dados ocorreu em junho de 2023, por meio de questionario eletrénico enviado
ao e-mail institucional dos participantes. O instrumento incluia questdes de identificagdo do perfil
dos respondentes e perguntas relacionadas ao mapeamento de processos no setor de Patrimdnio
e Servigcos. O uso do formato digital visou facilitar o acesso dos servidores distribuidos
geograficamente e garantir agilidade, confidencialidade e seguranga na coleta das informacgdes.

Para o ftratamento e a interpretacdo dos dados, adotaram-se duas técnicas
complementares. A primeira corresponde a analise exploratéria de dados, definida por Reis (2008)
como o processo de organizagdo e sintese das informagdes coletadas com o objetivo de
evidenciar padrées. A segunda técnica refere-se a analise qualitativa proposta por Gil (2008),
estruturada em etapas de redugdo, categorizagdo e interpretacdo dos dados. Essa integracao
metodoldgica torna possivel compreender simultaneamente aspectos objetivos e subjetivos do
fendmeno investigado.

Quanto aos aspectos éticos, a pesquisa observou as diretrizes das Resolugdes n°
466/2012 e n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que regulamentam estudos com seres
humanos. A participagdo ocorreu de forma voluntaria, mediante aceite livre e esclarecido,
garantindo-se anonimato, sigilo e confidencialidade das informagées. Conforme orienta Severino
(2016), os participantes foram previamente informados sobre os objetivos da pesquisa, os
procedimentos de coleta, o uso dos dados para fins exclusivamente académicos e o direito de

desisténcia antes do envio do formulario.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), criada
em 20 de julho de 1978 sob o nome de Instituto de Ensino Superior de Caceres (IESC), conforme
a Lei n° 703 e o Decreto Municipal n°® 190, vinculada a Secretaria Municipal de Educacéo e a
Assisténcia Social, com o propdsito de ampliar 0 acesso ao ensino superior e fomentar o
desenvolvimento cientifico no estado (UNEMAT, 2025). De acordo com dados de dezembro de
2024, a instituicdo conta com 13 campus, 33 nucleos pedagdgicos e 27 polos de Educagao a
Distancia, oferecendo 59 cursos presenciais de oferta continua e 142 cursos em modalidades
diferenciadas (UNEMAT, 2025). Esse carater multicampi contribui para a heterogeneidade das
rotinas administrativas, o que torna ainda mais relevante compreender como os processos sao

mapeados e executados em diferentes unidades.
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Participaram da pesquisa o servidor responsavel pelo setor de Patrimbnio e Servigos da
sede administrativa e os servidores que desempenham fungdes equivalentes nos campus. O setor
de Patrimbénio e Servigos esta vinculado a Pré-Reitoria de Administragdo (PRAD), 6rgéo
responsavel pelo planejamento, coordenacao e supervisdo das politicas e agdes voltadas a gestao
de materiais, recursos humanos, desenvolvimento organizacional e aquisigdes, conforme o Art. 98
da Resolugdo n° 009/2021 — Ad Referendum do Conselho Superior Universitario (CONSUNI).
Essa vinculagado hierarquica reforgca a necessidade de alinhamento entre as unidades, uma vez
que discrepancias na execugao de processos podem gerar retrabalho, atrasos ou inconsisténcias
patrimoniais.

O perfil dos participantes revelou que 54% s&o mulheres e 46% sao homens,
predominando o cargo de Profissional Técnico do Ensino Superior (PTES), com fungdo de
supervisao patrimonial. O questionario foi enviado a todos os cadmpus que possuem setor de
Patriménio e Servigos e ao 6rgéo central localizado na sede administrativa. Apenas o campus de
Luciara nao participou, por ndo dispor do referido setor. A predominancia de profissionais com
fungbes técnicas e responsabilidades diretas sobre a gestao patrimonial indica que as respostas
refletem percepgbes de agentes profundamente envolvidos com as rotinas operacionais, o que
confere robustez interpretativa ao conjunto de dados.

Quando questionados sobre o tempo de lotacdo, observou-se que 38% dos servidores
atuam entre cinco e seis anos no setor de Patrimoénio e Servigos, e 69% possuem mais de trés
anos de experiéncia. Esses dados demonstram que os participantes ndo sdo servidores recém-
ingressos, o que confere maior confiabilidade as respostas obtidas e reforgca a maturidade
institucional do grupo. Como ilustra a Figura 1, a maioria dos servidores apresenta tempo
significativo de atuacdo no setor, o que reflete estabilidade e conhecimento sobre as rotinas
administrativas. Esse fator é essencial para a analise, pois servidores experientes tendem a
perceber com maior clareza tanto as fragilidades quanto os avangos decorrentes da aplicagdo do
mapeamento, permitindo identificar relagées entre sazonalidade, carga de trabalho e capacidade

organizacional.
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Figura 1. Tempo de lotacdo dos servidores no setor de patrimdnio e servicos da UNEMAT

m Entre 01 e 02 anos = Entre 03 e 04 anos = Entre 05 e 06 anos

Os resultados também indicaram que 54% dos respondentes consideram o final do
segundo semestre letivo (novembro/dezembro) o periodo de maior sobrecarga de atividades,
enquanto 69% apontaram o inicio do primeiro semestre (fevereiro) como o de menor demanda.
Essa variagado pode estar relacionada ao calendario académico e as demandas administrativas,
especialmente no encerramento do exercicio financeiro. Como demonstra a Figura 2, a
sazonalidade das atividades esta diretamente ligada as fungbes desempenhadas pelo setor, que
envolvem “a gestdo do acervo patrimonial moével e imével e de bens de consumo e de
almoxarifado, bem como a gestdo das atividades decorrentes da contratagdo de servigos e
aquisigdes” (UNEMAT, 2021). Além disso, quando esses dados s&o conectados ao tempo de
experiéncia dos servidores, observa-se que a sobrecarga percebida tende a ser identificada por
servidores com maior tempo de atuagéo, sugerindo que a sazonalidade € um padréo recorrente, e
nao circunstancial, reforcando a necessidade de processos padronizados que reduzam impactos

em periodos criticos.
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Figura 2. Periodos de sobrecarga de atividades no setor de patriménio e servicos da UNEMAT
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A andlise das atividades revelou predominancia de tarefas operacionais em detrimento
das estratégicas. As mais recorrentes foram “Gerenciar os bens moveis e imoéveis” (31%),
“Gerenciar a movimentagdo dos bens de consumo” (18%) e “Gerenciar os processos de
solicitacdo de avaliagdo e baixa patrimonial” (15%). Em contrapartida, as atividades menos
frequentes incluiram “Auxiliar a Pro-Reitoria de Administragdo em assuntos pertinentes a sua area
de atuagao” (18%), “Gerenciar os processos de alienagao” (15%) e “Acompanhar a evolugédo dos
documentos de legalizagdo dos bens imoéveis da UNEMAT” (15%). Esses resultados estéo
detalhados na Tabela 1, que apresenta a distribuicdo das atividades realizadas com maior e

menor frequéncia.
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Tabela 1. Tipos de atividades demandas ao setor de patriménio e servicos na UNEMAT
Processos Processos
Tipos de Atividades realizados com realizados com
maior frequéncia | menor frequéncia
Auxiliar a Pré-reitoria de Administracdo em assuntos . .
pertinentes a sua area de atuagéo; 0 0% 7 18%
Dirigir, orientar, supervisionar e avaliar a execugéo dos . .
trabalhos dos setores vinculados; 2 5% 2 5%
Supervisionar a aquisicao de bens e a contratagao de o o
servigos, nos termos da legislacao; 4 10% S 13%
Fazer cumprir as normas e orientagdes dos Orgéos
Superiores da UNEMAT e de fiscalizagao internos e 1 3% 0 0%
externos;
Orientar e propor agbes as Unidades Administrativas
tendo em vista a efetivagao dos processos de aquisicao 1 39 5 59,
de bens, materiais e servigos, em consonancia com as ° °
diretrizes governamentais;
Gerenciar a movimentagao dos bens de consumo; 7 18% 0 0%
Gerenciar os bens moveis e iméveis; 12 31% 1 3%
Gerenciar os processos de alienagao; 0 0% 6 15%
Gerenciar a designagao de servidores para exercer a
funcao de responsavel pela gestdo patrimonial nos 0 0% 3 8%
campus;
Gerenciar os processos de solicitagao de avaliagdo e . .
baixa patrimonial; 6 15% 0 0%
Gerenciar a depreciagao de bens méveis e imoveis; 1 39, 2 5%
Gerenciar os sistemas de informagéo destinado a gestao o .
patrimonial, logistica e de bens de consumo; 4 10% 0 0%
Acompanhar a evolugdo dos documentos de legalizagédo . .
dos bens imoveis da UNEMAT; 0 0% 6 15%
Comunicar a Pro-Reitoria de Administragéo, para
providéncias, a ocorréncia de extravio, furto e/ou roubo 0 0% 5 13%
de material;
Apresentar relatério das atividades desenvolvidas,
incluindo sugestdes e indicadores para tomada de 1 3% 0 0%
decisao;

O contraste direto entre atividades operacionais e estratégicas revela que o setor tende a
responder mais as demandas imediatas do que aquelas voltadas ao planejamento institucional.
Essa predominancia operacional € coerente com o alto grau de rotinas administrativas e com a
auséncia de padronizagao plena dos processos, situagdo que a literatura recente identifica como
um dos principais entraves a maturidade processual no setor publico (Schuchovski, 2025). A baixa

frequéncia de atividades estratégicas sugere ainda que o mapeamento de processos pode
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assumir papel crucial no equilibrio entre execugao e planejamento, ao redistribuir fluxos e clarificar
prioridades.

De acordo com o Art. 108 da Resolugdo n° 009/2021 Ad Referendum do CONSUNI, o
setor executa tanto atividades estratégicas, como “Auxiliar a Pr6-Reitoria de Administragdo em
assuntos pertinentes a sua area de atuagéo” (inciso I), quanto atividades operacionais, como
“Gerenciar os bens mdéveis e imoéveis” (inciso VII). A predominancia das ag¢bes operacionais indica
que as dimensoes taticas e estratégicas ainda necessitam de fortalecimento, corroborando o que
afirmam Crivellaro e Vitoriano (2022), ao destacar que a eficacia institucional depende do
equilibrio entre execugéo e planejamento.

De acordo com o Art. 108 da Resolugcdo n°® 009/2021 Ad Referendum do CONSUNI, o
setor executa tanto atividades estratégicas, como “Auxiliar a Pro-Reitoria de Administragdo em
assuntos pertinentes a sua area de atuagado” (inciso |), quanto atividades operacionais, como
“Gerenciar os bens mdveis e imoveis” (inciso VII). A predominancia das agdes operacionais indica
que as dimensodes taticas e estratégicas ainda necessitam de fortalecimento, corroborando o que
afirmam Crivellaro e Vitoriano (2022), ao destacar que a eficacia institucional depende do
equilibrio entre execucgéo e planejamento. Essa discrepancia entre o previsto normativamente e o
realizado na pratica evidencia uma lacuna de governanga, que pode ser mitigada pela
padronizacdo de processos, pela clareza de responsabilidades e pela revisdo periédica do
desenho processual.

Quanto a familiaridade com os fluxos processuais, 53,8% dos participantes afirmaram
conhecer total ou parcialmente os fluxos, 30,8% mostraram-se indiferentes e 15,4% afirmaram
desconhecé-los. Essa falta de familiaridade € um ponto critico, uma vez que o dominio das etapas
processuais € essencial para a eficiéncia organizacional. Assis, Andrade e Silva (2015) reforgam
que conhecer os fluxos de processos € crucial para identificar gargalos, eliminar redundancias e
aprimorar rotinas administrativas, promovendo maior transparéncia e padronizagao. Quando esses
resultados s&do considerados em conjunto com a predominancia de atividades operacionais no
setor, observa-se que parte dos servidores executa rotinas complexas sem visualizar o fluxo
completo, o que tende a reforgar uma atuagdo mais reativa do que planejada. Essa assimetria
entre 0 que se faz e 0 que se conhece do processo indica um potencial de fragilidade na gestéo,
especialmente em periodos de maior demanda, nos quais a clareza sobre as etapas € ainda mais
necessaria para evitar retrabalho e atrasos.

Ao serem questionados sobre os beneficios do mapeamento de processos, 61,5% dos
servidores concordaram que a pratica trouxe melhorias ao fluxo de trabalho, 30,8% foram
indiferentes e 7,7% discordaram. Apesar da maioria reconhecer avangos, os indices de indiferenca

e discordancia (38,5%) revelam que parte dos servidores ainda ndo percebe o potencial do
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mapeamento como ferramenta de gestdo. Conforme Assis, Andrade e Silva (2015), a eficiéncia e
a eficacia do fluxo de atividades dependem da adesédo e do envolvimento dos colaboradores, uma
vez que a melhoria dos processos é resultado de um esforgo coletivo e continuo. A coexisténcia
de uma maioria favoravel e de um grupo expressivo indiferente ou resistente sugere que o
mapeamento foi implementado de forma desigual entre as unidades ou pouco apropriado por
alguns servidores. Isso indica a necessidade de agbes de sensibilizagdo e formagéo continuada,
que explicitem os resultados alcangados e aproximem o discurso institucional das experiéncias
concretas vividas no cotidiano de trabalho.

Sobre o conceito de gerenciamento de processos, 69,2% afirmaram compreendé-lo,
15,4% mostraram-se indiferentes e 15,4% declararam ndo entender o termo. Esses resultados
indicam que cerca de um terco dos servidores ainda ndo domina um conceito essencial a gestao
contemporanea. Para Costa et al., (1997), o gerenciamento de processos &€ um método
estruturado que busca identificar, avaliar e aperfeigoar as atividades essenciais da organizagao,
promovendo maior integracdo e eficiéncia institucional. A combinagdo entre desconhecimento
conceitual e baixa familiaridade com os fluxos evidencia um descompasso entre as diretrizes de
gestdo por processos e a pratica cotidiana no setor. Em termos de gestéo, isso significa que ha
limitagbes para que os servidores atuem como agentes de melhoria continua, pois a auséncia de
dominio conceitual restringe a capacidade de propor ajustes, definir prioridades e dialogar
tecnicamente com as instancias de planejamento.

Por fim, quando questionados sobre a melhoria nos processos de aquisicdo de bens e
servigos apos a adogcdo do mapeamento, 69,3% dos servidores concordaram que houve avangos,
enquanto 30,8% se mostraram indiferentes ou discordaram. Esses resultados evidenciam uma
percepcao predominantemente positiva sobre o impacto do mapeamento na eficiéncia
administrativa. Para Costa et al., (1997), o mapeamento e o gerenciamento de processos visam
promover melhorias continuas e elevar a qualidade dos servigos prestados. Contudo, o sucesso
dessas praticas depende diretamente do engajamento coletivo e do fortalecimento da cultura
organizacional voltada a inovagdo e a eficiéncia publica. Ao relacionar esses dados com as
demais variaveis analisadas, percebe-se que, embora o mapeamento seja reconhecido como
benéfico pela maioria, ainda ndo ha uma apropriagdo homogénea dessa ferramenta em todo o
setor. Isso reforga a importancia de consolidar uma cultura de gestdo por processos, em que o
conhecimento conceitual, a familiaridade com os fluxos e a percepgéo dos resultados caminhem

de forma alinhada, sustentando a melhoria continua dos processos de aquisi¢ao.
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5. CONSIDERAGOES

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a utilizagdo do mapeamento de
processos no fluxo de aquisicdo de bens e servigos desenvolvidos nos setores de Patrimbnio e
Servigos da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT). Esse objetivo foi plenamente
alcangado, sobretudo pelas evidéncias apresentadas na secédo de resultados e discussdes, que
permitiram compreender de forma concreta como o mapeamento contribui para a eficiéncia
administrativa e a melhoria continua das atividades institucionais. A articulagdo entre os dados
quantitativos e qualitativos possibilitou identificar ndo apenas percepgdes isoladas, mas também
conexdes relevantes entre experiéncia profissional, familiaridade com os fluxos e apropriagdo dos
conceitos de gestao por processos, enriquecendo a analise.

A fundamentacéo tedrica abordou os principais conceitos relacionados ao mapeamento, a
modelagem, ao desenho e ao gerenciamento de processos, evidenciando o papel dessas
ferramentas na modernizacdo da gestédo publica. A aplicagdo de questionarios aos servidores da
UNEMAT possibilitou identificar o nivel de conhecimento e a percepgao dos participantes sobre a
importancia dessas praticas para o aperfeicoamento da rotina administrativa do setor investigado.
Os resultados permitiram constatar que, embora os servidores desempenhem majoritariamente
atividades operacionais, reconhecem o potencial estratégico das ferramentas de gestdo por
processos, especialmente quando associadas a necessidade de padronizagédo e integracao das
rotinas institucionais.

Os resultados demonstraram que 61,5% dos respondentes afirmam compreender o
conceito de mapeamento de processos, 69,2% declaram conhecer o conceito de gerenciamento
de processos e 61,6% concordam que o uso do mapeamento trouxe beneficios diretos ao setor.
Esses beneficios manifestam-se principalmente na maior clareza dos fluxos de trabalho, redugéo
de duvidas e melhoria da comunicagéo interna, fatores que fortalecem a integragdo entre os
servidores e promovem o entendimento das etapas operacionais, contribuindo para a diminuigao
do retrabalho e o aumento da produtividade. Ao relacionar esses dados as analises anteriores,
percebe-se que a experiéncia acumulada pelos servidores e sua percepgdo da sazonalidade do
trabalho influenciam diretamente a compreensao dos beneficios do mapeamento, revelando que a
apropriagdo dessa ferramenta € mais sdlida entre aqueles que vivenciam rotinas intensas em
periodos criticos do semestre.

Apesar desses avancgos, cerca de 30% dos servidores demonstraram indiferenga ou
desconhecimento em relagdo aos conceitos e aos resultados proporcionados pelo mapeamento e
pelo gerenciamento de processos. Esse dado indica que, embora a pratica esteja

institucionalizada, ainda ha necessidade de fortalecer a cultura organizacional voltada a gestao por
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processos. Recomenda-se, portanto, que a universidade amplie suas acdes formativas, por meio
de cursos, capacitagdes e oficinas, a fim de promover maior apropriacdo tedrica e pratica desses
instrumentos entre os servidores. Essa lacuna de conhecimento, somada a baixa familiaridade
com alguns fluxos processuais identificada nos resultados, evidencia que o fortalecimento da
cultura de processos deve envolver ndo apenas formagao técnica, mas também estratégias de
comunicacgao interna, acompanhamento continuo e envolvimento das equipes na revisao dos
fluxos.

Do ponto de vista tedérico e pratico, o estudo contribui ao evidenciar o mapeamento de
processos como uma ferramenta essencial para o aprimoramento da gestdo publica, reforgando
sua aplicabilidade em contextos universitarios e sua capacidade de apoiar a tomada de decisao
com base em informagbes organizadas e transparentes. O trabalho também destaca o papel
estratégico dos servidores no processo de modernizagdo administrativa, uma vez que o éxito do
mapeamento depende do engajamento coletivo, da colaboracao intersetorial e do entendimento
compartilhado de suas etapas e objetivos. A analise relacional realizada demonstra que a
consolidagdo do mapeamento vai além da formalizagdo de fluxos: envolve a internalizagao
conceitual pelos servidores, a clareza sobre responsabilidades e a melhoria das interfaces entre
unidades.

Como limitagdo metodoldgica, destaca-se o fato de a pesquisa ter sido restrita ao setor de
Patrimbénio e Servigos, impossibilitando uma anadlise comparativa com outros setores da
universidade que também utilizam o mapeamento de processos. Dessa forma, recomenda-se que
futuras investigagbes ampliem o escopo da analise para outros setores e unidades da UNEMAT,
de modo a identificar semelhangas, divergéncias e boas praticas institucionais, bem como explorar
o impacto dessas iniciativas na melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados. Sugere-se
ainda a realizagcdo de estudos que combinem métodos qualitativos mais aprofundados, como
entrevistas e analise documental, a fim de complementar as percepg¢des captadas por meio do
questiondrio e ampliar o entendimento sobre como o mapeamento é apropriado pelas equipes.

Por fim, sugere-se que a gestdo universitaria institucionalize agdes continuas de
capacitacdo e de acompanhamento do mapeamento e do gerenciamento de processos,
reforcando o compromisso com a eficiéncia, a inovacdo e a transparéncia administrativa. A
consolidacdo de uma cultura organizacional orientada a melhoria continua permitira 8 UNEMAT
fortalecer seu papel como referéncia em gestdo publica de qualidade, promovendo uma
administracdo mais integrada, sustentavel e voltada as demandas da sociedade. Nesse sentido,
os achados deste estudo reforcam que a institucionalizagao da gestao por processos ndo depende

apenas de ferramentas técnicas, mas também de uma visdo estratégica compartilhada que
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valorize o aprendizado organizacional e a responsabilidade coletiva pelo aperfeigoamento dos

fluxos institucionais.
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