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RESUMO

O estudo investiga a dimenséo da praxis do assistente social e, assim, objetivou-se analisar a
atuagao desse profissional no enfrentamento a violéncia doméstica contra mulheres, considerando
os contornos legais e os desafios institucionais que permeiam essa atuagdo. O problema da
pesquisa reside na busca por estratégias de intervencdo que n&o apenas respondam as
demandas imediatas, mas que garantam a protegao integral dos direitos humanos e a ruptura do
ciclo de abusos. Metodologicamente, a investigagdo fundamenta-se em uma abordagem
qualitativa e analitica, por meio de revisdo bibliografica sistematica de produgdes cientificas
publicadas entre os anos de 2019 e 2025. Essa delimitagdo temporal permite uma compreenséao
atualizada das dindmicas sociais e das normativas vigentes, como a Lei Maria da Penha e a rede
de protecdo socioassistencial. Os resultados evidenciam que a qualificagdo da resposta
profissional depende, substancialmente, de trés pilares: o investimento em formacgéao continuada, a
apropriagdo de tecnologias sociais inovadoras e, sobretudo, uma leitura critica baseada na
interseccionalidade. Reconhecer como as categorias de género, raga e classe se sobrepdem é
vital para compreender as vulnerabilidades especificas de cada mulher. Em suma, conclui-se que
a atuagdo do assistente social deve ultrapassar o carater burocratico, consolidando-se como
articulador entre as politicas publicas e o fortalecimento da autonomia feminina. Tal postura
reafirma o compromisso ético-politico da profissdo com a justica social e com o horizonte da
emancipag¢ao humana, essenciais para a construgdo de uma sociedade livre de violéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social. Violéncia Doméstica. Direitos Humanos. Formacgéo
Profissional. Tecnologia Social.

ABSTRACT

This study investigates the praxis of social work, aiming to analyze the role of social workers in
addressing domestic violence against women, considering the legal framework and institutional
challenges that permeate this work. The research problem lies in the search for intervention
strategies that not only respond to immediate demands but also guarantee the full protection of
human rights and the breaking of the cycle of abuse. Methodologically, the investigation is based
on a qualitative and analytical approach, through a systematic bibliographic review of scientific
productions published between 2019 and 2025. This temporal delimitation allows for an updated
understanding of social dynamics and current regulations, such as the Maria da Penha Law and
the social assistance protection network. The results show that the qualification of the professional
response depends substantially on three pillars: investment in continuing education, the
appropriation of innovative social technologies, and, above all, a critical reading based on
intersectionality. Recognizing how the categories of gender, race, and class overlap is vital to
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understanding the specific vulnerabilities of each woman. In short, it is concluded that the role of
the social worker must go beyond bureaucratic functions, consolidating itself as a facilitator
between public policies and the strengthening of women's autonomy. This stance reaffirms the
ethical and political commitment of the profession to social justice and the horizon of human
emancipation, essential for building a society free from violence.

KEYWORDS: Social Work. Domestic Violence. Human Rights. Professional Training. Social
Technology.

RESUMEN

Este estudio investiga la praxis del trabajo social, con el objetivo de analizar el papel de los
trabajadores sociales en el abordaje de la violencia doméstica contra las mujeres, considerando el
marco legal y los desafios institucionales que permean esta labor. El problema de la investigacion
radica en la busqueda de estrategias de intervencién que no solo respondan a las demandas
inmediatas, sino que también garanticen la plena proteccion de los derechos humanos y la ruptura
del ciclo de abuso. Metodolégicamente, la investigacion se basa en un enfoque cualitativo y
analitico, a través de una revision bibliografica sistematica de producciones cientificas publicadas
entre 2019 y 2025. Esta delimitacion temporal permite una comprension actualizada de las
dinamicas sociales y la normativa vigente, como la Ley Maria da Penha y la red de proteccion
social. Los resultados muestran que la cualificacion de la respuesta profesional depende
sustancialmente de tres pilares: la inversién en formacion continua, la apropiacién de tecnologias
sociales innovadoras y, sobre todo, una lectura critica basada en la interseccionalidad. Reconocer
como se superponen las categorias de género, raza y clase es vital para comprender las
vulnerabilidades especificas de cada mujer. En resumen, se concluye que el rol del trabajador
social debe trascender las funciones burocraticas, consolidandose como un facilitador entre las
politicas publicas y el fortalecimiento de la autonomia de las mujeres. Esta postura reafirma el
compromiso ético y politico de la profesion con la justicia social y el horizonte de la emancipacion
humana, esencial para construir una sociedad libre de violencia.

PALABRAS CLAVE: Trabajo Social. Violencia Doméstica. Derechos Humanos. Formacion
Profesional. Tecnologia Social.

INTRODUGAO

A violéncia doméstica contra as mulheres constitui uma das expressdes mais graves das
desigualdades de género e das violagbes aos direitos humanos na sociedade contemporanea.
Trata-se de um fenémeno estrutural que se manifesta em diferentes contextos sociais,
atravessando classes, culturas e territérios, e que compromete ndo apenas a integridade fisica e
psicoldgica das vitimas, mas também sua participagdo plena na vida social, politica e econémica.
Em ambito internacional, organismos como a Organizagédo das Nag¢des Unidas vém reconhecendo
a violéncia de género como um entrave ao desenvolvimento humano e a consolidagao da
igualdade entre homens e mulheres (ONU, 2024).

No Brasil, a promulgagao da Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
representou um avango significativo na construgdo de mecanismos legais de protegdo as

mulheres em situagdo de violéncia. Entretanto, mesmo com esse marco juridico, os indices de

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢éo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuigdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7, n.2, 2026

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA MULHERES E O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL
Joelma Fernandes Cristovam, Marilene Roque, Rogéria Taciana Vaz de Oliveira,
Wellitania Alves Ferreira, Victor Oliveira Silva, José Eduardo Silva

. J

agressbes e mortes motivadas por razdes de género permanecem elevados, evidenciando a

distancia entre a legislacdo existente e a realidade vivenciada por milhares de mulheres.

Esse cenario revela a necessidade permanente de fortalecimento das politicas publicas e
das redes de atendimento.

Diante dessa problematica, o Servigo Social ocupa posi¢ao estratégica no enfrentamento
a violéncia doméstica. A profissdo, orientada por principios éticos voltados a defesa dos direitos
humanos, da justica social e da equidade, atua diretamente no acolhimento, na orientacdo e no
encaminhamento das mulheres aos servigos da rede de protegdo. Ressaltando que o assistente
social, ao articular politicas publicas e mediar o acesso aos direitos, contribui para a construgao de
respostas institucionais mais eficazes e humanizadas.

O estudo se justifica pela necessidade de compreensdo sobre como se da essa atuagao
profissional em um contexto marcado por profundas desigualdades sociais, de género, raca e
classe. Observando que a violéncia doméstica ndo se restringe ao ambito privado, mas reflete
relagdes historicas de poder que atravessam a estrutura social brasileira. Por essa razado, seu
enfrentamento exige uma abordagem critica, interdisciplinar e comprometida com a transformacgéao
social (Minayo, 2022; Teles, 2023).

Ademais de um lado, amplia o debate tedrico sobre a tematica, e desta maneira a
pesquisa busca oferecer subsidios para a pratica profissional, contribuindo para o aprimoramento
das intervengdes do Servico Social junto as mulheres em situagcdo de violéncia. Do outro no
campo académico, o estudo também se justifica por sistematizar produgdes recentes e propor
reflexdes alinhadas as demandas atuais da realidade brasileira.

Apesar dos avancos normativos e institucionais, existem lacunas significativas entre aquilo
que é previsto nas politicas publicas e a efetividade de sua implementagdo nos territérios. Nesse
sentido, formula-se o seguinte problema de pesquisa: de que maneira o Servigo Social atua no
enfrentamento a violéncia doméstica contra as mulheres e quais estratégias podem ser
fortalecidas para ampliar a protecéo e a garantia de direitos?

O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar a atuagdo do assistente social no
enfrentamento a violéncia doméstica contra mulheres, considerando os contornos legais e os
desafios institucionais que permeiam essa atuagao.

A escolha do tema se fundamenta na urgéncia de fortalecer praticas profissionais capazes
de contribuir para a superagédo da violéncia de género, reconhecida como uma das expressoes
mais persistentes das desigualdades estruturais da sociedade brasileira. Nesse contexto, o
assistente social desempenha papel central, tanto no acolhimento e na escuta qualificada das
mulheres quanto na mobilizagao da rede intersetorial de servicos, atuando para romper o ciclo da

violéncia e ampliar as possibilidades de emancipagao.
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Quanto ao percurso metodolégico, optou-se por uma pesquisa de natureza qualitativa,

baseada em revisao bibliografica, com foco em estudos publicados entre 2019 e 2025.
Essa escolha permite compreender, de forma critica, a produgao cientifica recente sobre o

tema e suas implicagdes para a pratica do Servigo Social.

1. FORMAGAO CONTINUADA E CAPACITAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL

A formagdo continuada constitui um eixo essencial para qualificar a atuagdo dos
assistentes sociais no enfrentamento a violéncia doméstica contra mulheres. Segundo Raichelis
(2020), o processo formativo ndo termina na graduagdo, mas deve ser permanente, critico e
articulado as transformagdes sociais e institucionais. Logo, a capacitagdo continua possibilita ao
profissional enfrentar as novas demandas sociais, fortalecendo a ética profissional e aprimorando
suas praticas interventivas.

A formacdo dos assistentes sociais apresenta-se como elemento estratégico para
qualificagdo de respostas institucionais e comunitarias frente a violéncia doméstica. Atualmente a
ocorréncia da violéncia de género é marcada pela interseccionalidade de raga, classe, geragéo e
deficiéncia, que exige novas competéncias, perpassando dimensdes ético-politicas,
psicoeducativas e de articulacao interinstitucional (Raichelis, 2020; Carvalho; Figueiredo, 2022).

De acordo com Carvalho e Figueiredo (2022), a violéncia doméstica também necessita de
uma abordagem interdisciplinar e interseccional, em que ao assistente social cabe ter
compreensao das relagdes entre género, raga, classe e territorio. Desta maneira, os programas de
capacitacdo precisam priorizar conteludos relacionados aos direitos humanos, questdes de
feminismo interseccional, bem como de saiude mental, e de metodologias de atendimento de
forma humanizada.

Para Moraes e Santiago (2024) a formagédo tedrica e pratica s&o importantes,
considerando a relevancia de estagios supervisionados e oficinas de simulagdo de atendimento,
que podem permitir o desenvolvimento de novas habilidades como: escuta, empatia e mediagao
de conflitos. Tais praticas aproximam o estudante da realidade social e o preparam para atuar de
forma ética e critica.

O fortalecimento da formagao continuada também depende da articulagdo entre
universidades, conselhos e 6rgados publicos. Souza e Lima (2023) defendem que parcerias
interinstitucionais podem criar redes de aprendizagem compartilhada, ampliando o alcance da
capacitacdo. Em contribuicdo, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2024) vem
promovendo cursos e seminarios nacionais voltados a atuagdo dos profissionais da area, em
situagdes de violéncia de género, com énfase na ética e nos direitos humanos.

Alguns estudos revelam trés eixos tematicos fundamentais a capacitagdo: fundamentos

tedricos de género e interseccionalidade, buscando compreender causas estruturais da violéncia
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(Crenshaw, 2020; Teles, 2023); instrumentos legais e protetivos, com a operacionalizagao da Lei

Maria da Penha e mecanismos de protecao; habilidades de intervencéao pratica, como acolhimento
humanizado, gestdo de risco, elaboragdo de relatérios e articulagdo com rede (Minayo, 2022;
Moraes; Santiago, 2024).

Moraes e Santiago (2024) acrescentam a importancia de programas formativos,
combinando aulas expositivas, aprendizagem ativa e estagios supervisionados, que buscam
produzir maior retencdo e mobilizacdo pratica. Outrossim, tem-se as oficinas de simulagéo, os
estudos de caso e a supervisdo reflexiva, como praticas. Isso porque simulam conflitos
estimulando o desenvolvimento de raciocinio clinico-social. Nao obstante lembrar que a formacéao
a distancia (EAD) pode ampliar o acesso, contudo, desde que seja articulada com momentos
presenciais que permitam treino de habilidades relacionais e supervisdo, podendo evitar que a
capacitagdo se limite a consumo de conteudos tedricos (CFESS, 2024).

Torna-se imprescindivel a revisao critica dos conteudos considerados prioritarios e
contemporaneos. Nesse sentido, recomenda-se que cursos e programas de formagéo incorporem,
no minimo, modulos estruturados em torno dos seguintes eixos: género, masculinidades e
interseccionalidade; politicas publicas e instrumentos juridicos; avaliagdo de risco e mecanismos
de protegdo; saude mental e atengdo psicossocial; empoderamento socioecondmico com
encaminhamento para geracdo de renda e qualificacdo profissional; bem como tecnologias de
cuidado e ética digital (Carvalho; Figueiredo, 2022; ONU Mulheres, 2024). Ademais, a
problematizagéo do terrorismo institucional e a adogdo de uma linguagem que evite processos de
revitimizacdo devem atravessar transversalmente todos esses modulos.

A sustentabilidade formativa requer politicas institucionais voltadas ao cuidado dos
profissionais, considerando que a exposi¢cao continua a relatos traumaticos demanda superviséo
técnica regular, grupos de apoio, pausas e medidas de protegdo a saude mental (Minayo, 2022).
Nesse sentido, os programas de capacitagdo devem incluir mecanismos de acompanhamento
pds-curso, como mentoring e comunidades de pratica, a fim de assegurar a efetiva implementacao
nos servigos e mitigar rotatividade e esgotamento profissional (Souza; Lima, 2023).

A integragdo entre universidades, conselhos profissionais (CFESS/CRESS), 6rgaos
publicos e sociedade civil constitui elemento estratégico para ampliar a oferta e a qualidade da
formacao continuada. Experiéncias exitosas evidenciam que parcerias institucionais favorecem
programas de extensdo, pesquisa-acdo e capacitagdo em servigo, alinhando curriculos as
demandas concretas dos equipamentos e promovendo transferéncia de tecnologia social (CFESS,
2024; Souza; Lima, 2023).

A avaliacdo da formagdo deve contemplar trés dimensdes: reagédo (satisfacdo dos
participantes), aprendizagem (aquisigdo de conhecimentos e habilidades) e impacto (mudanga de

praticas, melhoria de indicadores e redugéo da reincidéncia). Para tanto, recomenda-se o uso de
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instrumentos mistos, como questionarios, entrevistas semiestruturadas, analise documental e

supervisao observacional (Moraes; Santiago, 2024).

Do ponto de vista politico, € fundamental que politicas publicas assegurem financiamento
continuo e transversal, priorizando regides vulneraveis e fortalecendo CREAS/CRAS com equipes
qualificadas. Entre as medidas recomendadas estdo: curriculos minimos nacionais, bolsas de
qualificagdo, nucleos regionais de supervisao e inclusdo de indicadores de formagdo nos planos
municipais de enfrentamento (CFESS, 2024; IPEA, 2023).

A saude mental dos profissionais merece atengdo especial, uma vez que o contato
permanente com situagbes traumaticas pode gerar desgaste emocional e burnout, reforgando a
necessidade de politicas institucionais de cuidado e supervisdo (Minayo, 2022). Investir na
formacao e no bem-estar dos assistentes sociais significa investir na efetividade das politicas de
enfrentamento e na qualidade do atendimento as vitimas.

Assim, a formagdo continuada transcende o carater técnico, configurando-se como
compromisso ético-politico indispensavel ao aprimoramento da praxis profissional e ao

fortalecimento do Servigo Social na promogéo da equidade de género e da justica social.

1.1. Tecnologia Social e Inovagao no Enfrentamento a Violéncia Doméstica

As transformagdes tecnolégicas recentes ampliaram as possibilidades de enfrentamento a
violéncia doméstica. O conceito de tecnologia social, entendido como aplicagdo de inovacgbes
voltadas a inclusdo e cidadania, tem se mostrado estratégico para fortalecer politicas publicas
(Ferreira; Silva, 2023; UNESCO, 2023).

Ferramentas como aplicativos moveis, plataformas digitais, hotlines 24h e sistemas de
monitoramento eletrénico vém sendo utilizadas para denuncias seguras, orientagdo imediata,
acompanhamento de medidas protetivas e mapeamento de territorios de risco (ONU Mulheres,
2024; Oliveira; Prado, 2024). Experiéncias nacionais, como o “SOS Mulher SP”, demonstram que
tais recursos, quando articulados a rede de servigos, reduzem o tempo de resposta institucional e
ampliam o acesso a protecdo (Gongalves, 2023).

Entretanto, a incorporagao tecnoldgica exige protocolos éticos robustos, especialmente no
que se refere a protegdo de dados e a seguranga das vitimas, conforme diretrizes da LGPD
(Oliveira; Prado, 2024). Além disso, a exclusdo digital limita a eficacia das solugdes, tornando
imprescindiveis politicas de inclusao e alfabetizagao digital (Tavares; Mendes, 2022).

A literatura aponta que o co-design e a participacdo das usuarias aumentam a
aceitabilidade e a sustentabilidade das solugdes (Brito; Costa; Melo, 2020; Cronk; Rodriguez,
2021). Assim, recomenda-se o desenvolvimento participativo das ferramentas, o uso de protocolos
de protecao de dados, a capacitacdo digital de profissionais, mais politicas de inclusdo digital, e o
monitoramento continuo com indicadores de eficacia e equidade (UNESCO, 2023; Oliveira; Prado,

2024).
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1.2. Violéncia de Género: Panorama, Fundamentos e Estruturas

A violéncia de género constitui expressdo persistente da desigualdade e da violagédo de
direitos humanos. Estima-se que uma em cada trés mulheres sofrera violéncia fisica ou sexual ao
longo da vida (ONU Mulheres, 2024). No Brasil, manifesta-se em multiplas formas — fisica,
psicolégica, sexual, patrimonial e moral — agravadas por fatores de raga, classe e territorio
(Crenshaw, 2020; Carneiro, 2021).

Apesar de avangos normativos, como a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) e a
Convencédo de Belém do Para, a efetividade depende da articulagéo intersetorial e da formagéo
qualificada dos profissionais (Minayo, 2022; CFESS, 2024).

Do ponto de vista teérico, o género deve ser compreendido como categoria relacional e
histérica (Scott, 2021), cuja reproducgdo cultural e institucional sustenta praticas patriarcais. Butler
(2020) acrescenta que a violéncia é performativa, reiterada nas normas sociais que definem
papéis de género.

Desta maneira, o enfrentamento exige politicas integradas, abordagem interseccional e
participagdo comunitaria, com indicadores avaliativos construidos junto as mulheres atendidas
(IPEA; FBSP, 2025; Raichelis, 2020).

1.3. O Servico Social na Rede de Protecdo: Praticas e Etica

O Servico Social desempenha papel central na mediagao entre vitimas, Estado e politicas
publicas, fundamentado em compromisso ético-politico com os direitos humanos (lamamoto,
2021). A atuagéo envolve acolhimento, escuta qualificada e articulagao intersetorial, mas enfrenta
desafios como escassez de recursos e sobrecarga emocional (Minayo, 2022; Lopes; Farias,
2023).

Os principios do Cédigo de Etica (CFESS, 2012) orientam préaticas pautadas na liberdade,
na justica social e no respeito a diversidade. A digitalizacdo dos servigos, contudo, exige atengéo
especial a prote¢do de dados e ao sigilo profissional (Oliveira; Prado, 2024).

A pratica ética e reflexiva fortalece a credibilidade da profissdo e amplia a eficacia da rede,
evitando revitimizagdo institucional e promovendo autonomia feminina (Souza; Lima, 2023;
CFESS, 2024).

1.4. Intervengao Qualificada: Intersetorialidade e Inovagao

A intervengdo qualificada requer articulagdo intersetorial e inovacdo metodolégica. A
integracao entre saude, justica, seguranca e assisténcia social é indispensavel para garantir fluxos

de protecgao eficazes (Ferreira; Silva, 2023; Pereira; Santos, 2023).
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As tecnologias sociais, quando associadas a metodologias participativas, ampliam o
acesso a informacéao e fortalecem redes de apoio (UNESCO, 2023; Gongalves, 2023). Contudo, a
excluséo digital ainda representa barreira significativa (Tavares; Mendes, 2022).

O Servigo Social deve adotar praticas criticas e emancipadoras, superando a
burocratizacdo e promovendo metodologias preventivas, inclusive com homens autores de
violéncia (Silva; Oliveira, 2025). A criagdo de foruns permanentes e indicadores integrados de
monitoramento é recomendada para assegurar avaliagdo continua e participagao social (CFESS,
2024; IPEA, 2023).

Cabe registrar que a formagao continuada, a ética profissional e a inovagéo tecnoldgica
constituem pilares para o fortalecimento da rede de protecdo. O enfrentamento da violéncia de
género demanda politicas publicas integradas, participagdo comunitaria e compromisso ético-

politico do Servico Social, orientado a emancipagao e a justi¢a social.

2. METODOS

A pesquisa constitui-se como revisdo bibliografica conforme Gil (2023), de natureza
qualitativa conforme Creswell (2021) e Minayo (2022). Destinada a mapear, selecionar, analisar e
discutir produgbes académicas, considerando o periodo de 2019 a 2025, sobre a atuagido do
Assistente Social no enfrentamento da violéncia doméstica contra mulheres. O procedimento
privilegia a articulagcdo entre referenciais tedricos, evidéncias empiricas e reflexdes criticas, sem
coleta de dados primarios. Os procedimentos metodolégicos compreenderam cinco etapas,
conforme Tabela 01:

Tabela 1. Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Et 01 Definicdo de palavras-chave: “assistente social”’, “violéncia doméstica”, “mulheres”,
apa

“rede de protegao”, “intervencgao social”.

Et 02 Selecao de bases de dados eletrbnicas como Scielo, LILACS, Google Scholar,
apa
P periddicos institucionais universitarios.

Critérios de inclusdo: artigos e capitulos publicados entre 2019 e 2025, em portugués
Etapa 03 | ou inglés, que tratem explicitamente da intervencao de assistentes sociais no contexto

de violéncia doméstica contra mulheres no Brasil.

Et 04 Exclusao: trabalhos que ndo abordem a pratica profissional ou que se concentrem em
apa Coa ~ . .
outras formas de violéncia sem relagdo com o Servigo Social.

Leitura, fichamento e categorizacdo dos textos selecionados em eixos tematicos:
Etapa 05 | referenciais tedricos, normativas e politicas publicas; desafios da atuagéo; impactos

da pandemia; estratégias de intervencgao e articulagédo de redes.

Fonte: Autores (2025).

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢éo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuigdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7, n.2, 2026

(" A
L
REC'MAZ] REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA MULHERES E O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL
Joelma Fernandes Cristovam, Marilene Roque, Rogéria Taciana Vaz de Oliveira,
Wellitania Alves Ferreira, Victor Oliveira Silva, José Eduardo Silva

. J

Quanto a natureza e abordagem da pesquisa, é de natureza qualitativa, pois busca

compreender os significados, percepgdes e processos que envolvem a atuagdo do assistente
social no enfrentamento a violéncia doméstica contra mulheres. Conforme destaca Creswell
(2021), esta abordagem qualitativa, permite investigar fendmenos sociais complexos, privilegiando
a interpretacdo e a compreensao contextual das praticas humanas. O estudo nao se limitou a
quantificacdo de dados, mas procurou compreender as relagdes entre género, poder e politica
publica sob uma perspectiva critica e reflexiva.

A opgao metodoldgica se justifica pela necessidade de aprofundar a analise do fendmeno
violéncia doméstica como expressao da questao social, observando suas interfaces com o campo
ético e politico do Servigo Social. De acordo com Minayo (2022), as pesquisas qualitativas sao
particularmente adequadas quando o objeto de estudo envolve valores, atitudes, comportamentos
e praticas sociais, 0 que é precisamente o caso do tema em questao.

Quanto ao tipo e método de estudo, se caracteriza como uma pesquisa bibliografica,
voltada a sistematizagdo de conhecimentos ja produzidos em torno da tematica da violéncia
doméstica e da atuacdo do assistente social. Segundo Gil (2023), a pesquisa bibliografica é
fundamental em trabalhos que visam consolidar referenciais teéricos e identificar lacunas no
campo de estudo. Essa técnica consiste na analise de obras cientificas, livros, artigos de
periddicos e documentos institucionais que abordam direta ou indiretamente o objeto de
investigacao.

Adicionalmente adotou o método dedutivo-analitico, partindo de principios gerais sobre
violéncia de género e politicas publicas para analisar a pratica do assistente social em contextos
concretos de intervengdo. O percurso dedutivo permitiu relacionar os fundamentos teéricos do
Servigo Social aos desafios enfrentados no cotidiano profissional, possibilitando um olhar critico e
interpretativo sobre a realidade social.

Foram considerados, ainda, documentos oficiais, como relatérios da ONU Mulheres
(2024), do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2023), da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS, 2022) e do Ministério das Mulheres (2023), além de legislagbes especificas, como a
Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) e a Lei do Feminicidio (Lei n°® 13.104/2015). Assim, a

condugdo da pesquisa seguiu trés fases importantes, conforme descritas na Tabela 02.
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Tabela 2. Fases de condugédo da pesquisa

Fase Descrigao

. Identificagdo das principais teorias e conceitos sobre violéncia doméstica e
Exploratoria ) )
Servigo Social.

N Interpretacdo dos materiais selecionados, com énfase na articulacdo entre teoria
Analitica o o
e pratica profissional

) Elaboragdo de uma leitura critica sobre o papel do assistente social na efetivacéao
Interpretativa B . o
das politicas publicas de enfrentamento a violéncia.

Fonte: Autores (2025).

Com os critérios supraditos, foram criados eixos que permitiram analisar as fontes de
maneira orientada ao entendimento do objeto da pesquisa, conforme abaixo:
¢ Panorama da violéncia doméstica no Brasil e no mundo;
e Determinantes histdricos, culturais e estruturais da violéncia de género;
e O papel do Estado e as politicas publicas de enfrentamento;
e O Servico Social e a rede de protecao as mulheres;
e Praticas profissionais do assistente social frente a violéncia doméstica;
e Desafios e limitagdes institucionais;
o Estratégias de empoderamento e fortalecimento da autonomia feminina;
e Intersetorialidade, interdisciplinaridade e inovagao nas praticas do Servigo Social;
o Reflexdes criticas sobre a atuagao profissional;
e Perspectivas futuras para o enfrentamento da violéncia de género.
Esses eixos permitiram compreender o fendmeno em sua totalidade e evidenciar a
contribui¢cdo singular do Servigo Social para a protegéo e promogéao dos direitos das mulheres.
A fundamentagéo tedrica apoia-se em autores que discutem a violéncia de género sob
uma perspectiva estrutural, critica e interseccional. Teles (2023) e Scott (2020) abordam a
dimensao histérica e politica das desigualdades entre homens e mulheres, enquanto Saffioti
(2021) e Heise (2022) enfatizam o carater sistémico e patriarcal da violéncia. No campo do Servigo
Social, destacam-se contribui¢des de lamamoto (2021), Raichelis (2020) e Carvalho (2023), que

discutem o compromisso ético-politico da profissdo na defesa dos direitos humanos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os achados da revisdo foram organizados em eixos tematicos coerentes com o
delineamento metodolégico, preservando o rigor analitico exigido por uma revisdo qualitativa. A

seguir, apresenta-se uma sintese critica e concisa dos principais resultados, articulada aos
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procedimentos de analise (Tabela 3), e buscou-se discutir com énfase quatro eixos selecionados

de forma randomizada (1, 3, 4 € 9).

Tabela 3. Eixos tematicos e sintese discursiva

Eixo

Sintese

1 - Panorama da violéncia
domeéstica no Brasil e no
mundo

A literatura confirma a dimensao sistémica da violéncia de género,
com prevaléncia elevada em ambito global e regional (OMS, 2022;
ONU Mulheres, 2024). No Brasil, indicadores de letalidade e
feminicidio evidenciam lacunas entre avangos normativos e
efetividade das politicas, exigindo respostas integradas que
considerem impactos sociais e econdmicos (OIT, 2023; IPEA;
FBSP, 2025).

2 - Determinantes historicos,
culturais e estruturais da
violéncia de género

Os estudos analisados convergem em compreender a violéncia
como expressao de estruturas patriarcais e de interseccionalidades
(género, raga, classe, territorio), que condicionam vulnerabilidades
diferenciadas e demandam politicas sensiveis a essas
especificidades (Crenshaw, 2020; Teles, 2023; Carvalho, 2023).

3 - O papel do Estado e as
politicas publicas de
enfrentamento

A legislagdo (Lei Maria da Penha; Convencdo de Belém do Para)
constitui marco indispensavel, mas sua eficacia depende de
financiamento continuo, monitoramento integrado e capacitagédo
profissional. Modelos internacionais bem-sucedidos destacam
financiamento estavel, formacdo permanente e integracao
intersetorial como elementos centrais (Heise, 2022; Ministério das
Mulheres, 2023).

4 - O Servigo Social e a rede
de protegéo as mulheres

O Servigo Social emerge como articulador da rede de protecao,
atuando em CREAS/CRAS, delegacias especializadas e abrigos,
com praticas centradas no acolhimento humanizado, escuta
qualificada e encaminhamentos intersetoriais (lamamoto, 2021;
Souza; Lima, 2023). A literatura aponta, contudo, para limitagbes
institucionais que comprometem a continuidade do atendimento.

5 - Praticas profissionais do
assistente social frente a
violéncia doméstica

As praticas identificadas combinam intervengdo imediata
(acolhimento, encaminhamento) e agbes preventivas (educagdo em
género, oficinas comunitarias). A postura mediadora e o respeito ao
protagonismo das mulheres sdo ressaltados como principios
orientadores da atuagao (lamamoto, 2021; ONU Mulheres, 2024).

6 - Desafios e
institucionais

limitagbes

Entre os entraves recorrentes destacam-se subfinanciamento,
precarizagao do trabalho, fragmentacao intersetorial e sobrecarga
emocional dos profissionais. A necessidade de supervisao técnica,
politicas de cuidado institucional e formagéo continuada é reiterada
na literatura (Minayo, 2022; IPEA, 2023).

7 - Estratégias de
empoderamento e
fortalecimento da autonomia
feminina

Evidenciam-se politicas de capacitagdo profissional, inclusédo
produtiva e programas de renda como medidas eficazes para
reduzir dependéncia econémica e favorecer a ruptura do ciclo de
violéncia. A educacdo em direitos e género é apontada como
estratégia preventiva central (ONU Mulheres, 2024; Teles, 2023).
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interdisciplinaridade e
inovagdo nas praticas do
Servigo Social

A articulagédo entre saude, justica, seguranca e assisténcia social €
condigdo para respostas integradas. Inovagdes, especialmente
tecnologias sociais, ampliam o alcance dos servigos, desde que
acompanhadas de protocolos éticos e politicas de inclusdo digital
(Ferreira; Silva, 2023; UNESCO, 2023).

- Intersetorialidade,

sobre a atuagao profissional

A producdo revisada reafirma o carater ético-politico do Servigo
Social: a intervengao deve combinar técnica, critica e compromisso
com a transformacdo social, evitando praticas burocraticas que
desumanizam o atendimento (Raichelis, 2020; lamamoto, 2021).

- Reflexdes criticas

futuras

As recomendagdes convergem para a institucionalizacdo de
politicas de Estado, financiamento perene, indicadores integrados
de monitoramento e fortalecimento da formagao continuada em
temas como género, interseccionalidade e tecnologias de atengao
(CFESS, 2024; IPEA, 2023).

- Perspectivas

Fonte: Autores (2025).

Ressalta-se (Eixo 1), que a violéncia doméstica é reconhecida mundialmente como uma
grave violagao dos direitos humanos e um problema de saude publica de grandes proporgdes. De
acordo com o relatério da Organizagao Mundial da Saude (2022), uma em cada trés mulheres no
mundo ja sofreu algum tipo de violéncia fisica ou sexual, geralmente praticada por um parceiro
intimo. Esse dado evidencia a natureza sistémica do problema, que transcende culturas e
fronteiras nacionais.

No contexto latino-americano, a violéncia de género apresenta indices elevados,
impulsionados por fatores histéricos, econémicos e culturais. Segundo a Comissdo Econémica
para a América Latina e o Caribe (2023), a regido registra uma das maiores taxas de feminicidio
do mundo, revelando a insuficiéncia das politicas de prevengdo e a fragilidade das redes de
protegdo. No Brasil, o Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2023) indica que uma mulher é
vitima de feminicidio a cada seis horas, demonstrando que, embora o pais possua legislagdo
avangada, ainda ha um abismo entre o marco legal e a realidade social.

Portanto, a violéncia doméstica deve ser compreendida como um fendmeno
multidimensional, que envolve aspectos psicoldgicos, culturais, econdmicos e estruturais. Heise
(2022) destaca que o comportamento violento é resultado de uma combinagdo de fatores
individuais e sociais, que vao desde crencas machistas e desigualdades de género até a falta de
politicas publicas de amparo as vitimas. No mesmo sentido, ONU Mulheres (2024) argumenta que
a violéncia é sustentada por estruturas patriarcais e por padrdes culturais que legitimam o controle
masculino sobre o corpo e a vida das mulheres.

Estudos da Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT, 2023) demonstram que a
violéncia de género reduz a produtividade, aumenta os custos com saude publica e compromete o
desenvolvimento econdmico sustentavel. Isso refor¢ca a necessidade de politicas integradas, que

articulem as dimensdes social, econdmica e juridica da protegdo as mulheres.
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O Estado desempenha papel central na formulagdo e execugcédo das politicas publicas

voltadas a erradicagao da violéncia doméstica (Eixo 3). A Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006)
representa um marco na legislagao brasileira, ao reconhecer a violéncia doméstica como violagao
dos direitos humanos e estabelecer medidas protetivas de urgéncia, politicas de prevencdo e
mecanismos de responsabilizacdo do agressor. Entretanto, Silva e Rocha (2021) afirmam que,
apesar dos avangos legais, a implementacdo dessas politicas enfrenta limitagbes estruturais e
falta de recursos.

Ao Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (Ministério das
Mulheres, 2023), cabe o estabelecimento de diretrizes para a articulagdo entre diferentes esferas
de governo, prevendo agdes integradas nas areas de seguranca, saude, educacdo e assisténcia
social. Contudo, a fragmentagao das politicas e a falta de continuidade nos processos
administrativos, comprometem a efetividade das agbes. Campos (2024) observa que a auséncia
de um sistema nacional unificado de monitoramento e avaliagdo dificulta a mensuragdo dos
resultados e a melhoria das estratégias adotadas.

Por fim, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) sao pilares institucionais que ancoram a atuagdo do assistente social.
Conforme Raichelis (2020), o SUAS promove a articulagdo entre servicos e programas de
protecdo social, permitindo que a atuagido profissional ocorra de forma interdisciplinar e
territorializada. O desafio esta em garantir que as agbes sejam efetivas, continuas e orientadas por
principios de equidade e justica social.

O Servico Social (Eixo 4), possui papel decisivo na construgdo e manutencao da rede de
protegdo as mulheres em situagdo de violéncia. lamamoto (2021) destaca que a profissdo tem
como fundamento a defesa intransigente dos direitos humanos e o compromisso ético com a
transformacéo social. Nesse sentido, o assistente social atua como elo entre as politicas publicas
e as necessidades concretas das mulheres atendidas.

Neste sentido, a rede de enfrentamento é composta por varias instituicdes: Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS); Delegacias de Atendimento a Mulher
(DEAMs); Defensorias Publicas, abrigos, servicos de salde e organizagbes da sociedade civil.
Agindo de forma colaborativa, cabe ao assistente social a responsabilidade de articulagdo dessas
instancias, promovendo o acesso das vitimas a direitos e servigos de protegao.

De acordo com Santos e Santana (2025), o acolhimento humanizado € um dos pilares
dessa atuacao. Envolvendo escuta ativa, empatia e sigilo profissional, assegurando acolhimento e
respeito. Entretanto, a pratica profissional vai além da assisténcia imediata, busca promover
autonomia, autoestima e empoderamento.

Por outro lado, Carvalho (2023) ressalta que muitos profissionais enfrentam condi¢des

adversas, como falta de estrutura, sobrecarga de trabalho e limitagées orgamentarias.
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Barreiras que dificultam a continuidade do atendimento e o acompanhamento integral das

vitimas. Assim, fortalecer a rede de prote¢do implica também valorizar o trabalho dos assistentes
sociais, investindo em capacitagao, condigdes de trabalho e reconhecimento institucional.

A literatura destaca experiéncias inovadoras, como os Nucleos de Atendimento
Multidisciplinar (NAMs) e os Programas de Educagao em Direitos Humanos, que tém se mostrado
eficazes na prevencéo e no enfrentamento da violéncia doméstica. S&o iniciativas que fortalecem
o papel transformador do Servigo Social, demonstrando que a pratica profissional é ndo apenas
técnica, mas também politica, pedagdgica e emancipatoéria (Teles, 2023; ONU Mulheres, 2024).

Por ultimo, no Eixo 9, evidencia-se que a andlise critica da atuacido do assistente social
revela que, apesar das adversidades institucionais, ha um compromisso ético e politico que orienta
as praticas em diregcdo a emancipagao humana. lamamoto (2021) enfatiza que o Servigo Social
deve manter uma postura de resisténcia frente as formas de dominagao e opresséao, reafirmando
seu projeto profissional vinculado a transformagéao social.

Por sua vez, o enfrentamento a violéncia doméstica ndo se limita a aplicagdo de politicas
publicas, implica questionar as estruturas que produzem a desigualdade de género e deve
promover a consciéncia critica da sociedade. Saffioti (2021) argumenta que a superagdo da
violéncia s6 sera possivel quando as relagdes de poder entre homens e mulheres forem
reconstruidas com base na igualdade, no respeito e na solidariedade.

A pratica do assistente social é, portanto, uma praxis transformadora, que une
conhecimento tedrico, compromisso ético e intervengao politica. Ao atuar na mediagao entre
Estado e sociedade civil, o profissional ndo apenas executa politicas, mas também contribui para
sua formulacdo e aprimoramento, fortalecendo o protagonismo das mulheres e a efetividade dos
direitos humanos.

Consideram-se algumas recomendagbes correlacionadas com as lacunas identificadas
pela analise de conteudo e que devem orientar agendas de pesquisa, formagao e formulagéo de
politicas publicas: Institucionalizar financiamento continuo para politicas de enfrentamento;
Implementar curriculos minimos nacionais para formagdo continuada em Servigo Social;
Estabelecer nucleos regionais de supervisdo e politicas de cuidado institucional; Desenvolver
protocolos éticos para tecnologias de atengdo, alinhados a LGPD; Promover inclusdo digital e
capacitacdo para usuarias e profissionais; Adotar indicadores integrados de monitoramento e
avaliagado participativa. Ressalta-se que para cada recomendagdo seja vinculada a indicadores
mensuraveis e prazos (curto, médio e longo prazo).

A revisdo evidencia que a eficacia das acgbes de enfrentamento a violéncia doméstica
depende da articulagao entre formagao qualificada, inovagao tecnolégica com salvaguardas éticas,

financiamento perene e participagdo democratica das mulheres.
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O Servico Social desempenha papel estratégico, mas sua potencialidade s6 se realiza

mediante politicas publicas integradas, supervisdo institucional e avaliagado continua.

4. CONSIDERAGOES

A presente revisao bibliografica permitiu compreender que a violéncia doméstica contra
mulheres se configura como fendmeno estrutural e multifacetado, sustentado por desigualdades
histéricas de género, classe e raga. Apesar dos avan¢os normativos, como a Lei Maria da Penha
(Lei n° 11.340/2006) e a Lei do Feminicidio (Lei n® 13.104/2015), persistem desafios relacionados
a efetividade das politicas publicas, a precarizagdo dos servigos e a insuficiéncia de recursos
humanos e financeiros.

Constatou-se que o Servigo Social exerce papel estratégico na mediagio entre demandas
sociais e respostas institucionais, assumindo carater ético-politico voltado a defesa dos direitos
humanos e a promocgdo da autonomia feminina. A atuacdo profissional, portanto, ultrapassa o
campo técnico e reafirma o compromisso com a transformagéo das estruturas que perpetuam a
desigualdade (lamamoto, 2021; Raichelis, 2020).

Os resultados também evidenciam que a articulacdo intersetorial e interdisciplinar é
condicao essencial para a efetividade das politicas de enfrentamento. A integragcao entre saude,
assisténcia social, seguranga publica e justica fortalece a rede de protegéo, evita a revitimizagéo e
amplia o acesso das mulheres aos servicos. Contudo, ainda se observam fragilidades
institucionais, como descontinuidade administrativa e fluxos pouco consolidados.

A pratica do assistente social deve articular acolhimento humanizado, empoderamento
feminino e mobilizagdo social, superando abordagens assistencialistas e punitivas. O
enfrentamento da violéncia doméstica deve ser entendido como parte de um projeto emancipador,
que envolve a construcdo de novas relacdes sociais baseadas na igualdade, no respeito e na
solidariedade (ONU, 2024; Teles, 2023).

Reforga-se, ainda, a importancia da formagao continuada e da valorizagao profissional.
Investir na qualificagcdo dos assistentes sociais significa investir na qualidade do atendimento e na
transformacgao social. A atualizagao tedrica e metodoldgica, aliada a supervisdo técnica e ao apoio
institucional, constitui condicdo indispensavel para praticas eficazes e éticas (Minayo, 2022;
Souza; Lima, 2023).

Sugere-se, para pesquisas futuras, a realizagcdo de estudos longitudinais sobre impactos
da formacéo continuada e da supervisdo técnica; avaliagbes de eficacia de tecnologias sociais
integradas a rede de protegcdo; analises interseccionais sobre raga, classe e territério; e
investigagdes participativas envolvendo usuarias € movimentos sociais na formulagéo e avaliagéo

das politicas.
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Em sintese, o enfrentamento da violéncia doméstica contra mulheres exige politicas

publicas integradas, praticas profissionais criticas e sustentadas, inovagdo tecnolégica
acompanhada de salvaguardas éticas e participagao democratica. O Servigo Social, ancorado em
seu projeto ético-politico, permanece elemento essencial para a construcdo de uma sociedade

mais justa, plural e equitativa.
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