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RESUMO

O estudo teve como objetivo avaliar a literacia para a saude (LS) entre usuarios de uma Unidade
de Saude da Familia no municipio de Foz do Iguagu (PR), bem como analisar sua relagdo com
fatores sociodemograficos e com o conhecimento sobre hipertensdo arterial sistémica (HAS) e
diabetes mellitus (DM). Trata-se de estudo transversal, realizado com adultos usuarios do Sistema
Unico de Salude, no qual foram aplicados um questionario sociodemogréfico-clinico e os
instrumentos Health Literacy Assessment Tool-8 (HLAT-8), Health Knowledge Literacy Scale (HK-
LS) e Diabetes Knowledge Scale Questionnaire (DKN-A). A amostra foi predominantemente
composta por mulheres, adultas jovens, com baixa renda e escolaridade intermediaria. A maioria
dos participantes apresentou nivel suficiente de LS na classificagdo dicotdbmica; entretanto, foram
identificadas dificuldades na compreensao, avaliacdo e uso das informagcbes em salde,
especialmente em dimensdes que exigem maior capacidade critica e analitica. Nao foram
encontradas associagdes estatisticamente significativas entre LS e variaveis sociodemogréficas.
Contudo, individuos com LS suficiente relataram uma autoavaliagdo mais positiva do préprio
estado de saude. Entre os participantes com HAS e/ou DM, observou-se bom nivel de
conhecimento sobre hipertenséo arterial, enquanto o conhecimento sobre diabetes mellitus foi
classificado como moderado, com lacunas relacionadas ao manejo da doenca e as suas
complicagdes. Conclui-se que estratégias de educagdo em saude e educagéo popular na Atengéo
Primaria a Saude, sensiveis as especificidades sociais e culturais do contexto da triplice fronteira,
sdo fundamentais para o fortalecimento da literacia para a saude e a promogao da qualidade de
vida.

PALAVRAS-CHAVE: Atencao Primaria a Saude. Literacia para a Saude. Educagdo em Saude.
Doencgas Cronicas.

ABSTRACT

The study aimed to assess health literacy (HL) among users of a Family Health Unit in the
municipality of Foz do Iguacu (PR), as well as to analyze its relationship with sociodemographic
factors and knowledge about systemic arterial hypertension (SAH) and diabetes mellitus (DM).
This is a cross-sectional study conducted with adult users of the Unified Health System, in which a
sociodemographic-clinical questionnaire and the Health Literacy Assessment Tool-8 (HLAT-8),
Health Knowledge Literacy Scale (HK-LS), and Diabetes Knowledge Scale Questionnaire (DKN-A)
instruments were applied. The sample was predominantly composed of young adult women with
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low income and intermediate education. Most participants had a sufficient level of HL in the
dichotomous classification;, however, difficulties were identified in understanding, evaluating, and
using health information, especially in dimensions that require greater critical and analytical skills.
No statistically significant associations were found between HL and sociodemographic variables.
However, individuals with sufficient LS reported a more positive self-assessment of their own
health status. Among participants with SAH and/or DM, a good level of knowledge about
hypertension was observed, while knowledge about diabetes mellitus was classified as moderate,
with gaps related to disease management and its complications. It is concluded that health
education and popular education strategies in Primary Health Care, sensitive to the social and
cultural specificities of the triple border context, are fundamental for strengthening health literacy
and promoting quality of life.

KEYWORDS: Primary Health Care. Health Literacy. Health Education. Chronic Diseases.

RESUMEN

El objetivo del estudio fue evaluar la alfabetizacion en salud (LS) entre los usuarios de una Unidad
de Salud de la Familia en el municipio de Foz do Iguacu (PR), asi como analizar su relaciéon con
factores sociodemograficos y con el conocimiento sobre la hipertension arterial sistémica (HAS) y
la diabetes mellitus (DM). Se trata de un estudio transversal, realizado con adultos usuarios del
Sistema Unico de Salud, en el que se aplicé un cuestionario sociodemogréfico-clinico y los
instrumentos Health Literacy Assessment Tool-8 (HLAT-8), Health Knowledge Literacy Scale (HK-
LS) y Diabetes Knowledge Scale Questionnaire (DKN-A). La muestra estaba compuesta
predominantemente por mujeres, adultas jovenes, con bajos ingresos y nivel educativo medio. La
mayoria de los participantes presentaban un nivel suficiente de LS en la clasificacion dicotémica;
sin embargo, se identificaron dificultades en la comprension, evaluacion y uso de la informacién
sanitaria, especialmente en dimensiones que requieren una mayor capacidad critica y analitica. No
se encontraron asociaciones estadisticamente  significativas entre LS 'y variables
sociodemograficas. Sin embargo, las personas con un nivel suficiente de conocimientos sobre
salud informaron una autoevaluacién mas positiva de su propio estado de salud. Entre los
participantes con hipertension arterial y/o diabetes mellitus, se observé un buen nivel de
conocimiento sobre la hipertension arterial, mientras que el conocimiento sobre la diabetes mellitus
se clasifico como moderado, con lagunas relacionadas con el manejo de la enfermedad y sus
complicaciones. Se concluye que las estrategias de educacioén en salud y educacién popular en la
Atencion Primaria de Salud, sensibles a las especificidades sociales y culturales del contexto de la
triple frontera, son fundamentales para fortalecer la alfabetizacion en salud y promover la calidad
de vida.

PALABRAS CLAVE: Atencién primaria de salud. Alfabetizacién en salud. Educacién en salud.
Enfermedades cronicas.

1. INTRODUGAO

Segundo Peres (2023), a incorporagéo do conceito de health literacy no Brasil ocorreu em
trés fases distintas. Entre 2005 e 2016, predominou o0 uso do termo alfabetizagdo em saude,
fortemente associado a dimensdo funcional do conceito, com enfoque na capacidade de
interpretar informagdes basicas para o autocuidado e a prevencao. Nesse periodo, destacaram-se
estudos voltados a compreensao de orientagdes médicas, a legibilidade de materiais informativos
(como bulas) e a gestédo de condigdes crbnicas de saude.

A partir de 2017, observou-se um crescimento significativo do uso do termo letramento em
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saude como alternativa conceitual. Contudo, Peres (2023) ressalta que, apesar do avango
terminolégico, houve limitada superagdo da abordagem funcional, permanecendo restricdes
quanto a incorporagdao das dimensdes critica e interativa da health literacy. Assim, embora o
letramento em saude ampliasse o escopo das competéncias investigadas, revelou-se insuficiente
para representar os modelos mais avangados difundidos internacionalmente, sobretudo aqueles
voltados as estratégias de prevencdo e promogao da saude nos niveis individual, coletivo e dos
servigos.

Diante dessas limitagbes, o termo literacia em saude, amplamente utilizado em Portugal,
passou a ser progressivamente incorporado a produgdo académica brasileira. De acordo com
Peres (2023), essa tradugdo mostra-se mais adequada por expressar a natureza multidimensional
dos modelos contemporaneos de health literacy, possibilitando orientar estudos, politicas publicas
e praticas voltadas ao fortalecimento da tomada de decisado informada, a promogao da saude e a
melhoria da qualidade de vida no contexto brasileiro.

Embora existam multiplos modelos conceituais € ndo haja consenso quanto a uma
definicdo plenamente abrangente, observa-se convergéncia quanto ao entendimento da literacia
em saude como um conjunto de competéncias essenciais para o cuidado e a promoc¢é&o da saude.
Nesse sentido, Sorensen et al., (2012), por meio de revisédo sistematica, propuseram um modelo
tedrico-conceitual integrador das perspectivas individual e da saude publica, compreendendo a
literacia para a saude como recurso central para o empoderamento nos contextos de cuidado,
prevencao e promog¢ao da saude. Esse modelo foi adaptado e traduzido para o portugués por
Saboga-Nunes (2014), que defende o uso do termo literacia para a saude — adotado neste
estudo — e a define como a conscientizagdo do sujeito no desenvolvimento de suas capacidades
de compreensao, gestao e investimento favoraveis a promogao da saude. Tal defini¢ao resulta da
articulagdo entre a “literacia da saude” (componente intrinseco) e a “literacia em saude”
(componente extrinseco), ancorando-se no paradigma salutogénico de Antonovsky e na
Pedagogia Critica de Paulo Freire.

O desenvolvimento de pesquisas sobre literacia para a saude tem se intensificado em
diferentes contextos, especialmente no ambito das doengas crdnicas nao transmissiveis (DCNTSs),
dada sua elevada relevancia epidemioldgica. Estima-se que as DCNTs sejam responsaveis por
aproximadamente 41 milhdes de dbitos anuais no mundo, correspondendo a 71% das mortes
globais (OMS), além de cerca de 1,8 milhdo de internacdes anuais no Sistema Unico de Saude no
Brasil (dados de 2019), conforme o Plano de Ag¢bes Estratégicas para o Enfrentamento das
Doencas Crénicas e Agravos ndo Transmissiveis no Brasil 2021-2030 (Brasil, 2021).

Nesse contexto, Teixeira et al., (2022), em estudo transversal realizado em Portugal,
compararam a literacia para a saude entre adultos com e sem hipertensao arterial, identificando

niveis mais elevados nas dimensodes de prevencgao e promogao da saude entre individuos sem
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doenga crbnica, enquanto participantes hipertensos apresentaram melhores resultados na
dimensdo de cuidados de saude. Ademais, individuos mais velhos e com menor escolaridade
configuraram-se como grupos mais vulneraveis, com niveis problematicos de literacia para a
saude. Resultados semelhantes foram observados por Araujo et al. (2018), que avaliaram
usuarios de centros de saude em Portugal e identificaram niveis inadequados ou problematicos de
literacia, destacando o papel estratégico de médicos e enfermeiros no seu fortalecimento e a
necessidade de intervencdes direcionadas, especialmente para pessoas com doengas cronicas.

No Brasil, Pavao et al., (2021) avaliaram a literacia para a saude e fatores associados em
adultos com diabetes mellitus, evidenciando que a maioria dos participantes apresentava niveis
ruins ou limitados de literacia, com associagéo significativa com idade avangada, sexo feminino e,
principalmente, baixa escolaridade. Paes (2021) demonstrou que intervengdes educativas em
pessoas com diabetes mellitus tipo 2 foram eficazes para ampliar o conhecimento sobre a doenga
e elevar os niveis de literacia para a saude, impactando positivamente a autogestdo do cuidado.

Em sintese, a literatura evidencia que niveis adequados de literacia para a saude estao
associados a maior compreensao sobre a doenga, suas complicagdes e ao fortalecimento do
autocuidado. Ademais, destaca-se a importancia das agdes de educagao popular em saude, néo
apenas para a mensuragao da literacia, mas também para a construgdo de estratégias coletivas
de enfrentamento das vulnerabilidades em saude, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida de individuos, grupos e populacdes.

Diante desse cenario, o presente artigo tem como objetivo avaliar a literacia para a saude
entre usuarios de uma Unidade de Saude da Familia no municipio de Foz do Iguacu (PR), situado
na triplice fronteira, bem como sua relagdo com fatores sociodemograficos e com o conhecimento

sobre hipertensao arterial sistémica e diabetes mellitus.

2. METODOS

Trata-se de um estudo transversal, conduzido em uma Unidade de Saude da Familia
(USF) no municipio de Foz do Iguagu, Parana, Brasil, regido caracterizada pela triplice fronteira,
desenvolvido em conformidade com as diretrizes do Strengthening the Reporting of Observational
Studies in Epidemiology (STROBE) (Malta et al., 2010). Foram convidados a participar, de forma
voluntaria, adultos usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS) vinculados & Unidade de
referéncia.

A etapa de coleta de dados foi precedida por um estudo tematico e por reunides com as
equipes de saude da USF, com o objetivo de operacionalizar a pesquisa no territério.
Adicionalmente, foram desenvolvidos materiais informativos (flyers) e realizadas rodas de
conversa com a comunidade para identificagdo de demandas locais, as quais subsidiaram o

planejamento da coleta de dados.
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Para a coleta, foram utilizados quatro instrumentos. O primeiro consistiu em um
questiondrio sociodemogréfico e clinico, elaborado pelos pesquisadores, que contemplou
informacgdes sobre idade, estado civil, escolaridade, renda, diagndéstico, acompanhamento em
saude, tipo de tratamento e autoavaliagdo do estado de saude. A literacia para a saude foi
avaliada por meio da escala Health Literacy Assessment Tool-8 (HLAT-8), na verséo traduzida e
validada para o portugués brasileiro (Quemelo et al., 2017), que apresentou consisténcia interna
adequada (a de Cronbach = 0,74). O instrumento € composto por oito itens em escala Likert e
avalia quatro dimensdes estruturais: Entendimento das Informagdes em Saude, Busca de
Informagdes em Saude, Interatividade em Saude e Conhecimento Critico em Saude.

O conhecimento sobre diabetes mellitus foi avaliado entre participantes com diagnéstico
de DM por meio do Diabetes Knowledge Scale Questionnaire (DKN-A) (Torres; A Virginia; Schall,
2005), instrumento composto por 15 questdes de multipla escolha que abrangem aspectos da
fisiologia basica, hipoglicemia e manejo do cuidado, com escore total variando de 0 a 15, sendo
valores superiores a oito indicativos de elevado conhecimento. Para os participantes com
hipertensao arterial sistémica, foi aplicada a Hypertension Knowledge-Level Scale (HK-LS) (Arthur
et al., 2018), composta por 22 afirmativas com respostas do tipo “certo”, “errado” e “ndo sei”,
distribuidas em seis dominios: definigdo, tratamento médico, adesdo medicamentosa, estilo de
vida, dieta e complicagdes, com pontuacdo total entre 0 e 22. Participantes diagnosticados
simultaneamente com DM e HAS responderam ambos os instrumentos.

Os dados foram analisados no software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versbes 20.0 e 21.0. Inicialmente, realizaram-se analises descritivas por meio de
frequéncias absolutas e relativas, médias, medianas e desvios-padrdo. Para avaliar associagbes
entre os niveis de literacia para a saude, o conhecimento sobre as doengas e as variaveis
sociodemograficas, foram empregados os testes Qui-quadrado ou Exato de Fisher, bem como os
testes ndo paramétricos de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, conforme a natureza e distribuigdo
dos dados.

Apos a anadlise dos resultados, foram elaboradas e implementadas estratégias de
intervencao junto a comunidade e a equipe de saude, com o objetivo de fortalecer a literacia para
a saude, por meio de grupos de apoio, agbes de educagdo popular em saude e atividades de
promogao da saude no ambito da Atengao Primaria.

A pesquisa foi aprovada pela Secretaria Municipal de Saude e pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CAAE: 78960124.1.0000.8527). A equipe de académicos da
Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (UNILA) foi previamente treinada para a
coleta de dados. O recrutamento e o processo de consentimento ocorreram de forma
transparente, sendo fornecido aos participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

garantindo a compreenséao dos objetivos do estudo, bem como a confidencialidade, a privacidade
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€ 0 respeito aos principios éticos da pesquisa com seres humanos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos participantes da pesquisa, 109 (76%) eram do sexo feminino. A média de idade dos
participantes foi de 37 anos (DP=16), sendo a idade minima de 15 anos e a maxima de 75 anos. A
faixa etaria dos participantes foi predominantemente de 21 a 30 anos (34%). Com relagéo ao
estado civil, 72 participantes (48%) eram solteiros. No que diz respeito a renda, 80 participantes
(53%) possuiam renda de até 2 salarios-minimos. A maioria dos participantes, 141 (94%) sabiam
ler e escrever. Com relagdo a escolaridade, 48 participantes (32%) possuiam ensino médio

completo. Os dados sociodemograficos podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1. Dados sociodemograficos dos respondentes

Variaveis Frequéncia (%)
Sexo

Masculino 41 (27%)
Feminino 109 (73%)
Faixa etaria (anos)

15a20 19 (13%)
21a30 51 (34%)
31a40 23 (15%)
41a50 20 (13%)
51a60 21 (14%)
Acima de 60 16 (11%)
Estado Civil

Solteiro(a) 72 (48%)
Casado(a) 50 (34%)
Unido Estavel 10 (7%)
Divorciado(a) 8 (5%)
Separado(a) 5 (3%)
Vidvo(a) 5 (3%)
Escolaridade

Fundamental Incompleto 14 (9%)
Fundamental Completo 21 (14%)
Médio Incompleto 24 (16%)
Médio Completo 48 (32%)
Superior Incompleto 13 (9%)
Superior Completo 23 (15%)
Pé6s-Graduagéo 1(1%)
Nenhuma 6 (4%)
Renda

Até 2 salarios-minimos 80 (53%)
3 a 5 salarios-minimos 26 (17%)
6 a 10 salarios-minimos 4 (3%)
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Acima de 10 salarios-minimos 1 (1%)
Prefiro ndo responder 39 (26%)
Ler e Escrever
Ler e Escrever 141 (94%)
Ler 2 (1%)
Nenhum 7 (5%)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagdo ao acompanhamento médico, 80 participantes (53%) afirmaram que nao
faziam qualquer tipo de acompanhamento médico. Dentre os participantes que realizavam
acompanhamento médico (n=70; 47%), 18 participantes realizavam acompanhamento para
diabetes e/ou hipertensao, 12 participantes acompanhamento psicolégico e/ou psiquiatrico, nove
participantes faziam acompanhamento com ortopedista e sete acompanhamento obstétrico/pré-
natal. Os demais participantes realizavam acompanhamento para motivos diversos, como:
exames, endocrinologista (hipotireoidismo), tratamento de asma, consultas com clinico geral,
dentre outros servigos. A maioria dos participantes realizou o acompanhamento médico para mais
de uma condigao especifica.

No que diz respeito a autoavaliagao de saude, os participantes tiveram uma média de 6,72
(DP=2,11), em uma escala que variava de 1 (muito ruim) a 10 (muito boa). Dessa forma, os
participantes fizeram uma autoavaliagdo positiva de sua condigdo de saude. Os participantes que
nao fazem acompanhamento médico tiveram uma avaliagdo mais positiva (M=7,15; DP=1,82) da
saude do que os participantes que realizam acompanhamento médico (M=6,24; DP=2,31).

Foram analisadas as médias e desvio padrao das respostas dos participantes para cada
dimensédo do instrumento de literacia para a saude. A dimenséo 1 se refere as informagbes em
saude, a dimensdo dois avalia as informagcdes em saude, a dimensdo trés se refere a
interatividade em saude e, por fim, a dimensdo quatro se refere ao conhecimento critico em

saude. As médias para cada dimensao podem ser observadas na Tabela 2.
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Tabela 2. Média e desvio padrao das dimensdes do instrumento de literacia para a saude

Dimensoes Itens Média Desvio Padrao
1-Entendi to das inf - d Q1 2,82 1,71
-Entendimento das informagdes em saude Qo 3.23 157
. - ., Q3 3,00 0,80
2-Busca das informagbes em saude Q4 3.00 0.82
. , Q5 3,25 1,22
3-Interatividade em saude Q6 3.27 127
. . , Q7 3,67 0,89
4-Conhecimento critico em saude Q8 255 1.20
Média Geral 3,09 0,67

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para avaliar os niveis de literacia para a saude dos participantes, foi realizada a soma das

respostas para cada item, gerando um escore geral para a escala. A partir do escore de

pontuacao do instrumento, os resultados foram divididos em inadequado (<15), problematico (=215

e <23,5), suficiente (223,5 e <32) e excelente (=32). A partir desta classificagédo, foi possivel

verificar que 82 participantes (55%) tiveram um nivel de literacia considerado suficiente, conforme

pode ser observado na Figura 1.

Figura 1. Nivel de literacia para a saude dos participantes
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Para as anadlises inferenciais, estas pontuacbes foram usadas de forma dicotdmica,

considerando-se classificagdo inadequadas e problematicas como insuficiente, e classificagcdes

suficiente e excelente como suficiente. Esta forma de avaliar os resultados foi baseada em Portela
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et al., (2024) e Oliveira (2023). Ao considerar a pontuacdo dividida de forma dicotémica, foi

possivel observar que 91 participantes (61%) se enquadraram no nivel de literacia para a saude

suficiente.

Para verificar se havia associacao entre o nivel de literacia para a saude e variaveis
sociodemograficas, utilizou-se o teste qui-quadrado ou teste exato de Fisher, quando a frequéncia
de alguma categoria era muito baixa. Nao houve associagao estatisticamente significativa com o

nivel de literacia para a saude (suficiente ou insuficiente). Estes dados podem ser observados na

Tabela 3.
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Tabela 3. Nivel de literacia para a saude de acordo com as variaveis sociodemograficas

Niveis de literacia para a saude

Variaveis Suficiente Insuficiente
Sexo
Masculino 26 (17%) 15 (10%)
Feminino 65 (43%) 44 (30%)
Faixa etaria (anos)
15a20 10 (7%) 9 (6%)
21a30 33 (22%) 18 (12%)
31a40 19 (13%) 4 (3%)
41 a 50 10 (7%) 10 (7%)
51a60 10 (7%) 11 (7,3%)
Acima de 60 9 (6%) 7 (2,7%)
Estado Civil
Solteiro(a) 47 (31%) 25 (17%)
Casado(a) 31 (21%) 19 (13%)
Unido Estavel 5 (3%) 5 (3%)
Divorciado(a) 5(3,3%) 3 (2%)
Separado(a) 1(0,7%) 4 (2,7%)
Viavo(a) 2 (1,3%) 3 (2%)
Renda
Até 2 salarios-minimos 42 (28%) 38 (25%)
3 a 5 salarios-minimos 22 (15%) 4 (3%)
6 a 10 salarios-minimos 4 (3%) 0
Acima de 10 salarios- minimos 0 1 (1%)
Prefiro ndo responder 23 (15%) 16 (10%)
Escolaridade
Fundamental Incompleto 5 (3%) 9 (6%)
Fundamental Completo 8 (5%) 13 (9%)
Médio Incompleto 12 (8%) 12 (8%)
Médio Completo 32 (21%) 16 (10,7%)
Superior Incompleto 11 (7%) 2 (1,3%)
Superior Completo 22 (15%) 1(1%)
Po6s-Graduagao 1 (1%) 0
Nenhuma 0 6 (4%)
Ler e Escrever
Ler e Escrever 90 (60%) 51 (34%)
Ler 1(0,7%) 1(0,7%)
Nenhum 0 7 (4,6%)
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Acompanhamento médico

Sim 43 (29%) 27 (18%)

Nao 48 (32%) 32 (21%)
Fonte: Elaborado pelos autores.

O nivel de literacia para a saude apresentou diferenga estatisticamente significativa
(U=3.247; z=2,19; p<0,05, r=0,18), com tamanho de efeito baixo, para a autoavaliagdo em saude.
Os participantes com nivel de literacia para a saude suficiente apresentaram autoavaliagdo da
saude mais positiva (M=7,03, DP=1,79) do que os participantes com nivel de literacia para a
saude insuficiente (M=6,25; DP=2,46). Foi realizado teste ndo paramétrico de Mann-Whitney,
pelos dados ndo terem distribuicdo normal (D(150)=0,15, p <0,001; W(150)=0,94, p < 0,001).

Com relacdo a saude, 112 participantes (75%) afirmaram nao ter hipertensdo arterial e
nem diabetes mellitus. 27 participantes (18%) afirmaram ter hipertenséo arterial, trés participantes
(2%) tém Diabetes Mellitus e oito (5%) participantes afirmaram ter as duas condigées: hipertensao
e diabetes. O teste de Kruskal-Wallis foi estatisticamente significativo (H(3) = 9,106, p < 0,05) para
a média na autoavaliagdo de saude e a condicdo de saude. Os resultados demonstraram que
pessoas que nao apresentam qualquer condicdo de saude possuiam avaliagdo mais positiva da
saude do que pessoas com hipertensao (z = 2,324; p < 0,05, r =0,19) e pessoas com hipertensao
e diabetes (z = 2,177; p < 0,05, r =0,18), porém ambos resultados com tamanho de efeito baixo.

As médias podem ser observadas na Tabela 4.

Tabela 4. Estatisticas descritivas sobre condigdo de saude e autoavaliagdo da saude

Condicao de Saude Média DP Mediana Média do
Rank
Hipertensao (n=27) 5,89 2,29 6 59,96
Hipertensdo e diabetes 5,38 2,56 5 47,19
(n=8)
Nenhuma (n=112) 7,04 1,88 7 81,29
Diabetes Mellitus

Dentre os participantes que tem apenas diabetes, um participante afirmou ter diabetes ha
apenas dois meses, um participante tem ha seis anos e outro participante afirmou ter ha anos,
sem especificar o tempo exato. Com relagdo ao tratamento, dois participantes relataram fazer
dieta e uso de insulina, e um participante apenas dieta.

Estes trés participantes tém idade acima de 50 anos e s&o do sexo feminino. Duas
participantes tém ensino fundamental completo e uma participante sem escolaridade. Duas
participantes sabem ler e escrever, e uma participante ndo sabe nem ler, nem escrever. Duas
participantes realizam acompanhamento médico. Apenas uma participante informou a renda, que
foi de até dois salarios-minimos. Duas participantes séo solteiras. As trés participantes tiveram um

nivel de literacia em saude considerado insuficiente.
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O instrumento DKN-A foi aplicado, com o objetivo de verificar o conhecimento dos
participantes sobre diabetes. Os escores corretos sdo somados e, quanto maior o total de acertos,
maior o nivel de conhecimento, que pode variar de 0 a 15. De acordo com Torres, Hortale, Schall
(2005), um escore maior do que oito indica elevado conhecimento sobre diabetes. O escore mais
alto obtido dentre as trés participantes que possuem diabetes foi de nove, seguido pelo escore

sete, obtido pelas outras duas participantes, conforme pode ser observado na Figura 2.

Figura 2. Escores obtidos no questionario DKN-A pelos participantes (n=3) com diabetes
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A média de conhecimento dos trés participantes foi de 7,6 (DP=1,15). Essa média foi
maior para participante em unido estavel (M=9,0; DP=0,01) do que solteiras (M=7,0; DP=0,01),
participantes que sabem ler e escrever (M=8,0; DP=1,41), paciente com fundamental incompleto
(M=8,0; DP=1,41) em comparagcdo a quem nao tem estudo (M=7,0; DP=0,01). A média de
conhecimento também foi maior para participantes que nao realizam acompanhamento médico
(M=9,0; DP=0,01), em comparagéo as que realizam acompanhamento (M=7,0; DP=0,01). Estas
diferencas ndo foram estatisticamente significativas e ndo houve diferengas para as outras
variaveis.

As trés participantes acertaram a questdao 1 “Na diabete sem controle, o agucar é”, a
questdo 8 “Se uma pessoa que esta tomando insulina apresenta uma taxa alta de agtcar no
sangue ou na urina, ela deve” e a questao 10 “Se vocé sente que a hipoglicemia esta comegando,
vocé deve”. Nenhuma participante acertou a questao 3 “A variacdo normal da glicose no sangue
€” e a questao 14 “Duas das seguintes substituigées [alimentares] sdo corretas”. O numero de

acertos em cada item pode ser verificado na Figura 3.
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Figura 3. Numero de acertos dos itens DKN-A para participantes com diabetes (n=3)
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Hipertenséo arterial

A HK-LS é uma escala sobre conhecimento da hipertensao arterial e € composta por 22
itens divididos em seis dimensdes: definicdo, tratamento médico, adesdo medicamentosa, estilo
de vida, dieta e complicagdes. Cada item é respondido no formato Likert e tem trés opcdes de
respostas: certo, errado e nao sei. A cada resposta correta, os escores sao somados, sendo a
pontuagcao maxima da escala de 22 (Arthur et al., 2018).

Um total de 27 participantes com hipertensao arterial respondeu ao questionario. Destes,
14 eram do sexo feminino e 11 participantes tinham acima de 60 anos. Entre os participantes com
hipertensao arterial, observou-se que parte significativa apresentava renda de até dois salarios-
minimos (13). A maioria (22) realizava acompanhamento médico e 25 declararam saber ler e
escrever. Além disso, 13 participantes possuiam ensino médio completo.

A pontuagdo minima obtida na escala foi de 15 pontos e a maxima de 22 pontos,
indicando que estes participantes apresentaram um bom conhecimento sobre a hipertensdo. A
média de acertos dos participantes foi de 18,85 (DP=1,97). Esta média de acertos foi maior para
participantes viuvos (M=21,5; DP=0,7) e para participantes do sexo masculino (M=19,4; DP=1,80)
em comparagado com sexo feminino (M=18,2; DP=2,01). Também foi maior para participantes que
realizam acompanhamento médico (M=19; DP=1,83). Participantes com mais de 60 anos tiveram
média maior de acertos (M=20; DP=1,34). Estas diferencas ndo foram estatisticamente
significativas. Nao houve diferenga para as outras variaveis sociodemograficas.

Todos os participantes acertaram os itens 13 “Pessoas com pressao alta devem comer
frutas e verduras frequentemente”, item 19 “Se a presséo alta néo for tratada pode causar infarto/
ataque cardiaco” e o item 20 “Se a presséo alta nao for tratada pode causar morte precoce/

antecipar a morte.”. O item com menos acertos foi o item 2 “A presséo arterial diastélica (minima)
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elevada também indica aumento da pressao arterial’, sendo que apenas 9 participantes acertaram

a resposta. O numero de acertos por item pode ser observado na Figura 4.

Figura 4. Numero de acertos por item do questionario HK-LS para participantes com hipertensao
arterial (n=27)

Acertos poritem

27 27 27
. 2526 2626 26 26 26 55 26 |
” 23 23 23 23
2 A 21 20 20
52 18 y
:1%18
E 15
& 12 9
w9
£ 6
o 3
< 9
Yo PUSUE2SESELES58358 0
v iv v iviEvilvilvIRvIRy,
R R e e e - - - R

Itens do questionario

Com relacao as dimensdes do instrumento, é possivel verificar maior conhecimento sobre
itens referentes ao estilo de vida, adesdo medicamentosa e complicagdes decorrentes da
hipertensao arterial. A dimensao de menor conhecimento foi a de definigao da hipertensao arterial,

conforme é possivel observar na Tabela 5.

Tabela 5. Média de acertos dos participantes (n=27) com hipertensao arterial em cada dimenséao
do questionario HK-LS

Dimensao Média e Desvio Padréao (DP)
Definigéo 14 (0,78)

Tratamento Médico 22 (0,72)

Adeséo 25 (0,54)

medicamentosa

Estilo de vida 25,4 (0,46)

Dieta 21,5 (0,69)
Complicagdes 24,6 (0,69)

Dentre os 27 participantes, 16 deles apresentaram nivel suficiente de literacia para a
saude. Porém, ndo houve associagéo entre conhecimento sobre hipertensao arterial e o nivel de
literacia para a saude, sendo que o nivel de conhecimento em hipertensao arterial foi o mesmo
para participantes com nivel suficiente (M=18,88; DP=2,22) e insuficiente (M=18,82; DP=1,85) de

literacia para a saude.
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Hipertenséo e Diabetes

Oito participantes tinham diagnéstico de hipertensdo e diabetes. Destes, cinco
participantes com diagnostico de diabetes ha mais de 20 anos, um ha oito anos, um ha dois anos
e uma tem diabetes gestacional. Seis participantes eram do sexo feminino e realizavam
acompanhamento médico. Sete participantes declararam saber ler e escrever e renda de até dois
salarios-minimos. Dois participantes relataram ter ensino fundamental completo e dois ensino
médio incompleto. Cinco participantes tinham idade acima de 50 anos e cinco eram casados. Com
relagdo ao tratamento, cinco participantes realizavam dieta e uso de insulina, e trés participantes
apenas dieta.

O escore mais alto obtido no instrumento DKN-A foi de 10 e o menor escore foi de cinco,
conforme pode ser observado na figura 5. Apenas trés participantes tiveram um escore igual ou
acima de oito, o que indica que apenas trés participantes apresentaram um nivel de conhecimento

bom sobre diabetes, conforme orienta Torres, Hortale, Schall (2005).

Figura 5. Escores obtidos no questionario DKN-A pelos participantes com diabetes e hipertensédo
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A média de acertos dos participantes foi de 7,13 (DP=1,72). Esta média de acertos foi
mais alta para os participantes casados (M=7,06; DP=2,07), com ensino superior completo (M=10;
DP=0,1). Participantes com faixa etaria de 41 a 50 anos tiveram média maior de acertos (M=10;
DP=0,1). Os participantes que realizavam acompanhamento médico tiveram média de acertos
maior (M=7,67; DP=1,63) que participantes que nao realizavam acompanhamento médico
(M=5,50; DP=0,70). Também foi mais alta para participantes do sexo feminino (M=7,5; DP=1,87)
quando comparados com o sexo masculino (M=6,0; DP=0,01). Estas diferencas nao foram
estatisticamente significativas. Nao houve diferenca para as outras variaveis.

As questbes com mais acertos foram a questao 2 “qual alternativa é verdadeira” e a

questao 7 “quais possiveis complicagbes abaixo nao estdo associadas a diabetes”.
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Nenhum participante acertou o item 3 “a faixa de variagdo normal de glicose no sangue é
de” e o item 15 “se eu ndo tiver vontade de comer péo francés para o café da manha eu posso”.

Os acertos em cada item podem ser observados na Figura 6.

Figura 6. Acertos por item do questionario DKN-A para participantes com diabetes e hipertensao
(n=8)
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A escala HK-LS também foi aplicada para estes participantes. A pontuagdo minima obtida
na escala foi de 15 pontos e a maxima de 21 pontos, indicando que estes participantes
apresentaram um bom conhecimento sobre a hipertensdo. A média de acertos dos participantes
foi de 18,25 (DP=2,12).

Esta média de acertos foi maior para participantes que declararam saber ler e escrever
(M=18,5; DP=2,07), para participantes com ensino fundamental completo (M=21; DP=0,01),
seguido pelos participantes com ensino superior completo e incompleto (M=20; DP=0,1).
Participantes com faixa etaria de 41 a 50 anos tiveram média maior de acertos (M=20; DP=0,1). A
média de acertos também foi maior para participantes que nao realizam acompanhamento médico
(M=20,5; DP=0,70), em comparagdo com participantes que realizam acompanhamento médico
(M=17,5; DP=1,87). A média também foi maior para participantes do sexo masculino (M=19,5;
DP=0,70), em comparagao com sexo feminino (M=17,8; DP=2,31). Estas diferengas nao foram
estatisticamente significativas e ndo houve diferenga das médias para estado civil e renda.

O item com menor numero de acertos foi o item 1 “Pressao arterial sistélica (maxima) ou
diastdlica (minima) elevada indica aumento da presséo arterial”. O ndmero de acertos por item

pode ser observado na Figura 7.
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Figura 7. Numero de acertos por item do questionario HK-LS (n=8)
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Itens do questionario

Com relagdo as dimensdes do instrumento, foi possivel verificar maior conhecimento
sobre itens referente a complicagbes da hipertensao arterial, tratamento médico e estilo de vida. A
dimensao de menor conhecimento foi a de definicdo da hipertensao arterial, conforme é possivel

observar na Tabela 6.

Tabela 6. Média de acertos dos participantes (n=8) com hipertensio arterial em cada dimensao do
questionario HK-LS

Dimensao Média e Desvio Padréao (DP)

Definigao 4,5 (1,00)
Tratamento Médico 7 (0,53)
Adeséo 6,75 (0,51)

medicamentosa

Estilo de vida 6,8 (0,70)
Dieta 5 (1,03)
Complicagdes 7,6 (0,46)

Dentre os oito participantes, dois apresentaram nivel suficiente de literacia para a saude.
Porém, n&o houve associacao entre conhecimento sobre hipertensao arterial (escore geral da HK-
LS) e o nivel de literacia para a saude. Nao houve diferenga significativa do nivel de conhecimento
em hipertensado arterial para participantes com nivel suficiente (M=19; DP=2,82) e insuficiente
(M=18; DP=2,09) de literacia para a saude.

Com relagéo ao nivel de conhecimento sobre diabetes, ndo houve associagdo com o nivel
de literacia para a saude. Os dois participantes que tiveram nivel suficiente de literacia para a
saude apresentaram menor conhecimento (M=6,00; DP=1,41) sobre diabetes (a partir do escore
geral da DKN-A) do que os participantes com nivel insuficiente de literacia para a saude (M=7,50;
DP=1,76).
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Os achados do presente estudo evidenciaram predominancia do sexo feminino na
amostra (73%), enquanto os homens corresponderam a 27%. Tal distribuigcdo € consistente com a
literatura, que aponta maior participagdo feminina em pesquisas em saude, maior procura por
servigos de saude e maior engajamento em agdes preventivas, quando comparadas aos homens
(Pinheiro; Oliveira, 2019). No que se refere a faixa etaria, observou-se predominancia de adultos
jovens entre 21 e 40 anos, com sub-representagcédo de individuos com 60 anos ou mais. Essa
configuracao etaria pode influenciar os niveis de conhecimento sobre doengas crénicas, uma vez
que individuos mais jovens tendem a ter menor exposi¢cao a esses agravos, enquanto pessoas
idosas, apesar de maior necessidade de cuidados, frequentemente enfrentam barreiras
relacionadas a escolaridade, ao acesso a informagéo e as limitagbes cognitivas associadas ao
envelhecimento (Moreira et al., 2022).

A andlise da escolaridade revelou que 32% dos participantes possuiam ensino médio
completo e 25% apresentavam ensino superior completo ou incompleto. Entretanto, parcela
expressiva da amostra apresentou baixa escolaridade, com 23% tendo apenas ensino
fundamental completo ou incompleto e 4% sem escolariza¢do formal. A literatura é consistente ao
apontar a escolaridade como um dos principais determinantes da literacia para a saude,
influenciando diretamente a compreensado de informagdes médicas, a adesao terapéutica e a
adocao de praticas preventivas. Individuos com maior nivel educacional tendem a interpretar
melhor prescri¢cdes, orientagdes profissionais e informagdes em saude, além de buscar fontes
mais confiaveis (Oliveira et al., 2021). Em relagdo a renda, mais da metade dos participantes
(53%) situava-se na faixa de até dois salarios-minimos, caracterizando um perfil socioeconédmico
mais vulneravel, o que pode impactar negativamente o acesso a servicos, medicamentos e
alimentacao saudavel (Bedim et al., 2024).

A autoavaliacdo do estado de saude mostrou-se um aspecto relevante na interpretagao
dos resultados. Individuos que nio realizam acompanhamento regular tendem a apresentar uma
percep¢ao mais positiva da prépria saude, possivelmente associada a menor consciéncia sobre
condigbes subjacentes, enquanto aqueles que mantém contato frequente com os servigos de
saude podem desenvolver uma percep¢ado mais negativa, por estarem mais informados sobre
diagnésticos, riscos e limitagdes (Oliveira, 2023). Ademais, o contexto de aplicagdo dos
instrumentos — na sala de espera da USF — pode ter influenciado a composicdo da amostra,
uma vez que individuos com sintomas ou doengas crbnicas sao mais propensos a buscar
atendimento, enquanto aqueles assintomaticos podem ndo perceber necessidade de
acompanhamento (Silva, 2020).

No que se refere a literacia para a saude, a dimensdo com maior média foi o
Conhecimento Critico em Saude, sugerindo maior facilidade dos participantes em refletir e avaliar

informacdes relacionadas a saude.
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Por outro lado, a menor média observada na dimenséo Entendimento das Informagbes em
Saude indica dificuldades na compreensdo de contelddos informativos, aspecto essencial para o
autocuidado. A média geral de literacia para a saude apontou nivel moderado, com baixa
variabilidade, indicando relativa homogeneidade da amostra.

Apesar de 61% dos participantes apresentaram literacia para a saude suficiente,
percentual considerado positivo, destaca-se a presenga expressiva de individuos com literacia
insuficiente, o que reforga a necessidade de intervengbes educativas direcionadas. literacia para a
saude constitui ndo apenas um indicador das condi¢des sociodemograficas de um territério, mas
também uma ferramenta estratégica de empoderamento individual e coletivo (Pavao; Werneck,
2021).

Quanto as associagdes, as mulheres apresentaram maior propor¢do de literacia para a
saude suficiente em comparagado aos homens, resultado consonante com estudos que apontam
maior busca por informagdes e maior envolvimento feminino com cuidados em saude (Cobo; Cruz;
Dick, 2021). Observou-se ainda maior literacia para a saude suficiente entre adultos jovens, com
redugdo progressiva em faixas etarias mais elevadas, o que corrobora evidéncias de que o
envelhecimento, associado a menor escolaridade e maior complexidade das informagdes, pode
comprometer a literacia em saude (Campos et al., 2020).

A escolaridade mostrou-se fortemente associada a literacia para a saude, uma vez que
participantes com ensino superior apresentaram maiores niveis de literacia suficiente, enquanto
individuos sem escolarizagdo nao alcangaram esse patamar. Resultado semelhante foi observado
em relacdo a renda, sendo a literacia insuficiente mais frequente entre individuos com menor
poder aquisitivo, reforcando a influéncia dos determinantes sociais, culturais e econdmicos sobre
a literacia para a saude (Lima et al., 2022).

Observou-se associagéo entre literacia para a saude suficiente e autoavaliagao positiva da
saude, indicando que maior compreensdo das condi¢des de saude favorece a interpretacao
adequada de sintomas, a adesdo as recomendagbes profissionais e a busca por agdes
preventivas (Sousa et al., 2020). Por outro lado, individuos com diabetes mellitus e hipertensao
arterial apresentaram autoavaliagdo mais negativa, possivelmente relacionada ao
acompanhamento continuo, ao monitoramento de parametros clinicos e a maior conscientizagao
sobre riscos e complicagdes (Loyola Filho et al., 2013). No caso do diabetes, a presencga de dor e
complicagbes, como a neuropatia, podem intensificar essa percepgao negativa (Briickner et al.,
2024).

A maior literacia para a saude observada entre individuos em unido estavel reforca a
relevancia do suporte social e familiar no cuidado em saude. O apoio emocional e instrumental
pode favorecer a adesao terapéutica e o desenvolvimento da autonomia, especialmente no

manejo de doengas crbnicas (Amaral; Ribeiro; Rocha, 2021).
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Os resultados do DKN-A evidenciaram dificuldades dos participantes diabéticos em
questdes de maior complexidade técnica, especialmente relacionadas a parametros nutricionais e
valores de referéncia, achado também observado entre individuos com comorbidade DM e HAS.
Esse déficit pode estar relacionado a falhas na comunicacédo entre profissionais de saude e
usuarios, quando informacdes biomédicas ndo sdo adequadamente adaptadas ao nivel de
compreensdao dos pacientes. Uma comunicagdo clara, empatica e centrada na pessoa é
fundamental para promover engajamento, adeséo e autonomia (Defante et al., 2024).

Entre os hipertensos, maiores escores de conhecimento foram observados naqueles em
acompanhamento regular, sugerindo que o vinculo com a equipe de saude favorece o
entendimento da doenga e o controle pressoérico. Relagdes horizontais e de confianga entre
profissional e usuario sdo essenciais para a construgdo de planos terapéuticos compartilhados e
para o fortalecimento da autonomia no processo saude-doenca (Klafkea; Vaghetti; Costa, 2025).

Apesar de as mulheres apresentarem maior nimero de acertos no DKN-A, ndo foram
observadas associagdes estatisticamente significativas entre conhecimento sobre diabetes e as
variaveis sociodemograficas analisadas, possivelmente em funcdo do tamanho reduzido da
amostra. Essa limitacdo compromete a robustez estatistica e a generalizagao dos resultados, uma
vez que estudos com amostras pequenas estdo mais sujeitos a erros tipo Il (Cao; Chen; Katz,
2024). Assim, recomenda-se a realizagdo de pesquisas futuras com amostras ampliadas, capazes
de aprofundar a compreensado da relagdo entre literacia para a saude, determinantes sociais e

manejo de doencas crbnicas.

4. CONSIDERAGOES

Os resultados deste estudo evidenciam que a literacia para a saude esta fortemente
associada a determinantes sociodemograficos, especialmente entre individuos com diabetes
mellitus e hipertensao arterial sistémica acompanhados na Atengédo Primaria a Saude (APS). O
perfil predominante da amostra — marcado por vulnerabilidade socioeconémica, menor
escolaridade e fragilidades no suporte social — reforga a centralidade da APS como coordenadora
do cuidado e espaco estratégico para a redugéo das iniquidades em saude, conforme preconizado
pela Politica Nacional de Atencao Bésica (PNAB).

Os baixos escores observados em dimensbes essenciais da literacia para a saude,
particularmente no entendimento das informagdes em saude, indicam desafios nos processos de
comunicagdo, educacgdo e vinculo entre equipes e usuarios. A luz da PNAB, esses achados
apontam para a necessidade de fortalecimento de praticas como o acolhimento qualificado, a
escuta ativa, o cuidado longitudinal e o desenvolvimento de agbes educativas continuas,

culturalmente sensiveis e adaptadas as singularidades do territério.
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A incorporagao da educacao popular em saude, do autocuidado apoiado e de estratégias
interdisciplinares emerge como eixo fundamental para ampliar a autonomia dos usuarios e
qualificar o manejo das condigdes cronicas.

Do ponto de vista pratico, os resultados subsidiam o planejamento de intervengbes no
ambito da APS voltadas a promogao da literacia para a saude como ferramenta estruturante do
cuidado integral, da adesao terapéutica e da corresponsabilizagdo no processo saude-doenca.
Apesar das limitagdes relacionadas ao tamanho amostral, as evidéncias produzidas contribuem
para o aprimoramento das praticas assistenciais e educativas na APS, alinhando-se aos principios

da PNAB de integralidade, equidade e participagéo social.
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