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RESUMO

Esta revisdo sistematica tem como objetivo analisar o impacto do marketing digital no
desempenho das exportagdes das micro, pequenas e médias empresas. Procura responder a
seguinte pergunta: Qual é o impacto do marketing digital no desempenho das exportagbes das
micro, pequenas e médias empresas? Os estudos foram selecionados nas bases de dados
Dimensions, Scopus e Google Académico em lingua Portuguesa, Espanhola e Inglesa. Os
estudos foram selecionados com base no critério de relevancia no sentido de que os resultados do
estudo respondem a pergunta de pesquisa. Com base nesse critério foram selecionados 44
estudos para a revisdo. A sintese dos resultados dos estudos foi feita através de estatisticas
descritivas com recurso as tabelas e aos graficos. Os resultados dos estudos revistos indicam que
o uso do marketing digital nas exportagées das micro, pequenas e médias empresas tem impacto
em varios indicadores do desempenho das exportagbes. Os resultados evidenciam de forma
consistente que o uso do marketing digital pode aumentar o desempenho das exportagbes das
micro, pequenas e médias empresas de todo o mundo, independentemente do pais ou continente
onde se localiza.

PALAVRAS-CHAVE: Revisdo Sistematica. Marketing digital. Medidas do desempenho.
Exportagdes das micro, pequenas e médias empresas.

ABSTRACT

This systematic review aims to analyze the impact of digital marketing on the export performance of
micro, small and medium-sized enterprises. It seeks to answer the following question: What is the
impact of digital marketing on the export performance of micro, small and medium-sized
enterprises? Studies were selected from the Dimensions, Scopus and Google Scholar databases in
Portuguese, Spanish and English. The selection of studies was based on the criterion of relevance
in the sense that the study results answer the research question. Based on this criterion, 44 studies
were selected for review. The results of the studies were summarized using descriptive statistics
with tables and graphs. The results of the reviewed studies indicate that the use of digital marketing
in the exports has an impact on several export performance indicators. These results show
sufficient evidence to conclude that the use of digital marketing can increase the export
performance of micro, small and medium-sized enterprises around the world, regardless of the
country or continent where they are located.

KEYWORDS: Systematic Review. Digital marketing. Performance measures. Exports of micro,
small and medium-sized enterprises.
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RESUMEN

Esta revisiéon sistematica tiene como objetivo analizar el impacto del marketing digital en el
rendimiento de las exportaciones de las micro, pequefias y medianas empresas. Busca responder
a la siguiente pregunta: ;Cual es el impacto del marketing digital en el rendimiento de las
exportaciones de las micro, pequefias y medianas empresas? Los estudios se seleccionaron en
las bases de datos Dimensions, Scopus y Google Académico en portugués, espanol e inglés. La
seleccion de los estudios se realizé en funcién del criterio de relevancia, en el sentido de que los
resultados del estudio respondieran a la pregunta de investigacion. Sobre la base de este criterio,
se seleccionaron 44 estudios para la revision. La sintesis de los resultados de los estudios se
realiz6 mediante estadisticas descriptivas, utilizando tablas y graficos. Los resultados de los
estudios revisados indican que el uso del marketing digital en las exportaciones de las micro,
pequefias y medianas empresas tiene un impacto en varios indicadores del rendimiento de las
exportaciones. Estos resultados muestran pruebas suficientes que permiten concluir que el uso del
marketing digital puede aumentar el rendimiento de las exportaciones de las micro, pequefias y
medianas empresas de todo el mundo, independientemente del pais o continente en el que se
encuentren.

PALABRAS CLAVE: Revision sistematica. Marketing digital. Medidas de rendimiento.
Exportaciones de micro, pequerias y medianas empresas.

INTRODUGAO

Esta pesquisa faz uma revisao sistematica de estudos sobre o impacto do marketing digital
no desempenho das exportacées das micro, pequenas e médias empresas (MPMEs), realizados

em qualquer parte do mundo.

Objectivo

Analisar o impacto do marketing digital no desempenho das exporta¢cdes das MPMEs.

Justificativa

A adocdo do comércio digital ajuda especialmente as pequenas e médias empresa, que
tém recursos limitados para visitas ao estrangeiro, participagcdo em feiras internacionais, a
melhorar o desempenho das suas exportagdes (Erum et al., 2017).

Deng et al., (2022, p. 1) afirmam que “a Internet € importante especialmente para as PMEs,
ja que elas, geralmente tém falta de recursos para conduzir negécios internacionais”.

Para Ocansey (2022), os clientes também se beneficiam da utilizagdo da Internet, uma vez
que podem efetuar as suas compras no conforto das suas proprias casas, escritorios, carros, rua
ou qualquer outro local, desde que estejam conectados.

Apesar do reconhecimento do impacto do marketing digital no desempenho das
exportagdes, em Africa ha poucos estudos que abordam o tema sobre o impacto do marketing
digital no desempenho das exportagbes das MPMEs. Para o caso de Mogambique, infelizmente,
nao foi encontrado nenhum estudo sobre esse tema. Com esta pesquisa os autores pretendem

contribuir para suprir essa lacuna.
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A presente pesquisa € relevante para governantes dos paises em desenvolvimento e
menos desenvolvidos, como é o caso de Mogambique, que precisam desenhar estratégias que
permitam aumentar as receitas provenientes das exportagdes como uma fonte de geracdo de
divisas que possam aliviar a pressdo sobre a balanca de pagamentos e a criagdo de
oportunidades de emprego, especialmente para jovens. Os resultados da pesquisa também
podem contribuir com conhecimentos que possam despertar o interesse dos académicos,
pesquisadores e gestores de marketing. A partir deste estudo, os donos/proprietarios das
empresas exportadoras podem perceber a importancia de adotar o marketing digital para

aumentar o desempenho das suas exportagdes.

Problema

A pesquisa procura responder a seguinte pergunta:
Qual é o impacto do marketing digital no desempenho das exportagdes das micro,

pequenas e médias empresas?

1. REFERENCIAL TEORICO

Conceito de Marketing digital

O marketing digital, também referido como “marketing online”, “marketing na Internet” ou
“marketing na Web” é a comercializagdo de produtos ou servigos utilizando tecnologias digitais,
principalmente na Internet, mas também incluindo telemodveis, publicidade display e qualquer outro
meio digital (Vaibhava, 2019). Trata-se da aplicagdo de estratégias de comunicagcao e marketing
com vista a promogao de produtos ou servigos, através de canais digitais (websites, blogs, redes
sociais, aplicagdes moéveis etc.) e de aparelhos eletronicos (Faustino, 2019, p. 18).

O marketing digital (ou comércio eletrénico) que é a utilizacdo da Internet, Web e de
aplicacbes moveis para efetuar transagdes comerciais entre organizagbes e individuos pode
aumentar o desempenho das exportagdes (Laudon; Traver, 2016):

Nota-se o uso de varios termos na definicao deste tipo de marketing: “marketing digital”,

“marketing online”, “marketing na Web”, comércio eletrdnico, ...), mas na esséncia, trata-se de
aplicar as estratégias de marketing, ja conhecidas, em ambiente online. Nesta pesquisa optou-se
por termo Marketing Digital.

Segundo Faustino (2019), muito se fala sobre a guerra entre o marketing digital (online) e o
marketing tradicional (offline), mas em termos praticos, nenhum matou o outro, uma vez que eles
se complementam na perfeigao.

Algumas das vantagens do marketing digital em relagéo ao tradicional sdo apresentadas

no Quadro 1 seguinte:
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Quadro 1. Vantagens do marketing digital

Vantagens Descrigao Impactos
Omnipre Esta disponivel em quase todo o | Alarga o mercado para além das fronteiras
senga lado do mundo, a qualquer | nacionais, sem restricbes geograficas nem
momento, o que permite que os | temporais.
clientes fagam compras a partir | Reduz os custos de transagdo (custos de
do seu dispositivo (computador, | participagdo no mercado) e a energia cognitiva
ou movel) em casa, no escritorio | (esforco mental necessario para realizar uma
Oou mesmo no carro, 24 horas por | tarefa)
dia e 7 dias por semana.
Alcance As transagdes comerciais online | A dimensdo do mercado potencial para os
global ultrapassam as fronteiras | comerciantes de comércio eletrbnico é
culturais, regionais e nacionais. aproximadamente igual a dimensdo da
populagdo mundial com acesso a Internet’.
Normas As normas técnicas do comeércio | Reduz os custos de entrada nos mercados
(padroes) eletrébnico sao universais e | internacionais e de pesquisas de mercados.
universais | partilhadas por todas as nagdes
do mundo.
Interati Permite uma comunicacdo | O vendedor online envolve um consumidor
vidade bidirecional entre o vendedor e o | virtual de forma semelhante a uma presencga
consumidor e entre consumidores. | fisica.
Densidade | Aumenta a quantidade e a | Para os vendedores: reduz os custos de
da informa | qualidade da informacdo para | recolha, armazenamento, processamento e
cao todos os participantes do mercado | comunicagdo da informagdo. Podem obter
(vendedores e consumidores) mais informagdes sobre os consumidores, o
que lhes permite segmentar o mercado em
grupos dispostos a pagar precos diferenciados
(discriminagao de pregos- vender os mesmos
bens e servicos a diferentes grupos-alvo a
precos diferentes).
Para os consumidores: os pregos dos
produtos ou servigos tornam-se transparentes
0 que lhes permitem descobrir variedades dos
pregcos de um produto ou servigo em diversos
mercados.
Segmenta | Permite as empresas identificar | Os vendedores online podem direcionar as
cao de | com precisdo os segmentos de | suas mensagens de marketing para individuos
publico- mercados e ajustar as suas | especificos, ajustando a mensagem ao seu
alvo mensagens em conformidade. perfil (caracteristicas demograficas, interesses
e compras anteriores, efc.).
Baixo No marketing digital o custo para | Permite que as micro, pequenas e médias
custo anunciar um produto ou servigo € | empresas, que normalmente dispdem de
consideravelmente mais baixo do | poucos recursos, tenham acesso aos
que no tradicional. mercados internacionais.
Andlise de | No marketing digital é possivel | Permite tomar medidas para melhorar as
dados em | medir/monitorar em tempo real o | estratégias de marketing.
tempo real | nUmero de pessoas que
interagiram com a mensagem,
que compraram efou que
mostraram  qualquer tipo de

1 Até 2024 era estimada em aproximadamente 5.5 bilides de pessoas, correspondente a 68% da populagdo

mundial
12/08/2025).

(disponivel

em https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx,

acesso no dia
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S Y,

interesse em relacéao ao

produto/servigo.
Conteudos | Os utilizadores podem criar e | Facil disseminagédo da informacgdo através de
gerados partilhar conteddo com uma | marketing viral.
pelo comunidade mundial através das
utilizador redes sociais num modelo de

comunicagdo de massas de

muitos para muitos.
Agilidade Em marketing digital € possivel | Permite  afinar as campanhas mais
na criar, editar e substituir qualquer | rapidamente e entregar melhores resultados.
implemen | tipo de campanha em poucos | Qualquer pessoa com acesso a Internet pode
tacdo de | minutos e sem necessidade de | aprender facilmente a criar as suas
campa um conhecimento técnico | campanhas digitais e anunciar em poucos
nhas extremamente avancado. minutos para qualquer parte do mundo.

Fonte: (Faustino, 2019; Laudon & Traver, 2016).

Algumas estratégias de marketing digital mais comumente usadas e os canais envolvidos:

Quadro 2. Estratégias de marketing digital

Estratégia de | Objetivo/fungao Canais
marketing digital
Search Engine | Faz a optimizagdo de um sitio Web para obter uma | Sitios Web, blogs e
Optimization “classificagcdo” mais elevada nas paginas de | infograficos.
(SEOQ) resultados dos motores de busca, aumentando a
quantidade de trafego orgénico (ou gratuito) que o
sitio Web recebe.
Pagamento por | Direciona o trafego para o sitio Web, pagando a um | Google Ad Words
cligue (PPC=Pay | editor sempre que o seu anuncio é clicado. Um dos | Facebook, Twitter,
Per Click) tipos mais comuns de PPC é o Google Ad Words, que | LinkedIn
Ihe permite pagar pelos lugares de topo nas paginas
de resultados do motor de busca do Google a um
preco “por clique” das hiperligagdes que coloca.
Outros canais onde pode utilizar o PPC incluem
principalmente anuncios pagos no Facebook, Tweets
promovidos no Twitter, Mensagens patrocinadas no
LinkedIn
Marketing  nas | Promove a sua marca e o seu conteudo nos canais | Facebook, Twitter (X),
redes sociais das redes sociais para aumentar a notoriedade da | LinkedIn, Instagram,
marca, impulsionar o trafego e gerar oportunidades | Snap chat, Pinterest e
para a sua empresa. Google+
Marketing por e- | E frequentemente utilizado para promover contetdos, | E-mail (correio
mail descontos e eventos, bem como para direcionar as | eletrdnico)
pessoas para o sitio Web da empresa. Incluem
boletins informativos (newsletters) de subscricao de
blogs, correio eletrbnico de acompanhamento para
visitantes do sitio Web que descarregaram algo
(downloads), correio eletrbnico de boas-vindas a
clientes, promocdes de férias para membros de
programas de fidelizagéo, dicas ou séries de correio
eletrbnico semelhantes para estimular os clientes.
Marketing de | Criagdo e promogdo de conteudos para gerar | Blog post, E-book e
conteudo conhecimento da marca, crescimento do ftrafego, | whitepapers, Info
geracgao de leads e clientes. graphics Online

brochures e Look books
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Publicidade on- | Anuncios que sao principalmente orientados para o | Facebook e Instagram
line contetdo e apresentados numa plataforma
juntamente com outro conteudo nao pago.

Automatizagao Software que serve para automatizar as operagdes | E-mail, redes sociais
de marketing basicas de marketing. Pode automatizar tarefas
repetitivas como envio de boletins informativos por
correio eletrénico (newsletters), agendamento de
publicagdes nas redes sociais, atualizagéo da lista de
contatos, fluxos de trabalho de nutricdo de clientes
potenciais, acompanhamento de campanhas e

relatérios.
Pesquisa online | Permite obter informagbes sobre o mercado e | Google Trends,
comportamento do consumidor. SurveyMonkey,

SEMrush, SemilarWeb,
HubSpot, LimeSurvey

Monitoramento Medicao dos resultados das estratégias do marketing | Google Analytics.
em tempo real, através dos seguintes indicadores de
desempenho: n° de visitas, n°® médio de paginas por
visita, o tempo médio de permanéncia no site, ROI,
etc.

Indicadores do desempenho das exportagoes

Segundo Matos (Matos, 2016, p. 27), “o desempenho das exportagdes € o grau em que
uma empresa atinge os seus objetivos econémicos e estratégicos ao exportar um produto para um
mercado estrangeiro através da execucao da sua estratégia de marketing de exportacéo. “

As medidas do desempenho das exportagdes enquadram-se em trés grupos principais:
medidas econdmicas, medidas ndo econdémicas e medidas genéricas (Morgan, 2000, p. 5):

As principais medidas econdmicas (medidas objetivas), baseiam-se em valores absolutos
ou numeéricos e incluem volume de vendas, lucros das exportagbes; crescimento das vendas das
exportacées e intensidade das vendas de exportacées.

As principais medidas nao econdmicas (medidas subjetivas), medem o desempenho
percebido e incluem a diversificagdo de mercados, o aumento do nimero dos mercados de
exportagao e novos produtos exportados.

As medidas genéricas consideram o desempenho percebido pelos gestores em relagao ao
suporte/apoio, a satisfagdo com o desempenho das exportagdes da empresa, a satisfagdo das
expectativas e ao desempenho estratégico das exportacdes.

O quadro 3, seguinte, apresenta o resumo dos indicadores do desempenho das

exportagoes:
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Quadro 3. Indicadores do desempenho do marketing

Medidas de
desempenho

Indicadores

1. Medidas
economicas

I T

Intensidade das exportagbes (racio exportagdes/vendas totais)
Crescimento das vendas das exportagdes

Volume de vendas das exportagdes
Rendibilidade/lucratividade das exportagdes

Crescimento das receitas

Quota de mercado das exportagdes (% receita total das vendas da
empresa/receita total das vendas do sector)

Reducéo de custos
Aumento do nimero de novos clientes

Aumento de novos mercados

. Aumento do numero de clientes

. Aumento de lucros

2. Medidas nao
economicas

Expansao dos mercados de exportacao
Diversificagdo de mercados

Novos produtos exportados

4. Medidas
genéricas

o o b~ w

Grau de satisfagdo dos gestores com o desempenho global das
exportacoes

Desempenho global das exportagbes em comparagdo com os
concorrentes

Sucesso das exportagdes
Retencéo e fidelizagédo dos clientes
Satisfacdo das expectativas

Forma como os concorrentes classificam o desempenho das
exportagcoes da empresa e

Desempenho estratégico das exportacdes

2. METODOS

Critério de inclusao

Segundo Canto et al., (2020, p. 29), numa Revisdo Sistematica deve-se evitar restricoes

quanto ao idioma e/ou ao periodo de publicagdo dos estudos. Por essa razdo, nesta revisao,

optou-se por critério de relevancia, tendo-se incluido estudos que dao resposta relevante a

pergunta de pesquisa, independentemente da area geografica e do periodo de publicacdo.
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Entretanto, recorreu-se aos estudos escritos em Portugués, Espanhol e Inglés porque sao

os idiomas que os autores compreendem.

Estratégia de busca e fontes de informagao

A estratégia de busca foi elaborada a partir da pergunta de pesquisa:

“‘Qual é o impacto do marketing digital no desempenho das exportagdes das micro,
pequenas e médias empresas? ”

A partir dessa pergunta foram extraidos os seguintes termos principais:

Impacto do Marketing digital/desempenho das exportagbes/ micro, pequenas, médias e
empresas.

Usando sinénimos, plural/singular de cada termo principal foram definidas as seguintes
categorias de semelhanga:

1. Marketing digital/marketing online/marketing eletrénico/

2. Impacto/efeito

3. Desempenho das exportagdes/ performance das exportagdes

4. Micro, pequenas, média/ MPMEs/PMES

Aplicando operadores booleanos foram construidas as estratégias de busca apresentadas
no Quadro 4, seguinte:

Quadro 4. Estratégias de busca

Idiomas Estratégias de busca

Portugués | (“Marketing digital” OR “Marketing online” OR marketing electrénico) AND (impacto
OR efeito) AND (“micro empresa” OR “pequena empresa * OR “média empresa”’) OR
MIPMEs OR PMEs)

Espanhol | (“Marketing digital” OR “Marketing online” OR marketing eletrénico) AND (impacto OR
efecto) AND (“microempresa” OR ‘pequefia empresa* OR “mediana empresa”) OR
MIPME OR Pymes)

Inglés ("Digital marketing” OR "Online marketing" OR electronic marketing) AND (impact OR
effect) AND ("micro enterprise" OR "small enterprise * OR "medium enterprise”) OR
MIPMEs OR SMEs)

Fonte: autores.

As buscas foram realizadas nas bases de dados Dimensions, Scopus e Google
Académico. Inicialmente foram extraidos um total de 774 estudos, sendo 502 na Dimensions, 262
na Scopus e 33 no Google Académico. Na fase de identificagdo foram removidos 214 estudos
duplicados. Na fase de triagem foram excluidos 514 estudos que nao satisfaziam os critérios de
inclusdo. Feita a leitura completa de cada estudo, foram excluidos dois estudos que nao
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apresentavam resultados claros. A amostra final € composta de 44 estudos. Os detalhes do

processo de selecdo estdo apresentados no diagrama de fluxo apresentado na Figura 1, seguinte:

Figura 1. Diagrama de fluxo

0 Estudos
4 Estud duplicados,
= identificados em stugos Qup icados.
= removidos
E= bases de dados (N=214)
3 (N=F74)
= - Estudos exc_lu’id_os,
@ - segundo critérios
a0 seleccionados o
= (N=560) de elegibilidade
= = (N=514)
ﬁ Estudos excluidos,
= Estudos elegiveis por problemas de
:—E} [N=46) metodologia
-l =
= (N=2])
a Estudos incluidos
ZE na analise
- (N=44)

Método de analise de dados

As técnicas de revisdo mais comumente usadas nas revisdes de literatura sdo a Revisao
Narrativa, Revisao Descritivas, Vote Counting e Meta-Analise (King; He, 2005).

Segundo Sousa et al., (2008), uma abordagem rigorosa para sintetizar os resultados dos
estudos é a meta-analise. Por meio dessa abordagem, os tamanhos de efeito encontrados por
varios estudos podem ser avaliados e combinados em uma unica medida do efeito de um factor
em outro factor. Entretanto, o uso eficaz da meta-andlise exige que haja um alto grau de
concordancia entre os diferentes estudos com relagdo a medi¢cao dos factores independentes e
dependentes e a abordagem estatistica da analise de dados.

Dados que os estudos incluidos nesta revisdo sdo caracterizados por uma diversidade de
medidas e abordagens analiticas, recorreu-se a Revisdo Descritiva. A Revisdo Descritiva utiliza
tabelas de distribuicdo de frequéncias e graficos com o objetivo de descobrir até que ponto os
resultados dos estudos revistos apoiam uma proposicdo especifica ou revela um padrao
interpretavel.
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Tabela 1. Sintese dos resultados

Estudo

Objetivos

Resultados/Impactos

Determinar o impacto da média
social como uma ferramenta de
estratégia de marketing para
ganhar novos mercados no
processo de internacionalizagao
das PMEs nos paises de
Visegrad Four.

A estratégia de marketing da média social tem um impacto
positivo na internacionalizagao das PMEs.

2 Analisar os efeitos de A digitalizagdo precoce e recente gera capacidades que
digitalizagao precoce e recente promovem as exportagdes das empresas.
em 7073 empresas em todo o
mundo.

3 Avaliar o efeito das estratégias de | As estratégias de marketing digital desempenharam um papel
marketing digital no crescimento significativo no crescimento das vendas da exportagédo de café
das vendas de exportagdo de no Quénia.
café no Quénia.

4 Determinar a influéncia adogéo do | O marketing digital melhorou significativamente as receitas, a
marketing digital no desempenho | quota de mercado e aumentou a rendibilidade.
das empresas exportadoras de As empresas que investiram para aproveitar o poder do
flores no Quénia. Marketing Digital obtém melhores resultados, mais clientes e

mais vendas.

5 Analisar o efeito da adogéo do O desempenho das PME em matéria de exportagdo é
marketing eletrénico no influenciado positivamente pela afetagdo do orgamento de e-
desempenho das exportagbes marketing, pela adogéo de ferramentas de e-marketing e pelas
das PME de Paquistao. atividades de pds-venda.

6 Testar se harelagdo entre onivel | A adogdo de trés ferramentas digitais correlaciona
de adogéo das ferramentas do positivamente com o desempenho das exportagdes,
marketing digital e o desempenho | nomeadamente: uso de e-mail para correspondéncia com
das exportagdes nas empresas parceiros/fornecedores/compradores; uso de Internet como
de Croacia. uma ferramenta para promog&o para mercados estrangeiros;

uso de pagamento eletrénico. O uso de internet como uma
fonte de informacéo para mercados
estrangeiros/compradores/fornecedores e
encomendas/vendas online, ndo registou uma correlagao
significativa com o desempenho de exportagdes.

7 Determinar de que forma as As PMEs utilizam as ferramentas digitais para comunicar com
PMEs usam as ferramentas do os clientes, divulgar o seu negodcio, produto ou servigo,
marketing digital para angariar encontrar informagéo sobre os mercados internacionais.
novos clientes internacionais e Mas as ferramentas digitais sGo menos usadas para vendas
para vingar nesses mesmos online.
mercados Numero de mercados internacionais que as empresas estao

presentes: menos de 5 (72%), 6 a 25 mercados (23%), mais
de 26 (5%).

As ferramentas mais usadas: website-2%, redes sociais
(Facebook-51%, Instagram-27% e LinkedIn-27%). As PMEs
utiizam as ferramentas digitais, principalmente, para
comunicar com os clientes ou potenciais clientes, divulgar o
negocio e recolher informagbes sobre os mercados
internacionais.

8 Analisar a importancia da adocdo | As tecnologias de marketing digital exercem grande influéncia
de tecnologias digitais no no aumento das vendas, aumento de novos clientes e
desempenho empresarial melhoria da eficiéncia organizacional.

9 Examinar o impacto de comércio As empresas que utilizam a Internet como meio de fornecer

eletrénico na internacionalizagao
das PMEs

informagbes sobre os mercados apresentam um maior grau de
internacionalizagéo.

A utilizagdo da Internet para facilitar as transagbes tem um
impacto positivo no racio de vendas no estrangeiro em relagéo
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Estudo | Objetivos Resultados/Impactos

as vendas totais.

Ter uma presencga online sob a forma de um sitio Web esta
positivamente associado tanto a quantidade de vendas
provenientes do estrangeiro, bem como ao nivel de
diversificagdo internacional da empresa, refletido no nimero
de mercados diferentes em que opera e na sua importancia
para a empresa.

10 Testar um modelo conceptual que | 82.2% exportadores usam internet para publicidades para
inclui o efeito das capacidades do | clientes e potenciais clientes internacionais, 51.2% para
marketing digital no crescimento vendas online, 73.9% para servicos pés-vendas, 87.7% para
das exportagbes num mercado pesquisa de marketing, e 81.35% para adjudicacdo e
emergente. aquisicdo. O numero médio de mercados é 8, com a maioria

das empresas (82.3%) com mais de 4 mercados/paises
internacionais e uma média de 9 clientes em cada mercado.
Os principais mercados para exportagdes sao USA, Brasil,
Peru, México, Argentina e Colémbia.

11 Determinar o impacto das O marketing da media social, o marketing por e-mail, o
tecnologias marketing digital na marketing do motor de busca e o marketing mével tém efeitos
internacionalizagao das pequenas | positivos significativos na internacionalizagdo das pequenas e
e médias empresas dos médias empresas dos exportadores agricolas.
exportadores agricolas da
Nigéria.

12 Explorar a influéncia do marketing | A publicidade online impacta positivamente no desempenho
digital no desempenho das financeiro das exportacbes de caju das empresas
empresas de exportagédo de selecionadas. As redes sociais influenciam negativamente e
castanha de caju em Gana. significativamente no desempenho das exportagcdes. Uma

melhor adogdo do marketing digital tem a capacidade de
aumentar as receitas e o desempenho das empresas

13 Determinar o efeito da As vendas geradas no exterior por PMEs tiveram maior
implementac&o de marketing crescimento. Todas as estratégias de marketing digital tém
digital como estratégia nas uma correlagdo linear positiva significativa com as vendas:
vendas em PMEs exportadoras comunicagéao (0,007), promogao (0,011), publicidade (0,027).
de joias de prata.

14 Responder a questado de O numero médio de mercados internacionais servidos pelas
pesquisa: empresas da amostra foi de 15, sendo os principais paises os
como € a Internet como um Estados Unidos da América, a Nova Zelandia, Reino Unido,
recurso e capacidade de Singapura, Hong Kong, Papua Nova Guiné e Japado. Os
marketing pode acionar e paises e mercados asiaticos representavam a maioria dos
estimular o crescimento do mercados internacionais servidos (39%). O volume de
marketing internacional das negoécios médio anual das empresas da amostra proveniente
PMEs. dos mercados internacionais foi de 38%, com a maioria das

empresas a registar receitas internacionais que representam a
maior parte do seu volume de negdcios total (65,6%) O
impacto das capacidades de Internet no desempenho é
mediado por uma orientagdo estratégica internacional e por
uma rede internacional. As capacidades de marketing digital
melhoram a capacidade de disponibilidade de informacao e as
redes internacionais, que conduzem ao crescimento das
vendas internacionais da empresa. As capacidades de
marketing na Internet reforcam outras capacidades da
empresa que, por sua vez, também tém um efeito de reforgo
para melhorar o desempenho da empresa no mercado
internacional.

15 Fazer uma analise exploratéria As empresas analisadas beneficiaram da utilizagdo das
sobre o impacto da adogao de tecnologias digitais e que estas tém um papel relevante na
tecnologias digitais nas vertente exportadora e/ou de internacionalizacdo das mesmas,
exportagdes das PMEs proporcionando-lhes vantagens competitivas sobre os
portuguesas do sector concorrentes.
metalomecanica.

16 Investigar o efeito das TIC no Todas as variaveis que representam (proxies) as TICs tém um
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Estudo

Objetivos

Resultados/Impactos

desempenho das PMEs
colombianas do setor de
manufatura nos mercados de
exportagao.

efeito direto positivo e significativo na intensidade de
exportagdo das PMEs manufatureiras colombianas. O grande
impacto foi mostrado por equipamentos eletrénicos:
computadores, laptops, tablets, cellphones, PDAs e mobiles
capture divises (16.2%) e ter website (10.1%). Os resultados
obtidos neste estudo sugerem que as TICs tém um impacto
direto no desempenho das exportacdes.

17

Investigar o impacto de rapida
internacionalizagao através de
plataformas digitais nos riscos de
abandono dos exportadores.

A média e o desvio-padrdo da velocidade de
internacionalizagdo dos exportadores sédo 0,596 e 0,967,
respectivamente, o que indica uma variagdo significativa de
internacionalizagdo dos exportadores - mesmo em plataformas
digitais. O coeficiente do efeito marginal é significativamente
negativo (8 =- 0,016, p = 0,000), o que sugere um efeito
significativamente negativo da expansdo rapida através de
plataformas digitais na saida dos exportadores, o que indica
que quando a velocidade de internacionalizagdo aumenta em
um desvio-padrdo (ou seja, em 0,967), a como a incerteza
para os exportadores da Internet € menor do que para as
empresas tradicionais, a internacionalizagcéo rapida traz mais
beneficios do que custos para as empresas. Os exportadores
baseados em plataformas digitais tém mais probabilidades de
sobreviver, mesmo que mantenham uma internacionalizagéo
rapida.

18

Examinar os processos através
dos quais as PME retalhistas
desenvolvem o comércio
eletrénico internacional no
mercado externo

Baby Company: as redes sociais e as compras online levam
a empresa a repensar o seu modelo de negdécio: Os pequenos
distribuidores e o0s pontos de venda locais estdo a
desaparecer, sendo substituidos por grandes retalhistas como
a Amazon, aumentam o interesse pela marca e pelos
produtos. Cria oportunidades fantasticas para estabelecer um
contato direto com o consumidor.

Design Company: as vendas online geram atualmente cerca
de 30% das vendas totais da empresa; no entanto, esta parte
do negocio esta a crescer rapidamente. A empresa pode
chegar a clientes a escala internacional. Ao cooperar com os
retalhistas online, a empresa pode evitar problemas
relacionados com os sistemas de distribuicdo internacional e
as questdes de contato com os clientes: por exemplo, a
devolugéo.

Casa de Leildo: O maior sucesso internacional da casa de
leildes € a ajuda dos leildes online. Desde o langamento dos
leildes online, em 2008, o volume de negdcios dos leildes
online aumentou rapidamente. Em 2017, nove anos apds o
langamento, o volume de negdcios com base na Web
representava mais de metade do volume de negdcios total. A
comercializagdo online permite a venda diaria de objetos a
clientes estrangeiros geograficamente dispersos. A tecnologia
de leildes online também oferece novas possibilidades de
chegar a grupos maiores de clientes novos e mais jovens. Os
leildes online tém ainda a vantagem de dar aos consumidores
mais tempo para decidirem se querem fazer uma licitagcdo
(normalmente durante cerca de uma semana). Podem ser
efetuadas novas licitagbes a qualquer momento, desde que
um objeto se torna visivel na pagina inicial do leildo até a data
limite do leildo.

19

Examinar o efeito do comércio
eletrénico no desempenho das
exportagdes.

As capacidades especializadas de marketing do comércio
eletrbnico aumentam diretamente o grau de eficiéncia da
distribuicdo e da comunicagdo de uma empresa, 0 que, por
sua vez, conduz a um melhor desempenho do mercado de
negocios de exportagdo. A utilizagdo de recursos de comércio
eletrbnico conduz diretamente a capacidade das empresas
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Estudo

Objetivos

Resultados/Impactos

para desenvolver e melhorar as capacidades de marketing
especializado na exportagdo.

20

Compreender como as empresas
portuguesas utilizam a Internet e
as tecnologias Web 2.0 para
desenvolver oportunidades de
exportagao.

A utilizagédo das tecnologias da Internet ajuda a alcangar mais
clientes estrangeiros potenciais, a desenvolver a rede
comercial internacional dos empresarios e a ultrapassar
problemas associados a falta de conhecimentos sobre os
mercados estrangeiros. A utilizagdo de ferramentas da Internet
facilita a superagao de problemas associados a falta de
conhecimentos sobre os mercados estrangeiros (81,9%) e
ajuda os empresarios a desenvolver a sua rede de negdécios
internacional (82,8%). A Internet ajuda a reduzir os custos
associados ao marketing e a comunicacédo internacionais
(79,9%) e ajuda a chegar a um maior numero de potenciais
clientes estrangeiros (82,8%). A Internet tem um papel
importante na selecdo do mercado externo (64,7%) e que
contribui para reduzir os custos financeiros associados a
exportacdo. A Internet melhorou significativamente as vendas
de exportagdo das suas empresas. A Internet melhorou
significativamente os lucros das exportagdes das suas
empresas. A Internet melhorou significativamente o nimero de
mercados estrangeiros servidos. A utilizagdo da Internet pode
afetar o desempenho das exportagbes das empresas, tanto
em termos de intensidade como de diversidade das
exportagdes. A utilizagdo de ferramentas da Internet para
atividades de marketing e promogdo parece tem um efeito
positivo no desempenho das empresas em matéria de
exportagdo em termos de diversidade das exportagdes, mas
ndo afeta a intensidade das exportagdes. A utilizacdo da
Internet como meio de comunicagado, por sua vez, influencia
positivamente a intensidade das exportagées das empresas. A
realizagdo de vendas online é a atividade da Internet com
maior impacto na intensidade e diversidade das exportagdes
das empresas.

21

Examinar o impacto da Internet
nos resultados de marketing das
empresas exportadoras quando
utilizada para efeitos de
comunicagao, ligagdo em rede,
estudos de mercado, vendas,
melhoria da imagem, redugéo de
custos e vantagem competitiva.

As duas utilizagdes da Internet no marketing de exportagédo
que contribuiram significativamente para a variagdo do
desempenho do marketing de exportagdo das empresas
australianas no mercado de exportagdo foram a redugdo de
custos e a vantagem competitiva.

22 Analisar o impacto das As empresas podem utilizar as capacidades da Internet para
capacidades de Internet no estimular as capacidades funcionais de marketing de
desempenho das exportagdes. exportacdo. As capacidades da Internet podem melhorar a

base de conhecimentos de marketing de exportagcdo de uma
empresa exportadora. Este efeito de duplo objetivo ilustra a
natureza dindmica das capacidades da Internet e acaba por
melhorar o desempenho do marketing de exportacdo das
empresas.

23 Testar empiricamente as relagdes | Os quatro canais de tecnologia digital (aplicagbes moveis,
entre os canais digitais da servigos de Internet, sitio Web e redes sociais) ndo tém um
tecnologia da Internet, a impacto significativo no desempenho das PME nos trés modos
competéncia empresarial de entrada. No entanto, o estudo revela importantes impactos
internacional ) das PME, o positivos e negativos dos canais digitais em diferentes modos
desempenho internacional e os de entrada no mercado externo.
modos de entrada no estrangeiro.

24 Explorar a forma como os As empresas exportadoras que estavam mais envolvidas no

pequenos exportadores ganeses
percepcionam e utilizam o
comércio eletrbnico nas suas

negoécio eletrénico tinham uma percepcdo mais elevada da
utilidade do negécio eletronico para as suas operagbes de
exportacdo. As empresas exportadoras envolvidas em alguma
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Estudo | Objetivos Resultados/Impactos

atividades de exportacao. atividade de negoécio eletrénico, quanto mais
internacionalizadas estavam, mais importancia atribuiam ao
negoécio eletrénico como proporcionando algum tipo de
alavanca de melhoria organizacional. O nivel de
internacionalizagédo nao esta relacionado com a pratica do
negoécio eletrbnico. Uma possivel explicagdo para esta
conclusdo pode ser o facto de as empresas exportadoras
menos internacionalizadas (que exportam menos em termos
de percentagem do volume produzido) poderem estar a entrar
na arena da exportagdo numa altura em que a sensibilizagao
para a Internet e para as TIC com vista ao desenvolvimento
das exportacdes esta a aumentar gradualmente.

25 Examinar o efeito do comércio O comércio eletronico aumenta significativamente a resiliéncia,
eletronico na (1) resiliéncia, (2) que por seu turno acelera exportagbes diretas. Através do
exportagdes diretas e (3) comércio eletronico, as PME podem estabelecer relagdes
exportagdes indiretas. diretas com clientes estrangeiros, o que as dispensa de

recorrer a intermediarios locais.

26 Examinar o efeito das redes As redes sociais afetam a escolha do modo de exportagao.
sociais na escolha de modo Verifica-se que quanto mais elevado for o nivel de utilizagdo
entrada exploragées de Tailandia. | das redes sociais pelas PME em termos de obtencdo de

exportagdes nos paises-alvo e de criagdo de notoriedade da
marca através das redes sociais, mais PMEs escolhem o
modo de exportagado direta.

27 Identificar as variaveis que A presencga de conteudos de sustentabilidade no sitio Web e o
determinam a reputagdo online numero de paginas visitadas afetam positivamente o volume
das empresas do sector alimentar | das exportagbes de produtos alimentares. Observou-se que a
que operam em mercados B2B e reputagao online total, o volume de publicagdes relacionadas
analisar a sua relagdo com o com a empresa exportadora indexadas na internet (Google
volume de exportagdes de Search Score), a qualidade do sitio Web (reputagédo do sitio
produtos alimentares. Web) e a presenga nas redes sociais (reputagdo nas redes

sociais), bem como nos Marketplace (pontuagdo do
Marketplace), ttm uma relagéo significativa com o volume de
exportagdes das empresas do sector alimentar. Os aspectos
fundamentais da reputacdo online que condicionam
significativamente o volume das exportagbes alimentares sdo:
a qualidade da informagédo do website, a presencga nas redes
sociais e a disponibilidade de canais de comércio eletrénico
nos Marketplace.

28 Analisar a correlagéo entre a A transformagéo digital levou a redugéo de custos, a melhoria
transformacao digital das da intensidade de 1&D e recursos humanos melhorados, entre
empresas manufatureiras outros beneficios para o desempenho das empresas.
chinesas exportadoras e 0 seu
desempenho comercial e de
exportagao.

29 Explorar a influéncia das TIC e da | As TICs tém um impacto positivo e significativo no aumento
gestado da qualidade no das vendas anuais das exportagdes. Em primeiro lugar 57,5%
desempenho das exportagdes em | concordaram e 24% concordaram fortemente que, nos ultimos
Klang Valley, na Malasia. trés anos, as suas vendas de exportacdo aumentaram ano

apds ano. Em segundo lugar, 67,5% concordaram e 10,5%
concordaram fortemente que, desde os ultimos trés anos, os
lucros das exportagdes aumentaram de ano para ano. Em
terceiro lugar, 39% concordaram e 5% concordaram
fortemente que o crescimento das suas exportagbes foi
constante ao longo dos anos desde ha trés anos, enquanto
3,5% discordaram e 52,5% foram neutros relativamente a esta
afirmacao.

30 Investigar o impacto do marketing | A utilizagdo do marketing eletrdnico no processo de

digital no desempenho das
exportagdes das empresas
exportagéo de pistacios do Irdo.

exportagao tem como resultado a taxa de rotagédo de ativos, a
quota de mercado, o crescimento das vendas, a manutengéo

dos clientes e a atragdo de novos clientes.
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31 Investigar o impacto das novas A utilizagdo do comércio eletrobnico modera a relacao entre a
tecnologias, articuladas através estratégia de marketing de exportagdo - desempenho das
do comércio eletrénico no exportagdes para as variaveis estratégicas como adaptagéo
desempenho das exportagdes. do produto, eficiéncia da comunicagdo e eficiéncia da

distribui¢ao.

32 Avaliar o efeito do marketing O efeito das capacidades de marketing na Internet sobre o
digital no desenvolvimento das crescimento do mercado de exportagédo, a disponibilidade de
exportagdes das empresas de informagbBes sobre exportacdo e as relagbes da rede de
comidas do Irdo. empresas era positivo e significativo. O efeito da

disponibilidade de informagbes sobre exportagdo no
crescimento do mercado de exportagdo e na relagdo com a
rede de negdcios foi positivo e significativo. O efeito da relagcao
com a rede de empresas no crescimento do mercado de
exportacdo foi positivo e significativo. Assim, pode-se dizer
que as capacidades de marketing na Internet podem levar a
uma maior disponibilidade de informagéo sobre exportagéo e
ao desenvolvimento de redes de negdcios internacionais e do
mercado de exportagao.

33 Investigar o efeito do marketing A utilizacdo da Internet em atividades relacionadas com o
na Internet no desempenho das cliente, com os canais de distribuicdo e a investigacdo de
exportagdes das empresas top 10 | marketing com o desempenho das exportacdes (tais como:
exportadoras de Teerdo aumentar a quantidade e a qualidade da produgdo, melhorar

as vendas, entrar em novos mercados, melhorar as quotas de
mercado e criar uma mentalidade positiva em relagdo aos
produtos, servicos e ao nome e marca da empresa) foi
positivo.

34 Avaliar o papel dos fatores que A analise de correlagdo mostra um impacto positivo dos
afetam o estabelecimento e a fatores eficazes do comércio eletrénico (gestédo, organizagéo,
aplicagao do comércio eletrdnico custos, tecnologia, cultura, ambiente, mercado) no
no desempenho das exportagdes | desempenho das exportagbes das empresas. Entre as sete
das empresas da provincia de variaveis preditoras, as varidveis de gestdo, mercado,
Gilan. organizacdo, ambiente, tecnologia, cultura e custos sdo os

melhores preditores do desempenho das exportagdes.

35 Avaliar o impacto da Internet no A utilizagdo da Internet para efeitos de comunicacdo e de
desempenho do marketing de reducao dos custos tem um impacto positivo no desempenho
exportagdo das Pequenas e da comercializagdo das exportagdes.

Médias Empresas (PME) dos
paises em desenvolvimento.

36 Revelar o impacto da Internet nas | A infraestrutura tecnologica da empresa e o investimento na
receitas de exportagdo das PME Internet representam o fator mais forte no aumento das suas
gregas. receitas de exportagdo (0,343). Segue o numero de linguas

em que o sitio web da empresa esta traduzido (0,232) e a
necessidade de contato pessoal dos clientes com a empresa
(0,213).

37 Examinar o impacto da Internet e | Quando a Internet for usada para melhorar a imagem da
certas especificagbes empresa e oferecer uma vantagem competitiva tem um
empresariais e caracteristicas do impacto significativo no desempenho das exportagdes.
mercado no desempenho das
exportagdes.

38 Determinar o impacto do O marketing de media social, e-mail marketing, marketing de
marketing da media social, motor de busca e marketing mével tiveram efeitos positivos
marketing de motor de busca e significativos na internacionalizacdo das PMEs dos
marketing mével na exportadores agricolas da Nigéria.
internacionalizagcdo da PMEs dos
exportadores agricolas de
Nigéria.

39 Investigar o impacto da Internet Quanto mais as empresas usam e-mail, facilita 0 desempenho

no desempenho das exportagdes
em 41 paises da Africa
Subsahariana.

das exportagdes com 23%. O uso de website aumenta o
desempenho em 1%.
O uso de e-mail e website tem impacto positivo na margem

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢éo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuigdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.

15



[AA\

RECIMAZ]

\

J

v.7, n.2, 2026

REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

IMPACTO DO MARKETING DIGITAL NO DESEMPENHO DAS EXPORTA(;OES DAS MICRO,
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS: REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA
Domingos Uchavo, Damido Cardoso

Estudo | Objetivos Resultados/Impactos
extensiva (diversidade de produtos exportados) nas
exportagdes das empresas; as empresas que usam e-mail e
website tém mais probabilidade de ter desempenho de
exportacdes que as empresas que nao usam.

40 Investigar o efeito das A variavel capacidades de marketing na Internet tem um efeito
capacidades de marketing de positivo e significativo na informagdo sobre a disponibilidade
internet no crescimento do de exportagéo e no crescimento do mercado de exportagdo. A
mercado das exportagdes em variavel informagdo sobre disponibilidade de exportagdo
Indonésia. também apresenta uma relacdo positiva e significativa com o

crescimento do mercado de exportagdo e com as relagdes da
rede de negdcios. A varidvel capacidades de marketing na
Internet tem um efeito significativo, positivo no crescimento do
mercado de exportagcdo mediado pela disponibilidade de
informagbes sobre exportacdo e a influéncia as capacidades
de marketing na Internet sobre o crescimento do mercado de
exportacdo. Existe uma relagdo significativa entre a
capacidade de marketing na Internet e o crescimento dos
mercados de exportagdo, o que significa que as capacidades
de marketing na Internet tém um impacto no crescimento do
mercado de exportagdo das PME na Indonésia.

41 Estudar o impacto das As ferramentas do marketing eletrénico tais como rastreio de
tecnologias digitais no comércio dados das medias sociais para todas as PMEs tém um
eletrénico transfronteirico das impacto positivo e significativo no desempenho das
PMEs italianas, em relagdo a trés | exportagdes. Ter uma presenga nos Marketplace tais como
principais areas das TICs: Amazon ou Alibaba é mais efetivo do que ter um préprio
negocio eletrénico (e-business), website para comércio eletrdnico em termos de vendas online
marketing eletrénico (e-marketing) | transfronteirigas.

e comeércio eletrénico (e-
commerce).

42 Explicar a relagao entre o uso de | A utilizagéo da Internet esta positivamente correlacionada com
internet e o desempenho os resultados das exportagdes, o que indica que as empresas
percebido das exportacdes de que utilizam a Internet para diversos fins também melhoram os
MPMEs de Sri Lanka seus resultados das exportagdes. A utilizagdo da Internet tem

um impacto negativo nos obstaculos a exportagdo, enquanto
0s obstaculos a exportagdo tém uma relagdo negativa com os
resultados das exportacdes.

43 Avaliar o papel da internet no Muitas empresas integram Internet em varias atividades de

crescimento do mercado
internacional das PMEs
australianos.

marketing internacional com 97% de PMEs usando internet no
marketing e publicidade para clientes internacionais. As
empresas usam internet para vendas online (62.8%), servigos
pos-vendas online (81,8%), pesquisa de mercados (89.3%) e
gestdo de mercados internacionais. A receita média anual das
empresas inquiridas foi de A$11,8 milhdes. A maioria das
empresas faturou menos de 5 milhdes de ddlares australianos
por ano (72,8%), com 92,9% a faturar menos de 20 milhdes de
dolares australianos. O numero médio de mercados
internacionais por empresa foi de 14 (ou seja, a empresa tinha
em média clientes em 14 mercados), sendo que a maioria das
empresas (52,3%) tinha mais de 10 mercados. Os principais
mercados sdo os Estados Unidos da América, a Nova
Zelandia, o Reino Unido, Singapura, Hong Kong, Papua Nova
Guiné e o Japdo. Os paises asiaticos constituiam a maior
parte dos principais mercados nacionais, representando 39%.
Outros grupos de mercados menores incluem a Africa do Sul,
o Médio Oriente, o Canada e alguns paises europeus, como a
Franca, a Alemanha e os Paises Baixos. A propor¢do média
anual do volume de negécios proveniente de mercados
internacionais foi de 38%, com a grande maioria a registar um
volume de negdcios internacional que representa mais de 49%
do seu volume de negdcios (65,6%). Por ultimo, apenas 30,2%
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das empresas indicaram ter uma presencga fisica, como uma
loja ou um escritério, no (s) seu (s) mercado (s) internacional
(ais), o que faz com que 69,6% das empresas que
desenvolvem atividades internacionais ndo tenham uma
presenga fisica nos mercados internacionais. O modelo de
equacgdes estruturais indica que a utilizagdo da Internet pela
empresa influenciou positivamente a implementagcdo de
atividades de marketing, o que, por sua vez, levou a um
grande numero de vendas internacionais. Este estudo mostra
evidéncia duma relagdo estatistica entre o uso da internet e
intensidade de marketing digital, o que conduz ao crescimento
do mercado internacional, em termos de crescimento das
vendas a partir de novos clientes em novos paises, novos
clientes existentes em paises e a partir de clientes existentes.

44 Avaliar o efeito do marketing na As capacidades de marketing na Internet levam a uma maior
internet no desenvolvimento de disponibilidade de informagdo sobre exportagdo e ao
exportagdes de produtos desenvolvimento de redes de negdcios internacionais e ao
agricolas em companhias de desenvolvimento do mercado de exportagio.
alimentacéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracteristicas dos estudos revistos

Esta revisdo sistematica abrange 44 estudos que analisaram o impacto do marketing
digital no desempenho das exportagdes das MPMEs dos diferentes paises da Africa, Europa,
América, Asia e Oceanica, cobrindo um total de 46.341 participantes, ver Tabela 1. Os artigos

constituem grande parte dos estudos revistos (80%), ver o Grafico 1 seguinte.

Grafico 1: Tipos de estudos

tese, 2, 4%

Asia seguida de Europa s&o os continentes que lideram o nimero dos estudos revisados.
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Africa ocupa o terceiro lugar com 7 estudos, dos quais Quénia (2), Nigéria (2), Gana (2) e
um sobre 41 paises da Africa Subsahariana. Infelizmente, ndo foi encontrado nenhum estudo
sobre Mogambique.

A presenca de estudos de diversos continentes na pesquisa permite generalizar os
resultados para o contexto global. Contudo, a falta de estudos sobre Mogambique constitui uma
grande preocupacao, uma vez que precisa de estratégias para reduzir o seu défice comercial.

Sobre esta situacdo recomenda-se aos académicos, particularmente mogambicanos, a
dedicar especial importancia a esta linha de pesquisa.

Os estudos basearam-se nos quadros teéricos seguintes:Teoria da Visdo Baseada em
Recursos-Resource Based View-RBV(8); Modelo de Aceitagdo de Tecnologia-TAM Technology
Acceptance Model (5); Modelo Uppsala (5);Teoria das redes (5);Teoria da Difusdo da Inovagéao-
DOI (3);Teoria Unificada do Modelo de Aceitagdo e Utilizagcdo da Tecnologia (1);Estrutura
Tecnoldgica, Externa e Organizacional —TOE (1); Balanced Scorecard —BSC (1); Teoria de Custos
de Transagbdes Econdmicas (1);Teoria da Efetivagcéo -Effectuation Theory (1);Teoria do Modo de
Entrada no Mercado Internacional (1);Teoria do Comportamento do Consumidor (1); Modelo de
Contingéncia (1);Teoria da Agado Racional (1);Teoria do Comportamento Planeado-TPB (1).
Entretanto, 17 estudos nao indicaram explicitamente o quadro tedrico em que se basearam.

A triangulagao tedrica para abordar uma unica pergunta de pesquisa aumenta a validade e
a credibilidade dos resultados da pesquisa (disponivel em
https://www.scribbr.com/methodology/triangulation/, acesso no dia 05/02/2026).
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4. SINTESE DOS RESULTADOS

Esta revisdo sistematica procurava resposta para a pergunta: Qual é o impacto do
marketing digital no desempenho das exporta¢gdes das MPMEs?

Para medir o impacto foram utilizados os seguintes indicadores: aumento dos mercados;
reducédo dos custos; aumento do volume das exportagdes; aumento de lucros; crescimento das
vendas das exportagdes; aumento da intensidade das exportagdes e suporte percebido.

Na figura 2 seguinte, apresenta-se o resumo global da sintese dos resultados estudos:

Figura 2. Sinteses dos resultados

Indicadores freq, % e =
1. Aumento dos mercados 12 | 16% 7 —
2. Redugao dos custos 8 10% . —
3, Aumento do volume das exportagdes 6 8% tacoes [l 3
4. Aumento dos lucros 4 5% coes [ ————
5. Crescimento das vendas das exportacdes 13 17% e —
6. Aumento da intensidade das exportagoes 3 4% ,
7. Suporte percebido 4 | 18% e —
8. Qutros 15 | 1% o —
9, Nenhum E]  —

Total 7 | 100%

Como se pode observar nessa figura, a maioria dos estudos indicaram outros impactos
(19%), seguido de suporte percebido (18%), crescimento das vendas (17%), e aumento dos
mercados (16%). Apenas dois estudos (3%) relatam que ndo encontraram nenhum impacto do
marketing digital no desempenho das exportagdes das MPMEs.

Doze (12) estudos confirmaram que o marketing digital tem impacto no aumento dos
mercados internacionais (Akbar et al., 2013; Bakhtiary, 2022; Bianchi; Mathews, 2016; Freitas;
Freitas, 2019; Makena Muriuki et al., 2023; Mathews, 2011; Oliveira, 2020; Rahmadani et al., 2020;
Tavassoli; Naami, 2020; Tolstoy et al., 2021). O facto destes estudos terem sido realizados em
varios paises de diferentes continentes (Quénia, Portugal, Chile, Irdo e Indonésia), suporta a
evidéncia de que o uso do marketing digital aumenta o acesso aos mercados internacionais. Isso
significa que as MPMEs devem apostar no uso do marketing digital para o acesso aos diferentes
mercados internacionais, sobretudo aos cobertos pelos acordos do comércio preferenciais, onde
gozam de condi¢cdes vantajosas tais como isengdo ou reducdo de tarifas alfandegarias,

simplificagédo de formalidades e outras facilidades.
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Oito (8) estudos descobriram que o marketing digital tem impacto na redugédo dos custos
de exportagdo (Awan; Zhang, 2013; Deng et al., 2022; Freitas, A.; Freitas, S., 2019; James;
Inyang, 2024; Kapiyangoda et al., 2021; Lu; Julian, 2007; Sothonvit, Arpasri; Theing, 2019; Wang
et al., 2024). Este resultado é muito importante especialmente para as MPMEs que tém recursos
limitados para visitas ao estrangeiro, participagao em feiras internacionais e outras atividades de
marketing importantes para o acesso aos mercados internacionais (Erum et al., 2017). Se por
outro lado, o marketing digital for usado para o acesso aos mercados com acordos de comércio
preferencial os custos de exportagdo podem reduzir significativamente.

Estudos realizados por (James; Inyang, 2024; Mansaray; Jia, 2017; Puma Flores; Rosa-
Diaz, 2023; Shahril et al., 2015; Tolstoy et al., 2021), descobriram que o marketing digital tem
impacto no aumento do volume das exportacdes das MPMEs em varios paises. O aumento do
volume das exportagdes das MPMEs, que constituem a maioria das unidades econdmicas em
todos os paises, pode contribuir para a reducdo do défice comercial que muitos paises
subdesenvolvidos e em via de desenvolvimento, como Mogambique, enfrentam.

O marketing digital também tem impacto no aumento dos lucros das MPMEs, como
indicam os resultados dos estudos realizados por Onyango (2016), Shahril et al., (2015) e Tolstoy
et al., (2021).

Um total de 13 estudos apontam que o uso das estratégias do marketing digital influencia o
crescimento das exportagdes das MPMEs em diferentes paises (Akbar et al., 2013; Bakhtiary,
2022; Dallocchio et al., 2024; Freitas, A.; Freitas, S., 2019; Hajidimitriou; Azaria, 2009; Makena
Muriuki et al., 2023; Mathews; Shane; Bianchi; Constanza; Perks; Keith; Healy; Marilyn;
Wickramasekera, 2016; Mathews, 2011; Ocansey, 2022; Oliveira, 2020; Sanchez, Isabel et al.,
2018; Shahril et al., 2015). Tal como o aumento do volume das exportagdes, o crescimento das
vendas exportagbes, para além de contribuir para a redugéo do défice da balanga de pagamento,
também contribui para a geragcao de divisas dos seus paises. Isso pode contribuir para o
desenvolvimento econdmico dos paises subdesenvolvidos e em via de desenvolvimento, como é o
caso de Mogambique.

Resultados de trés estudos mostram que o marketing digital tem impacto no aumento da
intensidade das exportagdes das MPMEs (Gomez-Sanchez et al., 2023; Matos, 2016; Tolstoy et
al., 2021). Quando as MPMEs aumentam a proporgao das exportagdes nas vendas totais,
contribuem para o aumento da geragéo de divisas para os respectivos paises, 0 que uma vez mais
tem impacto na redugao do défice da balanga comercial.

Catorze (14) estudos relatam que os gestores das MPMEs percebem que o marketing
digital da um suporte a varias atividades de marketing (Alavinasab; Taleghani, 2016; Beckers et
al., 2016; Bianchi; Mathews, 2016; Freitas, A.; Freitas, S., 2019; Gregory et al., 2019; Karavdic,
2004; Oliveira, 2020; Onjewu et al., 2022; Siamwalla, 2017; Simi¢ et al., 2019; Sothonvit, Arpastri;
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Theing, 2019; Tolba et al., 2022; Tolstoy et al., 2021). Este resultado é extremamente importante
uma vez que quando os gestores tém a percepcdo de que o marketing digital suporta vérias
atividades, significa que estado dispostos a adota-la (Davis, 1986).

Quinze (15) estudos apontaram outros impactos do marketing digital no desempenho das
exportagbes das MPMEs, nomeadamente: melhoria da quota do mercado (Akbar et al., 2013;
Bakhtiary, 2022; Onyango, 2016); diversificagdo dos mercados (Bakhtiary, 2022; Bianchi &
Mathews, 2016; Eduardsen, 2018; Freitas, A.; Freitas, S., 2019; Mathews, 2011); diversificagdo
dos produtos ou servicos das exportagbes (Matos, 2016); vantagem competitiva sobre os
concorrentes (Craig C. Julian, 2005; Lu; Julian, 2007; Sousa Reis, 2023); sobrevivéncia das
empresas nos mercados internacionais (Deng et al., 2022); criacdo da notoriedade da marca
(Bakhtiary, 2022; Craig C. Julian, 2005; Sothonvit, Arpasri; Theing, 2019; Tolstoy et al., 2021);
desenvolvimento de redes de negdcios internacionais (Bianchi; Mathews, 2016; James; Inyang,
2024; Mathews; Shane; Bianchi; Constanza; Perks; Keith; Healy; Marilyn; Wickramasekera, 2016;
Sothonvit; Arpasri; Theing, 2019; Tavassoli; Naami, 2020) e redugao do efeito da distancia fisica e
psiquica entre os paises (Sothonvit; Arpasri; Theing, 2019).

Estes resultados mostram evidéncias suficientes de que o uso do marketing digital pode
influenciar varios indicadores do desempenho das exportagdes das MPMEs. O facto desta revisao
abranger empresas de varios paises de diferentes continentes, significa que o uso das estratégias
do marketing digital pode aumentar o desempenho das exportacées das MPMEs de todo o mundo,
independentemente do pais ou continente onde se localizam, mantendo todo o resto constante.

Contudo, dois estudos relatam que nao encontraram nenhum efeito do marketing digital no
desempenho das exportacdes das MPMEs (Hinson; Sorensen, 2006; Virglerova et al., 2022).
Hinson e Sorensen realizaram um estudo exploratério com uma amostra de pequenas empresas
ganesas que tinha realizadas exportagbes no periodo de 2000 a 2004. Os autores afirmam que,
nessa altura, Africa era a regido com poucos usuéarios de Internet. O facto ter sido um estudo
exploratério e a existéncia de poucos usuarios de Internet na época, pode ter influenciado os
resultados desse estudo. O estudo realizado por Virglerova et al., tinha como objectivo determinar
o impacto do uso das SMS no desempenho das exportacées das PMEs e envolveu PMEs dos
paises de Visegrad Four, que inclui Hungria, Polénia, Checoslovaquia e Eslovaquia. Sobre os
resultados desse estudo pode-se dizer que, o facto de nao se ter confirmado o impacto das SMS
no desempenho das exportagées daquela regido, ndo se pode concluir que outras estratégias de
marketing digital ndo tem impacto no desempenho das exportagdes. Neste caso, recomenda-se a
realizagdo de pesquisas que incluam outras estratégias do marketing digital para se chegar a uma

concluséo geral valida.
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5. CONSIDERAGOES

Os resultados dos estudos revistos indicam que o uso do marketing digital tem impacto em
varios indicadores do desempenho das exportagdes das MPMEs nomeadamente: aumento dos
mercados, redugdo dos custos, aumento do volume das exportagdes, aumento de lucros,
crescimento das vendas das exportagdes, aumento da intensidade das exportagdes, suporte
percebido, melhoria da quota do mercado, diversificagdo dos mercados, diversificagdo dos
produtos ou servicos das exportagdes, vantagem competitiva sobre os concorrentes,
sobrevivéncia das empresas nos mercados internacionais, criagdo da notoriedade da marca,
desenvolvimento de redes de negdcios internacionais e redugédo do efeito da distancia fisica e
psiquica entre os paises. Contudo, dois estudos n&o encontraram nenhum impacto do marketing
digital no desempenho das exportacées das MPMEs.

Percebe-se que de forma consistente que o uso do marketing digital tem impacto no
desempenho das exportagbes das MPMEs, independentemente do pais ou continente onde se
localizam.

Em termos de limitagbes, a realizagdo desta revisdo deparou com algumas limitagcdes
sendo de destaque o reduzido nimero de estudos que respondesse adequadamente a pergunta.

Para o caso de Mogambique essa limitagdo & preocupante pelo facto de ndo se ter
conseguido nenhum estudo nas bases de dados onde se fez a busca. Para suprir essa lacuna
recomenda-se aos pesquisadores e académicos da area de marketing, especialmente
mogambicanos, para dedicar especial atengdo a pesquisas do uso do marketing digital para
exportacées das MPMEs, ja que dessa maneira dariam uma valiosa contribuicdo na busca de
estratégias para a redugdo do défice comercial que Mogambique e outros paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento enfrentam. Para sintetizar os resultados dos estudos,
foram usadas estatisticas descritivas, mas o método mais recomendado para sintetizar os
resultados dos estudos de uma revisdo sisteméatica é a Meta-Analise.

A Meta-Andlise permite avaliar e combinar os resultados dos estudos numa unica medida
do efeito, mas o seu uso eficaz exige que haja um alto grau de concordancia entre os diferentes
estudos com relagdo a medigdo dos factores independentes e dependentes e a abordagem
estatistica da analise de dados. Dado que os estudos incluidos nesta revisdo sdo caracterizados
por uma diversidade de medidas e abordagens analiticas, ndo foi possivel aplicar a técnica de
Meta-Analise. Por essa razdo optou-se por uso de estatisticas descritivas.

A partir dos resultados obtidos e, com recurso ao raciocinio indutivo, chegou-se a uma
concluséo geral de que o uso do marketing digital tem impacto no desempenho das exportagdes
das MPMEs de todo o mundo, independentemente do pais ou continente onde se localizam.

Os resultados desta pesquisa tém implicagdes tedricas e praticas. Para a academia, além

de contribuir com conhecimentos tedricos sobre o impacto do marketing digital no desempenho
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das exportagdes das MPMEs, também vai despertar o interesse dos pesquisadores de marketing
para essa linha de pesquisa. Aos donos e gestores das MPMEs, a pesquisa elevara o nivel da
percepgao da utilidade do uso do marketing digital para aumentar o desempenho das exportagdes.
Os governantes podem utilizar os resultados desta pesquisa para criar politicas que incentivem os
donos e os gestores das MPMEs a adoptar o marketing digital para aumentar o desempenho das
suas exportagdes com o objetivo de gerar divisas e reduzir o défice da balanga comercial, que

muitos paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento, como Mogambique, enfrentam.
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