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RESUMO

A crescente digitalizagao da Administragéo Publica (AP) brasileira, orientada por diretrizes como a
Estratégia Federal de Governo Digital, evidencia desafios na incorporagdo institucional de
tecnologias emergentes as rotinas administrativas. Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial (IA)
desponta como uma poderosa ferramenta para otimizagao de tais rotinas. Este estudo tem como
objetivo analisar como a IA tem sido abordada na AP brasileira, examinando a coeréncia entre a
produgédo cientifica recente e os documentos institucionais estratégicos, a fim de inferir o grau de
maturidade institucional dessa adog¢do. Metodologicamente, adotou-se uma abordagem qualitativa
mista, combinando um Mapeamento Sistematico da Literatura com uma Analise Documental
multinivel de 6rgéos federais e de Instituigbes Federais de Ensino Superior (IFES) da regido
Nordeste, totalizando um corpus de 44 documentos. Os resultados evidenciam uma transi¢do
tecnologica em curso, com o avango recente da |A Generativa, marcada por forte assimetria
institucional. Observa-se a predominancia de iniciativas consolidadas nos Orgéos de Controle e no
Judiciario, em contraste com um baixo grau de maturidade institucional nas IFES, caracterizado por
lacunas conceituais, materiais e estratégicas. Conclui-se que os principais entraves a adogao da IA
nas IFES sdo de natureza institucional e organizacional, revelando um descompasso entre a
estratégia nacional e a capacidade operacional local, o que demanda a estruturagdo de marcos
técnicos e éticos para a modernizagao administrativa universitaria.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial. Inteligéncia artificial generativa. Administragdo publica.
Transformacgao digital.

ABSTRACT

The increasing digitalization of the Brazilian Public Administration (PA), guided by guidelines such
as the Federal Digital Government Strategy, evidences challenges in the institutional incorporation
of emerging technologies into administrative routines. In this scenario, Artificial Intelligence (Al)
emerges as a powerful tool for optimizing such routines. This study aims to analyze how Al has been
addressed in the Brazilian PA, examining the coherence between recent scientific production and
strategic institutional documents, in order to infer the degree of institutional maturity of this adoption.
Methodologically, a mixed qualitative approach was adopted, combining a Systematic Literature
Mapping with an analysis of strategic documents from federal agencies and Federal Institutions of
Higher Education (IFES) in the Northeast region, totaling a corpus of 44 documents. The results
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evidence a technological transition currently underway, with the recent advance of Generative
Artificial Intelligence, marked by strong institutional asymmetry. The predominance of consolidated
initiatives in Control Bodies and the Judiciary is observed, in contrast to a low degree of institutional
maturity in the IFES, characterized by conceptual, material, and strategic gaps. It is concluded that
the main obstacles to Al adoption in the IFES are of an institutional and organizational nature,
revealing a mismatch between the national strategy and local operational capacity, demanding the
structuring of technical and ethical frameworks for university administrative modernization.

KEYWORDS: Atrtificial Intelligence. Generative Artificial Intelligence. Public Administration. Digital
Transformation.

RESUMEN

La creciente digitalizaciéon de la Administraciéon Publica (AP) brasilefia, orientada por directrices
como la Estrategia Federal de Gobierno Digital, evidencia desafios en la incorporacion institucional
de tecnologias emergentes a las rutinas administrativas. En este escenario, la Inteligencia Atrtificial
(IA) surge como una poderosa herramienta para la optimizacion de tales rutinas. Este estudio tiene
como objetivo analizar como la IA ha sido abordada en la AP brasilefia, examinando la coherencia
entre la produccion cientifica reciente y los documentos institucionales estratégicos, con el fin de
inferir el grado de madurez institucional de esta adopcién. Metodolégicamente, se adopté un enfoque
cualitativo mixto, combinando un Mapeo Sistematico de la Literatura con un analisis de documentos
estratégicos de organismos federales y de Instituciones Federales de Educacién Superior (IFES) de
la region Nordeste, totalizando un corpus de 44 documentos. Los resultados evidenciam una
transicién tecnolégica en curso, con el avance reciente de la Inteligencia Artificial Generativa,
marcada por una fuerte asimetria institucional. Se observa el predominio de iniciativas consolidadas
en los Organos de Control y en el Poder Judicial, en contraste con un bajo grado de madurez
institucional en las IFES, caracterizado por lagunas conceptuales, materiales y estratégicas. Se
concluye que las principales trabas para la adopciéon de la IA en las IFES son de naturaleza
institucional y organizacional, revelando un desajuste entre la estrategia nacional y la capacidad
operativa local, lo que demanda la estructuracién de marcos técnicos y éticos para la modernizacion
administrativa universitaria.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial. Inteligencia Artificial Generativa. Administracion Publica.
Transformacion Digital.

1. INTRODUGAO

Em um cenario em que a digitalizagdo se tornou essencial tanto no contexto social quanto
no governamental, o governo brasileiro vem, ao longo dos anos, implementando diversas melhorias
voltadas a transformacgdo digital. Esses esforcos tém gerado resultados expressivos (Santos;
Figueiredo; Gomes, 2023), corroborados pela consolidagao do pais entre os lideres mundiais em
governo digital no ano de 2025, segundo dados do GovTech Maturity Index Update, elaborado pelo
Banco Mundial (Brasil, 2025a).

Nesse contexto de inovagao, destaca-se a crescente adogao de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) na Administragéo Publica (AP) global (Fatima; Desouza; Dawson, 2020), impulsionada
recentemente pela Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) (Matias-Pereira, 2025). A literatura recente
sugere que, embora a aplicagao dessas tecnologias possa acelerar processos decisoérios, melhorar

a capacidade de resposta e agilizar fluxos administrativos (Androniceanu, 2024; Erturk;
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Dissanayaka, 2025; Mergel et al., 2024; Tveita; Hustad, 2025), persistem desafios significativos.

Dentre eles, destaca-se a necessidade de capacitagdo dos agentes publicos para lidar com as
mudancgas estruturais e culturais que essas novas ferramentas demandam (Appolinario; Hedler;
Ferneda, 2025).

Alinhado a essa tendéncia global, o Brasil consolidou sua estratégia nacional por meio do
Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) 2024-2028. Com previsdo de investimento de R$ 23
bilhdes até 2028, o plano pretende transformar o pais em uma referéncia global em inovagéo e
eficiéncia no uso da IA (Brasil, 2025d). O PBIA encontra-se diretamente alinhado a Estratégia
Federal de Governo Digital (EFGD), instituida pelo Decreto n® 12.198, que tem como objetivo central
a busca pela eficiéncia e o aprimoramento da governanga digital (Brasil, 2024a).

Diante desse arcabouco estratégico, torna-se imperativo compreender a absorg¢édo dessas
tecnologias pelas diferentes esferas estatais. Dentre os 6rgéos federais, destacam-se as Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES). Enquanto estruturas complexas e grandes centros de gestao
de recursos (Caetano, 2025), as IFES representam um campo de analise estratégico para verificar
se as diretrizes nacionais de |A estao, de fato, permeando a rotina administrativa, para além das
suas atividades finalisticas de ensino e pesquisa.

Entretanto, a literatura atual ainda nao esclarece em que medida existe alinhamento entre
as ambigbes estratégicas do governo federal e a capacidade real de implementacdo dessas
tecnologias nos 6rgaos descentralizados. Diante dessa lacuna, emerge a seguinte questao de
pesquisa: como as diretrizes nacionais de |IA estdo sendo traduzidas em capacidade institucional e
maturidade tecnoldgica nas diferentes esferas da administragdo publica brasileira?

Para responder a essa questao, o presente estudo objetiva analisar como o uso da IA tem
sido abordado na Administracdo Publica brasileira, a partir da literatura cientifica e de documentos
institucionais estratégicos. Especificamente, busca-se: i) mapear as principais abordagens e
aplicagbes de IA reportadas na literatura recente sobre a Administragdo Publica brasileira; ii)
identificar a distribuicdo institucional dos estudos; e iii) analisar como a literatura e os documentos
estratégicos tratam o uso da IA no contexto administrativo.

Para tanto, realizou-se um Mapeamento Sistematico da Literatura complementado por
analise documental. O artigo estrutura-se em cinco sec¢bes: apds esta introducéo, apresentam-se o

referencial tedrico, o método, os resultados e discussoes, finalizando com as consideragdes.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Inteligéncia Artificial (1A)

Nos ultimos anos a IA tem evoluido em uma crescente escala, alcangando avangos
significativos, tanto em termos tecnolégicos, quanto em sua aplicagdo pratica (Matias-Pereira,
2025). Desde o seu marco inicial, em 1956, durante a conferéncia de Dartmouth, onde o termo
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"Inteligéncia Artificial" foi cunhado pela primeira vez, a IA passou por varias fases de

desenvolvimento, marcadas por periodos de entusiasmo e retragdo de investimentos (Barbosa;
Bezerra, 2020).

Um dos precursores essenciais € Alan Turing, que, em seu artigo seminal "Computing
Machinery and Intelligence” (1950), introduziu a questédo "as maquinas podem pensar?" e propds o
"Jogo da Imitagao" (posteriormente conhecido como Teste de Turing) como um critério para aferir a
inteligéncia computacional (Turing, 2004). Posteriormente, a literatura foi consolidada por autores
como Russell e Norvig (2022), que estruturam o campo ndo apenas sob a ¢tica do pensamento
humano, mas focados no conceito de agentes racionais, que consistem em sistemas capazes de
perceber seu ambiente e agir para maximizar suas chances de sucesso.

No contexto atual, a IA transcendeu as abordagens simbdlicas iniciais. O desenvolvimento
atual é fortemente impulsionado pelo Aprendizado de Maquina (Machine Learning) e pela Ciéncia
de Dados (Lee, 2021; Russell; Norvig, 2022; Bentley, 2025). Tais subcampos permitem que
algoritmos identifiquem padrbées em grandes volumes de dados (Big Data), viabilizando o
desenvolvimento de solugdes preditivas e prescritivas em diversos cenarios, incluindo a inovacao
em servigos publicos e a otimizagéo de processos decisorios.

Consequentemente, a IA tem permeado a vida cotidiana, abrangendo desde assistentes
virtuais com caracteristicas antropomorficas, tais como Siri e Alexa, que simulam a interagao
humana natural (Santos, 2022), até sistemas complexos de Deep Learning aplicados em veiculos
autbnomos (Sgarbosa; Vechio, 2020; Carvalho; Carra; Fernandes, 2024).

No contexto recente, desponta a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), impulsionada por
avangos em Grandes Modelos de Linguagem (Large Language Models - LLMs), como o ChatGPT,
desenvolvido peal empresa OpenAl (Reuters, 2023). O forte investimento tecnolégico e
mercadologico nessas ferramentas resultou em um aumento massivo da sua adogao direta pela
populagédo, ampliando significativamente as possibilidades de aplicagdo (Budhwar et al., 2023;
Rossetti; Garcia, 2023; Sampaio et al., 2024). Em virtude de sua capacidade de gerar conteudo
inédito, essas tecnologias transcendem a produgado criativa e avangam para a otimizagado e

automacao de processos em ambientes administrativos (Mergel et al., 2024; Matias-Pereira, 2025).

2.2. Inteligéncia Artificial na Administragao Publica

Na Administragdo Publica, o uso de IA vem sendo explorado ha algum tempo, a exemplo
de um estudo realizado em 2020, que analisou o uso e os investimentos do setor publico e privado
em IA em 34 paises destacando onze fungdes principais que foram identificadas como areas-chave
para a aplicacao e o desenvolvimento de solucdes de IA, e dentre essas areas destacam-se: Saude,
Transporte, Educagéo, Meio ambiente e Seguranga publica (Fatima; Desouza; Dawson, 2020).

Estudos como o citado, demostram que, antes mesmo das ferramentas baseadas em IAG estarem
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na midia, as ferramentas de |IA vinham sendo estudadas e recebendo investimentos por empresas

e governos, em especial nos paises mais desenvolvidos.

Ainda nesse cenario, outros estudos apontam que a aplicagao de ferramentas de IA no
contexto da Administracao Publica esta possibilitando desde maior agilidade em processos até sua
automacao, resultando em maior eficiéncia administrativa e melhor tomada de decisdes (Barbosa;
Bruno, 2023; Hamirul et al., 2023; Giest; Klievink, 2024; Tveita; Hustad, 2025).

No entanto, apds o advento da IAG com sua popularizagdo para o grande publico, que
trouxe maiores possibilidades de uso e, consequentemente, também no servigo publico, despontam
como ferramentas que podem trazer, dentre outros beneficios, vantagem competitiva (Neves;
Romao, 2025). Isso se evidencia na percepgao dos servidores publicos, a exemplo de um estudo
realizado em 2023, com 938 servidores publicos das areas de saude, educagao e servigos de
emergéncia no Reino Unido, que revelou que 45% dos respondentes estavam cientes do uso de
ferramentas de IAG em suas areas de trabalho, enquanto 22% as usam no seu contexto de trabalho
superando a adogado de outros tipos de IA, o que denota um crescimento expressivo do uso de
ferramentas de IAG na Administragcao Publica (Bright et al., 2024).

No Brasil, diversos 6rgaos publicos apresentam iniciativas no uso de ferramentas de IA,
como € o caso do Supremo Tribunal Federal (STF), que emprega solugbes para auxiliar no
tratamento de grandes volumes de processos (Veras, 2021). Contudo, o cenario tecnolégico evoluiu
rapidamente com o advento da IA Generativa, expandindo as possibilidades de uso para além da
classificagéo de dados e exigindo novas capacidades estatais (Feuerriegel et al., 2024).

Esse movimento impulsionou a necessidade de superar iniciativas isoladas e buscar uma
coordenagdo centralizada para a transformagéo digital, visando posicionar o pais como “um
protagonista ativo na definicdo dos rumos da inteligéncia artificial global, sempre com o olhar voltado
para as necessidades e aspiragdes de nosso povo” (Brasil, 2025d, p. 10). Nesse sentido, o
arcaboucgo estratégico nacional foi atualizado, evoluindo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia

Artificial (EBIA), de 2021, para o PBIA, marco regulatério atualmente vigente (Brasil, 2025d).

3. METODOS

O presente estudo possui natureza aplicada e adota uma abordagem mista (qualitativa-
quantitativa), fundamentada na interpretacao de publicagdes cientificas e documentos institucionais.
A escolha por esta abordagem justifica-se pela necessidade de analisar ndo apenas a frequéncia
de termos (dimens&o quantitativa), mas o contexto e o significado atribuidos ao uso da IA na
Administracdo Publica (Gil, 2019). Quanto aos seus objetivos, a pesquisa classifica-se como
exploratério-descritiva (Creswell; Creswell, 2021), visando mapear um fendmeno em evolugéo e
descrever suas caracteristicas, barreiras e potencialidades. Para atingir os objetivos propostos,

utilizou-se um método misto de coleta de dados, estruturado em duas etapas complementares: (i)
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Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL) e (ii) Analise Documental de carater estratégico. Essa

abordagem possibilitou realizar uma triangulacdo entre o contexto académico e as praticas

estratégicas governamentais.

3.1. Mapeamento Sistematico da Literatura

A primeira etapa seguiu as diretrizes metodologicas para MSL propostas por Kitchenham e
Charters (2007). O processo de mapeamento foi conduzido com o auxilio da ferramentais Parsifal,
garantindo a rastreabilidade do protocolo e a replicabilidade do estudo, sendo dividido em trés fases:
planejamento, condugao e relatério (Mueen Ahmed; Dhubaib, 2011).

A busca foi realizada em novembro de 2025 nas bases de dados indexadas de alto impacto:
Scopus, Web of Science, Scielo e Portal de Peridodicos da CAPES. A estratégia de busca se limitou
a artigos publicados no periodo de 2020 a 2025 e utilizou operadores booleanos para abranger

"o«

termos como “IA”, “IA Generativa” e seus cognatos, combinados com descritores do contexto publico
(“instituicdo publica”, “administragdo publica”), incluindo variagdes especificas para “instituicdes
federais de ensino superior”, visando garantir a captura de estudos relacionados as IFES brasileiras.

A sintaxe final utilizada & apresentada no Quadro 1, tendo sido adaptada conforme as

especificidades dos motores de busca de cada base.

Quadro 1. String de busca
(("inteligéncia artificial" OR "IA" OR "inteligéncia artificial generativa"

OR "IAG" OR "IA Generativa") AND ("institui¢* publica*" OR "setor* publico™"
OR "6rgao* publico*™ OR "administragao publica” OR ‘institui¢c* feder* de

String de busca

ensino superior"))

Fonte: Elaboragao proépria (2025).

O processo de filtragem e selegdo dos estudos seguiu as diretrizes do protocolo PRISMA
2020, conforme estabelecido por Page et al., (2021), com adaptagdes para o contexto de um MSL.
A estrutura do fluxo de selecéo, dividida nas fases de identificacdo, triagem, elegibilidade e incluséo,
esta detalhada na Tabela 1. Inicialmente, a execucdo da string de busca nas bases de dados
retornou um total bruto de 361 registros. Nesta etapa, foram aplicados os filtros automaticos
disponiveis nas proprias plataformas seguindo os critérios de inclusdo e exclusao presentes no
Quadro 2, resultando na selegédo de 167 estudos para importagéo a ferramenta Parsifal. Apos a
importacao, procedeu-se a remogao automatica de 29 duplicatas, restando 138 estudos Unicos para

a fase de triagem (leitura de titulo e resumo).
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Tabela 1. Protocolo de selecédo e filtragem dos estudos

FASE DO FLUXO ETAPA DO PROCESSO QUANTIDADE
(n)
1. Identificagéo Busca bruta nas bases de dados 361
(-) Filtros das plataformas 194
(Ano/Ildioma/Tipo/Revisado)
2. Triagem Preliminar Total de estudos importados (Parsifal) 167
(-) Registros duplicados removidos 29
3. Selecdo Total de estudos triados (Leitura de 138
(Screening) Titulo/Resumo)
(-) Excluidos por critérios de escopo/tema 104
4. Elegibilidade Artigos completos avaliados 34
(-) Excluidos apos Quality Assessment 02
5. Incluséo Corpus final para analise 32

Fonte: Elaboragao proépria (2025).

O processo de selegdo seguiu um fluxo de afunilamento em duas etapas qualitativas.
Inicialmente, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos dos 138 estudos uUnicos, aplicando-se os
critérios de inclusdo e exclusdo preestabelecidos (quadro 2). Nesta fase, 104 estudos foram
descartados por nao apresentarem alinhamento direto com o escopo da pesquisa (fuga ao tema,
foco puramente técnico ou contexto educacional sem viés administrativo), resultando em 34 artigos

selecionados para leitura completa.

Quadro 2. Critérios de Inclusdo e Exclusdo

CRITERIOS DE INCLUSAO CRITERIOS DE EXCLUSAO

Artigos completos em portugués, inglés ou Estudos puramente técnicos (desenvolvimento
espanhol de algoritmos sem aplicacéo gerencial);
Publicados em periédicos ou anais revisados Foco exclusivo em ensino-aprendizagem (IA
por pares; na sala de aula) sem viés administrativo;

Foco na aplicagao de IA na gestao, servigos Duplicatas e editoriais.

ou rotinas administrativas no contexto

brasileiro

Fonte: Elaboragao proépria (2025).

Na etapa final, os textos completos foram submetidos a uma avaliagdo de qualidade (Quality
Assessment). Apds a leitura integral, 02 artigos foram excluidos por nao oferecerem dados
suficientes para a analise proposta ou por apresentarem inconsisténcias metodoldgicas. Dessa
forma, o corpus cientifico final para a extragdo de dados e analise constituiu-se de 32 artigos, que
foram codificados de AO1 a A32.

3.2. Analise Documental

A segunda etapa consistiu na triangulagdo dos dados da literatura com fontes primarias
governamentais, contrastando a teoria com a pratica estratégica. Para o tratamento dos dados,

adotou-se a Analise de Conteudo, definida por Bardin (2016) como um conjunto de técnicas de
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analise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do

conteudo das mensagens, visando a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
produgao/recepgao destas mensagens.

Operacionalmente, a técnica foi estruturada nas trés fases fundamentais propostas pela
autora: (i) pré-analise, com a leitura flutuante dos documentos; (ii) exploragdo do material e
codificagdo; e (iii) tratamento dos resultados e interpretagdo. O corpus documental foi constituido
por dois niveis: Nivel Macro (Nacional), abrangendo documentos estruturantes do governo
brasileiro, como o PBIA e publicagbes técnicas de 6rgdos de controle e gestdo; e Nivel Micro
(Institucional), composto pelos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Planos Diretores de
TIC (PDTIC) das IFES.

Na analise nacional foram selecionados 3 documentos do Tribunal de Contas da Uniédo
(TCU), 2 do Ministério da Gestédo e Informagao (MGI) e 1 do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCT]I), totalizando 6 documentos. A escolha do TCU justifica-se pela sua recorréncia nos
resultados do MSL e pelo seu papel indutor de boas praticas e fiscalizagdo da administragao publica.
Ja a selegdo do MGI e do MCTI deve-se ao fato de serem os 6rgaos centrais responsaveis,
respectivamente, pela estratégia de Governo Digital e pela formulagao da politica nacional de
desenvolvimento tecnoldgico.

Para a analise institucional, optou-se por uma amostragem intencional, selecionando-se trés
Instituicdes Federais de Ensino (IFES) estratégicas do Nordeste brasileiro: a Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE); a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); e a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). A escolha justifica-se por critérios de relevancia e
benchmarking: a UFRN destaca-se nacionalmente como desenvolvedora de sistemas de gestédo
(Ecossistema SIG) adotados por diversas IFES, servindo como pardmetro de maturidade digital
(UFRN, 2025), enquanto a analise da UFPE e UFRPE permite uma comparagao regional controlada.

De cada IFES foram analisados os respectivos PDIs e PDTICs vigentes, totalizando 6
documentos institucionais de IFES. Assim o corpus documental de cada nivel totalizou 12

documentos, codificados de D01 a D12.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O corpus analitico deste estudo & composto por 44 documentos, resultantes da integragéo
entre o Mapeamento Sistematico da Literatura e a Analise Documental. O Quadro 3 apresenta a
listagem completa das fontes selecionadas, compreendendo 32 artigos cientificos (identificados de
AO01 a A32) e 12 documentos institucionais estratégicos (identificados de D01 a D12).

A andlise cruzada dessas fontes permitiu tragcar um diagnéstico multinivel da maturidade
tecnoldgica na Administracdo Publica brasileira. A distribuicdo temporal e tematica revela um

cenario de profunda heterogeneidade, onde "ilhas de exceléncia" na aplicacdo IA para automacao
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convivem com setores que ainda enfrentam desafios de infraestrutura basica, conforme discutido

nas subsecdes a seguir.

A01

A02

A03

A04

A05

A0G6

A07

A08

A09

A10

A11

Quadro 3. Corpus analitico do estudo

DOCUMENTO

Governanga Algoritmica e Politicas
Publicas: Desafios Eticos e Impactos da
Inteligéncia Artificial a Tomada de
Decisao Governamental (Filho; Lima,
2025)

Inteligéncia artificial nas organizagdes
publicas brasileiras: heterogeneidades e
capacidades em tecnologia da
informacao (Ribeiro; Segatto, 2025)

‘Malha Fina de Convénios’: an Al
application for auditing in the Brazilian
federal government (Fajardo; Neiva,
2025)

Using Large Language Models to Support
the Audit Process in the Accountability of
Interim Managers in Notary Offices
(Valadao et al., 2025)

Inteligéncia Artificial No Judiciario: Da
Opacidade A Explicabilidade Das
Decisbes Judiciais (Pecego; Teixeira,
2024)

Direito Administrativo e a Aplicabilidade
Da Inteligéncia Artificial No Setor Publico
(Oliveira et al., 2024)

Inteligéncia Artificial na Administragao
Publica: perspectivas e impactos na
sociedade (Faganha et al., 2024)

Do conhecimento tacito a inovagao:
inteligéncia artificial como apoio a gestao
educacional (Freitas; Duarte, 2024)

Inteligéncia artificial e tomada de deciséo
ética. (Bergue, 2024)

Papel da curadoria de contetudo na
implantagcédo de chatbots em servigos
publicos (Del Sole et al., 2024)

Towards the regulation of Large
Language Models (LLMs) and Generative
Al use in the Brazilian Government: the
case of a State Court of Accounts (Alves
etal., 2024)

OBJETIVO

Investigar o impacto da IA na administragéo publica,
com énfase nos desafios éticos e regulatorios.

Analisar a adogao de IA por organizagdes
governamentais brasileiras e sua associagdo com
capacidades em TI.

Examinar o algoritmo 'Malha Fina de Convénios' para
auditoria de transferéncias discricionarias.

Propor sistema com LLMs para extragao de dados em
auditorias de gestores interinos de cartérios.

Identificar causas da opacidade em algoritmos de IA
no Judiciario e propor metodologias para
explicabilidade (xAl).

Analisar o uso da IA no setor publico com foco no
direito administrativo e implicagbes na gestéo.

Compreender as consequéncias e impactos do uso
da IA na Administragdo Publica na visdo de gestores.

Investigar o uso de Agentes Conversacionais para
Gestéao do Conhecimento e formagao de servidores.

Investigar a ética como exercicio do pensamento
critico-reflexivo no uso da |IA na tomada de deciséo
de gestores publicos.

Relatar e analisar o papel da curadoria de conteudo
na implantacédo de chatbots em servigos publicos.

Desenvolver e implementar uma metodologia para
estabelecer regulacéo de IA generativa no servigo
publico (caso TCE-PE).
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A12

A13

A14

A15

A16

A17

A18

A19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A aplicagao da inteligéncia artificial pela
administragdo publica diante do principio
da eficiéncia (Bollotti; Wachowicz, 2024)
Artificial intelligence and education
governance (Filgueiras, 2024)

Producéao de noticias pela assessoria de
comunicagao do HUJB com o auxilio do
ChatGPT (Valentim; Ribeiro; Alves, 2024)

Como regulamentar o design e o uso da
inteligéncia artificial na Administragéao
Pudblica (Saddy; Teixeira, 2024)

Deciséo judicial assistida por inteligéncia
artificial e o Sistema Victor do Supremo
Tribunal Federal (Valle; Gaso; Ajus, 2023)

A inteligéncia artificial como diretriz
propulsora ao desenvolvimento e a
eficiéncia administrativa (Blanchet;
Trento, 2023)

Inteligéncia artificial e enviesamento
algoritmico como possivel instrumento de
violagao dos principios constitucionais no
ambito da administragéo publica digital
(Beuron; Richter, 2023)

Inteligéncia artificial e os riscos nas
fiscalizagdes (Niaradi; Nascimento, 2023)

A aplicagao da inteligéncia artificial na
busca de eficiéncia pela administragao
publica (Toledo; Mendonga, 2023)

A inteligéncia artificial nos 6rgaos
constitucionais de controle de contas da
administracédo publica brasileira
(Bitencourt; Martins, 2023)

O uso da inteligéncia artificial como
ferramenta de eficiéncia e acesso a
justica em revisdo sistematica da
literatura (Almeida; Pinto, 2022)

Identificagédo de evaséo fiscal utilizando
dados abertos e inteligéncia artificial
(Xavier et al., 2022)

Inteligéncia Artificial no Registro de
Iméveis brasileiro: desafios e
possibilidades, a luz dos principios da
Administracao Publica (Holdefer; Yendo;
Alves, 2022)

Inovagao em compras publicas:
Atividades e resultados no caso do robd
Alice da Controladoria-Geral da Unido
(Panis et al., 2022)
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Examinar a discricionariedade do administrador
publico frente a eficiéncia proporcionada pela IA.

Discutir possibilidades e limites da |IA na politica
educacional e novas praticas de governancga.

Analisar a produgéo jornalistica no HUJB feita com
auxilio do ChatGPT.

Tratar de "como" realizar a regulagdo/regulamentagéo
ético-juridica da IA na Administragdo Publica.

Analisar o uso do software Victor pelo STF a luz dos
principios da eficiéncia e da legalidade.

Explicitar a concatenagéo entre IA, eficiéncia
administrativa e o direito ao desenvolvimento.

Analisar como o obscurantismo informacional e
enviesamento algoritmico impactam a decisdo
administrativa.

Responder sobre o risco da utilizagao de IA
(ChatGPT) em procedimentos de fiscalizagao de
auditoria.

Investigar a utilizagao da IA pela administragéo
publica e mapear a percepgéao de servidores.

Analisar o estado da arte do uso de |IA nos érgaos de
controle de contas publicas brasileiros, apontando
resultados, custos e beneficios.

Mapear experiéncias nacionais e internacionais de 1A
no meio juridico nos ultimos 5 anos como ferramenta
de eficiéncia e acesso a justica.

Construir modelos inteligentes para identificar evasao
fiscal utilizando apenas dados abertos, sem depender
de dados sigilosos.

Abordar o uso da IA no Registro de Imdveis a luz dos
principios da Administracdo Publica (legalidade e
eficiéncia).

Analisar atividades e resultados do processo de
inovagao no setor publico a luz do caso do robd Alice
da CGU.
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Aplicacao de Inteligéncia Artificial no
Ciclo de Politicas Publicas (Campos;
A26 Figueiredo, 2022)

Tendéncias no Uso de Inteligéncia

Artificial e sua Influéncia na

Requalificagéo da Forga de Trabalho no
A27 Setor Publico (Silva; Silva; Rabélo, 2021)

Inteligencia Artificial en la administracion

publica: ambigiiedad y eleccion de

sistemas de IA y desafios de gobernanza
A28 digital (Filgueiras, 2021)

Novo Humanismo, Justica Cidada,
Administracao Publica Gerencial, Poder
Judiciario e Inteligéncia Artificial...

A29 (Martins; Reis; Andrade, 2020)

A inteligéncia artificial e a eficiéncia na
administragdo publica (Desordi; Bona,
A30 2020)

Inteligéncia artificial incorporada a
Administragdo Publica: mitos e desafios
A31 tedricos (Valle, 2020)

Big Data, algoritmos e inteligéncia

artificial na Administragao Publica:

reflexdes para a sua utilizagdo em um

ambiente democratico (Araujo et al.,
A32 2020)

IA para o bem de todos: Plano Brasileiro
D01 de Inteligéncia Artificial - MCTI (Brasil,
2025d)

Riscos da Regulagao da Inteligéncia

DO2' Atificial no Brasil - TCU (Brasil, 2024d)

IA Generativa no Servigo Publico:
D03 Defini¢des, usos e boas praticas - MGl
(Brasil, 2024c¢)

D04 Conheca o ChatTCU (Brasil, 2025b)

Guia de Implantagédo do ChatTCU (Brasil,

D05 5025¢)

Estratégia Federal de Governo Digital -

DO MG (Brasil, 2024b)
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Mapear a aplicagao de IA no ciclo de politicas
publicas pelos governos mundiais (bibliometria e
patentometria).

Identificar tendéncias académicas/tecnolégicas do
uso de IA no setor publico e sua influéncia na
requalificagdo da forga de trabalho.

Discutir o papel da IA na transformacgao digital e a
necessidade de instituicdes que conciliem légica
consequencialista e l6gica de adequacgao.

Verificar a contribuicao da IA para o "novo
humanismo" e "Justica Cidada" e analisar a
compatibilidade do Projeto Victor com a
indelegabilidade jurisdicional.

Analisar como o uso da IA contribui para a efetivagéo
do principio da eficiéncia na Administragdo Publica.

Indicar pontos de contato/atrito entre IA e
Administrac&do Publica e propor pauta investigativa
sobre reconfiguracédo de conceitos do Direito
Administrativo.

Analisar o impacto de decisdes administrativas
baseadas em algoritmos/Big Data e problematizar a
discricionariedade administrativa.

Posicionar o Brasil na vanguarda do desenvolvimento
e da aplicagao responsavel da IA orientando agbes
para melhorar a vida dos brasileiros, garantir
soberania tecnoldgica e promover o desenvolvimento
sustentavel.

Avaliar iniciativas e comunicar riscos a
implementacao da Estratégia Brasileira de IA
provenientes da regulagao do tema, analisando
impactos nos setores publico e privado.

Orientar servidores publicos no entendimento e uso
responsavel de ferramentas de IAG, visando otimizar
processos e mitigar riscos em conformidade com
principios éticos.

Apresentar o assistente virtual do TCU, detalhando
suas funcionalidades de pesquisa, sumarizagao e
integragdo com bases de dados para auxiliar
servidores e colaboradores.

Orientar 6rgaos e empresas interessadas na
implantagéo técnica da solugéo de IA do TCU,
oferecendo diretrizes sobre infraestrutura,
configuragao e operagao da ferramenta.

Estabelecer objetivos e iniciativas para transformar o
governo em um ente inteligente e inovador,
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D07

D08

D09

D10

D11

D12

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao 2024-2027
(UFRN, 2024)

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao 2024-2025
(UFPE, 2024)

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao 2023-2025
(UFRPE, 2023)

Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2021-2030 (UFRPE, 2021)

Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2020-2029 (UFRN, 2021)

Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2019-2023 (UFPE, 2024)
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fomentando o uso de dados, a infraestrutura para IA e
a personalizagao de servigos publicos.

Institucionalizar as estratégias e objetivos de TIC da

UFRN para o quadriénio, alinhando-se aos objetivos
institucionais e governamentais para otimizar o gasto
publico e maximizar a entrega de valor.

Diagnosticar, planejar e gerir as necessidades de TIC
da comunidade académica, apoiando a execugao dos
objetivos institucionais e estratégicos da universidade
para o periodo.

Nortear e acompanhar a atuacéo da area de TIC da

UFRPE, definindo estratégias e planos de agao para
a gestéo de recursos e servigos digitais alinhados a

estratégia corporativa.

Definir a identidade organizacional, areas de atuacao
académica, objetivos estratégicos e metas da
universidade para a década, orientando a gestdo e o
desenvolvimento institucional.

Definir os rumos da instituicdo para a década,
explicitando o perfil institucional, a visao de futuro, os
objetivos estratégicos e as metas globais, visando o
desenvolvimento humano e a sustentabilidade.

Definir os rumos da instituigdo para o quinquénio,
reunindo elementos do planejamento estratégico
como misséo, visao, valores e o Projeto Pedagdgico
Institucional.

Fonte: Elaboragao proépria (2025).

4.1. Andlise da Literatura Cientifica

A analise cronoldgica dos artigos (A01-A32) evidencia uma nitida evolugao nas tipologias

de |IA abordadas pela literatura. Os estudos publicados entre 2020 e 2022 concentram-se
majoritariamente em Aprendizado de Maquina Supervisionado e Processamento de Linguagem
Natural classico, com foco em classificagao, triagem e predi¢ao. Exemplos notaveis desse periodo
incluem a aplicagéo de algoritmos para detecgdo de anomalias em convénios (A03) e evasao fiscal
(A23), além de redes neurais voltadas a celeridade processual (A16 e A29). Esse padrao caracteriza
uma fase predominantemente instrumental da IA na Administragdo Publica, voltada a automacéao de
tarefas repetitivas e ao aumento de eficiéncia operacional.

A partir de 2023, e intensificando-se em 2024/2025, observa-se um aumento no uso de
ferramentas de IAG. Artigos recentes comegam a explorar o uso de LLMs para tarefas mais
complexas e criativas. O estudo A04, por exemplo, destaca o uso de modelos como LLaMA-2 e
Falcon-7B para extracdo de dados em auditorias, enquanto o A14 relata o uso do ChatGPT na

produgéo de comunicagao institucional em um Hospital Universitario.
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Contudo, a literatura sobre IAG ainda é marcada pela cautela: diversos estudos (A11, A15,

A18, A19) focam mais nos riscos do que na implementagdo massiva, como alucinagdes, viés e
necessidade de regulagao, indicando que a IAG na gestao publica ainda esta em estagio de
"exploragéo controlada".

Ao categorizar os estudos por esfera de poder, identifica-se uma hegemonia incontestavel
de iniciativas provenientes do Poder Judiciario e dos Orgéos de Controle. A literatura demonstrou-
se robusta na descricdo de um "ecossistema de automacdo" ja institucionalizado nestes 6rgaos.
Ferramentas como Alice, Sofia e Ménica (analisadas em A02, A21, A25) e o Projeto Victor no STF
(A05, A16, A29) sao referéncias recorrentes de sucesso e eficiéncia. Esses achados corroboram
Fatima et al., (2020) ao evidenciar que planos nacionais de IA, embora normativamente robustos,
nao garantem implementagcao homogénea. A auséncia de diretrizes operacionais em organizagdes
publicas com menor capacidade institucional refor¢a que estratégias nacionais, sem articulagdo com
capacidades institucionais locais, tendem a produzir adog¢des fragmentadas e assimétricas,
limitando a efetividade da politica publica de IA.

Essa concentragcédo ndo é acidental. Conforme apontam Ribeiro e Segatto (2025), existe
uma forte correlacdo entre a capacidade instalada de Tl e a efetiva adogéo de IA. Orgéos de controle
lidam com grandes volumes de dados estruturados e, historicamente, possuem autonomia
orgcamentaria para inovagao, criando um ambiente propicio para a automagao de auditorias. Tal
ambiente se apresenta de forma similar nos érgaos do judiciario, em espacial no STF. Assim, esses
cenarios geram cases de sucesso que retroalimentam a produgdo cientifica, criando um ciclo
virtuoso de visibilidade que nao se repete em outras esferas da administragao.

Em contraste com a robustez dos 6rgaos de controle e do judiciario, um dos achados mais
significativos deste mapeamento é a escassez de estudos voltados para a gestao administrativa das
IFES, mesmo com a incluséo de descritores especificos para este segmento na estratégia de busca.
Dos 32 artigos analisados, apenas trés abordam o contexto universitario sob a 6tica da gestao ou
processos de suporte (A08, A13 e A14). Em consonancia com Giest e Klievink (2022), os achados
indicam que a adogao da IA ndo se restringe a sistemas digitais, mas redefine papéis burocraticos
e rotinas organizacionais. Esse conjunto de evidéncias caracteriza um cenario de baixa maturidade
institucional da IA nas IFES.

No entanto, é fundamental ressaltar uma nuance importante: os achados levam a supor que
as universidades analisadas produzem pesquisa sobre IA, mas raramente sobre o uso de IA em sua
prépria gestdo. O estudo A11, por exemplo, conduzido por pesquisadores da UFRPE, propée uma
metodologia de regulagao de IA, mas o faz em parceria com o Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (2024). Esse achado evidencia um paradoxo institucional, no qual universidades
produzem conhecimento avangado em IA, mas apresentam baixa incorpora¢do da tecnologia em

Seus proprios processos.
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4.2. Triangulagao Documental: O Abismo entre estratégia e realidade

A aplicagdo da Analise de Conteudo categorial (Bardin, 2016) sobre os documentos
institucionais estratégicos (D01 a D12) confirmou e aprofundou as causas do hiato identificado na
literatura. Ao contrastar as diretrizes do Nivel Macro com a realidade do Nivel Micro, emergiram trés
categorias centrais de discrepancia: Conceitual, Material e Estratégica. O quadro 4 sintetiza as
principais discrepancias entre as diretrizes nacionais de |A e o planejamento institucional das IFES,

evidenciando lacunas conceituais, materiais e estratégicas.

Quadro 4. Discrepancias entre diretrizes nacionais de IA e planejamento institucional das IFES

CATEGORIA NIVEL MACRO NIVEL MICRO
IA Generativa e LLMs tratadas como | |IA mencionada de forma genérica
tecnologias estratégicas e como tendéncia tecnoldgica; auséncia
CONCEITUAL transformadoras da gestao publica de referéncia explicita a IAG/LLMs
(D01-D03). (D0O7-D12).
Previsao de investimentos em Restricdes orgamentarias,

infraestrutura digital, governanga de | infraestrutura limitada e dificuldade de

MATERIAL dados e modernizagao tecnoldgica retengéo de profissionais de Tl (DO7-
(D01, DO06). D09).
Existéncia de diretrizes nacionais Alinhamento genérico ao Governo
ESTRATEGICA especififzas para adogao e Digitall, sem in_corporagéo formal da
regulagao da IA no setor publico estratégia nacional de IA nos planos
(D01-D03, D06). institucionais (D07-D12).

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

A primeira categoria refere-se a uma lacuna conceitual. Enquanto os documentos federais
tratam a IA Generativa explicitamente como uma “forga transformadora”, detalhando riscos,
potenciais e requisitos de governanga, os documentos institucionais das universidades analisadas
nao mencionam explicitamente termos como “IA Generativa” ou “LLM”. Nas IFES, a IA aparece de
forma genérica como “tendéncia tecnolégica”, indicando que o planejamento universitario ainda nao
assimilou a especificidade técnica e o potencial disruptivo da atual onda de IAG.

A segunda categoria evidencia uma lacuna material e operacional, expressa no
descompasso entre prioridades institucionais. A analise revelou uma clara distingao na hierarquia
de necessidades: enquanto o Nivel Macro se concentra em desafios sofisticados de seguranga
juridica, ética algoritmica e governanga, os documentos das universidades expdem barreiras de
“sobrevivéncia digital’. As IFES lidam prioritariamente com a obsolescéncia da infraestrutura de Tl
e com a dificuldade critica de retenc¢ao de profissionais qualificados, em razdo da defasagem salarial
(D08, D10), o que limita a viabilidade de projetos complexos de IA discutidos no dmbito federal. No
nivel federal planejam-se infraestruturas de alto desempenho e nuvens soberanas (D01, D0O6); nas
universidades, prevalecem demandas basicas, como renovacgao de desktops e manutengao predial
(D08, D09, D10).
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Por fim, identifica-se uma lacuna estratégica na implementacéo das politicas publicas de IA.

Embora as IFES estejam formalmente alinhadas as diretrizes gerais de Governo Digital, ndo se
observou a incorporagao explicita das diretrizes especificas da Estratégia Brasileira de IA nos planos
setoriais analisados. Esse desalinhamento indica que, no contexto universitario, a IA permanece
majoritariamente tratada como objeto de pesquisa académica, e ndo como um vetor estratégico
institucionalizado de eficiéncia administrativa e transformacgéo organizacional.

De forma integrada, esses achados reforgam que o desafio da adogéo da IA nas IFES é
menos tecnoldgico e mais institucional e organizacional, evidenciando limites na tradugdo das
estratégias nacionais em capacidades operacionais locais, aspecto central para a compreensao do

baixo grau de maturidade observado nesse segmento da administragcao publica.

5. CONSIDERAGOES

O presente estudo buscou diagnosticar como a IA tem sido abordada na Administragédo
Publica brasileira, oferecendo uma analise multinivel que conecta a produgéao cientifica recente as
diretrizes estratégicas nacionais. Ao fazé-lo, a pesquisa contribui para o debate sobre maturidade
digital, preenchendo uma lacuna empirica sobre a disparidade de implementagéo entre diferentes
esferas governamentais.

Em resposta aos objetivos especificos, a triangulagéo entre o0 mapeamento bibliométrico e
a analise documental permitiu consolidar trés constatagcées centrais. Primeiramente, a literatura
cientifica evidencia uma clara transi¢cao tecnolégica em curso. Embora as ferramentas de Machine
Learning preditivo ainda sejam predominantes em maturidade operacional, a IAG desponta, a partir
de 2023, como a nova fronteira de inovagdo. Contudo, sua institucionalizagao ocorre de forma
desigual: enquanto érgéos centrais de controle conduzem modelos préprios e robustos, a IAG ainda
¢ tratada de forma incipiente e exploratéria em 6rgéos da ponta, como as IFES.

Ademais, identificou-se uma assimetria estrutural profunda. A hegemonia dos Orgados de
Controle e do Judiciario na literatura nao reflete apenas um maior interesse académico, mas
condigdes materiais superiores, como autonomia orgamentaria e capacidade técnica instalada. A
analise documental revelou um descompasso estratégico: enquanto o PBIA e o governo central
(Nivel Macro) discutem regulagdes sofisticadas e ética algoritmica, as IFES analisadas (Nivel Micro)
ainda enfrentam barreiras de "sobrevivéncia digital", lutando contra a obsolescéncia de hardware e
a dificuldade critica na retencao de talentos de TI.

Conclui-se, portanto, que o "siléncio" das IFES na literatura de gestdo denota um gap de
implementacdo, e ndo auséncia de relevancia. Existe um hiato entre a estratégia nacional, que
projeta o Brasil como lider em IA, e a realidade local das universidades, cujos instrumentos de
planejamento (PDIs/PDTICs) ainda n&o incorporaram as diretrizes especificas para transformar a

IAG em ferramenta de eficiéncia administrativa. As lacunas conceitual, material e estratégica
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identificadas na anélise documental explicam, de forma integrada, o baixo grau de maturidade

institucional observado.

Quanto as limitagdes do estudo, destaca-se o recorte regional da analise documental,
focado em instituicdes do Nordeste. Embora tal escolha metodoldgica impega a generalizagao
estatistica dos resultados para todo o territério nacional, os achados oferecem validade analitica
para contextos institucionais similares. No que tange ao MSL, a restricdo a bases de dados
indexadas pode ter excluido publicagdes da chamada "literatura cinzenta" (relatérios técnicos e
anais de eventos locais), que poderiam conter experiéncias praticas ainda nado formalizadas em
periddicos.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a expansao do escopo geografico para incluir IFES
de outras regides, permitindo analises comparativas. Diante da escassez de casos praticos
identificada, sugere-se prioritariamente a realizacdo de estudos experimentais e aplicados que
testem a viabilidade técnica da IAG em rotinas administrativas universitarias (atividade-meio),

avangando do diagndstico tedrico para a proposi¢ao de solugdes concretas.
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