v.7,n.2, 2026

(AA\

REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

. J

PERFIL EMPREENDEDOR DE GESTORES PUBLICOS EM MUNICIPIO DO RIO GRANDE DO
SUL: ESTUDO DESCRITIVO BASEADO NO CARLAND ENTREPRENEURSHIP INDEX (CEI)

ENTREPRENEURIAL PROFILE OF PUBLIC MANAGERS IN A MUNICIPALITY OF RIO
GRANDE DO SUL: A DESCRIPTIVE STUDY BASED ON THE CARLAND
ENTREPRENEURSHIP INDEX (CEI)

PERFIL EMPRENDEDOR DE LOS GESTORES PUBLICOS DE UN MUNICIPIO DO RIO
GRANDE DO SUL: UN ESTUDIO DESCRIPTIVO CON BASE EM EL INDICE DE
EMPRENDIMIENTO CARLAND (CEI)

Andressa Kunrath?, Paloma de Mattos Fagundes?, Geferson Gustavo Wagner Mota da Silva3, Patricia
Figueiredo Stefani4, Lovana Cristina Wagner Nagel®, Gabriel Nunes de Oliveira®, Bianca Jupiara Fortes
Schardong’, Carolina de Matos Nogueira8, Suraia de Cassia Nasralla Souza®, Cassia Daiane Maier Gloguer'®

e727274
https://doi.org/10.47820/recima21.v7i2.7274

PUBLICADO: 02/2026

RESUMO

Este estudo analisou o perfil empreendedor de gestores publicos em um municipio de pequeno
porte do Noroeste do Rio Grande do Sul, Brasil, especificamente em Palmeira das Missdes,
buscando compreender como essas caracteristicas influenciam decisdes administrativas e praticas
gerenciais. A pesquisa, de abordagem mista quali-quantitativa, utilizou como instrumento um
questionario adaptado do Carland Entrepreneurship Index (CEl), aplicado a uma amostra
intencional composta por 20 gestores municipais. Os resultados revelaram um perfil
predominantemente masculino, com elevada escolaridade e significativa experiéncia no servigo
publico. A andlise identificou que 70% dos respondentes foram categorizados como
empreendedores e 30% como microempreendedores, ndo havendo macroempreendedores. Isto
indica uma disposig¢ao consolidada para a inovagao e melhoria de processos internos, confirmada
pela autoimagem dos gestores como intraempreendedores. Conclui-se que, apesar da auséncia de
ambigdes transformadoras de grande escala, ha um perfil empreendedor adequado a fungéo, no
qual a formacao académica e caracteristicas como proatividade influenciam positivamente a gestao
de riscos e a busca por eficiéncia. O estudo sugere pesquisas futuras que comparem diferentes
instituicbes para aprofundar a compreenséo do empreendedorismo no setor publico.
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ABSTRACT

This study analyzed the entrepreneurial profile of public managers in a small municipality in the
Northwest of Rio Grande do Sul, Brazil, specifically in Palmeira das Missées, aiming to understand
how these characteristics influence administrative decisions and management practices. The
research used a mixed qualitative and quantitative approach, employing a questionnaire adapted
from the Carland Entrepreneurship Index (CEI), applied to a purposive sample of 20 municipal
managers. The results revealed a predominantly male profile, with high levels of education and
significant experience in public service. The analysis identified that 70% of respondents were
categorized as entrepreneurs and 30% as micro-entrepreneurs, with no macro-entrepreneurs found.
This indicates a consolidated disposition toward innovation and improvement of internal processes,
confirmed by the managers' self-perception as intrapreneurs. It is concluded that, despite the
absence of large-scale transformative ambitions, there is an entrepreneurial profile adequate to the
role, in which academic background and characteristics such as proactivity positively influence risk
management and the pursuit of efficiency. The study suggests future research comparing different
institutions to deepen the understanding of entrepreneurship in the public sector.

KEYWORDS: Entrepreneurship. Public Management. Entrepreneurial Skills.

RESUMEN

Este estudio analizé el perfil emprendedor de los gestores publicos en un municipio de pequefio
tamario del noroeste de Rio Grande do Sul, Brasil, especificamente en Palmeira das Missées, con
el objetivo de comprender como estas caracteristicas influyen en las decisiones administrativas y en
las practicas de gestion. La investigacion, de enfoque mixto cuali-cuantitativo, utiliz6 como
instrumento un cuestionario adaptado del Carland Entrepreneurship Index (CEl), aplicado a una
muestra intencional compuesta por 20 gestores municipales. Los resultados revelaron un perfil
predominantemente masculino, con alto nivel educativo y una experiencia significativa en el servicio
publico. El analisis identific6 que el 70% de los encuestados fueron categorizados como
emprendedores y el 30% como microemprendedores, sin registrarse macroemprendedores. Esto
indica una disposicién consolidada hacia la innovacion y la mejora de los procesos internos,
confirmada por la autoimagen de los gestores como intraemprendedores. Se concluye que, a pesar
de la ausencia de ambiciones transformadoras a gran escala, existe un perfil emprendedor
adecuado para la funcion, en el que la formacién académica y caracteristicas como la proactividad
influyen positivamente en la gestion del riesgo y en la busqueda de la eficiencia. El estudio sugiere
futuras investigaciones que comparen diferentes instituciones para profundizar la comprension del
emprendimiento en el sector publico.

PALABRAS CLAVE: Empreendimento. Gestion Publica. Habilidades Empreendedoras.

INTRODUGAO

A administragdo publica, em sua esséncia, é a instituicdo responsavel por assegurar os
direitos e deveres fundamentais da sociedade, operacionalizando-se por meio dos principios
classicos de planejamento, organizagao, direcao e controle. Seu propdésito primordial € a promogéo
do bem-estar coletivo através de melhorias econémicas e sociais, exigindo, para tanto, uma gestao
pautada ndo apenas em competéncias técnicas, mas igualmente em valores éticos, politicos e
sociais, dada a natureza direta de seu impacto na vida dos cidadaos (Moss; Santana Neto, 2023;
Costa, 2023). Este arcabougo normativo e operacional encontra sua base de legitimidade em
principios constitucionais — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia —,
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definidos no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, os quais garantem transparéncia e
constituem a fundacdo da confianga social. A violagdo destes preceitos, exemplificada pela
corrupgao, corréi a qualidade dos servigos publicos, resultando em desperdicio de recursos e danos
a coletividade (Moss; Santana Neto, 2023).

Contudo, a efetiva materializagdo deste ideario depende intrinsecamente do perfil e da
atuacdo do gestor publico. Historicamente associado a um modelo burocratico e autoritario,
observa-se uma evolugao neste perfil, que progressivamente cede espago a profissionais dotados
de uma postura empreendedora. Tais gestores distinguem-se pela capacidade de assumir riscos
calculados, identificar oportunidades e desenvolver solugdes inovadoras voltadas ao bem comum,
adaptando-se a um cenario nacional de trabalho desafiador (Arana; Silva, 2016; Costa, 2023). Neste
contexto, o empreendedorismo emerge como um elemento fundamental para a superacdo de
obstaculos e a promogéo de avangos em setores criticos como saude, educagéo e seguranga.

Apesar desta tendéncia evolutiva, a realidade pratica da gestao publica ainda se depara
com entraves significativos. Muitos gestores permanecem apegados a paradigmas enraizados do
passado, carecendo das habilidades e do conhecimento empreendedor necessarios para uma
andlise contextualizada dos problemas administrativos. Adicionalmente, a interferéncia politica
frequentemente compromete a qualidade e a imparcialidade das politicas publicas, enquanto a
intensa burocracia estatal impde barreiras a agilidade na execugéo de projetos e na tomada de
decisbes. E neste cenario de tensdo entre a necessidade de inovacdo e os obstaculos estruturais
que se insere a problematica central deste estudo: qual é o perfil empreendedor do gestor publico
em uma cidade do Noroeste do Rio Grande do Sul/Brasil?

Convergentemente, este trabalho tem como objetivo analisar o perfil empreendedor do
gestor publico no referido municipio, buscando compreender como as caracteristicas
empreendedoras influenciam as decisdes administrativas e contribuem para a implementagao de
praticas gerenciais mais inovadoras e eficientes. A pesquisa focaliza uma cidade com menos de 40
mil habitantes, cuja economia se destaca pelo agronegdcio e por eventos culturais tradicionais, e
que dispde de um hospital de referéncia regional. A investigagéo se justifica pela relevancia de
entender como a postura do gestor impacta os resultados da administragdo em um contexto
especifico de cidade de pequeno porte, marcado pela escassez de recursos, por desafios
crescentes e pela predominancia de visdes burocraticas, onde a dificuldade em atrair mao de obra

qualificada amplifica a necessidade de uma gestao criativa e proativa.

1. REFERENCIAL TEORICO

A compreensao do termo empreendedor parte do francés “entreprender”, oriundo do latim
(Pereira et al., 2016), e foi incorporada ao inglés como “entrepreneur’, termo amplamente usado
atualmente (Alencar et al., 2022). Richard Cantillon, economista franco-irlandés, foi um dos
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primeiros a explorar a fungdo do empreendedor na economia, definindo-o como um agente que
assume riscos financeiros para obter lucros e destacando seu papel fundamental na inovagéo e no
uso eficiente de recursos (Silva; Borges, 2023).

Na Idade Média, segundo Borges Filho (2022), os empreendedores eram mais cautelosos,
evitando riscos e focando na administragdo de recursos. O conceito moderno de empreendedor,
voltado para a inovagéao e lucros, ganhou destaque apenas no século XVIIl. Adam Smith, sem usar
o termo diretamente, reconheceu a importancia do individuo que coordena producéo e distribui¢ao,
contribuindo para a criagdo de riqueza e o0 avango econdémico por meio da busca pelo lucro e da
introducdo de novas tecnologias (Silva; Borges, 2023).

Jean Baptiste Say considerava o empreendedor um intermediario entre produtores e
consumidores, responsavel pelo equilibrio dos processos econdmicos, e€ destacou suas
competéncias diferenciadas (Oliveira, 2022). Joseph Schumpeter, em 1942, introduziu o conceito
de “destruicdo criativa”, ressaltando o papel da inovagdo e da renovacido constante para a
competitividade e desenvolvimento econdmico (Rodrigues et al., 2021). Schumpeter enfatizou que
o empreendedor € agente central de inovagdes, abertura de mercados e progresso social (Silva;
Bastos, 2022).

Assim, a trajetdria do empreendedorismo mostra sua evolugao constante e associagéo com
inovagao e desenvolvimento econdmico. No cenario atual, o empreendedor é ainda mais relevante
para enfrentar transformacgdes e atender as demandas da sociedade.

Os perfis de empreendedores variam sendo fundamental diferencia-los para compreender
seus enfoques. Segundo Albuquerque et al., (2021), o empreendedor privado visa lucro ao oferecer
servigos ao mercado, enquanto o empreendedor social tem como objetivo transformar realidades
sociais. Ja o intraempreendedor, descrito por Nascimento (2021), manifesta atitudes inovadoras
dentro de organizagdes, seja na esfera publica ou privada. Este estudo concentra-se nos
empreendedores do setor publico.

Dornelas (2018) e Batista (2011) destacam que o empreendedor bem-sucedido é
determinado, flexivel e busca oportunidades, aliando paixao pelo que faz a busca constante por
inovacdo e networking. Oliari (2018) reforca que esses individuos utilizam criatividade e
conhecimento para manter vantagem competitiva. Dolabela (2006) complementa que empreender
vai além do dominio técnico, incluindo sonho, perseverancga, criatividade e lideranga.

No setor publico, o empreendedor compromete-se com o coletivo, empregando recursos
publicos de forma responsavel e proativa, desafiando o estereétipo do servidor acomodado (Costa,
2023). Mourad et al., (2019), ressaltam a importancia de parcerias interinstitucionais para resolver
problemas complexos, enquanto Emmendoerfer (2019), aponta habilidades como credibilidade,

conhecimento, negociagao e persisténcia como essenciais para uma gestéo eficaz.
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Strege (2017) destaca competéncias como planejamento, visdo estratégica, gestdo de
conflitos e comunicagao. Feger et al., (2010) acrescenta a necessidade de objetivos estratégicos,
inovagao, consciéncia ético-politica e confianga para evitar praticas corruptas. Borges Filho (2022)
enfatiza a importancia de fomentar o perfil empreendedor nas instituigdes publicas para promover
resultados efetivos. Assim, pode-se dizer que gestores com perfil empreendedor sdo essenciais
para implementar inovagdes no setor publico, destacando-se o intraempreendedor como agente de
mudancas significativas. Assim, reconhecer e incentivar tais caracteristicas € fundamental para uma
gestao inovadora e eficiente.

A gestdo publica, tradicionalmente considerada burocratica e lenta, tem se transformado
devido a crescente demanda por servigos de qualidade. O empreendedorismo destaca-se nesse
contexto como alternativa para promover inovagéo e eficiéncia. Ostrom (1964) contribuiu para os
estudos do empreendedorismo na gestdo publica ao abordar governancga, participagdo cidada e
descentralizacdo como fatores capazes de melhorar a administragdo de recursos (Dimeski et al.,
2020). Peter Drucker reforca que organizagbes publicas existem para atender os interesses da
populagdo e que a administragdo empreendedora é fundamental para mudangas internas e
aprimoramento dos servigos (Mota e Coelho, 2010). Apesar de ser comum no setor publico, o
empreendedorismo enfrenta obstaculos devido as caracteristicas institucionais.

Influenciado por paises como Estados Unidos e Inglaterra, o empreendedorismo passou a
ser incorporado nas praticas da administracdo publica como tentativa de combater problemas
cronicos, como excesso de burocracia e falta de eficiéncia Valadares et al., (2023). Segundo
Emmendoerfer (2019), o setor publico é formado por diversos tipos de colaboradores, e aqueles
com maior iniciativa contribuem para a identificagdo de oportunidades e para o interesse coletivo.
Costa (2023) ressalta que, diante dos desafios, o espirito empreendedor é essencial para promover
mudangas em areas como educagao, saude e infraestrutura.

Valadares et al., (2023) apontam que a complexidade das relagdes publicas exige
adaptacdo coletiva e inovacao, dificultada por conflitos de interesses. Além disso, Valadares,
Macedo e Mello (2022) destacam a necessidade de capacitagao técnica dos gestores para a oferta
de servicos de qualidade. A participagdo popular e a transparéncia sdo fundamentais para fortalecer
a confianga e a cooperagao entre comunidade e gestdo (Costa, 2023). Oliari (2018) observa que,
diferentemente do setor privado, o empreendedorismo publico demanda envolvimento coletivo e
comprometimento em cada decisdo. Borges Filho (2022) enfatiza a importancia de desenvolver
habilidades empreendedoras ja na formacado académica, preparando profissionais para o setor
publico.

Morais et al., (2021) defendem que o setor publico deve incentivar o empreendedorismo,
adotando praticas de reducéao de custos, eficiéncia e foco no cidadao, inspirado pela gestao privada.
De forma holistica, o empreendedorismo na gestdo publica exige inovacgdo, eficiéncia e
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compreensao das dindmicas sociais e politicas, sendo fundamental para uma administragao capaz

de encontrar solugdes adequadas para cada desafio.

2. METODOS

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica mista, com énfase quantitativa descritiva.
Embora a compreensao global do fenémeno seja valorizada, a coleta de dados baseou-se em
questionario estruturado com escalas dicotdmicas, permitindo a analise estatistica descritiva por
meio do calculo de frequéncias absolutas e relativas. Essa configuragéo justifica a classificagéo
como quantitativa descritiva, pois os dados foram quantificados, categorizados e analisados
estatisticamente, sem aplicagcdo de inferéncia. Adicionalmente, a contextualizacado tedrica e a
discussao dos resultados com base na literatura especializada conferem um componente qualitativo
complementar a investigagao.

A construgdo do instrumento de pesquisa fundamentou-se na adaptagcdo do Carland
Entrepreneurship Index (CEIl), originalmente desenvolvido para mensurar niveis de
empreendedorismo em contextos privados. Para adequagéao ao setor publico, procedeu-se a revisdo
criteriosa dos 33 itens do CEI, com modificagdo de enunciados e situagdes para refletir a realidade
dos gestores publicos municipais. Exemplos de adaptagdo incluem a substituicdo de termos
voltados ao lucro e propriedade por expressdes relativas a gestao de recursos publicos, inovagéo
em politicas publicas e tomada de decisdo coletiva. ltens que abordavam risco financeiro e iniciativa
privada foram ajustados para contemplar responsabilidade publica, busca de solugdes inovadoras
para demandas coletivas e lideranga em contextos institucionais. O instrumento resultante manteve
a estrutura dicotémica (duas alternativas por questao), preservando a légica de avaliagdo dos niveis
individuais de empreendedorismo, porém contextualizada as especificidades do setor publico.

Para categorizagdo dos respondentes, adotaram-se os critérios originais do CEl, ajustados
a pontuagdo no instrumento adaptado. Os participantes foram classificados em trés perfis:
microempreendedor (pontuagcdo baixa, indicando predominadncia de comportamentos
convencionais), empreendedor (pontuagédo intermediaria, denotando atitudes inovadoras e
proativas moderadas) e macroempreendedor (pontuacéo elevada, caracterizando alta propensao a
inovagao, lideranca e transformagéao organizacional). Essa classificagéo foi operacionalizada a partir
da soma das respostas favoraveis ao perfil empreendedor em cada item, conforme parametros
estabelecidos na validagéo do CEIl, adaptados para o contexto publico.

A populagéo do estudo corresponde ao total de gestores publicos em exercicio no municipio
de Palmeira das Missdes (RS), abrangendo prefeito, vice-prefeito, secretarios municipais e
vereadores (n = 30). Foi empregada amostragem intencional, com convite a todos os integrantes

do universo, caracterizando tentativa de censo. Entretanto, obteve-se retorno de 20 respondentes,
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correspondendo a 66,7% do total. O questionario foi disponibilizado eletronicamente via Google
Forms e encaminhado por WhatsApp, além de visitas presenciais para ampliar a adesao.

Os dados foram codificados, tabulados e analisados por estatistica descritiva, com
apresentacao dos resultados em tabelas e graficos, visando a identificacdo de padrdes de perfil
empreendedor entre os gestores publicos. A discussao interpretativa fundamentou-se em revisao

sistematica da literatura, permitindo contextualizagéo e aprofundamento dos achados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa etapa é dedicada a analise dos dados coletados. A interpretagdo dos resultados é
importante para a compreensao do fendmeno investigado, permitindo estabelecer conexdes com a
fundamentacgao tedrica e respondendo ao objetivo do estudo.

A pesquisa revelou uma acentuada predominancia nos respondentes do sexo masculino
(85%) em relagdo ao sexo feminino (15%). O estudo de Waskiewicz et al., (2022) corrobora ao
retratar que ao longo dos anos, as mulheres vém ganhando espago no mercado de trabalho, no
entanto, as desigualdades de género persistem em cargos de liderangas, onde a maior
porcentagem continua sendo do sexo masculino. E importante a diferenga de género n&o apenas
pela igualdade, mas também pela riqueza das diferentes perspectivas.

Em relagcdo a faixa etaria, observou-se uma distribuicdo diversificada, com uma
concentragao significativa de respondentes nas faixas mais elevadas. Um total de 8 participantes
(25%) encontrava-se na faixa de 50 a 54 anos, enquanto 6 (20%) tinham idade acima de 60 anos e
outros 6 (20%) estavam entre 45 e 49 anos. Os 10 individuos restantes distribuiram-se de forma
mais uniforme pelas demais faixas etarias. Esse perfil, com maior concentragdo em idades
superiores a 45 anos, corrobora os achados de Santos e Junior (2023), que associam a ocupagao
de cargos de direcdo a experiéncia e a trajetdria profissional prolongada, justificando assim a
predominancia de gestores em faixas etarias mais avangadas. A andlise do grau maximo de

instrugdo académica dos respondentes é apresentada na Figura 1.

Figura 1. Grau de instrugéo

10 12
40%
o (33,3%) (40%)
4 5
g 1 (16,7%) 1 1
g (33%) (3,3%) (3.3%)
[T
Ensino Ensino Médio Graduacado Especializagdo Mestrado Doutorado
Fundamental

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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Em relagdo ao nivel de escolaridade, a especializagdo foi o grau mais prevalente
correspondente a 40% das respostas. Em seguida, 33,3% dos respondentes indicaram possuir a
graduacdo completa, enquanto uma parcela menor, de 16,7%, informou ter concluido o ensino
médio. Santos et al., (2018) destacam que gestores com maior nivel de escolaridade e formados na
area que atuam, tendem a implementar e utilizar instrumentos mais modernos no trabalho. Esse
achado reforga a ideia de que quanto maior o nivel da formagao educacional esta associado a
melhores decisbes e controles, pois esses individuos possuem habilidade maior para identificar as
ferramentas de inovagdo. Também, foi investigado o tempo de servigo publico dos respondentes,

conforme representado na Figura 2.

Figura 2. Tempo de servigo publico

(30%)

6 6
(20%) (20%) 3 3

(10%) (10%)

Frequéncia

Até 5 anos 11 a 20 anos Mais de 30 5a 10 anos 21 a 30 anos
anos

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Concernente ao tempo de servigo publico, 30% dos respondentes indicaram ter até 5 anos
de experiéncia. Outros 20% possuiam mais de 30 anos de servigo, enquanto outra mesma
proporcao de 20% relatou ter entre 11 e 20 anos de atuagao no setor publico. Cabe ressaltar que o
servigo publico oferece estabilidade e muitas vezes, melhores salarios, que contribui para o cenario
de permanéncia dos servigos no 6rgao publico (Oliveira; Aimeida; Nunes, 2021). No entanto, mesmo
em cargos de vereadores e cargos de confianga (CC), que ndo sdo eletivos ou permanentes, muitos
individuos optam por assumi-los pelo bem da comunidade, cientes de que a atuagéo pode ser por
um periodo determinado, demonstrando compromisso com o servigo publico.

A seguir, sdo apresentadas as Tabelas 1, 2, 3 e 4 que irdo detalhar os fatores do CEl,
oferecendo uma visdo mais abrangente dos elementos que compdem e influenciam o indice,
permitindo assim uma analise mais aprofundada da postura estratégica, tracos de personalidade,
propensdo ao risco e propensdo a inovacgdo. Elaborou-se uma tabela com os resultados do fator

Postura Estratégica, conforme Tabela 1.
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Tabela 1. Fator Postura Estratégica

° SEM COM
+ caracteristicas caracteristicas
O
2 empreendedoras | empreendedoras
- Questoes CEI
c
o
8 FA FR FA FR
(?bjetlvos por escrito nesta organizagdo s&o cruciais 11 55% 9 45%
E suficiente saber a diregdo geral que vocé esta indo
Eu desejo que esta organizagao seja importante e significativa 0 0% 20 100%
Estou nessa organizagéo para dar suporte a minha familia
Minha principal atribuicado é planejar 8 40% 12 60%
Meu gerenciamento diario é importante na organizacao
Os planos devem ser formalizados em escrito y 59 19 95%
Os planos informais s&o suficientes
Gasto grande parte do meu tempo na organizagéo 12 60% 8 40%
| Divido o tempo entre organizagéo e familia
O . . ~
) Tenho prioridades fora da organizagéo 12 60% 8 40%
E A organizacao é uma prioridade da minha vida
< . .
|n_: Necessito pensar e planejar 9 45% 11 55%
& Necessito agir
< . .
= A maior parte do tempo estou planejando 15 75% 5 259%
E A maior parte do tempo estou gerenciando
7] . .
8 Gerenciar faz parte da rotina 3 15% 17 85%
O gerenciamento néo é rotineiro
Nas prefeituras, o que diferencia sdo as atitudes de gestores 17 85% 3 15%
Trabalhamos algumas a¢des melhor que outras prefeituras
Meus objetivos pessoais tém relacdo com a organizacao
Minha vida pessoal é separada da organizagdo, com familiae| 11 55% 9 45%
amigos
Nao gosto de financiamentos 5 259% 15 75%
Financiamentos sdo decisdes empresariais
Qualidade e servigo sdo importantes, mas a boa imagem
tambem 8 40% 12 60%
O preco adequado e qualidade é o que cliente busca

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Quando realizada a questdo sobre “desejar que a organizacdo em que trabalha seja

importante” e “significativa” ou “estar somente na organizagéo para dar suporte a familia”, todos os

respondentes afirmam estar na organizagao pela motivacdo em que ela se torne significativa, assim

como na questao sobre os planos serem formalizados por escrito ou de maneira informal, apenas
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um individuo alegou que a informalidade é suficiente. Conforme Cromie (2010), o empreendedor
com postura estratégica identifica oportunidades e organiza os recursos para que sejam convertidos
em servigos necessarios para a comunidade. Ainda, quando questionados sobre financiamentos,
apenas 25% alegaram n&o gostar do mesmo, enquanto 75% entendem que s&o necessarios para
as decisOes empresariais diarias.

Lizote et al., (2022) destacam que, a organizagao que nao tém postura empreendedora,
acaba sendo apenas uma imitadora das mudangas do mercado, ndo conseguindo se desenvolver
perante os seus concorrentes. Isso reforga que o empreendedorismo ndo é apenas um diferencial,
como também uma necessidade de sobrevivéncia em um ambiente de negdécios que é dinamico e

incerto. A Tabela 2 mostra os resultados do fator Tragos de Personalidade.

Tabela 2. Fator Tragos de Personalidade

SEM caracteristicas COM caracteristicas
empreendedoras empreendedoras

Questoes CEI

Constructo

FA FR FA FR

Considero-me uma pessoa habilidosa 12 60% 8 40%

Considero-me uma pessoa criativa

N&o faria parte desta organizagao caso
nao tivesse certeza do meu sucesso
Nao tenho certeza se terei sucesso
nesta organizacao

17 85% 3 15%

Encaro as situacdes de maneira
positiva
Encaro as situacdes de maneira
analitica

10 50% 10 50%

Meu objetivo € somente permanecer
na organizagao

Meu objetivo & que sejamos
reconhecidos pelo trabalho realizado

0 0% 20 100%

Costumo agir pela razao 17 85% 3 15%

Costumo agir com o coracdo

As pessoas que trabalham para mim
séo esforgadas

As pessoas que trabalham para mim
gostam de quem sou

7 35% 13 65%

TRAGOS DE PERSONALIDADE

Fico ansioso pelo dia que essa
organizacgao sera facilmente
gerenciavel 13 65% 7 35%
Se essa organizagao ficar facilmente
gerenciavel, busco algo novo

Sou uma pessoa pratica 19 95% 1 5%
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Sou uma pessoa teodrica

O sucesso ¢ tdo importante quanto o
dinheiro

O dinheiro é mais importante que o
sucesso

1 5% 19 95%

O otimismo é importante 11 55% 9 45%

A légica é importante

As pessoas me vém como alguém
esforcado

As pessoas me vém como alguém
comunicativo

11 55% 9 45%

Prezo pelos direitos das pessoas que
trabalham comigo

Prezo pelo relacionamento interpessoal
no local de trabalho

4 20% 16 80%

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Com relagao aos tragos de personalidade, a questdo sobre o objetivo ser somente
permanecer na organizagao ou o objetivo € que sejam reconhecidos pelo trabalho realizado, tém
destaque, visto que todos os respondentes agem de forma empreendedora ao estar na organizagao
nao apenas por obrigagdo, mas sim para gerar mudangas na comunidade local. Ademais, a questao
sobre o sucesso ser tdo importante quanto o dinheiro ou o dinheiro ter maior importancia, aponta
que somente um individuo teve como resposta que o dinheiro se torna mais importante que o
sucesso, 0 que representa que a maioria quer estar em um local onde se sinta realizado
profissionalmente.

Guadanhin (2022) cita que o sucesso € sobre crescimento pessoal e profissional, como o
individuo se enxerga, evolui durante sua jornada e melhora seu desempenho em comparacéo a
tempos anteriores. Silva (2023) explica que o sucesso também esta alinhado a qualidade de vida
oferecida na organizacdo, onde funcionarios mais felizes produzem em maior escala,
potencializando os resultados. Dessa forma, entende-se que o sucesso é multifacetado, ndo sendo
apenas conquistas materiais e reconhecimento, mas também um processo de autoconhecimento e
um equilibrio entre vida pessoal e profissional. A Tabela 3 demonstra os resultados encontrados no

fator propenséao a risco.
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Tabela 3. Fator Propenséo Ao Risco

SEM COoM
% caracteristicas caracteristicas
) empreendedoras | empreendedoras
@ Questdes CEIl
c
3 FA FR FA FR
O | Gosto de evitar o risco ao maximo
8 Para exceder a concorréncia, € necessario 7 35% 13 65%
@ |assumir riscos
o ~ . ~ .
< | As agbes da prefeitura sao relativamente seguras
22 Algumas agdes da prefeitura apresentam alguns 6 30% 14 70%
o |riscos
E O trabalho publico me da seguranga para o
% desenvolvimento das atividades 13 65% 7 359%
¢ | Trabalharia em empresas privadas, mesmo que
2 | nso proporcionassem seguranga

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A questéo sobre evitar os riscos ao maximo ou saber da necessidade deles, para conseguir
exceder a concorréncia demonstra que a minoria (35%) prefere evitar os riscos sempre que possivel,
enquanto o restante considera necessario para exceder os concorrentes. Ainda, a questédo sobre as
acoes da Prefeitura serem seguras ou apresentarem alguns riscos reforga a ideia que grande parte
dos respondentes (70%) ressalta que agbes que apresentam riscos s&o necessarias para elevar os
negocios.

Em um cenario de competitividade, assumir riscos mesmo com a possibilidade de fracassos
€ necessario para transformar o ambiente econémico (Silva, 2024). Portanto, assumir riscos
calculados é o combustivel da inovacgao, visto que esse movimento tem o potencial de gerar retornos
significativos para a comunidade. Oliveira et al., (2024) comenta que o setor publico sempre foi visto
como burocratico, mas que isso tém evoluido e atualmente pode ser analisado em diferentes niveis
organizacionais, que enriquece o detalhamento de cada situagéo.

O nivel individual, analisa-se o individuo e seu comportamento na tomada de decisao
perante cenarios incertos; no nivel organizacional a ética e a integridade sao abordadas para o
gerenciamento; por fim, no nivel ambiental € analisado o ambiente macro e as relagbes da
administragdo publica com empresas externas (Oliveira et al., 2024). Essa divisdo ajuda a
compreender que mudangas e melhorias devem acontecer em cada campo para alcancar uma
administragcado mais eficiente. A Tabela 4 reproduz os resultados encontrados no fator Propensao a

Inovagao.
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Tabela 4. Fator Propensdo A Inovacéo

° SEM COM

‘g’ caracteristicas caracteristicas

T ~ empreendedoras | empreendedoras

*g,' Questdes CEIl P P

3]

S FA FR FA FR
Busco inovar na maneira de fazer as coisas 3 15% 17 85%

Busco manter um padrao para fazer as coisas

Procedimentos operacionais padronizados séao
importantes 11 55% 9 45%
Aprecio o desafio de inventar

Gosto de pessoas realistas
Gosto de pessoas idealizadoras

12 60% 8 40%

Gosto da ideia de sermos melhores que outras
prefeituras

Se ocorrem muitas mudancgas, podemos confundir
o cidad&o-cliente

8 40% 12 60%

PROPENSAO A INOVAGAO

I’E importante ver possibilidade nas situagdes 4 20% 16 80%
E importante ver as coisas da maneira que sdo

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A analise dos dados revela uma predominancia da preferéncia pela inovagao entre os
respondentes, com 85% demonstrando inclinagdo para inovar nas tarefas do cotidiano. Tal
tendéncia pode ser interpretada a luz das discussdes de autores como Kopittke et al., (2023), que
destacam a inovagdo como um diferencial estratégico capaz de fortalecer a posi¢ao institucional,
fidelizar o cidadao-cliente e dificultar a entrada de novos concorrentes no setor publico. No contexto
das administragdes municipais, a busca por inovagao nao apenas contribui para a transparéncia e
satisfagdo dos cidadados, mas também reforga a legitimidade e a confianga nos servigos publicos.

Por outro lado, a questao sobre destacar-se entre outras prefeituras versus o receio de
mudancas, que poderiam confundir o cidadao-cliente, mostra um equilibrio entre a necessidade de
diferenciagéo (60%) e a cautela frente ao impacto das mudancas (40%). Este resultado dialoga com
a literatura sobre inovagéo incremental e disruptiva no setor publico, que sugere que a inovagao
deve ser conduzida de forma planejada e comunicada, evitando rupturas que possam gerar
resisténcia ou incompreensao por parte da sociedade (Ferreira; Silva, 2020; Osborne; Brown, 2011).
Assim, o desafio esta em implementar praticas inovadoras que agreguem valor sem comprometer
a clareza e a acessibilidade dos servigos.

Quanto a perspectiva sobre ver possibilidades nas situagbes, 80% dos respondentes
demonstram uma postura proativa, caracteristica valorizada pela literatura de gestdo publica

inovadora, que associa a abertura a possibilidade com a capacidade de adaptagao e resposta a
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desafios emergentes (Hartley et al., 2013). Esta postura favorece um ambiente propicio ao
desenvolvimento de solugbes criativas, essenciais para a transformagédo e modernizagao do setor
publico. Dessa forma, os resultados obtidos evidenciam ndo apenas uma leitura percentual, mas
um alinhamento com praticas e principios discutidos na literatura especializada sobre inovagao em

governos locais.

Quadro 1. Pontuagéo CEI

Categorizagao Quantidade
Microempreendedor 6

Empreendedor 14
Macroempreendedor 0

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Observou-se um predominio de empreendedores entre os respondentes, enquanto uma
parcela de 6 individuos caracteriza-se como microempreendedor e nenhum como
macroempreendedor. Essa auséncia de macroempreendedores é um ponto relevante, pois sugere
limitagcbes quanto a ambigdo de promover mudangas de grande impacto ou de se tornar referéncia
em seu campo de atuagao, conforme destaca Buelvas (2021). De acordo Galvao et al., (2024), o
empreendedor é aquele responsavel por fazer as coisas acontecerem, utilizando sua visao
inovadora e criativa para aproveitar todas as oportunidades com otimismo e aceitagao dos riscos,
em prol da melhoria continua do negdcio/produto.

No entanto, o macroempreendedor, por definicdo, busca transformar o mundo e liderar
grandes movimentos, o que nao foi identificado entre os participantes desta pesquisa. A auséncia
desse perfil pode indicar barreiras institucionais, culturais ou estruturais, dificultando a emergéncia
de lideres com visdo transformadora no contexto estudado. Outrossim, foi realizada uma questao

aberta conforme Quadro 2.

Quadro 2. Questao aberta

Vocé se considera empreendedor? Por qué?

“Sim, um intraempreendedor no meu local de trabalho, enxergo oportunidades em
todas as acgdes que faco, onde ha problemas, existem solugdes”

“Sim, diversidade e compromisso para o atendimento ao publico. Desenvolvimento
social e profissional deve andar juntos e € uma das minhas prioridades. Um
empreendedor deve manter o ambiente otimista e saudavel, uma organizagao
comprometida e traz resultados positivos as empresas, instituicdes e organizac¢des.”
“sim, todo aquele que pensa fora da caixa, que quer ir além que planeja e executa, que
melhora o ambiente onde se encontra € um empreendedor.”

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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Apenas trés individuos alegaram que néo se consideram empreendedores, o que revela um
cenario positivo, pois a maioria dos respondentes demonstra atitudes alinhadas a inovagao local.
No entanto, observa-se uma predominancia de “empreendedores intermediarios”, ou seja,
individuos que adotam praticas empreendedoras no cotidiano, mas que ainda nao alcangam o perfil
de macroempreendedor, capaz de promover mudancas estruturais ou de grande impacto na cidade
e regido. Essa predominancia pode limitar o alcance de transformagdes mais profundas,
restringindo a inovagdo a melhorias incrementais e ndo a grandes rupturas ou liderangas
transformadoras, conforme apontado por Buelvas (2021) e Galvao et al., (2024).

Entre as possiveis limitagbes institucionais que explicam esse perfil, destacam-se barreiras
culturais, como o medo do fracasso e a baixa autoestima, bem como desafios relacionados a falta
de preparo para lidar com novas tecnologias e dificuldade para identificar oportunidades inovadoras
(Shinohara et al., 2024). Além disso, fatores estruturais, como rigidez das normas e processos
burocraticos, podem dificultar a atuacdo de gestores publicos com perfil mais ousado, inibindo
comportamentos de risco e a emergéncia de lideres transformadores.

Diante desse cenario, recomenda-se que as instituicdes publicas invistam em programas
de formagado continuada, focados no desenvolvimento de competéncias empreendedoras, no
fortalecimento da autoconfiancga e na capacitacao tecnolégica de seus gestores. Sugere-se também
a revisao de processos internos para diminuir a burocracia e criar ambientes mais abertos a
inovagao e ao erro construtivo. Por fim, futuros estudos podem comparar diferentes organizagdes
publicas para identificar boas praticas que favoregam o surgimento de macroempreendedores e

analisar possiveis diferengas de comportamento empreendedor entre setores.

4. CONSIDERAGOES

A pesquisa revelou um perfil predominante masculino, com maioria dos participantes
possuindo ensino superior e significativo tempo de servigo publico. Destaca-se a presencga de
caracteristicas empreendedoras entre os respondentes, cujas motivagdes vao além da estabilidade
profissional, incluindo o desejo por inovagdo e transformagdo no ambiente de trabalho. A
categorizagao final revelou que 70% dos gestores publicos s&o considerados empreendedores,
seguidos de 30% classificados como microempreendedores, sem ocorréncia de
macroempreendedores. Isso sugere que, embora ndo se observem ambigdes transformadoras em
larga escala, ha disposigao para inovagao e aprimoramento dos processos organizacionais.

As respostas abertas também reforcam essa percepcéo, evidenciando que os individuos se
identificam como intraempreendedores, utilizando criatividade e inovacao para promover mudancas
nos processos da prefeitura. Ademais, o objetivo do estudo — analisar o perfil empreendedor do
gestor publico em um municipio do Noroeste do Rio Grande do Sul/Brasil — foi alcangado, ao
descrever, por meio da escala CEl, o nivel de empreendedorismo de cada respondente.
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O estudo mostrou que os gestores do municipio apresentam perfil adequado para suas
fungdes, valorizando o empreendedorismo como ferramenta para a melhoria dos servigos publicos.
A formagao académica destaca-se como fator relevante para a tomada de decisbes e gestdo de
riscos.

Apesar dos resultados positivos, é importante ressaltar algumas limitagbes metodoldgicas,
como o uso de uma amostra reduzida e a dependéncia de dados autorrelatados, o que pode
introduzir vieses de percepcao e desejabilidade social. Além disso, a representatividade dos
achados pode ser limitada, pois nem todos os gestores participaram da pesquisa, o que pode
impactar a generalizagéo dos resultados.

Os resultados sugerem a necessidade de politicas voltadas a capacitagao continuada dos
gestores publicos, com foco no desenvolvimento de competéncias empreendedoras, fortalecimento
da autoconfianga e atualizagdo tecnoldgica. Recomenda-se, ainda, que futuras pesquisas
comparem diferentes instituicdes publicas e setores, aprofundando a analise das praticas e perfis
empreendedores para subsidiar a formulagdo de programas que estimulem liderangas inovadoras
e transformadoras no setor publico.

A pesquisa enfrentou dificuldades no acesso ao publico-alvo, pois nem todos responderam.
Recomenda-se, em estudos futuros, comparagdes entre diferentes instituicdes publicas para
analisar perfis empreendedores, além de investigar possiveis diferencas de comportamento

empreendedor entre setores da area publica.
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