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RESUMO

O presente estudo analisa criticamente a relagdo entre sustentabilidade corporativa e
desempenho econdmico-financeiro na industria cosmética brasileira, tomando como objeto de
investigacdo a empresa Natura Cosméticos. Trata-se de uma revisao bibliografica de carater
qualitativo, baseada em publicagdes em lingua portuguesa a partir de 2008, selecionadas no
Portal de Peridédicos CAPES por meio da associagao dos descritores “sustentabilidade” e “Natura”.
Foram examinados sete estudos que abordam as praticas socioambientais da empresa e seus
impactos estratégicos. A andlise evidenciou que a sustentabilidade na Natura ndo se configura
apenas como estratégia reputacional, mas como eixo estruturante de seu modelo de negdcios,
integrando inovagéo, gestao da cadeia produtiva, relacionamento com comunidades fornecedoras
e elaboracdo de relatérios de sustentabilidade alinhados a parametros ESG. O principal achado
interpretativo indica que a internalizagdo da sustentabilidade como valor corporativo contribui para
a geragao simultdnea de valor social e vantagem competitiva, impactando positivamente
indicadores econOmicos e fortalecendo o posicionamento mercadolégico da empresa.
Diferentemente de abordagens meramente descritivas, o estudo destaca que a convergéncia
entre responsabilidade socioambiental e desempenho financeiro constitui um diferencial
estratégico, demonstrando que praticas sustentaveis podem atuar como vetor de crescimento
econdmico e consolidagéo institucional no setor cosmético brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade corporativa. Desempenho econdmico. Relatérios de
sustentabilidade. Natura Cosméticos. ESG.

ABSTRACT

This study critically analyzes the relationship between corporate sustainability and economic-
financial performance in the Brazilian cosmetics industry, focusing on Natura Cosméticos as the
object of investigation. It consists of a qualitative literature review based on Portuguese-language
publications from 2008 onward, selected from the CAPES Journal Portal through the combined
search terms “sustainability” and “Natura.” Seven studies addressing the company’s socio-
environmental practices and their strategic impacts were examined. The analysis revealed that
sustainability at Natura is not merely a reputational strategy, but rather a structuring axis of its
business model, integrating innovation, supply chain management, engagement with supplier
communities, and sustainability reporting aligned with ESG standards. The main interpretative
finding indicates that the internalization of sustainability as a corporate value contributes
simultaneously to social value creation and competitive advantage, positively affecting economic
indicators and strengthening the company’s market positioning. Unlike purely descriptive
approaches, this study highlights that the convergence between socio-environmental responsibility
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and financial performance represents a strategic differential, demonstrating that sustainable
practices can function as a driver of economic growth and institutional consolidation within the
Brazilian cosmetics sector.

KEYWORDS: Corporate sustainability. Economic performance. Sustainability reporting. Natura
Cosmeéticos.

RESUMEN

El presente estudio analiza criticamente la relacién entre la sostenibilidad corporativa y el
desempefio econémico-financiero en la industria cosmética brasilefia, tomando como objeto de
investigacion a la empresa Natura Cosmeéticos. Se trata de una revision bibliografica de caréacter
cualitativo, basada en publicaciones en lengua portuguesa a partir de 2008, seleccionadas en el
Portal de Periodicos CAPES mediante la asociacion de los descriptores “sostenibilidad” y “Natura”.
Se examinaron siete estudios que abordan las practicas socioambientales de la empresa y sus
impactos estratégicos. El analisis evidencié que la sostenibilidad en Natura no se configura
Unicamente como una estrategia reputacional, sino como un eje estructurante de su modelo de
negocio, integrando innovacion, gestion de la cadena productiva, relacién con comunidades
proveedoras y elaboracion de informes de sostenibilidad alineados con parametros ESG. El
principal hallazgo interpretativo indica que la internalizacién de la sostenibilidad como valor
corporativo contribuye a la generacion simultanea de valor social y ventaja competitiva,
impactando positivamente los indicadores econémicos y fortaleciendo el posicionamiento de la
empresa en el mercado. A diferencia de enfoques meramente descriptivos, el estudio destaca que
la convergencia entre responsabilidad socioambiental y desempefio financiero constituye un
diferencial estratégico, demostrando que las préacticas sostenibles pueden actuar como motor de
crecimiento econémico y consolidacion institucional en el sector cosmeético brasilerio.

PALABRAS CLAVE: Sostenibilidad corporativa. Desempefio econdémico. Informes de
sostenibilidad. Natura Cosmeéticos. ESG.

1. INTRODUGAO

Estudar a sustentabilidade na industria de cosméticos brasileira € importante por varias
razdes. A industria de cosméticos desempenha um papel significativo na economia do Brasil e tem
um impacto consideravel no meio ambiente e na sociedade. Além disso, a sustentabilidade vai
além das preocupacdes ambientais e integra trés dominios principais - social, econémico e
ambiental, conforme Bom e Marto (2020) e, embora a preocupagao ambiental aparega em
primeiro plano, ndo é possivel dissociar sustentabilidade de economia.

De acordo com Bom e Marto (2020):

Preocupacdes como a seguranca de produtos cosméticos, impacto ambiental e
impacto social, como os resultantes do comércio desleal, fizeram e tornam este
tépico de grande interesse, e sugerem que uma “(r)evolugdo” deve ser feita de

forma a aceitar e fazer cumprir gradualmente a aplicagéo pratica deste grande
conceito (Bom; Marto, 2020, p. 01).

A industria de cosméticos € uma das principais industrias do Brasil, contribuindo
significativamente para o PIB e gerando empregos diretos e indiretos, de modo que o estudo da
sustentabilidade nesse setor permite entender como as praticas sustentaveis podem impactar a

rentabilidade das empresas, a competitividade no mercado global e a contribuicdo econOmica

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7,n.2, 2026

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA E DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO NA INDUSTRIA
COSMETICA BRASILEIRA: UMA ANALISE DAS PRATICAS DA NATURA
Rafael Costa Dias

. J

para o pais. E importante ressaltar que a adocdo de praticas sustentaveis da & empresa uma

reputacdo mais positiva entre os consumidores e parceiros de negdcios, influenciando a demanda
por produtos, a fidelidade do cliente e a posicdo competitiva das empresas brasileiras no mercado
internacional.

Com a crescente conscientizagao global sobre sustentabilidade, as empresas que adotam
praticas ambientalmente responsaveis tém vantagens competitivas no mercado internacional,
posicionando-se melhor nesse mercado e atraindo consumidores que valorizam a
responsabilidade social e ambiental. “Avaliar a sustentabilidade é extremamente necessario e
surge como uma necessidade industrial e requisito para facilitar a tomada de decisdo e avaliar o
impacto das estratégias existentes, produtos e tecnologias.” (Bom; Marto, 2020, p. 02)

O Brasil tem regulamentagdes ambientais e de seguranga do consumidor cada vez mais
rigorosas, de modo que estar atento a sustentabilidade na industria de cosméticos pode ajudar as
empresas a compreenderem as implicacdes financeiras das conformidades regulatérias e a
desenvolver estratégias eficazes para atendé-las.

A pesquisa sobre sustentabilidade pode impulsionar a inovagdo na industria de
cosmeéticos brasileira, levando ao desenvolvimento de novos produtos, processos e tecnologias
que se alinham com praticas sustentaveis. Isso ndo apenas beneficia 0 meio ambiente, mas
também pode levar a ganhos financeiros a longo prazo. Essas praticas tém um impacto direto na
saude humana e no meio ambiente, o que forca as empresas a assumirem a responsabilidade por
seus efeitos, minimizando danos e contribuindo para um futuro mais saudavel e sustentavel.

Investidores, consumidores, reguladores e outros stakeholders estdao cada vez mais
atentos as praticas sustentaveis das empresas. Assim o tema da sustentabilidade ganha corpo e
permite que as empresas compreendam como esses grupos influenciam as decisées financeiras e
como podem atender as expectativas e demandas crescentes por responsabilidade corporativa.

Em resumo, estudar a sustentabilidade na industria de cosméticos brasileira ndo apenas
auxilia as empresas a alcancarem resultados financeiros solidos, mas também promove a
conscientizagdo ambiental, a responsabilidade social e a competitividade global. Isso é
fundamental para um desenvolvimento econdmico sustentavel e para atender as necessidades
das geracdes presentes e futuras.

Na expectativa de compreender a relagdo entre sustentabilidade e finangas, o principal
objetivo da pesquisa em tela é “proporcionar um panorama sobre a literatura existente sobre as
praticas sustentaveis e sustentabilidade econémica da empresa Natura do Brasil”.

A fim de alcangar esse objetivo, estabeleceu-se como objetivos especificos: a) Identificar
tendéncias nas estratégias de sustentabilidade na industria de cosméticos adotadas pela empresa

Natura do Brasil; b) Discutir a relagdo entre a adogdo dessas estratégias e os resultados
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financeiros e de reputacdo da empresa Natura do Brasil; c) Explorar possiveis barreiras ou fatores

facilitadores na implementagéo bem-sucedida das estratégias pela empresa Natura do Brasil.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de revisdo implementada a partir do Portal
de perioddicos CAPES, considerando as chaves de busca “empresa Natura” e “sustentabilidade”.
Os trabalhos foram, primeiramente, mapeados a partir da leitura dos titulos e resumos e, apos a
primeira triagem, a leitura do conteudo do trabalho. Os textos selecionados para a revisao foram
aqueles que tratavam do tema sustentabilidade relacionado ao desempenho econdmico da
empresa Natura, fossem artigos especificamente sobre a empresa ou baseados em relatérios de
sustentabilidade de empresas brasileiras A+ do GRI.
A GRI Global Reporting Initiative é uma organizacdo n&o governamental
internacional com sede em Amsterda, na Holanda, cuja missao é desenvolver e
disseminar globalmente diretrizes para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade utilizados voluntariamente por empresas de todo o mundo que
desejam dar informagao sobre os aspectos econdémicos, ambientais e sociais de
suas atividades, produtos e servicos (GRI, 2008). De acordo com o Instituto
Ethos, (2008) a GRI € o unico modelo aceito mundialmente. Desde seu inicio,
em 1997, a GRI tem focado suas atividades no desenvolvimento de padrédo de
relatérios que aborde os aspectos relacionados a sustentabilidade econdmica,
social e ambiental das organizagbes e que sejam rotineiros e passiveis de

comparagdo como os relatérios financeiros. (Leite Filho; Prates; Guimaraes,
2009, p. 47)

Os resultados foram analisados a partir das seg¢des de discussédo e consideragdes e 0s
principais achados foram resumidos na segdo de discussdo panoramica, organizada
cronologicamente, a fim de se concretizar as praticas adotadas e do impacto dessas praticas na
economia da empresa em uma série historica.

Em resumo, a sustentabilidade na industria de cosméticos € um campo de estudo
multifacetado e em constante evolugdo. As empresas que conseguem equilibrar eficazmente seus
objetivos financeiros com praticas sustentaveis tém a oportunidade ndo apenas de prosperar
economicamente, mas também de contribuir positivamente para o meio ambiente e a sociedade. A
empresa Natura, por ser “uma grande empresa de capital aberto, distribuida em varios paises,
mostrando-se preocupada com a sociedade e o meio ambiente, por utilizar o meio ambiente e
seus recursos como fonte de matéria prima para elaboragdo de seus produtos” (Silva; Souza,
2014, p. 02), tornou-se foco desta pesquisa.

O artigo esta organizado em (i) parte introdutoria, a (ii) metodologia da pesquisa; em (iii)
sustentabilidade na industria de cosméticos. Finalmente, em (iv), serdo apresentados os

resultados e a analise; em (v) as consideragdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Sustentabilidade na industria de cosméticos

A sustentabilidade na industria de cosméticos € um tépico de crescente importancia e
interesse, uma vez que as preocupagdes com a responsabilidade social e ambiental tém ganhado
destaque nos Uultimos anos. A discussdo cientifica sobre esse assunto envolve diversas
dimensbes, desde a forma como as empresas gerenciam seus recursos financeiros até o impacto
econdmico e social mais amplo das praticas sustentaveis na industria de cosméticos. Conforme
Pires e Fischer (2014):

E comum definir-se como um marco importante na popularizagdo deste conceito
0 ano de 1987, data em que a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento divulgou o Relatério de Brundtland, conhecido pelo titulo
Nosso Futuro Comum. O relatério trouxe um conceito até hoje utilizado, que
considera o desenvolvimento sustentavel “..]Jaquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes
futuras atenderem a suas préprias necessidades” (Cmmad, 1991, p. 46). O
conceito propde associar o crescimento econdmico e o desenvolvimento social
com a preservagao ambiental (Pires; Fischer, 2014, p. 56).

De acordo com o panorama de 2023 da Associagado Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o Brasil € o quarto pais no ranking de maiores
consumidores de produtos de beleza e higiene, perdendo apenas para Estados Unidos (EUA),
China e Jap&o. O pais saiu da quarta posi¢cdo no ranking global de paises que mais langam
produtos anualmente em 2021 e ocupou a segunda posi¢cédo no ranking global de paises que mais
langam produtos anualmente em 2022, atras somente dos EUA.

Uma area-chave da discussdo sao os investimentos em pesquisa e desenvolvimento
sustentavel ja que a industria de cosméticos € movida por inovagédo. Assim, investir em P&D
sustentavel pode resultar em produtos mais eficientes em termos de recursos, ingredientes
naturais e processos de fabricagdo menos prejudiciais ao meio ambiente.

Aquino, Spina e Novaretti (2016) indicam que

Os resultados da P&D também sado direcionados na garantia da qualidade do
produto acabado ao consumidor, como exigéncia de 6rgaos reguladores publicos
nacionais e internacionais. Neste campo de atuagdo a industria quimica e
farmacéutica, bem como instituicdes de pesquisa e universidades publicas ou
privadas, laboratérios e biotérios, sdo os principais stakeholders no processo de
P&D e testes in vivo e in vitro do ramo de cosméticos (Aquino, Spina; Novaretti,
2016, p. 162)

A Natura tem apontado os resultados de seus investimentos em P&D em seus relatorios,

mantendo a forte relacdo com a identidade brasileira da marca e um investimento constante no

1 https://abihpec.org.br/site2019/wp-content/uploads/2023/01/Panorama_do_-Setor-Atualizacao_21-07-
23_.pdf.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7,n.2, 2026

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA E DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO NA INDUSTRIA
COSMETICA BRASILEIRA: UMA ANALISE DAS PRATICAS DA NATURA
Rafael Costa Dias

. J

selo de sustentabilidade das suas linhas de cosmético. No relatério integrado Natura &Co América

Latina (2021), Jodo Paulo Ferreira (CEO de Natura &Co Ameérica Latina e presidente da Natura,

afirma que:

Em marcas e produtos, cabe destacar a renovagéo da linha Ekos, com aumento
de bioativos em suas férmulas, e o langamento de Bidme, uma linha vegana que
nasce para dar um novo olhar a produgédo e consumo regenerativos, com 100%
de insumos naturais, e cujo principal ingrediente é o 6leo de dendé, produzido no
primeiro sistema agroflorestal de dendé do mundo, o SAF Dendé, projeto
liderado ha 12 anos pela Natura, em parceria com a Embrapa (Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) e a Camta (Cooperativa Agricola Mista de
Tomé-Acgu). A linha, que nasce depois de seis anos de pesquisa, incorpora de
forma pioneira tecnologias aplicadas a cosmética, e conta ainda com
embalagens zero plastico, feitas de papel reciclado e reciclavel pés consumo,
que contam com filme celulésico biodegradavel na face interna, de modo a
proteger os produtos, obtido a partir de fontes renovaveis e compostaveis. Ainda
no inicio dessa jornada, Bidme representa uma aposta importante pela mudanca
nos habitos de consumo que queremos ver acontecer nos proximos anos. (p. 12)

No relatério integrado Natura & Co América Latina (2021), Jodo Paulo Ferreira (CEO de
Natura & Co América Latina e presidente da Natura), afirma ainda que, ‘com o aumento da
avaliacdo de investimentos sob os principios ESG, ha cada vez mais entidades e empresas
trabalhando em mecénicas de monetizagdo de aspectos socioambientais” (p. 13). Sob a
perspectiva e da Reputacdo e Preferéncias do Consumidor, empresas que adotam praticas
sustentaveis muitas vezes desfrutam de uma melhor reputacdo entre os consumidores, o que
pode resultar em vantagens financeiras significativas.

Além disso, a industria de cosméticos esta sujeita a regulamentagbes cada vez mais
rigorosas relacionadas a seguranga dos produtos e ao impacto ambiental como ocorreu no estado
de S&o Paulo em 2014, apos forte pressdo dos ativistas da causa animal, que culminou no
fechamento de um laboratério do Instituto Royal, laboratério e biotério de testes cosméticos em
animais para a industria farmacéutica e de cosméticos, localizado na cidade de Sdo Roque, no
Estado de Sdo Paulo. Embora a Lei Estadual n° 15.316, de 23 de janeiro de 2014, fosse de
encontro com as normas regulatérias da Anvisa sobre a necessidade de testes em animais, foi um
marco para a mudanga de praticas de sustentabilidade na industria de cosméticos.

Pires e Fischer (2014) asseveram que a sustentabilidade incorpora os interesses
“compartilhado pelos interesses das empresas e de diferentes publicos.”, afetando a estrutura de
negocios e estimulando “uma transformagédo organizacional significativa. Para os mais criticos,
trata-se apenas de uma nova adaptacao reativa e, muitas vezes, cosmética da empresa a uma
demanda social emergente.” (p. 56).

Assim adotar iniciativas de eficiéncia energética e redugdo de residuos ndo apenas

beneficiam o meio ambiente, mas também podem levar a economias significativas de custos ao
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longo do tempo. A escolha de materiais de embalagem sustentaveis pode ter impacto direto nos

custos de producéo e transporte, além de influenciar a percepgédo do consumidor sobre a marca.

2.2. A capilaridade da sustentabilidade na empresa Natura

De acordo com os relatérios da Natura disponiveis até 2020, a Natura tem se destacado
em suas praticas sustentaveis. Entre 2010 e 2020, a empresa alcangou varias metas relacionadas
a sustentabilidade, como a reducao significativa das emissdes de carbono. Durante esse periodo,
a Natura conseguiu reduzir as emissdes de CO2 em mais de 50%, especialmente por meio de
medidas de eficiéncia energética e investimentos em energias renovaveis. Leite Filho, Prates e
Guimaraes (2009) asseveram que a adogao de praticas sustentaveis € um dos pilares da

competitividade. Os autores indicam que

De acordo com a ACE (Articulagao Nacional para a Cidadania Empresarial,
2008) “o comportamento socialmente responsavel tornou-se um diferencial
competitivo que traz inumeros beneficios, ndo apenas a empresa, como a
diminui¢do do risco do negdcio, mas também a sociedade como um todo”. Nesse
sentido a RSE tornou-se também, uma estratégia de negdcio para as empresas,
uma vez que o mercado estd cada vez mais acirrado e competitivo e os
investidores estdo cada vez mais conscientes, exigindo das empresas uma
postura social impecavel (Leite Filho; Prates; Guimaraes, 2009, p. 44).

A Natura tem se promovido pela assungdo de um forte compromisso com a
responsabilidade social tanto nas pautas ambientais quanto nas iniciativas para promover a
inclusdo social e o empoderamento das mulheres. A empresa assumiu programas de conservagao
ambiental e praticas de cadeia de suprimentos sustentaveis, garantindo que seus produtos sejam
provenientes de fontes responsaveis.

O relatorio de 2021 aponta que “o modelo de negécios da Natura atualmente contribui
para a conservagao de 2 milhdes de hectares de floresta, beneficiando mais de 7 mil familias na
Amazénia e mais de 9 mil em todo o Brasil.” O ano de 2021 marca temporalmente a decisédo
referente as emissdes liquidas, quando a empresa implementa a linha de base das emissbes de
carbono para seus negocios, além do langamento do “MapBiomas e o InfoAmazonia, o portal
PlenaMata, que monitora, em tempo real, o desmatamento na Amazénia” (p. 21). Na direcao do
empoderamento feminino, a empresa se destacou pela garantia da igualdade e incluséo, tendo
em cargos de lideranga na América Latina 51% de mulheres.

O relatédrio integrado Natura & Co América Latina (2021) indica que “a receita consolidada
de Natura & Co América Latina teve alta de 9,1% em 2021, em comparagao com o ano anterior,
chegando a R$ 22,4 bilhdes. O lucro liquido consolidado aproximou-se de R$ 1,2 bilhdo.” (p. 20).
No relatério de 2022, os dados da receita liquida consolidada de Natura &Co América Latina

totalizam R$ 22,0 bilhGes, perspectivado como aumento de 6,3% em moeda constante (-1,7% em
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reais) em relagéo a 2021 e o lucro bruto consolidado ficou na cifra de R$ 13,1 bilhGes no periodo,

representado uma queda de 3,2% frente ao exercicio anterior.

A visao sobre a sustentabilidade impulsionou a Natura a implementar o IP&L (Integrated
Profit and Loss). O modelo, segundo a empresa, € pioneiro no apoio a gestdo estratégica dos
negocios. Conforme os dados apresentados no relatério, “...ao avaliar os resultados da empresa
em todas suas dimensdes, apurou que, a cada R$ 1 em vendas da Natura, sdo gerados R$1,5 em
beneficios nos capitais humano, social e natural.” (p. 26)

Conforme Silva e Souza (2014, p. 05), “empresas que buscam esses investimentos
tendem a ter agdes mais sustentaveis e assim corroborarem com a questdo social e ambiental,
além da econdbmica’. A histéria econdmica da Natura foi construida sob a égide da
sustentabilidade impactando os processos de inovagao, compromisso social e desenvolvimento
econdmico sustentavel. A empresa se consolidou comercialmente como um exemplo de sucesso
no setor de cosméticos e consolidou sua identidade comercial fortemente conectada com a
natureza e com os valores brasileiros.

Os dados de Leite Filho; Prates; Guimardes (2009) apresentaram os niveis de
evidenciagdo dos Relatérios de Sustentabilidade das Empresas Brasileiras A+ do Global
Reporting Initiative (GRI) no Ano De 2007, a partir de técnicas de analise de conteudo qualitativas
e quantitativas como também testes ndo paramétricos, teste estatistico que mediu o grau de
evidenciagdo entre o relatério de sustentabilidade das empresas comparado ao nivel de
evidenciagao ideal.

As analises partiram da evidenciagdo das informagdes apresentadas nos relatérios pelas
empresas, dando énfase aos indicadores de desempenho econdmicos, ambientais e sociais.
Conforme o estudo, a empresa Natura apresenta do total dos 83 indicadores analisados 68
indicadores, ou 82%. O tipo mais expressivo de disclosure presente em seu relatério € o de nivel 2
(informagdes quantitativas ndo monetarias), presente em 57% dos indicadores. Consecutivamente
o disclosure tipo 1 (informagdes somente qualitativas), presente em 13% dos indicadores, e
finalmente o tipo 3 (informagdes qualitativas monetarias), presente em 12%. A empresa nao
apresentou 12% dos indicadores, colocando a Natura com o quarto melhor nivel de evidenciagao
de informacgoes.

O estudo de Pires e Fischer (2014), que versa sobre a gestdo de pessoas, indica o
alinhamento da politica de contratagéo ao conceito de sustentabilidade a partir de entrevistas e
analise de documentos. A analise dos dados advindos dos documentos e das entrevistas levaram
os autores a afirmarem que a empresa visa que a sustentabilidade se perpetua como um valor
organizacional, criando uma perspectiva por parte dos profissionais cooptados pela empresa de

que ela opera em um ritmo diferente na busca de resultados, o que é desmistificado no cotidiano
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do trabalho, pautado em ritmo acelerado e busca de resultados financeiros expressivos, como nas

demais organizacgdes.

Segundo os autores, a tentativa de tornar a sustentabilidade um valor da empresa
impactou os procedimentos de selegcédo, de avaliagdo de desempenho e de recompensa € nas
ferramentas nucleares da gestdo de pessoas. Assim “Sele¢cdo, desempenho, remuneragio,
beneficios e sucessédo foram alinhados a sustentabilidade”, a medida que as politicas e praticas
foram repensadas para refletir tal valor, com mudangas nos processos e instrumentos. Os
resultados dessa pesquisa permitem demonstrar que, no caso da Natura, a area de gestédo de
pessoas foi envolvida na viabilizagdo desta estratégia, o que implicou a revisdo das politicas e
praticas de RH. (p. 69).

A pesquisa de Silva e Souza (2014) traz dados sobre a receita liquida, investimentos
sociais internos, investimentos sociais externos, bem como investimentos ambientais referentes

aos anos de 2009 a 2013. De acordo com as autoras,

Segundo os resultados apresentados, no ano de 2013 o maior percentual
corresponde aos indicadores sociais externos, sendo 9,67% da receita liquida,
esse percentual se sobressai em relagdo ao demais, pois o Indicador de Tributos
(excluido encargos sociais) tem altos valores comparando-o com os demais, a
empresa aumenta o valor do investimento em agbes sociais destinados aos
stakeholders externos, a medida que a sua receita liquida vai aumentando. Da
mesma forma ocorre nos Indicadores Sociais Internos, devido ao indicador
Encargos Sociais Compulsérios serem altos em relagdo aos demais, registra-se
um investimento mais nesses indicadores em relagdo aos ambientais. Os
Indicadores Ambientais tiveram porcentagens mais baixas em relagdo a receita
liquida, porém nota-se um crescimento no decorrer dos anos, evidenciando que
a empresa esta adotando politicas sustentaveis (Silva; Souza, 2014, p. 12).

Na analise da correlagdo de Pearson entre a Receita Liquida e os Indicadores Sociais
(Externos e Internos) e Ambientais, as autoras apontam que, no caso dos Indicadores Sociais
Internos, ha uma correlagdo positiva, e os investimentos desse indicador “estdo altamente
associados ao desempenho financeiro da empresa” (p. 13), de modo que essas variaveis sédo
diretamente proporcionais. Face a esse resultado, a correlagdo entre Receita Liquida e
Indicadores Sociais Externos teve correlacdo mais expressiva, estando associados positivamente
a Receita Liquida da empresa.

Do mesmo modo a relagao entre a Receita Liquida e os Indicadores Ambientais apresenta
correlagao positiva, ocupando o meio do caminho entre a relagdo da Receita com os Indicadores
Sociais Internos e com os Indicadores Sociais Externos. As autoras concluem que ha uma relacao
direta entre desempenho financeiro e desempenho em agdes sociais e ambientais, dados os
resultados positivos e a forte associacdo entre as variaveis, indiciados pelos resultados positivos

vislumbrados na analise.
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O trabalho de Rech; Gomes; Reckziegel; Souza (2019) analisou as praticas de

sustentabilidade voltadas a Green Logistic das trés maiores empresas de cosmético atuantes no
Brasil a partir de um estudo basico, multicaso, descritivo e documental, com abordagem
qualitativa, por meio de analise de conteldo dos relatérios de administracdo e de sustentabilidade,
dos exercicios sociais de 2014 a 2018, das empresas Avon, o Boticario e Natura.

Os autores identificaram os itens sobre os quais as praticas de sustentabilidade da Natura
se concentraram: Redefinir, Gases de Efeito Estufa, Recuperar, Reduzir e Pegada de Carbono,
Relacionamento com terceiros, Reducdo de impactos ambientais na distribuicdo de produtos,
Logistica Reversa. Cada item retine um conjunto de ag¢des cronologicamente apresentadas que
vao desde a primeira oferta de refil de produto em 1983, até a redugao de residuos gerados por
embalagens, em 2018.

Os autores indicam que

Entre as acdes evidenciadas, as voltadas diretamente a Green Logistic foram:
redefinir, redugao de gases de efeito estufa, reduzir, pegadas de carbono,
relacionamento com terceiros, redugdo de impactos ambientais na distribuicao
dos produtos e logistica reversa, que se consubstanciam em Dias (2010),
Ferreira (2011), Lopez et al., (2007) e Ubeda et al, (2011). (Rech; Gomes;
Reckziegel; Souza, 2019, p. 439).

O estudo indica que “a Natura nao teve evidenciagdes de praticas de sustentabilidade
relacionadas a construgao sustentavel, pela qual se entende que o investimento em ativos
préprios € uma escolha opcional de cada gestor organizacional.” (p. 442-443). Além disso, as
praticas sustentaveis das empresas objeto de estudo focaram meio ambiente e sociedade. Quanto
o aspecto produtivo, recebem foco o consumo de matéria-prima, embalagem, energia e
relacionamento com a cadeia de suprimento.

O estudo de Avelino (2019), que teve como objetivo analisar o desempenho econémico-
financeiro da Natura Cosméticos S/A entre os anos de 2017 e 2018 por meio de demonstragdes
financeiras, tais como balangos patrimoniais, demonstrativos de resultado e fluxo de caixa,
capturou a estrutura dos ativos, dividas, fontes de financiamento e mudancas no patriménio
liquido da empresa, concluiu que, em 2017 e 2018, a Natura teve um aumento de vendas liquidas
de 24,51% e 36,90%, respectivamente, mas a empresa teve que enfrentar uma perda de receita
liguida de R$ 94,1 milhdes em 2017 e um lucro liquido de R$ 161,1 milhdes em 2018. A situagdo
de lucratividade e liquidez da empresa melhorou entre 2017 e 2018. Ainda assim, a alavancagem
apresenta uma tendéncia crescente, o que pode indicar que a empresa pode ter um risco maior de
inadimpléncia no longo prazo.

O estudo de Anjos e Preti (2022) sobre os indicadores econdémicos, ambientais e sociais
da Natura entre 2012 e 2020 teve como objetivo descrever e analisar o comportamento desses

indicadores expostos nos relatérios anuais da empresa. De acordo com o artigo, os indicadores
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econOmicos analisados incluiram receita liquida, lucro antes de juros, impostos, depreciagcédo e

amortizagdo (EBITDA) e investimentos; os indicadores ambientais incluiram consumo de agua,
geracao de residuos e emissdes de gases de efeito estufa, enquanto os indicadores sociais
incluiram indices de satisfagdo de funcionarios, trabalho voluntario e investimento na comunidade.

O estudo mostrou que a Natura obteve aumento de receita liquida e EBITDA no periodo
2012-2020. Além disso, os investimentos anuais em P&D aceleraram a partir de 2016, enquanto a
empresa também relatou uma reducdo no consumo de agua, nas emissdes de gases de efeito
estufa e no uso de agua potavel no mesmo periodo. Os investimentos da Natura relacionados a
comunidade aumentaram entre 2014 e 2019, e as horas de voluntariado também aumentaram.
Por fim, os indices de satisfagido dos funcionarios melhoraram consideravelmente entre 2016 e
2019.

Ja o estudo de Baldim (2022), com foco na analise das iniciativas de responsabilidade
socioambiental da Natura Cosméticos S/A entre os anos de 2015 e 2020 em relagdo a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas, debrugou-se sobre as agdes e
praticas da empresa alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas.

O estudo constatou que a Natura se envolveu ativamente em varias iniciativas de
sustentabilidade durante o periodo especificado para contribuir para o alcance dos ODS. Baldim
(2022) conclui que a empresa priorizou iniciativas relacionadas a igualdade de género, produgao e
consumo sustentaveis, agcdo climatica, abastecimento responsavel e parcerias para o
desenvolvimento sustentavel. A atuacdo da Natura se refletiu em diversos indicadores-chave,
como a reducgao de emissdes de gases de efeito estufa, do consumo de agua e da geracéo de

residuos, além do aumento do engajamento comunitario e do impacto social.

3. MATERIAIS E METODOS

Considerando o tema "impacto da sustentabilidade na industria de cosméticos", a
pesquisa objetivou responder aos seguintes questionamentos: Quais sdo as praticas de
sustentabilidade adotadas pela empresa Natura do Brasil e qual é o impacto dessas estratégias
no desempenho financeiro e na reputagdo da empresa?

Como critérios de inclusdo e exclusdo dos trabalhos que compuseram o corpus, levou-se
em consideragao:

- Estudos publicados a partir de 2008.

- Trabalhos publicados em portugués.

- Estudos que abordem praticas de sustentabilidade da empresa Natura.

- Estudos que analisem o impacto financeiro e a reputagdo das empresas devido a adogédo de

praticas sustentaveis.
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O ano de 2008 foi escolhido como marco temporal a partir de estudos como o de

Medeiros, Alysson de Campos Cruz e Andrade (2009) que apontaram o destaque do ano de 2008
por causa da forte crise no mercado financeiro em ambito internacional causada pelo mercado
imobiliario americano, que freou o crescimento econémico e desenvolvimento dos mercados
financeiros pela instabilidade que se configurou em razdo de o capital ficar escasso,
desaquecendo o mercado produtivo. O exemplo apresentado pelos autores para o fendbmeno
apontou que, em 2008, a capacidade de pagamento de uma empresa brasileira do ramo
cosmeético operou em queda, indicado pelos indices de liquidez geral nos anos de 2006 (1,1641),
2007 (1,251) e 2008 (1,1082).

Como se trata de uma pesquisa qualitativa, a analise de dados foi feita a partir da analise
de conteudo (Bardin, 2009), na busca dos sentidos a partir da descricao objetiva e sistematica do
conteldo manifesto na secdo de resultado e de consideragdes dos estudos que compdem o
corpus de pesquisa cuja finalidade € interpretar esse conteldo na expectativa de responder ao
questionamento que deu ensejo a esta pesquisa na expectativa de entender a relagédo entre as
praticas de sustentabilidade adotadas pela empresa Natura do Brasil e o impacto dessas

estratégias no desempenho financeiro e na reputagdo da empresa.

4. ANALISE

Com essa fronteira temporal e considerando as crescentes agdes de entidades ligadas a
preservacao do meio ambiente e a adogao de praticas sustentaveis no setor de cosméticos, as
buscas foram realizadas, de forma sistematica, no portal de periédicos da CAPES, a partir dos
termos de busca ‘sustentabilidade’ associada ao nome da empresa Natura. Na primeira fase da
busca com os termos “empresa natura” e “sustentabilidade”, o portal de periédicos CAPES
retornou 101 resultados. A partir dai, selecionaram-se os trabalhos de conclusédo de curso
relevantes e aplicou-se o filtro de ‘periddicos revisados por pares’, cujos resultados somaram 51
pesquisas. Em seguida, aplicamos o filtro de idioma “portugués”, reduzindo-se os resultados a 36
titulos.

Aplicados os critérios, a primeira triagem foi feita a partir dos titulos e resumos para
identificar estudos relevantes e, em seguida, foi feita a avaliagdo dos textos completos dos
estudos selecionados com base nos critérios de inclusdo e exclusédo, ao que chegamos a sete (7)
trabalhos, apresentados na tabela a seguir. Os dados foram dispostos na tabela para extrair

informacgdes de cada estudo, como autor, ano e objetivo de cada estudo.
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Tabela 1. Composicéo do corpus

Rafael Costa Dias

Titulo do Trabalho Autor(es) Ano de | Objetivo
Publicagao
Analise dos niveis de | Geraldo Alemandro | 2009 Analisar o} nivel de
evidenciagao dos | Leite Filho evidenciagao das informagdes
relatérios de | Lorene Alexandre sécio-ambientais dos relatorios
sustentabilidade das | Prates de sustentabilidade no ano de
empresas brasileiras | Thiago Neiva 2007 das empresas
A+ do Global | Guimaraes consideradas com nivel de
Reporting  Initiative aplicacdo A+ pelo Global
(gri) no ano de 2007 Reporting Initiative — Natura,
Petrobras, Bunge, Banco Real,
Bradesco e Itau.
Integragéo entre | Fernanda  Mendes | 2014 Verificar se ocorrem mudancas
Gestdo De Pessoas | Pires significativas nas politicas e
E Estratégia De | André Luiz Fischer praticas de gestao de
Sustentabilidade: O pessoas das empresas que
Caso Natura incorporam a
sustentabilidade em sua
estratégia de negdcios.
Financas e | Nathallya  Etyenne | 2014 Analisar o} desempenho
sustentabilidade: Figueira Silva financeiro da Natura através
analise da correlagdo | Sandra Maria Araujo da correlagao entre os
entre a receita | De Souza investimentos sociais e
liquida e 0s ambientais e a receita liquida
investimentos sociais do periodo de 2009 a 2013.
e ambientais da
Natura do periodo de
2009 a 2013
Praticas sustentaveis | Mariliza Rech 2019 Analisar quais praticas de
voltadas a Green | Débora Gomes De sustentabilidade, voltadas a
Logistic: estudo | Gomes Green Logistic, séo
multicaso em evidenciadas pelas trés
empresas de maiores empresas de
cosmeéticos cosméticos atuantes no
Brasil.
Analise econdmico — | Gisele Cristina da | 2019 Avaliar a situagdo econdmico-
financeira: um | Silva Avelino financeira de uma empresa do
estudo de caso na setor de cosméticos e
empresa Natura perfumaria com base nos
Cosméticos S/A exercicios 2017/2018.
entre os anos de
2017 e 2018
As acgoes de | Gabriela Doneda | 2022 Realizar um levantamento das
responsabilidade Baldim acdes de responsabilidade

social e ambiental da
empresa Natura
entre os anos de
2015 a 2020 e a
Agenda 2030

social e ambiental da empresa
Natura no periodo entre 2015
e 2020, e entdo fazer um
comparativo destas com os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos
pela Organizacdo das Nagbes
Unidas (ONU) na Agenda
2030.
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Evolucéo dos | Tiago Mattos dos | 2022 Analisar e descrever o0
indicadores Anjos; Sérgio Murilo comportamento dos
econdmicos, Preti indicadores

ambientais e sociais econdmicos, ambientais e
da empresa Natura, sociais da empresa Natura,
entre 0os anos de exposto nos relatérios anuais,
2012 e 2020 entre os

anos de 2012 e 2020.

Fonte 1: autoria prépria.

A Natura é uma empresa brasileira de cosméticos, higiene pessoal e produtos de
perfumaria fundada em 1969 por Luiz Seabra, junto com seu socio Jean-Pierre Berjeaut. A
empresa se destacou ndo apenas por seus produtos, mas também por suas praticas de negécios
sustentaveis e sua abordagem de vendas diretas. A empresa Natura foi fundada em Sao Paulo-Br
com o objetivo de vender produtos de perfumaria e cosméticos importados. Na década de 1970, a
Natura comegou a desenvolver seus proprios produtos com foco em ingredientes naturais e
inspiracdo na biodiversidade brasileira, adotando o modelo de venda direta, recrutando
consultores independentes para vender seus produtos.

Durante a década de 1980, a Natura expandiu suas operagdes e ganhou destaque no
mercado de cosméticos do Brasil, assumindo compromisso com a sustentabilidade e a
responsabilidade social, usando ingredientes naturais e realizando projetos de preservacao
ambiental. Na década de 90, a Natura expandiu suas operagdes internacionalmente, entrando em
mercados da América Latina e Europa e continuou investindo em pesquisa e desenvolvimento,
trazendo inovagdes em produtos e tecnologia.

Em 2004, a Natura realizou seu IPO (Oferta Publica Inicial) na Bolsa de Valores de Sao
Paulo, fortalecendo sua posi¢gdo no mercado financeiro e conquistou reconhecimento global por
suas praticas sustentaveis, além de ser incluida em indices de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.

Na década de 2010, a empresa continuou sua expansao internacional, ampliando sua
presenca em mercados-chave, como América do Norte e Asia. Adquiriu, estrategicamente, a
marca australiana de cosméticos Aesop, fortalecendo a posi¢ao global da Natura.

Em 2020, a Natura concluiu a aquisi¢do da Avon, formando o grupo Natura &Co, uma das
maiores empresas de beleza do mundo, mantendo a sustentabilidade como foco central,
investindo em um modelo de negdcios assentado a partir do discurso da sustentabilidade, focando
na redugéo do impacto ambiental e na pratica de negécios responsaveis.

O estudo de Avelino (2019), que teve como objetivo analisar o desempenho econémico-
financeiro da Natura Cosméticos S/A entre os anos de 2017 e 2018 por meio de demonstragdes
financeiras, tais como balangos patrimoniais, demonstrativos de resultado e fluxo de caixa,
capturou a estrutura dos ativos, dividas, fontes de financiamento e mudancgas no patrimbnio

liquido da empresa, concluiu que, em 2017 e 2018, a Natura teve um aumento de vendas liquidas
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de 24,51% e 36,90%, respectivamente, mas a empresa teve que enfrentar uma perda de receita

liguida de R$ 94,1 milhdes em 2017 e um lucro liquido de R$ 161,1 milhdes em 2018. A situacao
de lucratividade e liquidez da empresa melhorou entre 2017 e 2018. Ainda assim, a alavancagem
apresenta uma tendéncia crescente, o que pode indicar que a empresa pode ter um risco maior de
inadimpléncia no longo prazo.

O estudo de Anjos e Preti (2022) sobre os indicadores econémicos, ambientais e sociais
da Natura, entre 2012 e 2020, teve como objetivo descrever e analisar o comportamento desses
indicadores expostos nos relatérios anuais da empresa. De acordo com o artigo, os indicadores
econdmicos analisados incluiram receita liquida, lucro antes de juros, impostos, depreciagédo e
amortizagdo (EBITDA) e investimentos; os indicadores ambientais incluiram consumo de agua,
geragao de residuos e emissdes de gases de efeito estufa, enquanto os indicadores sociais
incluiram indices de satisfagdo de funcionarios, trabalho voluntario e investimento na comunidade.

O estudo mostrou que a Natura obteve aumento de receita liquida e EBITDA no periodo
2012-2020. Além disso, os investimentos anuais em P&D aceleraram a partir de 2016, enquanto a
empresa também relatou uma redugédo no consumo de agua, nas emissées de gases de efeito
estufa e no uso de agua potavel no mesmo periodo. Os investimentos da Natura relacionados a
comunidade aumentaram entre 2014 e 2019, e as horas de voluntariado também aumentaram.
Por fim, os indices de satisfacdo dos funcionarios melhoraram consideravelmente entre 2016 e
2019.

Ja o estudo de Baldim (2022), com foco na analise das iniciativas de responsabilidade
socioambiental da Natura Cosméticos S/A entre os anos de 2015 e 2020 em relagdo a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas, debrugou-se sobre as agbes e
praticas da empresa alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Organizacdo das Nagbes Unidas.

O estudo constatou que a Natura se envolveu ativamente em varias iniciativas de
sustentabilidade durante o periodo especificado para contribuir para o alcance dos ODS. Baldim
(2022) conclui que a empresa priorizou iniciativas relacionadas a igualdade de género, produgao e
consumo sustentaveis, acdo climatica, abastecimento responsavel e parcerias para o
desenvolvimento sustentavel. A atuacdo da Natura se refletiu em diversos indicadores-chave,
como a reducgao de emissdes de gases de efeito estufa, do consumo de agua e da geracdo de

residuos, além do aumento do engajamento comunitario e do impacto social.

5. CONSIDERAGOES

A partir da andlise da secao de resultados e consideragdes dos textos que compuseram o
corpus da pesquisa, foi possivel vislumbrar a construgdo da identidade da empresa Natura sob o

rétulo da sustentabilidade. Ao longo da historia da empresa, a identidade de empresa brasileira e
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comprometida com o bem-estar social e ambiental esta na base dos relatérios apresentados pela

empresa e pelos resultados positivos na construgéo de valor social da marca.

No setor de disclosure a empresa tem primado pela informacdo relevante em seus
relatérios com alto indice de informacdo quantitativa ndo monetéaria j& em 2007, que pode ser
entendido como uma estratégia de gerar valor agregado a imagem a partir de sua atuagao social
em face ao seu crescimento econémico, focado na apreciagéo social e na blindagem da reputagéo
a partir do rotulo de sustentabilidade.

Outro aspecto atrelado a identidade da empresa apresentou-se na gestdo de pessoas. O
rétulo da sustentabilidade incidiu neste setor na preocupagédo com a equidade de género de forma
bastante acentuada, de modo que a empresa opaciozou a dindmica de crescimento financeiro na
politica de RH como alternativa de gerar engajamento com praticas alinhadas a sustentabilidade
como um valor agregado as atividades da empresa.

Em relagao ao crescimento de Receita Liquida, foi possivel observar que ha relagéo direta
e intrinseca entre o crescimento da receita e os investimentos em Indicadores Sociais e
Ambientais. Os Indicadores Sociais Externos figuram como carro-chefe nessa correlagéo,
indicando uma politica de sustentabilidade que sedimenta a identidade da empresa na perspectiva
da responsabilidade social de minimizagdo de impactos dentro de um mercado que tem sua
matéria-prima diretamente ligada a exploragdo do meio ambiente, adequando a empresa a
mudanga de cultura de consumo que tem ocorrido ao longo dos anos e mais expressivamente
apos a pandemia de Covid-19, que forgou os setores a repensarem suas praticas mercadolégicas
e 0 modo como se relacionam com o meio ambiente, impulsionando a Green Logistic.

Assim, praticas sustentaveis passaram a subsidiar a competitividade no mercado da
industria de cosméticos, alinhando-se as exigéncias de consumidores alinhados ao discurso de
preservacdo ambiental para as geragbes futuras, afetando a cadeia produtiva de cosméticos
desde a aquisi¢do da matéria-prima até a apresentagédo do produto ao consumidor final de modo
que a Green Logistic atravessa todo o processo.

Essas acgbes voltadas para a Green Logistic tém sustentado a posi¢cdo da Natura como
uma das maiores empresas de cosméticos do Brasil como uma empresa genuinamente brasileira
e comprometida com o bioma brasileiro em termos de sustentabilidade.

Em suma, a apresentagao de resultados em relatérios voltados para as contribuicées para
a preservagado do planeta para as geragdes futuras, a responsabilidade com as exploragdo do
meio ambiente e a construcdo de uma dindmica organizacional baseada nos valores da
sustentabilidade com balizador de decisbes dentro da estrutura organizacional sdo aspectos
acionados na construcao de uma identidade de comprometimento com o bem-estar social que tem

sido critério de decis&o dos consumidores sobre os produtos que desejam consumir.
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Considerando que a empresa produz cosméticos a partir de matéria-prima brasileira,

investir em modelos de exploracdo sustentaveis e em adocdo de valores voltados a agendas
contemporaneas de direitos humanos podem ser estratégias facilitadora de atendimento de
consumidores afeitos aos negodcios socialmente embasados, enquanto a capitalizagdo desses
recursos como meios de crescimento econdmico pode ser um entrave para que a empresa
alcance os resultados estabelecidos pelas metas econémicas.

As limitagdes desses estudos estdo na escassez de estudos que reflitam sobre a relagcao
entre sustentabilidade e economia nas industrias de cosméticos como um setor que afeta
severamente o meio ambiente e ameacga os recursos naturais das gerag¢des futuras. Abre-se, a
partir desse breve levantamento, a lacuna sobre a relagao entre o desenvolvimento econdémico,

atividade comercial da industria de cosmético e sustentabilidade.
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