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RESUMO

Objetivo: descrever o processo de construgdo e validagao do programa educativo e-learning para
formagcdo no matriciamento em saude mental. Método: estudo de validagdo de produgao
tecnolodgica, do tipo descritivo, quantitativo e qualitativo. O programa educativo e-learning foi
avaliado por 21 juizes por meio de um instrumento com critérios de avaliagdo referentes a
funcionalidade, usabilidade, eficiéncia, estética, conteudo, linguagem verbal, e com espagos para
comentarios. Para analise, foram utilizados o indice de validade de conteudo e global, e duas
medidas de confiabilidade de Cronbach e McDonald. Ademais, utilizou-se o Software Iramuteq®,
como ferramenta de apoio no processamento dos dados qualitativos da pesquisa. Resultados: Os
juizes avaliaram positivamente o programa educativo e-learning e fizeram sugestdes para o seu
aperfeicoamento. O indice de validade de conteudo global apresentou valor de 0,92,
demonstrando ser de facil utilizagdo e assimilagdo dos conceitos aplicados no programa. O
coeficiente alfa de Cronbach foi de 0,951 e o coeficiente émega de McDonald foi de 0,956,
indicando excelente confiabilidade do instrumento e avaliacdo do curso. Conclusdo: As analises
evidenciaram que o programa educativo e-learning é uma estratégia eficiente para a capacitagédo
de profissionais de saide no matriciamento em saide mental.

PALAVRAS-CHAVE: Saude mental. Matriciamento. Educacao permanente. Tecnologia da
Informacao e Comunicagao. e-learning.

ABSTRACT

Objective: To describe the process of developing and validating an e-learning educational program
for training in matrix support in mental health. Method: This is a validation study of technological
development, descriptive in nature, with both quantitative and qualitative approaches. The e-
learning educational program was evaluated by 21 judges using an instrument with evaluation
criteria related to functionality, usability, efficiency, aesthetics, content, verbal language, and open
spaces for comments. For analysis, the Content Validity Index (CVI) and Global CVI (gCVI) were
used, along with two reliability measures: Cronbach's alpha and McDonald's omega. Additionally,
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the Iramuteq® software was employed as a support tool for processing the qualitative data of the
research. Results: The judges positively evaluated the e-learning educational program and
provided suggestions for its improvement. The global content validity index (gCVI) reached a value
of 0.92, indicating ease of use and assimilation of the concepts applied in the program. Cronbach's
alpha coefficient was 0.951, and McDonald's omega coefficient was 0.956, reflecting excellent
reliability of the instrument and course evaluation. Conclusion: analyses demonstrated that the e-
learning educational program is an effective strategy for training healthcare professionals in mental
health matrix support.

KEYWORDS: Mental health. Matrix support. Education. Continuing. Information Technology.
Education. Distance.

RESUMEN

Objetivo: describir el proceso de construccion y validacién del programa educativo e-learning para
la formacién en el matriciamiento en salud mental. Método: estudio de validacion de produccion
tecnolégica, de tipo descriptivo, cuantitativo y cualitativo. El programa educativo e-learning fue
evaluado por 21 jueces mediante un instrumento con criterios de evaluacion referentes a
funcionalidad, usabilidad, eficiencia, estética, contenido, lenguaje verbal, y con espacios para
comentarios. Resultados: Los jueces evaluaron positivamente el programa educativo e-learning y
realizaron sugerencias para su mejora. El indice de validez de contenido global presenté un valor
de 0,92, demostrando ser de féacil utilizacién y asimilacion. El coeficiente alfa de Cronbach fue de
0,951 y el coeficiente omega de McDonald fue de 0,956, indicando una excelente confiabilidad del
instrumento. Conclusién: Los analisis evidenciaron que el programa educativo e-learning es una
estrategia eficiente para la capacitacion de profesionales de salud en el matriciamiento en salud
mental.

PALABRAS CLAVE: Salud Mental. Matriciamiento. Educacion Continua. Tecnologia de la
Informacién. Educacién a Distancia.

INTRODUGAO

A Educagédo Permanente em Saude (EPS) é uma Politica Publica brasileira instituida
como uma estratégia central para o desenvolvimento e qualificagdo continua dos profissionais de
salde, com o objetivo de fortalecer o Sistema Unico de Saude (SUS). Fundamentada na premissa
de que a formagdo deve ser um processo continuo e integrado ao cotidiano do trabalho, a EPS
busca promover a articulacdo entre educacgdo, gestdo e praticas de saude, transformando o
processo educativo em uma ferramenta estratégica para a melhoria dos servigos oferecidos a
populagdo. A politica valoriza a educagdo como um meio de promover a reflexdo critica e a
transformacdo das praticas profissionais, tendo como base os principios da aprendizagem
significativa e problematizadora, alinhada as necessidades e realidades do SUS .

Além disso, a politica enfatiza a integragdo ensino-servigo-comunidade, propondo que a
formacgao dos profissionais de saude ocorra de maneira articulada com as necessidades reais dos
servigos de saude e da populagao, contribuindo para a construgdo de uma pratica mais resolutiva

e humanizada 2. Nesse sentido, a EPS néo so reafirma a educagdo permanente como um direito
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dos trabalhadores da saude, mas também como um elemento fundamental para a consolidagao
de um sistema de saude publico, universal e de qualidade .

O Ensino a Distancia (EaD) e o e-learning se caracterizam como alternativas ao ensino
tradicional, permitindo a continuidade da aprendizagem dos estudantes e profissionais da area da
saude de forma remota 3. Este recurso possibilita a aprendizagem em um ambiente flexivel, onde
os alunos se adaptam e aprendem no seu préprio ritmo, sem restricbes de tempo ou espacgo, por
meio do acesso a inimeros contetidos educacionais *.

O e-learning utiliza tecnologias de comunicagdo e informagéo para facilitar o acesso a
recursos de educagido online, oferecendo aos cursistas um ambiente colaborativo para a
aprendizagem °. Além disso, essa estratégia de ensino traz diversas vantagens, incluindo o custo-
beneficio e acesso °.

Consequentemente, ha uma ampla oferta de cursos online abertos e massivos, que
disponibilizam plataformas gratuitas ao publico, facilitando o acesso a midltiplos cursos
profissionais destinados a uma participagdo ampla e aberta 7. As plataformas online e a internet
permitem que os alunos e profissionais interajam socialmente e profissionalmente quando e onde
precisarem, independentemente de sua localizacéo 8.

Nesse contexto, € necessario avaliar os programas de e-learning para determinar sua
qualidade e verificar se atingem seus objetivos. O método de ensino e-learning segue padrdes de
acordos documentados, que incluem especificagdes técnicas, regras, diretrizes e definicbes, com
o intuito de garantir que os cursos sejam adequados e Uteis °.

Com base nesses parametros avaliados, é possivel identificar pontos fortes e fracos.
Entre os pontos fortes, destacam-se a economia de dinheiro e tempo, o uso de tecnologias
modernas, a prevencado de doengas e a criagdo de mais oportunidades para atividades de
pesquisa e conteudo educacional '°. Os pontos fracos incluem deficiéncias na infraestrutura, na
capacitacao de professores e alunos e problemas nos softwares utilizados. As solugdes propostas
para superar essas limitagdes incluem a melhoria e atualizagdo da infraestrutura de educacgao
virtual, a capacitacdo de professores e alunos para operarem sistemas académicos, e a
atualizacgéo de sistemas e softwares existentes °.

O programa educativo e-learning validado pode ser uma estratégia eficaz para a formagéao
de profissionais capacitados para atuar no contexto do matriciamento ', visto que propde a
integracao de diferentes ciéncias e praticas, visando a integralidade do cuidado. Na saude mental,
0 matriciamento permite a integragdo da assisténcia na saiude mental na Atencdo Primaria a
Saude (APS), com o objetivo de implementar as propostas da reforma psiquiatrica, possibilitando
também o desenvolvimento do cuidado, pelo qual a APS é responsavel 2.

Por fim, pode-se afirmar que o matriciamento € uma ferramenta importante para estimular
a comunicagao e o compartilhamento de conhecimentos e praticas entre as equipes de atencéo a
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saude '2. Nesse sentido, este estudo tem como objetivo descrever o processo de construgédo e

validagdo do programa educativo e-learning para formagao no matriciamento em saude mental.

METODOS
Tipo de estudo

Trata-se de um estudo de validacdo de produgdo tecnoldgica, do tipo descritivo, com
abordagem quantitativa e qualitativa. Desenvolvido a partir do Desenho Instrucional
Contextualizado (DIC) fixo, modelo ADDIE, que compreende as etapas de Analise, Desenho,
Desenvolvimento, Implementagéo e Avaliagéo 3.

Na etapa de analise, tratou-se da condugao do levantamento detalhado de todos os
objetivos de aprendizagem, das caracteristicas do publico-alvo, dos contextos de capacitacao,
plataformas que seriam utilizadas, conteudos e métodos instrucionais.

Na etapa de Desenho, planejou-se o programa educativo e-learning com definigdo de
objetivos, utilizando a taxonomia de Bloom de aprendizagem. A taxonomia de Bloom é subdividida
em trés dominios: cognitivo (abrange conhecimentos e habilidades intelectuais), afetivo (abrange
interesse e atitude) e psicomotor (habilidades motoras). Para este estudo foi utilizado o dominio
cognitivo '*, envolvendo a capacidade do participante em receber as informagdes durante o
programa educativo e-learning e a maneira de utilizagdo na sua pratica profissional. Ao final do
mesmo o aluno deve ser capaz de: identificar as caracteristicas do matriciamento em saude
mental, como processo de constru¢do compartilhada de cuidado, realizar as etapas do
matriciamento em saude mental e citar as principais situagdes e intervengdes em saude mental
encontradas.

Ademais, nesta etapa foram selecionados os conteudos tedricos abordados no programa
educativo para estruturagéo e uso de midias, seguindo a matriz de design instrucional '3, a partir
do Guia Pratico de Matriciamento em Saude Mental ', abordando a integragéo da satde mental e
a Atencao Primaria a Saude, utilizagao de instrumentos do processo de matriciamento, situagdes
e intervengcbes em salde mental na atengdo primaria a salude e desafios para a pratica do
matriciamento. Roteiros foram criados no PowerPoint®, delineando as telas do programa
educativo e-learning. Recursos visuais, como ilustragoes de Freepik® e Adobe Stock®, foram
escolhidos, para enriquecer o conteudo.

Na etapa de desenvolvimento, implementou-se o plano elaborado no storyboard, por meio
do software Adobe Captivate®, versdo (atualizagdo) 12.3, para construir o Objeto de
Aprendizagem (OA), integrando animagdes e conteudos interativos.

A etapa de implementagdo compreendeu a configuragdo de ferramentas e recursos

tecnologicos educacionais, permitindo o acesso online a ferramenta interativa. O OA foi
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hospedado em dominio préprio através do link de acesso:

http://saudepermanenteedu.com.br/validar/ e disponibilizado aos juizes para validagao.

A fase de Avaliagdo esteve presente em todos os momentos do ciclo de ensino e
aprendizagem e foi contemplada por meio de avaliagbes diagndstica, formativa e somativa
relacionadas a cada modulo de aprendizagem do programa educativo na modalidade e-learning.
Foi avaliado o conhecimento inicial sobre matriciamento em saude mental por meio do pré-teste
com cinco questdes de multipla escolha, através da avaliagdo diagnéstica; posteriormente, ao final
de cada modulo foram avaliados os seus respectivos conhecimentos por meio de questado
objetivas e casos clinicos, através da avaliagdo formativa; e ao concluir o programa educativo e-
learning em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o participante pdde realizar o pds-teste,
com a aplicagdo de cinco questbes objetivas e casos clinicos, que compreendeu a avaliagao

somativa.

Local do estudo

A coleta de dados foi realizada através do Google Forms®, com abrangéncia nacional nas

cinco regides do Brasil.

Periodo

A coleta de dados foi realizada entre os meses de janeiro e setembro de 2024.

Populagao, critérios de sele¢cdao e amostra

A populagdo foi constituida por juizes através de consulta na Plataforma Lattes, da base
de dados do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico (CNPq) e os participantes foram
selecionados por meio das areas de atuagao.

As estratégias de busca utilizadas na Plataforma Lattes se basearam nos seguintes
campos: 1- Modo de busca (assunto [titulo ou palavra-chave da produgao]): “Ambiente virtual de
aprendizagem”; Nas bases: “demais pesquisadores”; Formagao académica/titulagéo: “Doutorado”;
e Atuacdo profissional: Grande Area — Tecnologias, Area — Tecnologia da informacdo e
comunicagdo. 2-Modo de busca (assunto [titulo ou palavra-chave da produgéao]): “Saude mental”;
Nas bases: “demais pesquisadores”; Formacdo académical/titulagdo: “Doutorado”; e Atuacdo
profissional: Grande Area — Ciéncias da satde, Area — Saude coletiva. E 3-Modo de busca
(assunto [titulo ou palavra-chave da produgado]): “Saude publica”; Nas bases: “demais
pesquisadores”; Formacdo académicaltitulacdo: “Doutorado”; e Atuacdo profissional: Grande Area
— Ciéncias da saude, Area — Saude coletiva, Subarea — Satde publica.

Os 86 juizes selecionados foram convidados via e-mail por meio de uma carta-convite. Os
critérios de inclusdo foram profissionais com atividades de ensino ou pesquisa na area de
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ambiente virtual de aprendizagem, saude mental e saude publica por no minimo seis meses, com
titulo de doutorado nas areas, preenchimento dos formularios nas datas programadas e aceite em
participar do estudo mediante o preenchimento do campo “Concordo em participar
voluntariamente deste estudo” apds a leitura do Termo de conhecimento livre e esclarecido
(TCLE), presente no formulario eletrénico do google forms®. Como critério de ndo inclusao foi, a

auséncia de retorno do formulario de validacao.

Variaveis do estudo

Durante a etapa de validagao, os juizes foram convidados para apresentarem feedbacks e
opinides acerca do material a ser validado, referente, a funcionalidade, usabilidade, eficiéncia,

estética, conteudo e linguagem verbal.

Instrumentos utilizados para a coleta das informagodes

Os juizes foram orientados a assinalar o instrumento proposto por Ferreira e demais
colaboradores '® e adaptado para esta pesquisa, para avaliagdo do programa educativo e-
learning, com questbes compostas por temas e aspectos: funcionalidade, usabilidade, eficiéncia,
estética, conteudo e linguagem verbal, por meio de escalas de importancia, como a escala de
Likert, contendo cinco pontos: CF — Concordo Fortemente; C — Concordo; NN — Nao concordo,
Nem discordo; D — Discordo; e DF — Discordo Fortemente. Apesar de os questionarios
apresentarem unicamente questdes objetivas de multipla escolha, havia em todos os itens e
aspectos um espago para que os juizes sugerissem alteragdes e que argumentassem a favor das

suas opinides.

Coleta de dados

Os juizes selecionados foram convidados via e-mail por meio de uma carta-convite com
acesso ao formulario eletronico. Em contrapartida, as informac¢des para o acesso ao programa
educativo e-learning foram apresentadas através do link de acesso:

http.//saudepermanenteedu.com.br/validar/, de forma que o avaliador pudesse ter experiéncia

similar a dos usuarios.

Analise dos dados

Para analise dos dados utilizou-se o indice de Validade de Conteudo (IVC), que mensura

a proporgao de juizes que concordam com aspectos especificos do instrumento. A pontuagéo do

indice para cada item foi calculada somando as respostas marcadas como 4 ou 5 (‘concordo’ e

‘concordo fortemente’, respectivamente) pelos juizes e, em seguida, dividindo esse total pelo

ndmero total de respostas 7. Para avaliar o indice de Validade de Contetdo Global (IVCg) do
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curso e-learning, realizou-se a soma de todos os Indices de Validade de Conteudo (IVC)
calculados individualmente. Essa soma foi, entdo, dividida pelo nimero total de itens presentes no
instrumento 8.

Os dados foram inseridos na planilha do Excel para a analise estatistica descritiva, onde
estabeleceu-se como critério que cada item do instrumento de avaliagdo seria considerado
validado com valor igual ou superior a 0,80 na avaliag&o individual e global 8.

As respostas do instrumento avaliativo aplicado aos juizes foram submetidas a analise a
partir das duas medidas de confiabilidade (a de Cronbach e wt de McDonald), método crucial para
avaliar a consisténcia e a precisdo utilizadas no estudo. A confiabilidade foi avaliada utilizando-se
uma variedade de métodos estatisticos. Primeiramente, o coeficiente alfa de Cronbach foi
calculado para todas as escalas utilizadas, seguindo as diretrizes estabelecidas por Cronbach
1920 Este coeficiente é amplamente utilizado na literatura e oferece uma medida de consisténcia
interna das respostas dos participantes. Além disso, o coeficiente 6mega, de McDonald, foi
calculado como uma alternativa ao coeficiente alfa, considerando suas vantagens em certos
contextos, conforme proposto por McDonald 2'22,

Para garantir a robustez das estimativas de confiabilidade, intervalos de confianga foram
calculados para o coeficiente alfa. Esses intervalos fornecem uma medida da incerteza associada
as estimativas do coeficiente alfa, levando em consideragcdo o tamanho da amostra e a
consisténcia das respostas, que, neste estudo, foram demonstradas conjuntamente com o
Coeficiente de Correlagado Intraclasse (CCI). Além disso, o teste True Zero (T/TZ) foi realizado
para verificar a presenga de itens que n&o contribuiam para a confiabilidade da escala. Este teste
identifica itens que podem ser removidos da escala sem prejudicar sua confiabilidade geral,
melhorando, assim, a validade das métricas utilizadas 2?2,

Ademais, utilizou-se o Software Iramuteq® (acrébnimo de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) 0.7 ALFA 2.3.3.1, como ferramenta de apoio
no processamento dos dados qualitativos da pesquisa. A partir da confecgcado de um corpus textual
contendo as sugestdes dos juizes e alteragdes realizadas no e-learning pelos autores, foi possivel
identificar a frequéncia dos vocabulos semelhantes entre si 23. Adotou-se, entéo, a Classificagéo
Hierarquica Descendente (CHD), cujos segmentos de texto foram classificados conforme a
associagdo entre os vocabulos semelhantes e, entdo, flexionados em fungdo da frequéncia,
formando classes iniciais 2* e Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) que permite, por meio de
graficos, visualizar a proximidade das palavras e das classes oriundas da CHD. A AFC foi

interpretada em termos de oposicéo entre os eixos X e Y 2.
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Aspectos éticos

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Universidade Estadual de Maringa (COPEP) sob o n° CAAE 60301922.1.0000.0104 e Parecer n°
5.594.048.

RESULTADOS

Participaram da etapa de validagdo 21 juizes, dos 86 convidados, sendo a maioria do
sexo feminino (80,95%). Em relagéo a faixa etéria, nove (42,86%) tinham mais de 46 anos, e 18
(85,71%) se autodeclararam brancos. Quanto ao estado de residéncia, 19 (90,48%) residiam no
Parana, um (4,76%) no Distrito Federal e um (4,76%) no Mato Grosso do Sul.

Em relagéo a escolaridade e area de pds-graduagéo, 18 (85,71%) eram doutores e trés
(14,29%) pos-doutores, sendo a maioria especializada em saude publica (71,43%). No quesito
cargo ou fungao, a maioria eram docentes do ensino superior (76,19%), com tempo de atuagéo na
instituicdo superior a 10 anos (42,86%).

Elaborou-se um programa educativo e-learning para formagao no matriciamento em saude
mental. O conteudo apresentado foi fundamentado no Guia Pratico de Matriciamento em Saude
Mental "5, organizado em seis modulos autoinstrucionais, com pré-teste (avaliagdo diagnostica),
avaliagéo formativa com casos clinicos e avaliagao final (somativa).

O programa educativo e-learning foi estruturado em seis médulos, abordando aspectos do
matriciamento em saude mental na Atengéo Primaria a Saude (APS), com o objetivo de qualificar
profissionais para o cuidado colaborativo e integrado. Cada médulo aborda diferentes dimensoées
dessa pratica, promovendo uma compreensdo ampla e aprofundada dos desafios e estratégias
para o atendimento as pessoas em sofrimento psiquico.

O Mddulo 1, intitulado "Matriciamento: integrando saude mental e a Atengdo Primaria a
Saude (APS) em um modelo de cuidados colaborativos”, introduz o conceito de matriciamento
como uma estratégia essencial para articular a APS com a Rede de Atengéo Psicossocial (RAPS).
O Moédulo 2, "Ferramentas estratégicas para o cuidado compartiihado em saude mental",
apresenta métodos e instrumentos que facilitam o trabalho em equipe e a gestdo de casos
complexos.

No Moédulo 3, "Intervengdes realizadas as pessoas em sofrimento psiquico na Atencao
Primaria a Saude (APS)", sdo exploradas as principais praticas de intervengdo que podem ser
executadas no contexto da APS. O Mddulo 4, "Situagbes comuns identificadas em pessoas com
sofrimento mental na Atengdo Primaria a Saude (APS)", foca nas condi¢cdes mais frequentes que
aparecem no cotidiano da APS, como ansiedade, depressdo, uso abusivo de substancias e o

sofrimento relacionado a situagdes de violéncia.
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Ja no Médulo 5, "Desafios para a identificagédo e tratamento em salude mental na Atengéo
Primaria a Saude (APS)", sdo discutidos os obstaculos enfrentados pelos profissionais na pratica
do cuidado em saude mental. E por fim, o Mdédulo 6, "O matriciamento como organizador,
potencializador e facilitador da Rede de Atengéo Psicossocial (RAPS)", que destaca o papel do
matriciamento na articulagdo da RAPS e na organizagao do fluxo assistencial.

No inicio do programa educativo, ha um pré-teste com cinco questées de multipla escolha,
projetado para avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais, sem atribuicdo de pontuagéo
somativa, e com posterior feedback das respostas. Posteriormente, cada moédulo do e-learning
inclui conteudos interativos e avaliagbes formativas com casos clinicos ao final, projetados para
avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais, também sem atribuicdo de pontuacdo. Essa
abordagem favorece uma absorgéo eficaz do contetido e permite a autoavaliacdo do processo de
ensino-aprendizagem.

Conforme a Tabela 2, a concordancia entre os juizes variou de um IVC de 0,81 a um
maximo de 1,00. Além disso, o IVC global (IVCg), que atingiu o valor de 0,92, destacou-se como
indicativo de que o curso é de facil utilizagdo e assimilagdo dos conceitos aplicados. Essa
validagdo refor¢ca a eficacia do curso, desempenhando um papel significativo no processo de
ensino-aprendizagem.

A Tabela 1 apresenta os critérios para cada se¢ao do formulario de validacado do curso e-

learning, que incluiram recomendacgdes para aprimoramento ou reformulacao.

Tabela 1. Validacao dos itens do programa educativo e-learning para formagao no matriciamento
em saude mental pelos juizes. Paranavai, PR, Brasil, 2024

Itens IvC*
1- Funcionalidade 0,89
1.1 O programa educativo e-learning apresenta-se como ferramenta adequada para o 0.90
objetivo a que se destina? ’
1.2 O programa educativo e-learning possibilita gerar resultados positivos no 095
processo ensino-aprendizagem relacionado a tematica? ’
1.3 O programa educativo e-learning abrange todos os aspectos do assunto de forma 0.81
adequada? ’
2- Usabilidade 0,90
2.1 O programa educativo e-learning é de facil utilizagéo? 0,90
2.2 O conteudo é apresentado de forma légica? 0,95

2.3 E de facil compreensdo os conceitos tedricos apresentados e suas aplicacdes? 0,90

2.4 O programa educativo e-learning possui mecanismos que facilitam a localiza¢ao 0.81
da informagao? ’

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7, n.3, 2026

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

PROGRAMA EDUCATIVO E-LEARNING PARA FORMAGAO NO MATRICIAMENTO

EM SAUDE MENTAL: ESTUDO DE VALIDAGAO

Igor Fernando Neves, Aroldo Gavioli, Regina Celia Bueno Rezende, Elen Ferraz Teston,
k ) Marcelle Paiano, André Estevam Jaques, Tatiana da Silva Melo Malaquias, Maria do Carmo Fernandez Lourengo Haddad

2.5 Os botdes e icones estao localizados sempre na mesma posicdo e no mesmo

formato (Ergonomia)? 0.81
2.6 Todas as informagdes e comandos apresentados sdo necessarios para a 095

utilizagdo do programa educativo e-learning? ’
2.7 As informagbes contidas no programa educativo e-learning permitem que o 0.95

usuario as utilize em sua rotina de trabalho?

3- Eficiéncia 0,90

3.1 A duragédo do programa educativo e-learning (tempo de execugado) é adequada

- . 0,90
para que o usuario compreenda o conteudo?
3.2 O numero de telas esta coerente com o tempo proposto para o desenvolvimento 0.90
do programa educativo e-learning? ’
4- Estética 0,94

4.1 As cores e os contrastes estdo adequados para o programa educativo e-learning? 1,00
4.2 A utilizagéo do espago em tela do programa educativo e-learning esta adequada? 0,90

4.3 A fonte ou letra utilizada no programa educativo e-learning esta adequada? 1,00

4.4 As figuras utilizadas no programa educativo e-learning sdo adequadas ao tema? 0,86

5- Conteudo 0,92
5.1 O contelido apresentado corresponde aos objetivos propostos? 0,95
520 clor_mteudo apresentado facilita o processo de ensino aprendizagem quanto a 095
tematica? ’
5.3 O contelido apresentado permite a compreensao do tema? 0,90
5.4 O desenvolvimento do conteudo apresentado tem sequéncia légica? 0,95

55 O conteudo abrange todos o0s passos necessarios para formagdao no

matriciamento em saude mental? 0,90
5.6 As informacgdes apresentadas estédo corretas? 0,86
6- Linguagem verbal 0,95
6.1 O publico-alvo do programa educativo e-learning esta evidente? 0,95
6.2 A linguagem verbal utilizada no programa educativo e-learning é acessivel ao 1.00

publico-alvo? ’
6.3 A linguagem verbal é de facil assimilagdo? 0,90
IVCg** 0,92

*IVC: indice de Validade de Contetdo. **IVCg: indice de Validade de Contetido Global
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A Tabela 2 apresenta um sumario da anadlise estatistica de confiabilidade da escala do
questiondrio avaliativo utilizado para a avaliacdo do programa e-learning como estratégia de
formacao no matriciamento em saude mental. A analise foi conduzida com base nas respostas de
juizes, considerando diferentes dominios da plataforma, como Funcionalidade, Usabilidade,

Eficiéncia, Estética, Conteddo e Linguagem. Para cada dominio, foram calculados a média (X), o
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desvio padrdo (o), o Alfa de Cronbach (a) e o Omega de McDonald (w), indicadores amplamente

utilizados para avaliar a consisténcia interna de instrumentos de medida.

Tabela 2. Sumario de analise estatistica de confiabilidade de Escala do questionario avaliativo
respondido pelos juizes para a avaliagdo do programa e-learning como estratégia de formagao no
matriciamento em saude mental. Paranavai-PR, Brasil, 2024

Dominio x o o w

Escala 4.37 0.499 0.951 0.956
Funcionalidade 4.33 0.683 0.879 0.907
Usabilidade 4.35 0.565 0.850 0.862
Eficiéncia 4.24 0.875 0.967 0.967
Estética 4.50 0.553 0.811 0.857
Conteudo 4.37 0.625 0.940 0.950
Linguagem 4.40 0.534 0.884 0.909

it média, o: desvio padréo, a: Alfa de Cronbach, w: Omega de McDonald
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A média geral da escala foi de 4,37, indicando uma avaliacdo positiva dos juizes em
relagdo ao programa. O desvio padrado (0,499) revela baixa variabilidade nas respostas, sugerindo
um alto grau de concordancia entre os avaliadores. O coeficiente Alfa de Cronbach foi de 0,951
para a escala geral, 0 que demonstra excelente confiabilidade do instrumento, sendo corroborado
pelo Omega de McDonald (0,956), que apresentou um valor igualmente elevado.

A Tabela 3 apresenta o sumario estatistico do teste de consisténcia interna realizado por
meio do Coeficiente de Correlagdo Intraclasse (CCl), que avalia o grau de concordancia entre os
juizes que responderam ao questionario para a avaliagdo do programa e-learning como estratégia
de formagdo no matriciamento em saude mental. Foram analisados diferentes dominios do
questionario, incluindo Funcionalidade, Usabilidade, Eficiéncia, Estética, Contetdo e Linguagem.
O teste também inclui o intervalo de confianca de 95% (IC95%), valores de X2, graus de liberdade

(df) e valores de significancia (p).

Tabela 3. Sumario estatistico do teste de consisténcia interna de Coeficiente de correlacao
intraclasse do questionario avaliativo respondido pelos juizes para a avaliagdo do programa e-
learning como estratégia de formagao no matriciamento em saide mental. Paranavai-PR, Brasil,

2024
- o Teste F com Valor True 0

Dominio CClI IC95% X2 df1 df2 b

Escala 0.951 (0.914;0.977) 20.249 20 480 <0,001
Funcionalidade 0,879 (0,750 ; 0,947) 8,282 20 40 <0,001
Usabilidade 0,850 (0,726 ; 0,930) 6,662 20 120 <0,001
Eficiéncia 0,967 (0,920 ; 0,987) 30,619 20 20 <0,001
Estética 0,811 (0,633 ;0,915) 5292 20 60 <0,001
Conteudo 0,940 (0,888 ;0,972) 16,534 20 100 <0,001
Linguagem 0,884 (0,760 ; 0,949) 8,608 20 40 <0,001

CCI: Coeficiente de correlagdo intraclasse para medidas médias; IC95%: intervalo com 95% de confianga,
X2: Valor da estatistica, df: graus de liberdade, p: valor da significancia do teste, a: 0,05
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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A escala global obteve um CCI de 0,951 (IC95%: 0,914 a 0,977), o que indica um nivel
elevado de consisténcia entre os avaliadores. O valor de X foi 20,249, com 20 graus de liberdade
(df1) e 480 no denominador (df2), com p < 0,001, confirmando a significancia estatistica do
resultado.

Ja em relagdo aos dados qualitativos, foram analisados com base nas observagdes e
sugestdes dos juizes, registradas nos campos descritivos do instrumento, contribuindo para a
qualificagdo do programa educativo e-learning. Ao final da etapa de validagdo 64 itens foram
sugeridos para corregdes e/ou adequacgdes, destes 27 foram acatados e 37 nao foram acatados,
com as devidas justificativas, onde foi possivel analisar a relevancia do contetdo da ferramenta, a
eficacia e a légica de navegacao.

Ademais, com base nos achados e na organizagdo dos dados realizada por meio do
software IRAMUTEQ®, as sugestdes e alteragbes realizadas foram analisadas, resultando na
constituicdo de seis classes. A partir da convergéncia entre os resultados e a literatura, os dados
foram organizados nas seguintes categorias: Classe 1 — Usabilidade, Classe 2 — Estética, Classe
3 — Eficiéncia, Classe 4 — Funcionalidade, Classe 5 — Linguagem/Escrita e Classe 6 — Conteudo.

Conforme observado na Figura 1, a classe 4 foi a mais representativa, totalizando 23,5%
dos segmentos de texto, seguida pela classe 1, com 17,8%. A classe 5 representou 17,6%,
enquanto as classes 2 e 3 corresponderam a 14,7% cada uma, e a classe 6 a 11,8%. No entanto,
todas as classes estao correlacionadas ao "Conteudo" do programa educativo, de acordo com a
CHD.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7, n.3, 2026

REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

PROGRAMA EDUCATIVO E-LEARNING PARA FORMAGAO NO MATRICIAMENTO
EM SAUDE MENTAL: ESTUDO DE VALIDAGAO

Igor Fernando Neves, Aroldo Gavioli, Regina Celia Bueno Rezende, Elen Ferraz Teston,
Marcelle Paiano, André Estevam Jaques, Tatiana da Silva Melo Malaquias, Maria do Carmo Fernandez Lourengo Haddad

Conteddo

Usabilidade "
= classe 1

Estética
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Funcionabilidade

. ———— classe 5
Linguagem/ escrita N

Figura 1. Dendograma das seis classes lexicais organizadas pelo IRAMUTEQ® de acordo com a Classificagado Hierarquica

Descendente (CHD). Paranavai, PR, Brasil, 2024.
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) resultou em dois fatores, com percentuais
de 35,98% para o eixo X (Fator 1) e 26,19% para o eixo Y (Fator 2), explicando, juntos, 62,17% do

modelo. Esses fatores estéo representados nos eixos X e Y do plano cartesiano (Figura 2).
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Figura 2. Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) das palavras ativas mais frequentes em cada uma das classes
lexicais obtidas na Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD). Paranavai, PR, Brasil, 2024.
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No eixo X, representando 35,98% de distribuicdo no corpus textual, a classe 1 (eixo X
negativo) é claramente separada da classe 6 (eixo X positivo). Ha maior predominio de
posicionamento central das classes 4, 5 e 6 nesse eixo. No eixo Y, representando 26,19% de
distribuicdo no corpus textual, as classes 4 e 5, embora estejam do lado positivo do eixo Y, estdo
claramente posicionadas em quadrantes diferentes. Ja as classes 1, 2 ,4 e 5 estdo posicionadas
completamente no eixo Y negativo. Ndo ha posicionamento de palavras no cruzamento dos eixos
XeY.

A combinacgdo dos dois eixos (X e Y), que oferece uma visdo bidimensional, distingue o
corpus textual em trés mundos lexicais. O primeiro, um mundo de eixos X e Y positivos, no
quadrante superior direito, mostrando a classe 3, que corresponde ao tema “Eficiéncia”; o
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segundo, um mundo de coordenadas com eixo X negativo e eixo Y positivo no quadrante superior
esquerdo, mostrando as classes 2 e 4, correspondendo aos temas “Estética” e “Funcionalidade”; e
finalmente, um mundo lexical com posicionamento central em relagdo ao eixo X e positivo para o
eixo Y. Este mundo lexical esta concentrado principalmente no quadrante superior, mostrando as

demais classes.

DISCUSSAO

A implementacgao e validagao de metodologias inovadoras na educagao em saude, como
o programa educativo e-learning, representam avangos significativos para a formacédo e
capacitacdo dos profissionais de saude, que, muitas vezes, dispdem de pouco tempo. Essas
metodologias visam aprimorar a qualidade do atendimento, especialmente no reconhecimento da
relevancia dos transtornos mentais e comportamentais como causas de morbimortalidade %.

O matriciamento em saude mental, na pratica, efetiva a integralidade do cuidado, com
foco nas agdes de saude para a populagado, objetivando a construgdo compartilhada e a criagéo
de uma proposta de intervencdo pedagdgico-terapéutica. Nesse contexto, é fundamental a
articulag&o entre os servigos, garantindo a logica de interagdo dialdgica e cuidado ampliado 272,

A dificuldade de manejo de transtornos mentais na APS é um desafio significativo,
especialmente considerando a estimativa de que mais de 1 bilhdo de pessoas no mundo sofrem
dessas condigbes 2°. A APS, muitas vezes, carece de recursos especializados e capacitagéo
adequada para lidar com a complexidade dos transtornos mentais, o que pode resultar em
diagnésticos tardios ou inadequados e em tratamentos insuficientes. Além disso, a sobrecarga de
trabalho e a falta de integragdo com os servigcos especializados dificultam o acompanhamento
continuo e o suporte necessario aos usuarios, agravando o quadro clinico e aumentando a
press&o sobre o sistema de saude *°.

Nesse cenario, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TIC’s) emergem como
uma solucdo promissora no campo da saude mental. Elas oferecem ferramentas mais precisas e
eficientes para avaliagdo e suporte, além de facilitar a identificacdo e resolucdo de situagbes-
problema. As TIC’s tem sido amplamente implementada em diversos campos, incluindo a saude,
com resultados positivos na melhoria do cuidado em satde mental 3'.

A validagao de tecnologias educacionais € crucial para garantir a qualidade e eficacia de
ferramentas pedagdgicas, especialmente em ambientes virtuais de aprendizagem. O indice de
Validade de Contetddo (IVC), como descrito por Polit e Beck '8, é amplamente utilizado para
avaliar a representatividade dos conteldos educacionais. No contexto deste estudo, o IVC foi
essencial para identificar a clareza e relevancia dos itens do programa educativo e-learning
voltado ao matriciamento em saude mental. A obtengdo de um IVC global de 0,92 reforca a
adequacdo do programa educativo, assegurando que o conteudo esta alinhado com as
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necessidades dos profissionais de saude e atende aos principios de validagdo necessarios para a
criacdo de materiais de ensino.

Entretanto, a validagcdo de programas educativos e-learning nédo se limita a
representatividade do conteudo; também envolve a analise de aspectos como usabilidade e
funcionalidade 2. As sugestées de melhorias no /ayout e na interatividade, como a revisdo do
genograma e a inclusdo de um botdo para revisar questdes, exemplificam a aplicagdo pratica
desses principios. Essas mudangas ndo apenas aprimoraram a funcionalidade do programa,
como também facilitaram a experiéncia do usuario, promovendo um aprendizado mais dindmico e
acessivel.

Além disso, a funcionalidade das tecnologias educacionais esta profundamente ligada a
eficacia no processo de ensino-aprendizagem 32. As melhorias sugeridas pelos juizes, ao
tornarem o programa educativo mais interativo e com instrugbes mais claras, fortaleceram os
conceitos de usabilidade. Uma tecnologia educacional eficaz ndo s6 transmite o conteudo de
maneira clara, mas também oferece um ambiente envolvente e estimulante para o aprendizado .
Assim, a validagdo do programa educativo e-learning vai além da avaliagdo de conteudo,
integrando fatores de usabilidade e estética que, em conjunto, promovem um ensino de qualidade
e o desenvolvimento profissional dos usuarios 2.

No que se refere a avaliagdo, o e-learning utilizou modelos diagndsticos, formativos e
somativos como ferramentas essenciais no processo de ensino-aprendizagem, especialmente em
programas educacionais voltados a formagdo profissional em saude mental. A avaliagdo
diagnéstica (pré-teste) € uma etapa fundamental, pois identifica o nivel de conhecimento prévio
dos alunos antes do inicio do curso 3.

A avaliagao formativa ocorre ao longo do programa educativo e monitora o progresso dos
alunos, oferecendo feedback continuo para corrigir falhas e aprimorar habilidades. J4 a avaliagéo
somativa (avaliagao final), aplicada no término do programa educativo, mede o nivel de
conhecimento adquirido, avaliando a efetividade do ensino 3. No programa educativo e-learning
validado, essas abordagens foram estrategicamente combinadas, com pré-testes, avaliagbes
formativas ao final de cada modulo, baseadas em casos clinicos, e uma avaliagédo final. Essa
estrutura promove um aprendizado profundo e autdbnomo, permitindo que os profissionais
identifiquem lacunas e fortalegam suas competéncias antes de concluir o programa, assegurando
uma formagéo qualificada e alinhada as demandas da Atengéo Primaria a Saude (APS) 3.

Diante da crescente complexidade dos desafios enfrentados pelos profissionais da APS, a
validagdo e integracdo do matriciamento em saude mental, por meio de abordagens colaborativas
entre equipes especializadas e profissionais da APS, reforcam a necessidade de continuo
aperfeicoamento de habilidades e conhecimentos. Programas de Educagdo Permanente em
Saude (EPS), como o programa educativo e-learning validado, desempenham um papel essencial
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ao oferecer conteldo atualizado e contextualizado as realidades enfrentadas na APS. Isso
qualifica continuamente os profissionais, garantindo praticas assistenciais baseadas em
evidéncias, sensiveis as necessidades dos pacientes com sofrimento psiquico, além de fortalecer
o vinculo entre os diferentes niveis da Rede de Atengédo Psicossocial (RAPS) .

A EPS, um principio norteador do Sistema Unico de Saude (SUS), vai além da
transmissdo de conhecimento técnico. Ela promove uma cultura de aprendizagem continua e
critica, permitindo que os profissionais refltam sobre suas praticas e se adaptem as novas
demandas do cenario de saude %%, Esse enfoque é crucial na saide mental, dada sua natureza
dindmica e multidimensional. O fortalecimento das capacidades profissionais, por meio de
ferramentas de formagao continuada, é imprescindivel para lidar com questdes emergentes, como
o aumento dos transtornos mentais e o uso de substancias psicoativas. A educagao permanente,
ao promover essa renovagao constante de saberes, favorece o cuidado integral e humanizado,
essencial na abordagem de pacientes com sofrimento psiquico, contribuindo diretamente para a
melhoria dos resultados em satde 8.

No que diz respeito as limitagbes do estudo, destaca-se a baixa adesdo dos juizes
convidados, com apenas 21 participantes de um total de 86. Embora o numero tenha sido
adequado para a andlise estatistica, a limitada participagdo pode nao refletir a diversidade de
opinides e praticas esperada para uma validagdo mais robusta do programa educativo. Outro
ponto importante foi a concentragao geografica dos juizes, sendo que 90,48% residiam no estado
do Parana, o que restringiu a obtengédo de perspectivas regionais diferentes, especialmente em
um pais com tantas variagdes nas politicas e praticas de saude publica, o que pode comprometer

a validade externa dos resultados.

CONSIDERAGOES

As analises estatisticas quantitativas e qualitativas evidenciaram que o programa
educativo e-learning é uma ferramenta eficiente para a capacitagao de profissionais de saude no
matriciamento em saude mental. A validagéo positiva por parte dos juizes confirma a relevancia e
a qualidade do recurso educacional desenvolvido.

Estruturado com base no modelo de aprendizagem rapida e autbnoma, o programa
educativo e-learning proporciona flexibilidade e adaptabilidade, promovendo uma experiéncia
educacional envolvente e pratica. A validagéo do curso, que incluiu a analise realizada por juizes e
a avaliagdo da usabilidade, enfatiza a preocupagdo em garantir a qualidade e a relevancia do
conteudo apresentado. As sugestdes e ajustes feitos refletem o compromisso em aprimorar
continuamente o programa, assegurando que ele atenda as necessidades especificas da Atencao

Primaria a Saude (APS) e as demandas dos profissionais de saude.
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Em suma, a construgdo e validagdo do programa educativo representam uma
possibilidade de avango significativo na capacitagéo dos profissionais de saude para lidar com o
sofrimento psiquico dos usuarios atendidos na APS e em servigos especializados. A integragao de
abordagens inovadoras da Educagdo Permanente em Saude (EPS) ndo apenas enriquece a
formacgao dos profissionais, mas também impacta positivamente a qualidade do cuidado oferecido
a0s UsUarios.

Dessa forma, ressalta-se a importancia de investir em métodos educacionais adaptativos
e centrados na aprendizagem pratica e significativa, como os programas educativos e-learning,
para enfrentar os complexos desafios da pratica assistencial. Este programa n&o apenas oferece
uma resposta eficaz as crescentes demandas no cuidado em saude mental, mas também destaca
0 compromisso continuo com a exceléncia na formagédo dos profissionais da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS).
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