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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo realizar um levantamento bibliografico e documental
acerca das possiveis intervengdes policiais assertivas, com foco nas pessoas com deficiéncia, e a
atuacdo das forgas de seguranga publica considerando o uso diferenciado da forga em interface
com o apoio multidisciplinar, seja na capacitagdo e treinamento bem como in loco. Analisa um
conjunto de técnicas de comunicagao e comportamento que o agente de seguranca publica pode
utilizar junto ao apoio multidisciplinar ou intervencdo coordenada, que integra profissionais de
diversas areas, além da policia, para lidar com uma ocorréncia. A metodologia baseia-se na
revisdo de literatura e na analise de documentos legais e institucionais. A pesquisa conclui que o
avango esperado é a transformacdo do atendimento policial, movendo-se de uma resposta
baseada unicamente na forga e controle para uma baseada em inclusdao, comunicagéo estratégica
e assertiva, respeitando e priorizando trés pilares inegociaveis durante a intervencao, Seguranga
Pessoal do Profissional de Seguranga Publica, Preservagado da Ordem e a Preservagao da Vida.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas com deficiéncia. Intervencao policial. Uso diferenciado da forga.
Apoio Multiprofissional. Capacitismo.

ABSTRACT

The present research aims to conduct a bibliographic and documentary survey regarding the
possible police interventions, focusing on people with disabilities, and the performance of public
security forces considering the differentiated use of force in interface with multidisciplinary support,
both in training and qualification as well as in loco. It analyzes a set of communication and behavior
techniques that the public security agent can use, along with multidisciplinary support or
coordinated intervention, which integrates professionals from various areas, in addition to the
police, to handle an occurrence. The methodology is based on a literature review and the analysis
of legal and institutional documents. The research concludes that the expected advance is the
transformation of police assistance, moving from a response based solely on force and control to
one based on inclusion, strategic and assertive communication, respecting and prioritizing three
non-negotiable pillars during the intervention: Personal Safety of the Public Security Professional,
Preservation of Order, and Preservation of Life.

KEYWORDS: People with Disabilities. Police Intervention. Differentiated Use of Force.
Multiprofessional/Multidisciplinary Support.

1 Policial Militar do Parana - PMPR. Psicéloga.
2 Secretaria de Segurancga Publica do Parana.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un relevamiento bibliografico y documental
acerca de las posibles intervenciones policiales, con foco en las personas con discapacidad, y la
actuacion de las fuerzas de sequridad publica considerando el uso diferenciado de la fuerza en

interfaz con el apoyo multidisciplinario, tanto en la capacitacién y entrenamiento como in situ (o in
loco). Analiza un conjunto de técnicas de comunicacién y comportamiento que el agente de
sequridad publica puede utilizar, junto con el apoyo multidisciplinario o la intervencién coordinada,
que integra a profesionales de diversas areas, ademas de la policia, para abordar una ocurrencia.
La metodologia se basa en la revisibn de literatura y el analisis de documentos legales e
institucionales. La investigacién concluye que el avance esperado es la transformacion de la
atencion policial, pasando de una respuesta basada unicamente en la fuerza y el control a una
basada en la inclusién, la comunicacién estratégica y asertiva, respetando y priorizando tres
pilares innegociables durante la intervencion: Seguridad Personal del Profesional de Seguridad
Puablica, Preservacion del Orden y Preservacion de la Vida.

PALABRAS CLAVE: Personas con Discapacidad. Intervencién Policial. Uso Diferenciado de la
Fuerza. Apoyo Multiprofesional/Multidisciplinario.

INTRODUGAO

A formagao continuada em area especifica como a dos grupos vulneraveis permite que os
agentes de seguranca transformem a abordagem policial, passando de um modelo centrado
apenas no controle para um paradigma de respeito e comunicagao estratégica.

O agente de seguranga é um garantidor dos direitos. A Constituicdo Federal e a Lei
Brasileira de Inclusdo (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) asseguram o direito a vida, a
seguranga e a nao discriminagao.

O objetivo é evitar abusos pois o desconhecimento pode levar a interpretagdes errbneas
de comportamentos, resultando em uso desproporcional da forga ou tratamento degradante, o que
viola os direitos fundamentais, bem como se utilizar do tratamento humanizado ao reconhecer
uma deficiéncia (seja fisica, sensorial, intelectual ou mdultipla), onde o agente pode modular sua
atitude, tom de voz e linguagem corporal para promover um tratamento que respeite a autonomia e
a individualidade da pessoa.

Nesse contexto, estratégias de uso diferenciado da forga, aliadas ao apoio
multidisciplinar— envolvendo profissionais de saude, assisténcia social, comunicacao e direito —
tém se mostrado promissoras para promover interven¢des mais humanizadas e eficazes (Marcus;
Stergiopoulos, 2022; Blais et al., 2020; Balfour et al., 2021; Hollomotz; Talbot, 2021). Esses
temas devem se transpor nos eixos de formagdo e ensino dos profissionais de seguranca
publica e que cheguem até a dimensao in locu.

Modelos colaborativos, conforme aponta Marcus & Stergiopoulos (2022) como equipes de
resposta em crise e programas de co-resposta, demonstram potencial para reduzir o uso da forga,
ampliar o encaminhamento para recursos comunitarios € melhorar a experiéncia dos envolvidos.
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Além disso, Blais et al., (2020) corrobora que a participagdo ativa de profissionais de

comunicagao e a produgdo de materiais acessiveis sdo fundamentais para garantir o
entendimento dos procedimentos legais e a autonomia das pessoas com deficiéncia
durante as abordagens (Neave-Ditoro et al., 2018; Gulati et al., 2022).

O objetivo deste estudo é contribuir para que os agentes de seguranga publica, possam
reconhecer os mais variados tipos de deficiéncias bem como considerar algumas estratégias de
atendimento multidisciplinar, considerando que a falta de compreensdo pode comprometer a
seguranga da propria pessoa com deficiéncia, do agente e de terceiros, além de inviabilizar a
resolugao da ocorréncia.

Este estudo, busca analisar a literatura cientifica e documentos oficiais para elucidar a
importancia da adocado de estratégias especificas de intervengédo na atuacao de profissionais de
segurancga publica, visando propor modelos de atengédo multiprofissional e estratégias repensadas
para o uso diferenciado da forgca em situagdes envolvendo esse grupo vulneravel.

Nesse cenario, trouxemos as principais categorias de deficiéncias, seus sinais e sintomas
que podem ser relevantes na interagdo com profissionais de seguranga publica, as diretrizes e
boas praticas de intervengéo especificas para pessoas com diferentes deficiéncias em contextos
de seguranga publica, a necessidade de formacao e capacitagdo dos profissionais de seguranga
publica para a atuacdo sensivel e eficaz com pessoas com deficiéncia. Investigar e propor
modelos de atengdo multiprofissional (envolvendo saude, assisténcia social, direito e seguranca)
que possam apoiar as agdes da segurancga publica em situagdes de crise ou rotina com individuos
com deficiéncia. Analisar e sugerir estratégias de uso diferenciado da forga, baseadas no principio
da proporcionalidade e na minimizagado de riscos, que sejam adequadas e repensadas para a
aplicagdo em pessoas com diferentes deficiéncias.

Diante desse panorama, torna-se imprescindivel repensar a formagao dos agentes de
seguranga, investir em politicas de inclusdo e fortalecer a articulagdo intersetorial e
multiprofissional, visando transformar a resposta policial de um modelo centrado no controle para

um paradigma baseado na inclusdo, comunicagao estratégica e respeito a dignidade humana.

1. COMPLEXIDADE DAS DEFICIENCIAS: RECONHECIMENTO DA CONDIGAO

A complexidade das deficiéncias exige que o policial possua um conhecimento que vai
além da legislagédo, envolve a capacidade de empatia e a adaptagdo razoavel na abordagem.
Exige o reconhecimento detalhado de suas diferentes manifestagdes, conforme as classificacdes
internacionais como a CID-10/11, DSM-5 e diretrizes da OMS. (Francés et al., 2022; Carulla et al.,
2011; Doernberg; Hollander, 2016).

O reconhecimento das diferentes deficiéncias, seus sinais e sintomas, e a adocao de

estratégias especificas de intervengéo sdo essenciais para a atuagéo eficaz dos profissionais de
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seguranca e é nesse cendrio que este estudo também busca propor: formas de reconhecer a

extensdo das deficiéncias e suas complexidades.

A pessoa com deficiéncia (PcD) é todo individuo que possui impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que, em interagcdo com diversas barreiras,
pode ter restringida sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gdes com
as demais pessoas. O respeito a esse publico no atendimento policial € fundamental para garantir
seus direitos humanos, dignidade e acesso a justica.

As deficiéncias fisicas, como paralisia cerebral e amputagbes (CID-10: G80, Z89),
apresentam sinais como limitacbes motoras e uso de proteses, demandando adaptagbes de
acessibilidade e evacuagao assistida (Tramontano et al., 2025; Maciver et al., 2019). Deficiéncias
sensoriais incluem deficiéncia visual (CID-10: H54) e auditiva (CID-10: H90-H91), caracterizadas
por baixa visdo, cegueira, uso de aparelhos auditivos ou comunicagao alternativa; nesses casos, o
profissional de seguranga deve garantir sinalizagédo tatil, sonora e visual, além de comunicagéo
acessivel (Langguth et al., 2025; Tramontano et al., 2025; Maciver et al., 2019). Deficiéncias
intelectuais (CID-10: F70-F79; DSM-5: Transtorno do Desenvolvimento Intelectual) manifestam-se
por dificuldades de compreensdo, comunicacdo e autonomia, exigindo instrugbes claras e
supervisao préxima (Schalock et al., 2021; Girimaji; Pradeep, 2018; Ool et al., 2018; Carulla et al.,
2011; Fletcher; Miciak, 2023).

Os transtornos do espectro autista (CID-11: 6A02; DSM-5: TEA) apresentam sintomas
como dificuldades de interacdo social, comportamentos repetitivos e sensibilidade sensorial,
sendo fundamental o respeito a rotina e o uso de comunicagao visual (Marcilla-Jorda et al., 2024;
Kamp-Becker, 2024; Doernberg; Hollander, 2016).

Deficiéncias psicossociais, como esquizofrenia (CID-10: F20; DSM-5: 295.xx) e transtorno
bipolar (CID-10: F31; DSM-5: 296.xx), envolvem alteragdes de comportamento, percepgao e
humor, exigindo abordagem empatica, comunicagdo calma e, se necessario, suporte
especializado (Langguth et al., 2025; Carulla et al., 2011; Morris-Rosendahl; Crocq, 2020).

Para contextualizar e facilitar a compreensao das diversas manifestagdes da deficiéncia, o
panorama a seguir sera apresentado de forma sintetizada. A Tabela 1 detalha os principais
aspectos diagndsticos e conceituais, especificando o Tipo de Deficiéncia e seus Principais Sinais
e Sintomas associados. Além disso, a tabela incluira as referéncias de Classificacdo utilizadas
pelos sistemas internacionais mais relevantes, como a CID-11, o DSM-5 e as diretrizes da OMS,
bem como os Autores de destaque que fundamentaram tanto a definigdo quanto as metodologias

de avaliacao e intervencgao clinica:
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Figura 1. Tipos de deficiéncia, sinais/sintomas conforme CID, DSM-5 e OMS

Tipo de Deficiéncia

Principais Sinais e

Classificagao

/Autores

adaptativo; dificuldades
em

Sintomas (CID/DSM/OMS)

Limitagdes CID-10: F70-F79, Schalock et al., 2021;

significativas em [CID-11: 6A00-6A04, Carulla et al., 2011;

funcionamento DSM-5: 317-319 Shah et al, 2023;
Deficiéncia Intelectual fintelectual e Girimaji & Pradeep,

comportamento 2018; Seshadri et al.,

2019.

habilidades conceituais,
sociais e praticas;
inicio no periodo do
desenvolvimento

esquizofrenia,
transtorno bipolar

Déficits persistentes na [CID-11: 6A02, DSM-5: |Morris-Rosendahl, &
comunicagao €299.00 Crocq, 2020;
interacao social; Kamp-Becker, 2024;
Transtorno do padres restritos e Oberman & Kaufmann,
Espectro Autista (TEA) repetitivos de 2020; Lord et al., 2020;
comportamento, Doernberg &
interesses ou Hollander, 2016.
atividades; inicio
precoce
Limitagbes motoras, CID-10: G80 (paralisialUstin & Kennedy
paralisia, amputagdes, [cerebral), Z89|2019; Tassé et al.,
uso de préteses ou (amputacgbes), OMS 2016.
Deficiéncia Fisica cadeiras de rodas;
dificuldades de
locomogao e
autonomia
Baixa visdo, cegueira, [CID-10: H54, CID-11: [Ustin &  Kennedy,
dificuldade de [9D90, OMS 2019; Langguth et al.,
Deficiéncia Visual orientagédo espacial, 2025.
necessidade de auxilio
visual
Perda parcial ou total  |CID-10: H90-H91, [Ustiin &  Kennedy,
da audigao, dificuldade [CID-11: AB51, OMS 2019; Langguth et al.,
Deficiéncia Auditiva |de comunicagao oral, 2025.
uso de aparelhos
auditivos
Alteracdes de [CID-10: F20 |Ustiin & Kennedy,
comportamento, (esquizofrenia), F31[2019; Wakefield, 2009;
Deficiéncia percepgdo e humor; |(bipolar), DSM-5:
Psicossocial exemplos: 295.xx, 296.xx
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Transtornos de
Aprendizagem

Dificuldade significativa
em habilidades
académicas(leitura,
escrita, matematica)
nao explicada
outros fatores

por

CID-11: 6A03, DSM-5:
315.xx

Di Folco et al., 2021.

Transtorno de Déficit [Desatencéo, CID-11: 6A05, DSM-5: |Morris-Rosendahl &
de hiperatividade, 314.00 Crocq, 2020;
Atencaol/Hiperativida |impulsividade, prejuizo
de (TDAH) em multiplos contextos
Os codigos podem variar conforme atualizacdo das classificagbes. Para
Obs.: diagnostico e intervengdo, recomenda-se sempre consultar as versbes

mais recentes dos manuais e diretrizes oficiais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para mitigar os riscos inerentes a essas interagdes criticas e garantir um atendimento
humanizado e legalmente embasado, € imperativo que o agente de seguranga publica seja
devidamente capacitado a reconhecer precocemente 0s sinais e sintomas que indicam a presencga
de uma deficiéncia. Pessoas com deficiéncia enfrentam desafios significativos em interagées com
a policia, incluindo dificuldades de comunicagdo, compreensdo de procedimentos legais e maior
vulnerabilidade a abusos ou violagbes de direitos. Estudos mostram que pessoas com deficiéncia
intelectual ou cognitiva, por exemplo, frequentemente ndo compreendem o processo de detencéo
ou os procedimentos legais, o que pode resultar em confissdes falsas ou tratamento injusto (Gulati
et al., 2020; Gulati et al., 2021; Sanyaolu et al., 2022).

O reconhecimento da complexidade da diversidade humana exige que a abordagem
policial va além de uma resposta padronizada, demandando a personalizagcdo da intervengao e o
estrito alinhamento com as diretrizes de direitos humanos. Cada tipo de deficiéncia demanda
estratégias especificas de identificagéo e intervengédo, reforgcando a importancia da capacitagao
dos profissionais de seguranga para promover um ambiente inclusivo e seguro (Schalock et al.,
2021; Tramontano et al., 2025; Maciver et al., 2019).

O atendimento policial deve ser pautado pelo respeito, empatia e compreensdo das
necessidades especificas das PCDs. Protocolos internacionais, como a Convencgao da ONU sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, destacam a obrigacdo dos agentes de respeitar e
proteger a dignidade e os direitos humanos de todos, promovendo praticas inclusivas e nao
discriminatérias (Gulati et al., 2021; Zavitrenko et al., 2024).

A presenga de recursos como intérpretes, materiais acessiveis e acompanhantes
especializados (“adulto apropriado”) € essencial para garantir que a pessoa compreenda seus
direitos e possa participar efetivamente dos procedimentos (Gulati et al., 2021; Sanyaolu et al.,
2022).
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Nesse contexto de demandas complexas e legais, a chave para efetivar uma intervencéo

segura e humanizada reside na capacitagdo continua e especializada dos profissionais de
seguranga publica. A formagdo dos policiais em temas relacionados a deficiéncia é apontada
como fundamental para melhorar a qualidade do atendimento. Treinamentos especificos
aumentam a confianga dos agentes e promovem abordagens mais humanizadas e eficazes,
reduzindo riscos de escalada de conflitos e promovendo a inclusdo (Diamond; Hogue, 2022; Vega;
Peacock, 2023; Zavitrenko et al., 2024; Bezyak et al., 2021).

Experiéncias praticas e simulagbes com participagdo de pessoas com deficiéncia também
sdo recomendadas para aprimorar a empatia e a competéncia dos profissionais (Vega; Peacock,
2023; Zavitrenko et al., 2024).

Em suma, a transformagado do atendimento policial a pessoas com deficiéncia (PCDs) &
uma exigéncia ética e legal, vital para garantir a justica e a dignidade humana. A literatura
revisada converge ao indicar que a resposta policial deve evoluir de uma abordagem puramente
de forga e controle para um modelo baseado em inclusdo, comunicagdo estratégica e uso
diferenciado da forgca, adaptado as necessidades individuais. A capacitacao continua dos agentes
de seguranga, o desenvolvimento de protocolos especificos e o apoio multidisciplinar in loco sao
as chaves para que as intervengdes priorizem, de forma equilibrada, a seguranca do profissional,
a preservacgao da ordem e, acima de tudo, a preservagido da vida e dos direitos das PCDs, em

consonancia com as diretrizes internacionais.

1.1. Capacitismo institucional e os caminhos para superagao: estratégias e recomendagoes

A falta de compreensdo sobre as diversas formas de deficiéncia — fisica, sensorial,
intelectual ou multipla — tem o potencial de comprometer seriamente a seguranca da prépria
pessoa envolvida, do agente de seguranga e de terceiros, chegando ao ponto de inviabilizar a
resolugéo eficaz e justa de uma ocorréncia.

O capacitismo institucional refere-se a discriminacao sistémica e estrutural contra pessoas
com deficiéncia, manifestando-se em praticas, politicas e culturas organizacionais que perpetuam
exclusao, estigmatizagéo e barreiras ao acesso pleno a cidadania (Da Silva et al., 2025; Csillag et
al., 2022).

No contexto policial, o capacitismo se expressa tanto na abordagem direta de pessoas
com deficiéncia quanto na auséncia de adaptagbes e protocolos inclusivos, resultando em
experiéncias de violéncia, desconfianga e marginalizagao (Rowe et al., 2022; Gormley; Watson,
2021) o que corrobora com estudos que mostram que a atuagao policial frequentemente associa
deficiéncia a perigo, incapacidade ou falta de credibilidade, especialmente quando

interseccionada com racismo e sexismo, tornando pessoas com deficiéncia alvos de abordagens
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violentas ou desumanizadoras (Rowe et al., 2022; Thorneycroft; Asquith, 2021).

Pessoas com deficiéncia intelectual, por exemplo, relatam dificuldades de comunicacéo,
falta de apoio adequado e risco aumentado de condenagdes injustas devido a auséncia de
salvaguardas processuais e informagoes acessiveis (Gulati et al., 2020; Gulati et al., 2021) e estado
desproporcionalmente expostas a intervengdes policiais, muitas vezes marcadas por
incompreensao, uso inadequado da forga e auséncia de suporte especializado (Sanyaolu et al.,
2022; Gulati et al., 2020).

A literatura aponta que a falta de treinamento especifico, barreiras comunicacionais e a
escassez de protocolos adaptados contribuem para situagdes de risco e para a perpetuagao de
praticas excludentes (Neave-Ditoro et al., 2018; Gulati ef al., 2020). Destacam também que
superar o capacitismo institucional nas policias exige mudangas estruturais, formagéo continuada,
protocolos inclusivos e participagao ativa das pessoas com deficiéncia na construgao de politicas
publicas.

E fundamental investir em treinamentos continuos para agentes de segurancga, com foco
em reconhecer manifestagcbes de deficiéncia, evitar interpretacbes equivocadas de
comportamentos e adotar abordagens comunicacionais acessiveis (Jones, 2025; Mannor;
Needham, 2024). A formagédo deve incluir a participagdo ativa de pessoas com deficiéncia e o
desenvolvimento de empatia, além de abordar interseccionalidades como raca e género (Jones,
2025). Jones (2025) ainda recomenda a revisdao de protocolos de abordagem, priorizando
alternativas comunitarias e de cuidado em vez de respostas exclusivamente policiais,
especialmente em situagdes envolvendo pessoas com deficiéncia. Politicas institucionais devem
garantir acessibilidade, adaptagdes razoaveis e participagdo plena de pessoas com deficiéncia em
todos os processos, inclusive como vitimas, testemunhas ou suspeitos (Mannor; Needham, 2024).

A atuacédo policial, diante de pessoas com as mais variadas deficiéncias, representa um
desafio crescente para as forgas de seguranga publica, exigindo abordagens que conciliam a
preservacdo da ordem, a seguranga dos profissionais e, sobretudo, o respeito a vida e aos direitos
humanos. Nao considerar a falta de treinamento especifico dos agentes de seguranga neste
cenario, contribui para abordagens inadequadas e reforga esteredtipos negativos.

E crucial que o agente de seguranca entenda, identifique e saiba atender os diferentes
tipos de deficiéncia para a execugao plena de suas atividades, pois isso esta diretamente ligado
aos principios de dignidade humana, inclusao e a eficacia e legalidade da atuagéo policial.

O enfrentamento do capacitismo requer a inclusdo ativa de pessoas com deficiéncia na
formulagao de politicas, treinamentos e processos de avaliagao institucional (Jones, 2025). Jones
(2025) destaca a importancia de construir aliangas entre movimentos de justica racial, de género e
de deficiéncia para fortalecer a luta anticapacitista bem como infere que estratégias de

enfrentamento devem considerar as multiplas formas de opressdo (racismo, sexismo,
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capacitismo) e promover alternativas de seguranca baseadas na comunidade, reduzindo a

dependéncia exclusiva da policia.

Neste cenario, a melhoria da qualidade do atendimento policial as pessoas com
deficiéncia (PCDs) depende intrinsecamente do investimento estratégico em educagédo e politica
institucional.

Os achados reiteram que o treinamento de agentes deve ser continuo, pratico e focado no
reconhecimento imediato de sinais de deficiéncia para evitar a escalada de conflitos e
interpretagbes errdneas de comportamento. E crucial que este processo formativo ndo apenas
incorpore a perspectiva das PCDs (inclusdo ativa) e considere as interseccionalidades (raga,
género, etc.), mas também promova o enfrentamento direto ao capacitismo. Ao desconstruir
preconceitos e esteredtipos, a seguranga publica pode adotar uma revisdo profunda de seus
protocolos, priorizando abordagens de cuidado e comunitarias em detrimento de respostas
exclusivamente baseadas na forga. Isso garante a acessibilidade plena e a participagéo efetiva
das PCDs em todas as esferas do sistema de justi¢a, respeitando sua dignidade e autonomia.

O enfrentamento do capacitismo institucional na seguranga publica exige mudancgas
estruturais, formacgao anticapacitista, revisdo de protocolos e inclusdo ativa de pessoas com
deficiéncia em todos os niveis de decisdo e atendimento.

Essas agbes promovem justica, seguranga e respeito a diversidade. Isto é, a formacéo
anticapacitista na area de seguranca publica visa capacitar os profissionais (policiais, bombeiros,
guardas municipais, etc.) para que atuem de forma inclusiva, respeitosa e sem discriminagdo em
relagdo as Pessoas com Deficiéncia (PcD). Isso envolve o combate ao capacitismo — o
preconceito e a discriminagdo contra PcD — que, muitas vezes, € manifestado de forma sutil ou

nao intencional, mas que viola seus direitos.

1.2. Intersecgao multiprofissional: caminhos para co-reposta e articulagao intersetorial

A atuagéo policial junto ao publico com deficiéncia demanda estratégias especificas,
protocolos claros e comunicacdo assertiva, fundamentados no apoio multiprofissional para garantir
respeito aos direitos, seguranca e inclusao.

A crescente conscientizagado sobre os direitos e as necessidades especificas das Pessoas
com Deficiéncia (PCD) exige uma profunda revisdo na maneira como as forgas policiais interagem
com este publico. Um atendimento policial eficaz, humanizado e legalmente amparado nao pode
mais ser baseado em abordagens genéricas. Ele demanda a adog¢do de Estratégias de
Intervengdo especializadas, Protocolos de Identificacdo e Intervencdo detalhados e o apoio
indispensavel da Interagdo Multiprofissional, todos alicercados na Comunicagdo Assertiva, ou
seja, exige mudancas profundas nas praticas policiais.

A literatura cientifica reforga que abordagens genéricas sdo insuficientes e destaca a
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necessidade de estratégias especializadas, protocolos detalhados e comunicagcéo assertiva para

garantir um atendimento eficaz, humanizado e legalmente amparado.

Diante desse cenario, a superagdo das lacunas encontradas na literatura e na pratica
nacional exige que as instituicbes de seguranca publica, assisténcia social, saude e o
estreitamento de vinculos junto as areas juridicas, busquem pontos de intersec¢do mais robustos,
integrando o apoio multiprofissional em duas frentes indissociaveis: a formagéo e a operagao.

No campo da formacgao, € imperativo que o treinamento policial incorpore o conhecimento
técnico de areas como a saude mental e o servigo social para além da teoria, simulando cenarios
reais de co-resposta.

No ambito operacional, a eficacia do atendimento a pessoas em crise psicossocial
depende da institucionalizagdo de parcerias entre as forgas policiais e 6rgdos como o SAMU,
SIATE e FAS.

Essa sinergia ndo apenas otimiza os recursos publicos, mas garante que a atuagao
na ponta seja amparada por uma rede de suporte técnico capaz de converter a abordagem
policial em um ato de protecao integral e inclusdo, mitigando riscos e fortalecendo a seguranca
juridica e fisica de todos os envolvidos.

A integracdo de equipes multiprofissionais junto a formagdo policial — incluindo
profissionais de saude mental, assistentes sociais, intérpretes e especialistas em deficiéncia —
potencializa a resposta policial, promovendo avaliagbes mais precisas e interven¢gdes menos
coercitivas.

Modelos de co-resposta, nos quais policiais atuam em conjunto com profissionais da
saude, demonstram melhores resultados em termos de desescalada, encaminhamento adequado
e satisfagcdo dos envolvidos, quando comparados a atuagdo policial isolada (Marcus;
Stergiopoulos, 2022; Zaiser et al., 2025; Notko et al., 2021).

Na literatura nacional e estadual, ha um desafio citar modelos de co-resposta
consolidados e amplamente divulgados que envolvam especificamente o SAMU (Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia ), SIATE (Servico Integrado de Atendimento ao Trauma em
Emergéncia) e FAS (Fundacéo de Assisténcia Social) em uma ag¢édo multiprofissional assistida a
pessoas em crise psicossocial, pois a literatura e a divulgacdo de programas focam mais nas
atuacdes especificas de cada servigco (como as emergéncias clinicas do SAMU e os traumas do
SIATE) ou em modelos de co-resposta mais genéricos (Policia e Saude Mental/Servigos Sociais).

A premissa de co-resposta se alinha com a necessidade de integragéo do Sistema Unico
de Saude (SUS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), representados pelo
SAMU/SIATE (componentes da Rede de Urgéncia e Emergéncia) e pelo FAS (que se enquadra
na Assisténcia Social), respectivamente, com a Policia (Seguranga Publica), especialmente no

manejo de crises psicossociais e situagdes que envolvem pessoas com deficiéncia (PcD) com
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alteraces psicolégicas e comportamentais.

Shapiro & Stergiopoulos et al., (2015) e Lamanna et al., (2018) descrevem que
equipespolicia—saude mental tém fortes ligagdes com servigos comunitarios e reduzem a pressao
sobre o sistema de justica, configurando-se como um componente util do sistema de resposta a
crise. Essa premissa de integracdo € expandida por Bailey et al, (2018), que define os
times de co-resposta como uma colaboragdo interagencial — unindo policia, profissionais de
saude e paramédicos — sob o entendimento de que a cooperacdo mutua otimiza o atendimento
ao usuario.

Nesse sentido, os beneficios praticos dessa colaboracdo sao evidenciados por Lamanna
et al., (2018), cujos achados mostram que a co-resposta reduz prisdes € lesdes, enquanto amplia
os encaminhamentos hospitalares adequados. A robustez desse modelo &, por fim, ratificada por
Yang et al., (2024), que reforgam o apoio institucional & estratégia devido ao seu potencial de
desescalada e redugao da sobrecarga penal, inclusive em contextos nao urbanos.

Em sintese, a convergéncia tedrica entre autores como Shapiro, Lamanna, Bailey,
Morabito, Yang e Teti consubstancia a imperatividade das equipes de co-resposta — integrando
seguranca perspectiva € ampliada pelas contribuicbes de Leutz, Santos & de Oliveira, Jesus e
Pearce, que preconizam uma integragédo estrutural fundamentada na intersetorialidade e na
participagao ativa das PcDs.

Tal arcabougo alinha-se estritamente a logica operacional do SUS e do SUAS,
demonstrando-se plenamente aplicavel ao atendimento policial especializado para PcDs que
apresentem alteragdes psicoldgicas e comportamentais, garantindo uma intervencéo que transita
do controle estrito para o suporte assistencial.

A tabela a seguir foi expandida para incluir grupos de PcD (Pessoas com Deficiéncia) que
frequentemente necessitam de abordagens de co-resposta, mantendo o foco na articulagéo entre
Seguranga Publica (Policia), Saude (SAMU/SIATE) e Assisténcia Social (FAS). O principio da
co-resposta se aplica de forma similar a todas as PcD em situagdo de crise, trauma ou

vulnerabilidade, adaptando-se o protocolo a necessidade especifica do individuo.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.

11



~ N
DX
RECIMAR]
\_

J

v.7, n.3, 2026

REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

INTERVENGOES POLICIAIS ASSERTIVAS: O IMPACTO DA COOPERAGAO MULTIPROFISSIONAL
NO ENFRENTAMENTO DO CAPACITISMO INSTITUCIONAL
Suellen Cristo de Freitas, Nilson Ferreira Barbosa Junior

Figura 2. Tabela: Modelo de Co-Resposta multiprofissional / Articulagdo intersetorial

Modelo de
Co-Resposta /
Articulagcao

Foco da Atuagéao

Servigos Envolvidos

Grupos de PcD
Atendidos (Exemplos)

Parceria Policia-Saude
Mental

Crises Psicossociais e
Comportamentais.

Policia Militar (PM),
Guarda Municipal,
Psicologos/Profissionai
s de Saude, CAPS,
SAMU.

PcD Intelectual (em
crise de agitagao,
desorientagio), PcD

Psicossocial (crises de
ansiedade severa,
surtos), PcD com TEA
(desregulagéo sensorial
ou
comportamental).

Modelo de  Apoio
Técnico via Regulacéo

Necessidade de
orientacao
especializada para
abordagem segura e

destino clinico.

Policia (PM/GM),
Médico Regulador do
SAMU, Unidade de
Suporte Avancado
(USA) do SAMU.

Todos
acima,
abordagem
seguranga publica
requer suporte
médico/psicolégico  a
distancia para manejo
e transporte.

os grupos
onde a

inicial da

Articulacdo Rede de
Urgéncia e Assisténcia
Social

Vitimas de
Trauma/Emergéncia

em Vulnerabilidade
Social ou sem rede de

apoio imediata.

SIATE
SAMU,

(Bombeiros),
Assisténcia

Social
(CRAS/CREAS), FAS
(como entidade de

assisténcia social).

PcD Fisica (vitimas de
acidentes, quedas em
casa, necessitando de
transporte acessivel e
suporte domiciliar), PcD
Auditiva e Visual (em

situagdes de
emergéncia onde a
comunicagao é a
barreira critica e

necessitam de apoio

pés-crise/trauma).

Fonte: Elaborado pelos autores.

O envolvimento de profissionais externos também contribui para a identificagdo de

necessidades especificas e para o suporte emocional durante todo o processo (Gulati et al.,

2020).

E essencial recorrer ao conceito de intersetorialidade como pilar da gestdo publica

moderna. A literatura académica e os documentos norteadores de politicas publicas no Brasil

convergem para o fato

de que o atendimento a Pessoa com Deficiéncia (PcD) ndo pode ser

fragmentado, sob o risco de silenciar direitos conquistados.

A eficacia do modelo de co-resposta em situagdes de crise envolvendo Pessoas com

Deficiéncia (PcD) fundamenta-se na especializagdo das abordagens e na distingdo clara dos

papéis profissionais e institucionais, conforme detalhado na tabela 3. O protocolo operacional
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direciona o foco para as necessidades especificas de cada grupo: enquanto nas deficiéncias

intelectuais e psicossociais a prioridade reside na desescalada comportamental e no manejo

clinico — visando evitar a criminalizagdo de surtos — nas deficiéncias sensoriais (auditiva e

visual), a énfase recai sobre a acessibilidade comunicacional e a orientagdo espacial segura.

Paralelamente, o atendimento a deficiéncia fisica exige uma integragao logistica entre o suporte

ao trauma e a assisténcia social pés-emergéncia. Em todos os cenarios, observa-se que o papel

critico dos profissionais transcende a técnica operacional,

exigindo competéncias em

comunicacdo alternativa, técnicas de guia-vidente e a substituicho do uso da forga por

encaminhamentos terapéuticos e sociais, garantindo a integridade e a autonomia do individuo

assistido, como vemos a seguir:

Figura 3. Modelo de Agbes e Adaptagdes de Abordagem/Papel Critico dos Profissionais

Mobilidade e
Seguranga no
Ambiente.

Treinamento em
técnicas de
guia-vidente (oferecer
o brago, descrever o
ambiente).

Grupo de PcD Foco Principal da|Papel Critico dos| Agdes e Adaptagoes
Co-Resposta Profissionais de Abordagem
PcD Intelectual e |Desescalada e [Profissional de Saude |Uso de comunicagao
Psicossocial Manejo da Crise |Mental calma e nao-verbal,;
Comportamental/ (CAPS/SAMU): Evitar o uso de forga;
Surtos. Distinguir crise de Priorizar 0
saude mental de ato encaminhamento
criminoso. terapéutico (CAPS)
sobre o policial em
demandas em que a
prioridade € o manejo
clinico.
PcD Auditiva Comunicacgao Eficaz e [Socorristas e Policiais: [Priorizar escrever a
Garantia de Treinamento em |comunicagao;
Informacao. comunicacao Identificar e utilizar
alternativa (Libras |Intérpretes de Libras
basica, escrita, [(se disponiveis);
gestos). Garantir que a pessoa
compreendeu a
situacao e os
procedimentos.
PcD Visual Orientagédo e Socorristas e Policiais: |ldentificar-se

verbalmente; Descrever
o0 ambiente, as acgbes e
os riscos; Nao tocar
ou mover
objetos/bengalas sem
aviso prévio; Garantir a

seguranga na
locomocgao.
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PcD Fisica

Manejo Acessivel do
TraumalClinica e
Suporte
Poés-Emergéncia.

SIATE/SAMU: Uso de
técnicas e
equipamentos

adequados ao manejo

Priorizar o transporte
acessivel; Garantir que
o destino
(hospital/abrigo) tenha

do trauma em PcD (ex: |acessibilidade fisica;
cadeiras de rodas).|Ativacdo imediata da
Assisténcia Social |Assisténcia Social
(FAS): Garantir|(CRAS/CREAS) para
acessibilidade no[suporte domiciliar ou
poés-crise. equipamentos.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Autores como Junqueira (2004) e Inojosa (2001) afirmam que a intersetorialidade é a
estratégia fundamental para superar a visdo setorializada das secretarias e 6rgéos publicos,
permitindo que a complexidade da vida do cidad&o seja atendida de forma holistica.

As diretrizes para estas adaptagbes sao baseadas na interconexdo dos seguintes
marcos regulatoérios e operacionais brasileiros:

¢ Politica Nacional de Saude Mental / Lei 10.216/01: Foca no tratamento em rede e
humanizado (RAPS), limitando internagdes e o uso de coercao.

s Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) (SAMU/SIATE):

atendimento de emergéncia, que devem ser adaptados as condicbes de saude do paciente,

Define os fluxos de

incluindo a deficiéncia.

+ Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (FAS/CRAS/CREAS): Enfatiza a protegéo
social e o acompanhamento de pessoas em situagcdo de vulnerabilidade e PcD, articulando o
suporte pés-emergencial.

¢ Lei Brasileira de Incluséo (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei 13.146/15): Exige
que todos os servigos publicos, incluindo seguranca e emergéncia, oferegam atendimento
prioritario e adaptado, o que fundamenta as a¢des de comunicagao alternativa e acessibilidade.

No contexto especifico do bindmio saude e assisténcia, documentos do Conselho
Nacional de Saude (CNS) e do Ministério do Desenvolvimento Social reforgam que a coesao entre
a RAPS, a RUE e o SUAS ¢ o que garante a continuidade do cuidado.

Sem essa "tessitura" institucional, a Lei Brasileira de Inclusdo torna-se apenas uma carta
de intengdes. Portanto, a articulacdo entre as esferas de seguranca, saude e assisténcia social é
unico caminho viavel para materializar o atendimento humanizado, transformando a burocracia em

uma rede de protecgao viva que respeite a dignidade e a autonomia do individuo.

1.3. ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO POLICIAL NA INTERSECGAO MULTIPROFISSIONAL E
NA CO-RESPOSTA

A intersecgéo entre policia, saide mental e servicos sociais e médicos vem sendo tratada
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como questdo de saude publica e justica social, especialmente diante de crises envolvendo
pessoas com transtornos mentais e outras deficiéncias. Modelos de co-resposta e de equipes
multidisciplinares aparecem como caminhos centrais para reduzir dano, coergéo e criminalizagao
e qualificar a intervengao policial.

A identificagdo precoce de pessoas com deficiéncia é fundamental. Protocolos eficazes
incluem o uso de checklists de indicadores de deficiéncia intelectual, triagem com ferramentas
validadas e se possivel a presenga de profissionais especializados para apoiar a avaliagao (Gulati
et al., 2020). A implementacao de salvaguardas processuais, conforme ainda menciona Gulati et
al., (2020), como a presencga de “adultos apropriados” (acompanhantes treinados para apoiar
pessoas vulneraveis), garante que direitos sejam respeitados e que a comunicagao seja facilitada,
e protocolos devem prever o acesso a informagdes em formatos acessiveis, intérpretes de Libras
ou comunicagao alternativa, e a adaptacdo dos procedimentos conforme as necessidades

identificadas.

Figura 4 . Componentes-chave de estratégias multiprofissionais de co-resposta

Dimenséo Estratégias-chave para co- Autores

resposta eficaz

Composic¢ao da equipe

Duplas/trios com policial,
profissional de saude mental e,
em alguns casos, paramédico
ou assistente social

Bailey et al. (2018); Marcus &
Stergiopoulos (2022); Parker
et al. (2018)

Formacao e protocolos

Treinamento em desescalada,
comunicagao terapéutica,
trauma informado, papéis
claros e fluxos interagéncias

Marcus & Stergiopoulos (2022);
Notko et al. (2021); Mazerolle et
al. (2019); Parker et al. (2018)

Relagoes intersetoriais

Construgao de confianca,
canais de informacéao e
governanga conjunta entre
policia, saude e servigos
sociais

Notko et al. (2021); Vanhanen
& Heikkila (2017); Parker et al.
(2018)

Foco em direitos e ndo
criminalizagao

Priorizar encaminhamento
para servigos de
saude/comunidade, evitando
prisdes e internagdes
involuntarias quando possivel

Marcus & Stergiopoulos
(2022); Bailey et al. (2018);
Parker et al. (2018)

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Modelos de policia—saide mental (co-responding teams / CRTs) unem policial e
enfermeiro ou clinico em deslocamento conjunto para crises, com menor uso de prisdo, menos
lesbes, mais encaminhamento a servigos e melhor percepgdo dos usuarios, que valorizam
conhecimento em saude mental, desescalada verbal e abordagem compassiva e nao
criminalizante (Lamanna et al., 2018; Kuehl et al., 2018).

Revisbes rapidas ainda mostram que modelos de co-resposta tendem a ter resultados
melhores que resposta apenas policial, embora com evidéncias ainda mistas, reforcando a
necessidade de estudos de alta qualidade e desenho contextualizado (Marcus; Stergiopoulos,
2022).

A literatura converge que estratégias de intervengdo policial na intersecgao
multiprofissional sao mais eficazes quando organizadas como equipes de co-resposta, com
formacao especializada, protocolos intersetoriais claros e foco em desescalada, direitos e desvio
do sistema penal. A consolidagdo desses caminhos exige investir em colaboragdo estruturada
entre policia, saude mental e servigos sociais, bem como em avaliagbes rigorosas e centradas na
experiéncia de pessoas em crise e suas familias.

A gestdo de abordagens a Pessoas com Deficiéncia (PcD) exige a transi¢do de um
modelo puramente reativo para uma doutrina baseada no uso diferenciado e proporcional da
forca, sustentada por uma rede multiprofissional robusta, conforme sistematizado na Tabela 5. A
integracdo entre agentes de seguranga e especialistas — como intérpretes de Libras, psicologos e
técnicos em mobilidade — é apresentada como o pilar central para a interpretagao correta de
comportamentos atipicos, evitando que manifestagdes intrinsecas a deficiéncia (como o stimming
no autismo ou a desorientagdo visual) sejam equivocadamente lidas como resisténcia ativa ou
agressividade.

Estratégias de comunicagdo adaptada e a implementagcao de protocolos de desescalada
sensorial e verbal emergem nao apenas como ferramentas operacionais, mas como salvaguardas
legais que asseguram o acesso a justica e a integridade institucional. Em ultima analise da tabela
a seguir, o treinamento continuo e a articulagao intersetorial visam consolidar o uso da forga como
um ultimo recurso estritamente necessario, priorizando intervencdes nao fisicas que respeitem a

dignidade e as vulnerabilidades especificas de cada individuo.
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Figura 5. Consideracoes e sugestoes de treinamento e capacitagao focados em estratégia, apoio
multiprofissional e uso diferenciado da forga respeitando as diferentes formas de deficiéncia

Tema Principal

Estratégia

Equipes
Multiprofissionais em
apoio nas capacitagoes e
treinamentos aos agentes
de segurancga publica

Aplicagao do uso
Diferenciado da Forga
(aplicado ao publico
PcD)

Comunicagéao
Estratégica

Atuacao exige escrita,
gestos claros ou
Libras para pessoas
surdas. Para
DI/Autismo,
comunicacgéo lenta,
frases curtas e
diretas, com reducgéao
de estimulo sensorial.
Para DV, orientagao
verbal e descritiva,
avisando sobre
toques.

Surda: Intérprete de Libras
e educadores de surdos
para garantir a
comunicacao e os direitos.
DI/Autismo: Psicologos,
Terapeutas Ocupacionais e
Assistentes Sociais para
gestao de crise e suporte
adaptativo. DV:
Guias-intérpretes ou
técnicos em mobilidade.

Surda: Evitar contengao
fisica; usar comunicagao
visual acessivel.
DI/Autismo: Foco em
desescalada verbal; evitar
toques bruscos ou
inesperados; priorizar a
retirada do ambiente de
alto estimulo em vez da
contencao. DV: Minimo
contato fisico; guiar em
vez de restringir, exceto
em risco iminente.

Capacitagao permite
identificar
manifestagdes da
deficiéncia (stimming,
desorientacao, fala

Psicologos e Psiquiatras
com expertise em
neurodiversidade (Autismo

A identificacao correta
leva ao uso da forga zero
ou minima, focada em

comunicagao
acessivel). Fortalece
a Imagem Institucional
e a Articulagao
Intersetorial.

apoio (saude, abrigos)
apos o procedimento.

Interpretagao protecao e desescalada,
arrastada) em vez de |e DI) para fornecer ~ e
Correta do ; e - e ndo em punic¢do ou
confundi-las com avaliagOes rapidas e ~
Comportamento C oA : ~ . coergéo de
resisténcia ou orientacdo imediata ao
. comportamentos
agressividade. Isso  |agente sobre o estado . .
leva a uma escalada |comportamental relacionados a
~ . ' deficiéncia.
de contengao mais
baixa e segura.
O preparo garante o /Acao orientada pela
Acesso a Justica em legalidade e direitos
condigdes de humanos. Qualquer uso
igualdade, Promotores de Justicae  |da forga deve ser
Legalidade providenciando Defensores Publicos estritamente necessario,
R . _ |adaptagdes razoaveis [especializados em direitos |proporcional e
Acesso a Justica " . .
(auxilio para PcD, e Assistentes Sociais |documentado com
e Imagem " . = »
o mobilidade, para articular a rede de atencao as
Institucional

vulnerabilidades da PcD.
Contudo o agente de
seguranca sempre devera
assegurar em primeiro a

sua seguranca pessoal.
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Treinamento e
Capacitagao
Continua

Formacao especifica,
com foco em
comunicagao
acessivel e direitos
humanos, incluindo
experiéncias praticas.

Instrutores de direitos
humanos, especialistas em
Libras, e profissionais de
saude mental envolvidos
diretamente no design e na
aplicacao dos treinamentos
praticos dos agentes.

O treinamento ensina
protocolos de contengao
especificos e
diferenciados, buscando
alternativas ndo letais e
de baixo impacto como
padrao operacional em
abordagens a PcD.

Protocolos e
Salvaguardas

Implementagéo de
protocolos claros para

Inclusao de profissionais
especializados (psicologos

Os protocolos devem
priorizar sempre a

treinamentos aos agentes
de seguran¢a publica

identificacao. forenses, assistentes. intervencao nao fisica..
Equipes
Multiprofissionais em Aplicagao do uso
Tema Principal Estratégia apoio nas capacitagées e | Diferenciado da Forga

(aplicado ao publico
PcD)

abordagem e apoio.
Inclui acesso a
intérpretes, formatos
acessiveis e presenga
de profissionais
especializados
durante os
procedimentos.

sociais) nos locais de
registro de ocorréncia
(Delegacias/Secretarias de
Sinistro) para suporte
imediato e aplicagao das
salvaguardas.

s6 permitir o uso da forca
como ultimo recurso e de
forma adaptada,
considerando as
limitagdes fisicas e
sensoriais da pessoa
envolvida.

Legenda:

e DI: Deficiéncia Intelectual
e DV: Deficiéncia Visual

Fonte: Elaborada pelos autores.

No cerne de qualquer intervengdo bem-sucedida, encontra-se a Comunicagao Assertiva,

no contexto de deficiéncia, ela transcende a simples transmissao de informagdes, tornando-se

uma técnica de desescalada e um mecanismo de inclusio.

A assertividade implica:

¢ Adaptacgao: Ajustar a linguagem, o ritmo e o tom para a capacidade de compreenséao

da pessoa, prevenindo o estresse e o0 panico.

. Respeito: Garantir que a dignidade da pessoa com deficiéncia seja mantida,

estabelecendo uma relagao de confianga mutua.

o Clareza: Evitar jargdes técnicos ou ordens complexas, usando a simplicidade para

garantir que a mensagem seja entendida corretamente e diminuir a chance de mal-entendidos que
podem escalar a situagao.

Comunicagdo assertiva & central para o sucesso da intervengéo policial, funcionando
como técnica de desescalada e inclusdo. Isso envolve adaptar linguagem, ritmo e tom, evitar
jargdes e garantir clareza, prevenindo estresse e mal-entendidos

Treinamentos especificos em comunicagdo acessivel, uso de linguagem clara, validagédo
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de compreensdo e estratégias visuais (como pictogramas ou pastas de comunicagdo) sao

recomendados, neste sentido, observou-se achados demonstrando que o contato direto com
pessoas com deficiéncia durante treinamentos, simulagdes e role plays aumenta a confianga dos
policiais e melhora a qualidade das interagdes (Vega; Peacock, 2023).

O apoio de profissionais de comunicagdo, como fonoaudidlogos ou intérpretes, é
essencial para garantir que a pessoa compreenda seus direitos e possa se expressar
adequadamente (Gulati et al., 2020).

A adogao dessas praticas, com apoio multiprofissional, contribui para interven¢des mais
seguras, justas e respeitosas ao publico com deficiéncia. Portanto, e certo que a capacitagdo e o
apoio de profissionais com formagédo especifica nas respectivas areas (como psicélogos,
intérpretes de Libras, assistentes sociais e terapeutas ocupacionais) sdo fundamentais para
garantir a segurancga, a legalidade e a humanizagéo nas interven¢des policiais com Pessoas com
Deficiéncia (PcD). A implementagéo de redes de apoio multidisciplinar assegura que a dignidade e
a autonomia da Pessoa com Deficiéncia (PcD) sejam preservadas desde o primeiro contato
ostensivo até os desdobramentos na policia judiciaria e no sistema de justica.

A partir da analise da literatura correlata e dos dados coletados, emergem padrées que
delimitam os desafios e as potencialidades dessa tematica. Nesse sentido, elencam-se a seguir os
principais tépicos identificados com recorréncia nas pesquisas que investigam a
multidisciplinaridade e o combate ao capacitismo nas forgas de segurancga:

. Comunicagao Estratégica e Seguranga

A atuacdo plena do agente de seguranga depende da Comunicagdo Estratégica. Por
exemplo, diante de uma pessoa surda, o agente deve saber recorrer a escrita, a gestos claros ou,
quando possivel e necessario, solicitar um intérprete de Libras. No caso de uma pessoa com
deficiéncia intelectual ou autismo, a abordagem exige paciéncia, utilizando uma comunicagao
mais lenta, com frases curtas e diretas, e buscando um ambiente com o menor estimulo sensorial
possivel para evitar sobrecarga e estresse. Ja para a interagdo com uma pessoa com deficiéncia
visual, a orientagdo precisa ser predominantemente verbal, descritiva, e qualquer toque ou
movimento do agente deve ser avisado previamente.

. Interpretacao Correta do Comportamento

A capacitagdo permite a Interpretacdo Correta do Comportamento. Manifestagbes que
podem ser erroneamente confundidas com resisténcia, embriaguez, uso de drogas ou
agressividade — como comportamentos repetitivos (stimming) no autismo, desorientagdo ou fala
arrastada — sao identificadas como manifestagdes diretas da deficiéncia. Esse conhecimento é
vital, pois leva a uma escalada de contengédo muito mais baixa e segura, protegendo a integridade
de todos.

’ Legalidade, Acesso a Justica e Imagem Institucional
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O Preparo Especifico também protege o agente sob a otica da Legalidade e

Responsabilidade Profissional, prevenindo a pratica de crimes como discriminagdo ou omissao de
socorro, e assegurando o cumprimento do dever de forma ética. E mandatério que o agente
garanta o Acesso a Justica em condi¢cbes de igualdade, providenciando as adaptagbes razoaveis
necessarias para que a pessoa com deficiéncia possa participar plenamente de qualquer processo
(como vitima, testemunha ou suspeito). Isso inclui providenciar auxilio para mobilidade ou meios
de comunicagdo acessiveis. Por fim, uma Resposta Policial Humanizada e Inclusiva fortalece a
Imagem Institucional, constréi a confianga da comunidade e facilita a Articulagdo Intersetorial
(saude, assisténcia social, etc.), essencial para a gestao de casos complexos.

A capacitagdo continua é o pilar fundamental que transforma a atuacdo policial,
alinhando-a aos valores de uma sociedade justa e inclusiva, e garantindo que o direito a
segurancga publica seja exercido, de fato, por todos os cidadaos.

Conteudos e Diretrizes de Formagdo de agentes de seguranga também é um cenario a
ser explorado continuamente. No que tange a dimensao pedagdgica e normativa, a reestruturagéo
dos curriculos de formagao policial apresenta-se como o eixo central para a superagdao do
capacitismo institucional. Esta reforma educacional, frequentemente impulsionada por marcos
como o Projeto de Lei n® 5.245/2020, propbe a inser¢do transversal de conteudos que
transcendem a técnica operacional, englobando a protecado integral dos Direitos Humanos e o
combate sistematico a discriminag¢des interseccionais, como o racismo, a violéncia de género e o
capacitismo.

Nesse cenario, a institucionalizagdo de protocolos de comunicagdo acessivel e
abordagens especializadas torna-se o diferencial para a eficiéncia da intervengdo. Exemplo
notavel dessa tendéncia é observado na Policia Militar do Parana (PMPR), que tem somado
esforcos institucionais para normatizar essas condutas, destacando-se o langamento de Notas de
Instrugdo especificas voltadas ao atendimento de grupos vulneraveis. Esses documentos balizam
a atuacdo da tropa, integrando diretrizes para a identificacdo de deficiéncias ocultas —
simbolizadas pelo uso do Colar de Girassol — e estabelecendo protocolos para o manejo de
crises envolvendo individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Na pratica, essa doutrina
€ consolidada por meio de capacitagbes continuas, como os treinamentos realizados pelo
Batalhao de Operagbes Especiais (BOPE) e por nucleos de ensino da corporagdo, que simulam
cenarios de desescalada e abordagem humanizada. Tais iniciativas alinham-se estritamente a Lei
Brasileira de Incluséo (Lei n® 13.146/2015), visando converter o atendimento policial em uma
pratica de garantia de direitos e mitigagdo de barreiras atitudinais no ambiente operacional.

A Policia Militar do Parana possui um documento especifico e fundamental para essa
area: é a Nota de Instrugao n° 001/2022-PM/3, intitulada "Procedimentos a serem observados em

ocorréncias envolvendo pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA)".
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Esta nota € o marco que oficializa a doutrina de atendimento da corporagéo,

estabelecendo diretrizes técnicas que vao desde a modulagdo da voz até o uso diferenciado da
forca.

E ainda buscamos localizar boas praticas nesse cenario demonstrando os "esforgos e
treinamentos" na pratica e in locu, baseados nessa normativa e nas acgoes recentes da PMPR,
como segue:

¢ Seminario de Protocolo de Atendimento: A PMPR realiza seminarios especificos para
capacitar oficiais e pragas sobre o TEA.

s Identificacdo Visual (Pulseiras e Colar): Durante a Operagdo Verdo Maior Parana, a
PMPR distribui pulseiras de identificacdo especificas para criangas com TEA, facilitando o
atendimento rapido e empatico.

¢ Capacitagdo em Direitos Humanos: A instrucdo prevé que o policial deve identificar
sinais como o stimming (movimentos repetitivos) e evitar o contato fisico brusco, priorizando a
comunicacao clara e frases curtas.

Essas iniciativas locais da PMPR materializam uma transformagao profunda na cultura
operacional, elevando o atendimento técnico a um patamar de respeito a neurodivergéncia. No
entanto, o alcance dessa doutrina paranaense transcende as fronteiras estaduais, inserindo-se em
um ecossistema de protegao muito mais robusto.

O Planejamento Estratégico 2025-2027 da Policia Militar do Parana (PMPR), é outro
exemplo, e que ganha grande relevancia ao valorizar a dignidade humana e estabelecer como
objetivo central a ampliacdo da capacidade de protegdo de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social. Essa abordagem esta alinhada com tendéncias internacionais de
planejamento estratégico em seguranca publica e politicas sociais, que reconhecem a
necessidade de respostas integradas, humanizadas e baseadas em direitos para enfrentar
desigualdades e promover justica social (Kabadayi ef al., 2023; Cavalcante et al., 2022).

Nesse sentido, a Policia Militar do Parana vem construindo formagao e o debate sobre o
tema grupos vulneraveis, que asseguram que o policial compreenda a necessidade de respeitar a
dignidade e a integridade fisica e moral de cada cidadao, independentemente de sua orientagcédo
sexual ou identidade de género, raga, cor, idade etc, como vemos a seguir no Plano Estratégico
da PMPR (2025/2027), disponivel no link
https://www.pmpr.pr.gov.br/Pagina/Planejamento-Estrategico-0 que debruga sobre o tema da

dignidade humana em seus “Valores” e “Objetivos”:

“A Policia Militar do Parana, em sua busca continua por exceléncia, atualiza seu
Planejamento Estratégico para o triénio 2025-2027. Em um ambiente de
seguranga publica permeado por mudangas aceleradas e complexas, a
adaptabilidade é fundamental (...) VALORES: Os Valores representam o
conjunto de principios e crengas fundamentais que sustentam todas as decisdes
estratégicas da Corporagéo. Dignidade Humana: Colocar o respeito a vida e aos
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direitos fundamentais de cada pessoa como pilar de todas as agdes (...) Para o
triénio 2025-2027, os objetivos foram organizados nos seguintes eixos
estratégicos: 1. Cidaddo e Sociedade: Fortalecer a seguranga e a sensagéo de
seguranga. Ampliar a capacidade de protecdo de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social. Fortalecer a imagem da instituigdo. ” (PMPR, 2025).

Nesse Plano Estratégico claramente a Policia Militar do Parana pavimenta a construgéo e
boas praticas policiais, tornando-a mais profissional e eficiente, baseada na necessidade de
transformar a Policia Militar em um agente de garantia e promogéo dos direitos para a populagéo
que engloba grupos vulneraveis, cumprindo o seu papel constitucional em uma sociedade
democratica e plural.

Essa convergéncia de diretrizes e planos estratégicos demonstram que a atuagdo em
campo da PMPR esta intrinsecamente conectada a uma estrutura normativa federal que busca
uniformizar a seguranga publica sob a o6tica da inclusdo. Somado ao esfor¢go das corporagdes
estaduais, a articulacdo entre o Poder Executivo, através das cartilhas e cursos da Secretaria
Nacional de Seguranga Publica (SENASP/MJSP), e o Poder Judiciario, via resolugdes do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), ratifica que a formagao anticapacitista ndo é apenas uma

tendéncia pedagdgica, mas um imperativo legal.

2. METODO

A presente investigagdo caracteriza-se como um estudo de natureza tedrica, delineado
por meio de revisao bibliografica sistematica e pesquisa documental, com abordagem qualitativa e
carater descritivo-exploratério. O desenho metodoldgico foi estruturado para correlacionar o
arcabougo normativo vigente com a produgdo académica contemporanea acerca do atendimento

policial a grupos vulneraveis, em especial a PCDs.

2.1. Estratégia de busca e critérios de selegdo

A coleta de dados foi realizada entre agosto de 2025 e fevereiro de 2026. Para a
prospecgéo do corpus, utilizaram-se os descritores combinados: "Atendimento policial", "Grupos
vulneraveis", "Pessoas com deficiéncia" (PcD), "Seguranga publica" e "Direitos humanos". As
consultas foram efetuadas principalmente nas bases indexadoras SciELO, Google Académico,
LILACS e R-Discovery.

Os critérios de inclusdo compreenderam: Artigos cientificos nacionais e
internacionais;Documentos institucionais (leis, portarias, decretos, notas técnicas e manuais);
Publicacdes editadas entre 2001 e 2026.

Como critério de exclusao, descartaram-se produgdes cujos recortes tematicos ndo

apresentavam aderéncia direta ao binbmio "segurancga publica e inclusao".
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2.2. Composicao do corpus de analise

O corpus final totalizou 77 fontes, selecionadas por critérios de relevancia tematica e
atualidade. A analise inicial procedeu-se mediante a leitura técnica de titulos, palavras-chave e

resumos (screening), visando identificar a convergéncia entre os descritores.

Categorizagao por tipologia e origem
As fontes foram estratificadas conforme sua natureza de origem:

Periddicos Cientificos (n=59): Representam a sustentagéo tedrica do estudo, subdivididos
em:

Estudos Clinicos e Classificatérios (17): Focados em parametros diagnésticos (DSM-5 e
CID-11)

Interagéo Policial e Justica (31): Analises sobre a interface entre forgas de seguranga e
PcD.

Acessibilidade e Capacitismo (11): Discussdes conceituais sob a otica dos Direitos
Humanos.

Documentos Juridicos e Governamentais (n=14): Compostos por Legislagao Brasileira e
Internacional (04) e Diretrizes/Manuais Técnicos (10), incluindo normativas especificas da Policia
Militar do Parana (PMPR) e do Ministério da Justica.

Literatura Cinzenta e Obras de Referéncia (n=04) Livros classicos de gestdo publica e

artigos técnicos.

Classificagéo por natureza metodoldgica das fontes

Para assegurar a robustez da fundamentacédo teédrica, as fontes foram estratificadas
segundo suas tipologias metodoldgicas originais. Identificou-se uma predominancia de Pesquisas
Qualitativas (n=28), as quais subsidiaram a analise das percep¢des, vivéncias e nuances
subjetivas da interagdo policial com grupos vulneraveis. Complementarmente, as Pesquisas
Documentais e Normativas (n=15) forneceram o arcabouco legal e as diretrizes de "dever-ser"
institucional, fundamentadas em leis nacionais e convengdes internacionais.

O estado da arte e a sintese de evidéncias globais foram extraidos de Revisdes de
Literatura e Sistematicas (n=13), enquanto o suporte critico sobre direitos humanos e barreiras
sociais adveio de Ensaios Teodricos e Estudos Conceituais (n=11). A dimenséo estatistica e a
eficacia de modelos de intervengdo foram amparadas por Pesquisas Quantitativas e Empiricas
(n=08). Por fim, as discussdes sobre administragéo publica e integragédo de politicas sociais foram
fundamentadas em Estudos de Gestéo e Intersetorialidade (n=02).
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2.3. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A anadlise dos dados ocorreu de forma integrada, utilizando a técnica de analise de
conteudo. O processo iniciou-se pela pré-analise das fontes, seguida pela exploragdo do material
e categorizacdo tematica. Os resultados da revisao bibliografica foram articulados dialeticamente
com a analise documental, permitindo uma visédo holistica e multidisciplinar. Cada item do corpus
foi submetido a um exame minucioso para a identificacdo de eixos tematicos que

fundamentassem a discusséo sobre a eficacia e a humanizagéo do atendimento policial inclusivo.

3. CONSIDERAGOES

A analise conduzida reitera que a mitigagdo das barreiras comunicacionais constitui o eixo
central da eficacia no atendimento policial a Pessoas com Deficiéncia (PcD). A integracdo de
equipes multiprofissionais — compreendendo intérpretes de Libras, psicélogos e terapeutas
ocupacionais — transcende o mero suporte técnico, configurando-se como uma Adaptagéo
Razoével indispensavel para a preservacao da fidedignidade do ato administrativo e a garantia do
Acesso a Justiga, conforme preconizado pela Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD).

No plano operacional, a capacitacdo técnica permite que o agente realize uma
decodificagido precisa de sinais fenotipicos e comportamentais, diferenciando resisténcia ativa de
manifestagdes neurodivergentes (como stimming) ou limitagdes neuromotoras. Esta competéncia
é fundamental para a aplicagao estrita do uso diferenciado da forga: ao validar a condigdo do
individuo, o protocolo migra da contengéo agressiva para a prote¢cdo assistencial, minimizando
riscos de letalidade e resguardando a integridade fisica de todos os envolvidos.

Sob a dtica da Segurancga Juridica, o treinamento especializado blinda a instituicdo contra
nulidades processuais e responsabilidades administrativas decorrentes de discriminagdo ou
omissao de socorro. A adog¢ao de protocolos de Comunicacdo Estratégica e assertiva ndo deve
ser interpretada como uma concessao discricionaria, mas como um imperativo de Eficiéncia
Técnica que otimiza a gestao de incidentes criticos.

Complementarmente, a pesquisa bibliografica possibilitou o didlogo com evidéncias
cientificas internacionais, especialmente no que tange aos modelos de co-response (co-resposta)
entre policiais e outros profissionais, barreiras de comunicacdo e a redugido de riscos durante
abordagens a grupos vulneraveis. Os dados foram organizados de forma qualitativa, permitindo
identificar lacunas na formagédo de agentes de seguranca e solugbes propostas pela literatura
atual.

Em ultima analise, a transicdo de um modelo meramente coercitivo para uma abordagem

humanizada e tecnicamente refinada consolida a Legitimidade Policial perante a comunidade.
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E imperativo que a formagdo sobre a tematica PcD seja transversal e permanente,

integrada aos curriculos desde a formacgao inicial e sustentada por uma articulagao intersetorial
com as redes de Saude e Assisténcia Social. Somente através da institucionalizagdo desses
processos sera possivel desconstruir o capacitismo estrutural nas forgcas de seguranga,
transformando o policiamento em um efetivo instrumento de garantia da autonomia individual e de

estrita legalidade democratica.
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