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RESUMO

O presente artigo faz uma abordagem sobre o sistema de recompensas, sua influéncia na motivagéo
e satisfagdo dos colaboradores na industria madeireira em Cabinda. Entretanto, levantou-se a
seguinte questao: que influéncia tem o sistema de recompensas na motivagéo e satisfagao dos
colaboradores? A partir dessa questao, formulou-se a hipétese de que o sistema de recompensas
influencia positivamente na motivagao e satisfagdo dos colaboradores. O objetivo principal do
estudo foi analisar a influéncia do sistema de recompensas na motivagdo e satisfagdo dos
colaboradores na industria madeireira em Cabinda. A pesquisa foi desenvolvida com abordagem
exploratdria, bibliografica, descritiva e explicativa e utilizando-se os métodos hipotético-dedutivo e
estatistico. A recolha de dados ocorreu por meio do questionario, e a analise dos dados foi realizada
utilizando o software estatistico SPSS. Os resultados indicam que, de acordo com o nivel de
significancia obtido, o sistema de recompensas influencia na motivagao e satisfagdo. Desta forma,
conclui-se que o sistema de recompensas influencia positivamente na motivacao e satisfagio dos
colaboradores na industria madeireira em Cabinda.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Recompensas. Motivagao. Satisfagao. Colaboradores.

ABSTRACT

This article addresses the reward system and its influence on employee motivation and satisfaction
in the timber industry in Cabinda. However, the following question was raised: what influence does
the reward system have on employee motivation and satisfaction? From this question, the
hypothesis was formulated that the reward system positively influences employee motivation and
satisfaction. The main objective of the study was to analyze the influence of the reward system on
employee motivation and satisfaction in the timber industry in Cabinda. The research was developed
using an exploratory, bibliographic, descriptive, and explanatory approach, employing hypothetical-
deductive and statistical methods. Data collection was carried out through a questionnaire, and data
analysis was performed using the SPSS statistical software. The results indicate that, according to
the level of significance obtained, the reward system influences motivation and satisfaction. Thus, it
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is concluded that the reward system positively influences employee motivation and satisfaction in
the timber industry in Cabinda.

KEYWORDS: Reward System. Motivation. Satisfaction. Employees.

RESUMEN

Este articulo aborda el sistema de recompensas y su influencia en la motivacion y satisfaccion de
los empleados en la industria maderera de Cabinda. Sin embargo, se plante¢ la siguiente pregunta:
Zqué influencia tiene el sistema de recompensas en la motivacion y satisfaccién de los empleados?
A partir de esta pregunta, se formulé la hipétesis de que el sistema de recompensas influye
positivamente en la motivacion y satisfaccion de los empleados. El objetivo principal del estudio fue
analizar la influencia del sistema de recompensas en la motivacion y satisfaccién de los empleados
en la industria maderera de Cabinda. La investigacion se desarrollé utilizando un enfoque
exploratorio, bibliografico, descriptivo y explicativo, empleando métodos hipotético-deductivos y
estadisticos. La recopilacion de datos se realiz6 mediante un cuestionario y el analisis de datos se
realiz6 utilizando el software estadistico SPSS. Los resultados indican que, segun el nivel de
significancia obtenido, el sistema de recompensas influye en la motivacion y satisfaccién. Por lo
tanto, se concluye que el sistema de recompensas influye positivamente en la motivaciéon y
satisfaccion de los empleados en la industria maderera de Cabinda.

PALABRAS CLAVE: Sistema de Recompensas. Motivacion, Satisfaccion. Empleados.

INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a valorizagdo do capital humano tem se consolidado como um dos
pilares fundamentais da gestdo organizacional contemporanea. Em contextos empresariais
marcados por rapidas transformagdes, competitividade acentuada e escassez de mao-de-obra
qualificada, torna-se imprescindivel desenvolver estratégias que ndo apenas atraiam, mas também
mantenham, motivem e satisfagam os colaboradores. Entre essas estratégias, destaca-se o sistema
de recompensas, entendido como o conjunto de incentivos financeiros e nao financeiros destinado
a reconhecer, estimular e reter talentos nas organizagoes.

Autores como Chiavenato (2020), Robbins e Judge (2023) argumentam que colaboradores
motivados e satisfeitos sdo mais produtivos, comprometidos e propensos a permanecer nas
organizagbes, o0 que contribui para a redugdo da rotatividade, do absenteismo e dos conflitos
internos. Ao alinhar os interesses individuais com os objetivos da organizagdo, as recompensas
actuam como mecanismos reguladores do comportamento humano nas institui¢des, favorecendo
nao apenas o0 alcance de metas operacionais, mas também a constru¢cdo de um clima
organizacional positivo.

Na industria madeireira, particularmente na provincia de Cabinda, esse tema adquire
contornos ainda mais relevantes. A industria madeireira local, embora economicamente expressiva,
€ caracterizada por praticas laborais tradicionalistas, estruturas organizacionais rigidas e uma

cultura de gestao que, muitas vezes, negligencia politicas formais de valoriza¢ao e desenvolvimento
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humano com a predominancia de sistemas de recompensa informais, focados exclusivamente na

remuneragao salarial.

Considerando que as condi¢des laborais na industria madeireira envolvem esforgo fisico
intenso, riscos operacionais e, frequentemente, caréncia de oportunidades de desenvolvimento
profissional, torna-se ainda mais urgente adoptar estratégias que reconhegam e recompensem o
comprometimento dos colaboradores.

Dessa forma, desenvolver esse estudo nesse sector industrial torna-se relevante nao
apenas para a compreensdo académica, mas também para subsidiar praticas de gestdo mais

eficientes.

Situagéo problematica

Apesar da relevancia do capital humano para a eficiéncia operacional e o crescimento das
empresas que operam na industria madeireira em Cabinda, um dos maiores desafios das empresas
é reter e atrair os melhores colaboradores, de modo a alcangar os seus objetivos estratégicos. Isso
envolve garantir que os colaboradores possuam as competéncias comportamentais e técnicas
adequadas para desempenhar suas fungdes com exceléncia.

A industria madeireira em Cabinda, apesar de desempenhar um papel essencial na
economia da provincia de Cabinda, enfrenta uma série de desafios relacionados as condigbes de
trabalho de seus colaboradores. Na etapa inicial da elaboragao da presente investigagao, realizou-
se um estudo exploratério que se estendeu um horizonte temporal de trés semanas. Os dados
obtidos durante o referido estudo revelaram que os colaboradores, responsaveis por tarefas cruciais
na extragao e processamento da madeira, frequentemente se veem expostos a condi¢cdes de
trabalho precarias, com a auséncia de protecdo adequada e baixos salarios. Nesse contexto,
entendeu-se que a componente salarial, embora importante, ndo deve ser o Unico fator a ser
considerado para o reconhecimento do trabalho realizado.

O sucesso e crescimento de qualquer organizacdo, independentemente do setor,
dependem do uso eficaz dos recursos humanos. O desempenho dos colaboradores, em grande
parte, é influenciado pela sua motivagao e satisfagdo no trabalho. Sendo assim, elaborou-se a
seguinte questdo de partida: que influéncia tem o sistema de recompensas na motivagéo e

satisfacdo dos colaboradores na industria madeireira em Cabinda?

Hipoteses

Em funcdo de um processo de reflexao profunda e da analise do referencial tedrico e
praticas sobre o sistema de recompensas, tendo em conta os conceitos de motivagéo e satisfacao,
elegeu-se como hipoétese de que o sistema de recompensas influencia positivamente na motivagéo

e satisfacdo dos colaboradores na industria madeireira em Cabinda.
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Objetivos da pesquisa

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a influéncia do sistema de
recompensas na motivagao e satisfagdo dos colaboradores na industria madeireira em Cabinda e
para efetiva-la, procedeu-se a revisdo bibliografica relacionada com o sistema de recompensas,
motivagdo, satisfagcao, e diagnosticou-se a influéncia do sistema de recompensas na motivacao e

satisfacdo dos colaboradores.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1. Sistemas de recompensas

Atualmente, garantir o comprometimento das pessoas constitui um dos maiores desafios
das organizagbes. Segundo Chiavenato (2020), o sistema de recompensas &€ um instrumento
essencial para a gestao de pessoas nas organizagdes, funcionando como mecanismo de retribuicdo
e reforco positivo do desempenho. Nesta perspectiva, o sistema de recompensas assume um
caracter funcional, orientado para estimular comportamentos desejaveis e promover o alinhamento
entre objetivos individuais e organizacionais. Porém, essa abordagem pode ser considerada
predominantemente instrumental, ao pressupor uma relacdo directa entre a recompensa e o
desempenho.

Em contraste, Camara, Guerra e Rodrigues (2016), conceituam o sistema de recompensas
como o conjunto de contrapartidas materiais e imateriais que os colaboradores recebem, em razéo
da qualidade do seu desempenho, pelo seu contributo de longo prazo para o desenvolvimento do
negocio e pela sua identificagdo com os valores e principios operativos da empresa. Este conceito
introduz uma dimenséo cultural e estratégica, ultrapassando a Idgica estritamente comportamental.

Por outro, Fontes e Costa (2024) propdem que o sistema de recompensas é composto por
trés elementos fundamentais: a recompensa base, que corresponde ao salario ou vencimento; os
incentivos, que se relacionam a avaliagdo de desempenho individual e coletivo; e a recompensa
indireta, representada pelos beneficios oferecidos pela organizagao. Essa visao propde um modelo
estruturado e abrangente que integra diferentes formas de compensacéo, relegando para segundo
plano os aspetos simbodlicos e psicologicos destacados por Camara et al., (2016).

Em sintese, os autores convergem quanto ao caracter estratégico do sistema de
recompensas, mas divergem a sua natureza predominante. Enquanto Chiavenato (2020) sublinha
o reforgco comportamental, Camara et al., (2016) valorizam a integracdo cultural e identitaria e,
Fontes e Costa (2024) centram-se na arquitetura remuneratéria. Esta diversidade evidencia que o
conceito de sistema de recompensas néo € univoco, podendo ser interpretado como instrumento

de controlo comportamental, mecanismo de alinhamento estratégico ou de reconhecimento.
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1.1.1. Tipos de recompensas

Camara et al. (2016), distinguem dois tipos de fundamentais de recompensas: intrinsecas
e extrinsecas. Essa distingdo é fundamental para estruturar o sistema de recompensas dentro das
organizagbes, pois permite responder a diferentes motivacdes e expetativas por parte dos
colaboradores.

No que respeita as recompensas extrinsecas, Bowditch e Buono (2006), afirmam que séo
aquelas em que geralmente se pensam em primeiro lugar quando se abordam as recompensas em
geral, pelo facto de serem as mais usuais, ou seja, correspondem as formas mais visiveis e
tradicionalmente associadas ao conceito de recompensas, incluindo salarios, prémios e beneficios.

Do mesmo modo, Varela (2017), reforga que as recompensas extrinsecas sao
essencialmente de natureza material, estando relacionadas com fatores externos ao contetdo do
trabalho como salarios, seguros de saude, prémios, comissdes e os simbolos de estatuto.

As diferentes contribuigbes tedricas demonstram que as recompensas extrinsecas sao
complexas e assumem um papel relevante no desenho das politicas de gestdo de pessoas.
Incentivos, beneficios e simbolos de estatuto ndo apenas satisfazem necessidades basicas, como
também servem para reforcar o reconhecimento social e a posigao profissional dentro da
organizagéo.

Relativamente as recompensas intrinsecas, Camara et al., (2016), definem-nas como
aquelas que decorrem do proprio trabalho realizado, da sua natureza e enquadramento e do sentido
de realizagdo pessoal que ele da ao colaborador. Jessen (2011), reforga ao entender que as
recompensas intrinsecas dizem respeito as caracteristicas inerentes do trabalho e as caracteristicas
associadas a tarefa em si.

Entretanto, percebe-se que as abordagens centradas apenas em recompensas extrinsecas
tendem a produzir efeitos de curto prazo, enquanto recompensas intrinsecas estdo associadas a
maior comprometimento sustentavel. Assim, a literatura sugere que a eficacia do sistema de

recompensas depende do equilibrio entre ambas.

1.2. Motivagao

A motivagdo é um conceito que tem sido amplamente estudado, mas de dificil delimitagéo.
Chiavenato (2020), reconhece essa dificuldade de compreender com exatiddo o conceito de
motivagdo, uma vez que este é utilizado com diferentes sentidos e abordagens, variando conforme
o contexto em que é aplicado.

Carvalho (2016), define a motivagdo como um processo psicolégico que através de
estimulos internos e/ou contextuais, conduz a alteragdo de comportamentos do individuo de forma
a satisfazer determinadas necessidades. O mesmo autor acrescenta que motivagdo ndo depende
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apenas de fatores externos, mas também da percepcéo e do processamento individual da realidade.

Ja Bitebe (2019), apresenta uma perspectiva ciclica da motivagdo que se inicia com uma
necessidade a partir de um estimulo que rompe o estado de equilibrio, causando tensado e
desconforto e esta tenséo leva o individuo a um comportamento para eliminar (ou satisfazer) essa
tensdo. Se o comportamento for eficaz, o individuo satisfaz a necessidade e volta ao estado de
equilibrio.

Entretanto, os autores convergem na ideia de que a motivagao € um processo dindmico que
depende tanto de fatores internos (como necessidades, valores e expetativas) quanto de estimulos
externos (como recompensas, ambiente e estilo de lideranga) e, diferem na énfase analitica.
Enquanto Carvalho (2016) privilegia a dimensao cognitiva e interpretativa, Bitebe (2019) destaca a

dindmica das necessidades e Chiavenato (2020) reconhece a pluralidade tedrica existente.

1.2.1. Tipos de motivagao

De acordo Schwaab (2014) e com Legault (2016), a motivagao pode ser definida em duas
categorias principais: intrinseca e extrinseca.

De acordo com Miranda e Barbosa (2016), a motivagdo intrinseca vem de dentro do
individuo e o direciona a realizar uma tarefa pelo prazer ou satisfagao que esta proporciona. Serras
(2014), acrescenta esta visao ao afirmar que a motivagéo intrinseca surge de dentro de uma pessoa.
Isso significa que a pessoa realiza uma atividade ou busca um objetivo porque a atividade em si é
gratificante, interessante ou alinhada com seus valores pessoais. Por outro lado, Schwaab (2014),
define a motivagao extrinseca como aquela orientada por fatores externos, ou seja, orientada por
recompensas ou resultados externos a atividade, podendo incluir beneficios, promogodes, ou até a
auséncia de punicdes. O autor destaca ainda que essas recompensas podem ser materiais, como
dinheiro e prémios, ou sociais, como a aprovagao dos outros. Legault (2016) reforca ao dissertar a
motivagdo extrinseca como a realizagdo de um comportamento que esta condicionado a resultados
externos e separaveis da acao em si.

Apesar da distingdo conceptual, parte da literatura tende a valorizar normativamente a
motivagdo intrinseca como mais desejavel no contexto organizacional. Contudo, tal posi¢cdo pode
nao ser universalmente aplicavel, sobretudo em contextos socioeconémicos onde fatores materiais
desempenham papel determinante na estabilidade e permanéncia dos colaboradores. Assim, a
analise da motivagéo deve considerar as especificidades do contexto organizacional e social em

que se insere.
1.3. Satisfagao
Judge e Klinger (2008) afirmam que a satisfagdo no trabalho esta relacionada com as

respostas psicolégicas do individuo perante o contexto laboral, tendo como base o bem-estar
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experimentado nesse ambiente. De forma complementar, Park, Tseng e Kim (2016), entendem a

satisfagdo no trabalho como o grau e o tipo de contentamento que o colaborador sente em relacao
as suas tarefas, responsabilidades e condi¢gbes de trabalho. Trata-se, portanto, de uma avaliagéo
pessoal sobre a experiéncia laboral, influenciada por multiplos fatores como o reconhecimento, a
autonomia, o ambiente social, as condigbes fisicas e as perspectivas de desenvolvimento.

As diferentes abordagens apresentadas pelos autores demonstram que a satisfagao néo é
um fenémeno unidimensional. Pelo contrario, ela é construida a partir da interagdo entre aspetos

objetivos do ambiente de trabalho e as percepgdes subjetivas dos colaboradores.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem quantitativa, desenvolvida com base nos
meétodos hipotético-dedutivo e estatistico. Formulou-se a hipoteses que, por meio de procedimento
de inferéncia estatistica, elas foram testadas, com o objetivo de verificar a existéncia de relagdes
entre as varidveis analisadas.

A pesquisa foi de natureza bibliografica, exploratéria, descritiva e explicativa. A pesquisa
bibliografica assentou-se em livros, artigos cientificos, jornais, sites dentre outros que possibilitaram
aprofundar a compreensao dos conceitos de sistema de recompensas, motivagao e satisfacdo. O
caracter exploratorio ocorreu apenas no momento inicial da investigagao do estudo justificado pela
escassez de pesquisas anteriores com esse enfoque especifico em Cabinda, sendo necessario
investigar e conhecer melhor a realidade. J& a pesquisa descritiva permitiu caracterizar e detalhar
os elementos das empresas em estudo. Por fim, a explicativa, por procurar analisar as relacdes de
influéncias entre as variaveis.

Quanto aos instrumentos de recolha de dados, recorreu-se ao uso dos questionarios que
foram aplicados aos colaboradores das empresas em estudo, com perguntas fechadas com escala
de Likert (1 a 6), servindo como via para o diagndstico e, os dados obtidos foram analisados com
procedimentos estatisticos. Em todas as etapas das analises, foi utilizado o software estatistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 22, em que fez-se a analise da
consisténcia interna dos dados, a analise de normalidade para extrair a tendéncia das opinides, a
analise da adequabilidade da amostra, para o coeficiente de esfericidade de Bartlett e Kaiser-Meyer-
Olkin e, o cruzamento das variaveis dependente (sistema de recompensas) e independentes
(motivagao e satisfagcdo) para se verificar a validagdo ou nao da hipétese utilizando os testes qui-
quadrado de Pearson. A participagdo foi voluntaria, com consentimento informado dos
colaboradores, autorizagdo das empresas e garantia de anonimato e confidencialidade dos dados.

A populacgédo é constituida por um total de 252 das duas empresas em estudo (A e B), sendo
215 do género masculino e 37 do género feminino, distribuidos em 146 na empresa A e 106 na

empresa B, tal como evidencia o quadro a seguir.
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Quadro 1. Populagéo

Empresas | Masculino | Feminino | Total
A 125 21 146
B 90 16 106
Total 215 37 252

Fonte: Elaboragao propria.

Quanto ao procedimento de amostragem, configurou-se como amostragem nao

probabilistica por adesdo (ou por conveniéncia), em que consideramos apenas aqueles que
responderam aos questionarios, uma vez que, foram entregues 252 e apenas 147 colaboradores

responderam.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1. Apresentagédo, analise dos dados e interpretacado dos resultados

3.1.1. Resultados obtidos através dos questionarios aplicados aos colaboradores. Anadlise da

consisténcia interna dos dados (confiabilidade)

Tabela 1. Resumo de processamento do caso

N %

Casos |Validos 147 100.0
Excluidos?® 0 .0

Total 147 100.0

Fonte: Elaboragao propria a partir do SPSS 22.
Foram aplicados 147 questionarios, sendo todos validados.

Tabela 2. Estatistica de confiabilidade

Alpha de Cronbach | N de itens
.963 30

Fonte: Elaboragao propria a partir do SPSS 22.

O questionario aplicado aos colaboradores tem uma confiabilidade de 96,3%, com um total
de 30 variaveis de analise, estando assim dentro do intervalo de admissibilidade do Alpha de
Cronbach, com uma consisténcia interna excelente. Isto demonstra que, o instrumento e a escala
de medicao utilizados foram adequados para a recolha de dados.

Andlise de normalidade referentes ao questionario aplicado aos colaboradores e a

inferéncia da opiniao.
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Quadro 2. Analise de normalidade dos dados

Parametros normais®® Significancia

N . . Desvio sig. (2
Média | Mediana | Moda padrio extremidades)

1a - A empresa tem proporcionado
seguro de saude, vida e de acidentes | 147 | 2.76 2.00 1 1.845 .000°
pessoais

1b - A empresa tem feito descontos

147 | 3.65 4.00 2 1.793 .000°¢
em seus produtos

1c - A empresa tem reconhecido o 147! 3.65 4.00 2 1.719 000°
trabalho realizado ] ] ] ]

1d - A empresa tem feito promocdes

: 147 | 3.31 3.00 2 1.686 .000¢
de carreira

1e’- A empresa tem oferecido 147 | 346 3.00 2 1.780 .000°
prémios com base ao desempenho

1f - A empresa tem promovido maior
grau de autonomia e 147 | 3.75 4.00 5 1.695 .000¢
responsabilidade

1g - A empresa tem concedido
empréstimos ou adiantamentos de 147 | 3.71 4.00 5 1.779 .000¢
salarios

1h - A empresa tem reservado

~ - 147 | 3.73 4.00 5 1.657 .000°
espaco para sugestdes e opinides
1i - A empresa tem oferecido c
oportunidades e desafios 147 | 3.76 4.00 5 1.723 .000
trabalho ] ) ) ]
2b - Gosta do trabalho que realiza 147 | 4.25 5.00 6 1.857 .000°
2c - Sente-se respeitado (a) no local 147 | 3.90 4.00 6 1.852 000°
de trabalho ' ) ) '
2d - Sente que seus valores pessoais
(responsabilidade, respeito, empatia) 147 | 3.91 5.00 5 1782 000°
sao alinhados com os objetivos da ' ’ ’ '
empresa
2e - E-lhe disponibilizado formagéo
para melhoria do desempenho das 147 | 3.45 3.00 1 1.899 .000¢
funcdes
2f - Tem crescido profissional e 147 | 3.99 500 5 1.838 000°
pessoalmente no trabalho
2g - A comunicagdo na empresa é 147 | 3.93 5.00 5 1.868 .000°
aberta e feita de forma transparente
3a - As condi¢des de trabalho na 147 | 362 4.00 1 1.921 000°

empresa sao excelentes

3b-0 am’biente de trabalho na 147 | 3.79 5.00 5 1.892 000°
empresa é bom

3c - O horario de trabalho na

. 147 | 3.86 5.00 5 1.790 .000¢
empresa ¢ excelente

3d - A empresa dispde de seguranga

147 | 3.84 4.00 6 1.868 .000¢
no trabalho
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3e - Existem equipamentos

necessarios para a realizagdo das 147 | 3.62 4.00 6 1.928 .000°
tarefas

3f - O salario que recebe reflete as 147 | 365 4.00 5 1.801 000¢
tarefas que desempenha

3g - Os prémios que recebe 147| 335 | 4.00 1 1774 000°

correspondem ao seu desempenho

3h - Recebe feedback regular da 147 | 3.57 400 5 1.806 000¢
empresa sobre o seu desempenho ] ) ] ]

3i - Existe uma boa relagao entre os

[
colegas 147 | 3.88 5.00 5 1.889 .000
3j - O relacionamento com os colegas | 147 | 3.78 4.00 5 1.835 000°
favorece a execucao do trabalho ' ' ' '
3k - Aempresa oferece 147| 361 | 4.00 5 | 1.804 .000°
opor’tumdades de desenvolvimento
3l - E reconhecido pelo trabalho que 147 | 3.60 4.00 5 1793 000°
realiza
3m - Todos dentro da empresa tém | 1,71 345 | 400 1 1.913 .000°
oportunidades iguais de promogao
No seu ponto de vista, quais dos
aspetos seguintes acredita que
poderiam ser melhorados no sistema 147 3.06 3.00 5 1523 000°

de recompensas da empresa para a
motivagao e satisfagdo dos
colaboradores

Fonte: elaboragéo propria a partir do software SPSS 22.

Feita a analise de normalidade, o resultado do p valor foi inferior 0,05 para todos os itens,
o que indica que os dados nao seguem a distribuigdo normal. Esta constatagao é fundamental, pois
significa que a utilizagdo da meédia aritmética como medida central pode ser estatisticamente
inadequada, ja que a média é sensivel a assimetrias e valores extremos.

Devido a auséncia de normalidade na distribuigao (conforme teste de Kolmogorov-Smirnov,
p < 0,05 para todos os itens), optou-se por utilizar medidas de tendéncia central robustas, como a
mediana e a moda, para representar adequadamente os dados.

A mediana foi utilizada como principal medida para representar a percepg¢ao central dos
colaboradores em quase todos os itens, por ser menos influenciada por assimetrias ou valores
extremos. Vale referir que esta é a medida prioritaria na escala de Likert.

A moda foi considerada adicionalmente em alguns casos, especialmente quando indicava
uma concentracgao relevante (idealmente = 30% e isoladamente maior que as demais categorias),
0 que indica um consenso absoluto.

Da analise dos dados efetuados, retirou-se as seguintes ilagbes:

Os resultados revelam que os colaboradores apresentam percepgdes predominantemente
negativas em relagdo as praticas de recompensas, especialmente no que se refere a beneficios

como seguro de saude, premiagdes por desempenho e promogdes, bem como ao reconhecimento
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institucional. Esses achados corroboram o que afirmam Camara et al, (2016), para quem a

percepcao de justica e a transparéncia dos sistemas de recompensas sdo fundamentais para
manter a motivagdo dos colaboradores. A auséncia de alinhamento entre esforgos individuais e
recompensas percebidas pode gerar descontentamento e reduzir a satisfagdo no trabalho, o que
estd de acordo com Armstrong (2014), que destaca que recompensas mal estruturadas
comprometem o desempenho.

Apesar de algumas indicagdes de satisfagdo, como apreciagao pelo trabalho realizado,
alinhamento com os valores institucionais e respeito no ambiente profissional, nota-se que esses
fatores positivos ndo compensam totalmente a percepcédo de injustica em relagdo a salarios e
promogbes. Esse contraste reflete a importancia de recompensas intrinsecas e extrinsecas,
conforme Varela (2017) e Jessen (2011), onde tanto o reconhecimento simbodlico quanto os
beneficios materiais contribuem para a motivacao e a satisfagdo, mas a auséncia de critérios claros
de avaliacdo pode minar o efeito positivo das recompensas.

A limitagao identificada no acesso a formagao continua também se alinha as teorias de
motivagdo, como a de Chiavenato (2020), que ressalta que o desenvolvimento profissional € um
importante fator intrinseco de satisfagdo. A falta de oportunidades de aprendizado e crescimento
pode reduzir a motivagdo a médio e longo prazo.

Portanto, entende-se que, embora os colaboradores apresentem aspectos positivos de
motivagdo, como interesse pelo trabalho e percepgédo de autonomia, o sistema de recompensas
carece de alinhamento com o desempenho, transparéncia e critérios claros de atribuicdo de
beneficios. Essa desarticulagdo compromete a motivagao e influencia negativamente a satisfagao
geral, reforcando a necessidade de revisdo das politicas de recompensas, de forma a integrar

justiga, reconhecimento e incentivos coerentes com 0s objetivos organizacionais.

Analise de adequabilidade

Foi feita a andlise de adequabilidade para se verificar se ha uma correlagado entre as

variaveis sistema de recompensas (independentes) e motivacao e satisfagdo (dependentes)

Tabela 3. Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequac&o de amostragem. 914
Teste de esfericidade de Aprox. Chi-quadrado 4428.859
Bartlett Df 435

Sig. .000

Fonte: Elaboragao propria a partir do software SPSS 22.

Constatou-se que, o coeficiente de Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) foi de 91,4%, considerada
excelente, demostrando que ha uma correlagdo entre as variaveis, bem como, evidencia a

adequabilidade da amostra para a realizagao da analise das componentes principais. Ao analisar o
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teste de esfericidade de Bartlett, observou-se um nivel de significancia abaixo de 0,05, evidenciando

que existe correlagado entre algumas variaveis, podendo estas serem agrupadas em componentes.

Contraste da hipétese

Tendo-se apresentado inicialmente a hipétese, foi necessario reformula-la em duas a serem
contrastadas, sendo uma nula (Ho, da ndo associagao entre variaveis) outra alternativa (H1, da
associagao entre variaveis):

e Hipdtese nula (Ho): o sistema de recompensas néo influencia positivamente na motivagéo

e satisfagdo dos colaboradores na industria madeireira em Cabinda.

e Hipdtese alternativa (H1): o sistema de recompensas influencia positivamente na motivagéo

e satisfacdo dos colaboradores na industria madeireira em Cabinda.

Foram utilizados os testes qui-quadrado de Pearson que também sao chamados de teste
de independéncia para contrastar as hipéteses nula da alternativa, medindo a relagao existente

entre as variaveis dependentes e independentes.

O critério de decisdo baseou-se na comparagéo do nivel de significancia com o valor de a

= 0,05, que obedeceu ao seguinte:

e Se p-valor £ a, as variaveis apresentam uma associacdo estatisticamente significativa,

portanto, aceita-se a hipotese alternativa, e rejeita-se a nula;

e Se p-valor > a, ndo é possivel concluir que as variaveis sao associadas, pelo que, aceita-

se a hipétese nula e rejeita-se a alternativa.

Entretanto, foram inicialmente testas a variavel independente (Sistema de recompensas) e a

variavel dependente (Motivagao) cujos resultados sdo apresentados no quadro abaixo.

Quadro 3. Teste de Chi-Square de Pearson (Sistema de recompensas e motivagéo)

Testes Qui-quadrado de Pearson

Variaveis Testes Qui-quadrado de Pearson

Dependente Independente Valor df glsyrr(lg_ Associagao entre

(Motivacao) (Sistema de recompensas) si?jé d) variaveis
2a - Sente-se feliz no 459952 | 25 006 Sim
local de trabalho 1a- A ¢ ' '

a - A empresa tem
ZEe- ggﬁtzaado trabalho proporcionado seguro de 459952 | 25 ,006 Sim
9 saude, vida e de acidentes
- - i essoais

2c - Sente-se respeitado p 423602 | 25 016 Sim
(a) no local de trabalho ’
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2d - Sente que seus
valores pessoais
(responsabilidade,
respeito, empatia) séo
alinhados com os
objectivos da empresa

42.360% | 25 ,016 Sim

2e - E-lhe disponibilizado
formacao para melhoria
do desempenho das
fungdes

60.611% | 25 ,000 Sim

2f - Tem crescido
profissional e 57.9122 | 25 ,000 Sim
pessoalmente no trabalho

2g - A comunicagdo na
empresa € aberta e feita 64.7542 | 25 ,000 Sim
de forma transparente

2a - Sente-se feliz no

a .
local de trabalho 92.524 25 ,001 Sim

2b - Gosta do trabalho

que realiza 65.629% | 25 ,000 Sim

2c - Sente-se respeitado

a ~
(a) no local de trabalho 35.308% | 25 083 N&o

2d - Sente que seus
valores pessoais
(responsabilidade,
respeito, empatia) séo 1b - A empresa tem feito
alinhados com os descontos em seus produtos
objectivos da empresa

43.0472 | 25 ,014 Sim

2e - E-lhe disponibilizado
formacgao para melhoria
do desempenho das
fungoes

65.075% | 25 ,000 Sim

2f - Tem crescido
profissional e 61.4392 | 25 ,000 Sim
pessoalmente no trabalho

2g - A comunicagdo na
empresa € aberta e feita 54.625% | 25 ,001 Sim
de forma transparente

2a - Sente-se feliz no

. :
local de trabalho 91.389% | 25 099 S
2b - Gosta do trabalho 83.5762 | 25 ,000 Sim
que realiza

1c - A empresa tem
2¢ - Sente-se respeitado reconhecido o trabalho a ;
(a) no local de trabalho realizado ro4527 25 099 S
2d - Sente que seus
valores pessoais 94.2532 | 25 ,000 Sim

(responsabilidade,
respeito, empatia) sdo
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2e - E-lhe disponibilizado
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41.264°

25

,022

Sim

71.945°2

25

,000

Sim

72.9832

25

,000

Sim

2a - Sente-se feliz no
local de trabalho

2b - Gosta do trabalho
que realiza

2c - Sente-se respeitado
(a) no local de trabalho

2d - Sente que seus
valores pessoais
(responsabilidade,
respeito, empatia) sdo
alinhados com os
objectivos da empresa

2e - E-lhe disponibilizado
formacao para melhoria
do desempenho das
funcbes

2f - Tem crescido
profissional e
pessoalmente no trabalho

2g - A comunicagao na
empresa é aberta e feita
de forma transparente

1d - A empresa tem feito
promogodes de carreira

52.176°

25

,001

Sim

50.646°

25

,002

Sim

56.806°

25

,000

Sim

34.049°2

25

,107

85.437°

25

,000

Sim

48.8542

25

,003

Sim

50.985?

25

,002

Sim

2a - Sente-se feliz no
local de trabalho

2b - Gosta do trabalho
que realiza

2c - Sente-se respeitado
(a) no local de trabalho

2d - Sente que seus
valores pessoais
(responsabilidade,
respeito, empatia) sdo
alinhados com os
objectivos da empresa

2e - E-lhe disponibilizado
formacao para melhoria

1e - A empresa tem
oferecido prémios com base
ao desempenho

53.517°

25

,001

Sim

84.140°

25

,000

Sim

52.772°2

25

,001

Sim

61.018°2

25

,000

Sim

105.606°

25

,000

Sim
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2f - Tem crescido
profissional e
pessoalmente no trabalho

2g - A comunicacéo na
empresa € aberta e feita
de forma transparente

78.5812

25

,000

Sim

80.234°

25

,000

Sim

2a - Sente-se feliz no
local de trabalho

2b - Gosta do trabalho
que realiza

2c - Sente-se respeitado
(a) no local de trabalho

2d - Sente que seus
valores pessoais
(responsabilidade,
respeito, empatia) sdo
alinhados com os
objectivos da empresa

2e - E-lhe disponibilizado
formacgao para melhoria
do desempenho das
funcbes

2f - Tem crescido
profissional e
pessoalmente no trabalho

2g - A comunicacgéo na
empresa € aberta e feita
de forma transparente

1f - A empresa tem
promovido maior grau de
autonomia e
responsabilidade

78.9737

25

,000

Sim

76.332°

25

,000

Sim

61.231°

25

,000

Sim

76.831°

25

,000

Sim

67.678°

25

,000

Sim

96.627°

25

,000

Sim

78.097°

25

,000

Sim

2a - Sente-se feliz no
local de trabalho

2b - Gosta do trabalho
que realiza

2c - Sente-se respeitado
(a) no local de trabalho

2d - Sente que seus
valores pessoais
(responsabilidade,
respeito, empatia) séo
alinhados com os
objectivos da empresa

2e - E-lhe disponibilizado
formacgao para melhoria
do desempenho das
fungoes

1g - A empresa tem
concedido empréstimos ou
adiantamentos de salarios

71.611°

25

,000

Sim

85.976°

25

,000

Sim

67.475°

25

,000

Sim

71.298°2

25

,000

Sim

85.271°

25

,000

Sim
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7157372

25

,000

Sim

73.2447

25

,000

Sim

2a - Sente-se feliz no
local de trabalho

2b - Gosta do trabalho
que realiza

2c - Sente-se respeitado
(a) no local de trabalho

2d - Sente que seus
valores pessoais
(responsabilidade,
respeito, empatia) séo
alinhados com os
objectivos da empresa

2e - E-lhe disponibilizado
formacao para melhoria
do desempenho das
funcbes

2f - Tem crescido
profissional e
pessoalmente no trabalho

2g - A comunicacgao na
empresa € aberta e feita
de forma transparente

1h - A empresa tem
reservado espago para
sugestdes e opinides

73.236°

25

,000

Sim

67.914°2

25

,000

Sim

57.517¢°

25

,000

Sim

73.983°

25

,000

Sim

54.460°

25

,001

Sim

62.593°

25

,000

Sim

73.649°7

25

,000

Sim

2a - Sente-se feliz no
local de trabalho

2b - Gosta do trabalho
que realiza

2c - Sente-se respeitado
(a) no local de trabalho

2d - Sente que seus
valores pessoais
(responsabilidade,
respeito, empatia) sdo
alinhados com os
objectivos da empresa

2e - E-lhe disponibilizado
formacao para melhoria
do desempenho das
funcbes

2f - Tem crescido
profissional e
pessoalmente no trabalho

1i - A empresa tem oferecido

oportunidades e desafios

88.180°

25

,000

Sim

63.957°

25

,000

Sim

83.449°

25

,000

Sim

94.241°

25

,000

Sim

81.442°2

25

,000

Sim

90.904°

25

,000

Sim
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2g - A comunicacgéo na
empresa € aberta e feita 105.1872| 25 ,000 Sim
de forma transparente
Sim 61
Nao 2

Fonte: Elaboragao prépria a partir do software SPSS 22.

A estatistica feita pela analise das tabelas de causalidade por Chi-Square de Pearson,

quanto a relagéo entre o sistema de recompensas e a motivagao, verificou-se que 61 dos resultados

do nivel de significAncia destas variaveis indicam que, influencia, ao passo que 2 dos resultados

afirmam que nao influencia.

Desta feita, considera-se a hipétese alternativa (H1), pelo que, a verificagdo e comprovagao

feita na tabela de referéncias cruzadas, os resultados indicam o sistema de recompensas influencia

positivamente na motivagao dos colaboradores na industria madeireira em Cabinda.

Por outro lado, foram testadas a variavel independente (Sistema de recompensas) e a

variavel dependente (Satisfagédo) cujos resultados séo apresentados no quadro abaixo.

Quadro 4. Teste de Chi-Square de Pearson (Sistema de recompensas e satisfacao)

Testes Qui-quadrado de Pearson

Variaveis Testes Qui-quadrado de Pearson
Asymp. | Associacao
Dependente Independente )
. ~ . Valor df | Sig. (2- entre
(Satisfacao) (Sistema de recompensas) . o
sided) variaveis
3a-As cond|g~6es de trabalho 754642 | 25 000 Sim
na empresa sao excelentes
3b-0 amble’nte de trabalho 64.0722| 25 000 Sim
na empresa é bom
3c - O horario de trabalho na a .
empresa é excelente 1a - A empresa tem 40.2932| 25 ,027 Sim
proporcionado seguro de
saude, vida e de acidentes
- N essoais
3d - A empresa dispde de p 78.8172| 25 000 Sim
segurancga no trabalho
3e - Existem equipamentos
necessarios para a realizagao 56.440%| 25 ,000 Sim

das tarefas
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3g - Os prémios que recebe
correspondem ao seu
desempenho

3h - Recebe feedback regular
da empresa sobre o seu
desempenho

3i - Existe uma boa relagao
entre os colegas

3j - O relacionamento com os
colegas favorece a execugao
do trabalho

3k - A empresa oferece
oportunidades de
desenvolvimento

3l - E reconhecido pelo
trabalho que realiza

3m - Todos dentro da
empresa tém oportunidades
iguais de promocgéo

53.861°

25

,001

Sim

50.533?

25

,002

Sim

65.400°

25

,000

Sim

49.930?

25

,002

Sim

56.538?

25

,000

Sim

58.810?

25

,000

Sim

55.140°

25

,000

Sim

30.426°

25

,209

3a - As condicbes de trabalho
na empresa sao excelentes

3b - O ambiente de trabalho
na empresa € bom

3c - O horario de trabalho na
empresa é excelente

3d - A empresa dispde de
segurancga no trabalho

3e - Existem equipamentos
necessarios para a realizagao
das tarefas

1b - A empresa tem feito
descontos em seus produtos

3f - O salario que recebe
reflecte as tarefas que
desempenha

3g - Os prémios que recebe
correspondem ao seu
desempenho

3h - Recebe feedback regular
da empresa sobre o seu
desempenho

3i - Existe uma boa relagao
entre os colegas

62.409°

25

,000

28.131°

25

,302

36.433°

25

,065

48.820°

25

,003

Sim

59.737°

25

,000

35.7142

25

,076

64.585°

25

,000

Sim

40.652°

25

,025

Sim

47.035°

25

,005

Sim
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3k - A empresa oferece
oportunidades de
desenvolvimento

3l - E reconhecido pelo
trabalho que realiza

3m - Todos dentro da
empresa tém oportunidades
iguais de promogao

40.497°

25

,026

Sim

52.970°

25

,001

Sim

40.076°

25

,029

Sim

38.050°

25

,046

Sim

3a - As condi¢des de trabalho
na empresa sao excelentes

3b - O ambiente de trabalho
na empresa é bom

3c - O horario de trabalho na
empresa é excelente

3d - A empresa dispbe de
segurancga no trabalho

3e - Existem equipamentos
necessarios para a realizagao
das tarefas

3f - O salario que recebe
reflecte as tarefas que
desempenha

3g - Os prémios que recebe
correspondem ao seu
desempenho

1c - A empresa tem
reconhecido o trabalho
realizado

3h - Recebe feedback regular
da empresa sobre o seu
desempenho

3i - Existe uma boa relagao
entre os colegas

3j - O relacionamento com os
colegas favorece a execugao
do trabalho

3k - A empresa oferece
oportunidades de
desenvolvimento

3l - E reconhecido pelo
trabalho que realiza

3m - Todos dentro da
empresa tém oportunidades
iguais de promogao

83.592°

25

,000

Sim

58.268°

25

,000

Sim

50.486°

25

,002

Sim

78.265°

25

,000

Sim

48.801°

25

,003

Sim

51.9892

25

,001

Sim

38.266°

25

,044

Sim

50.537°

25

,002

Sim

81.088?

25

,000

Sim

60.049°

25

,000

Sim

73.676°

25

,000

Sim

68.569°

25

,000

Sim

55.702°

25

,000

Sim

3a - As condicbes de trabalho
na empresa sao excelentes

1d - A empresa tem feito
promogdes de carreira

60.175°

25

,000

Sim
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3c - O horario de trabalho na
empresa é excelente

3d - A empresa dispbe de
seguranca no trabalho

3e - Existem equipamentos
necessarios para a realizagao
das tarefas

3f - O salario que recebe
reflecte as tarefas que
desempenha

3g - Os prémios que recebe
correspondem ao seu
desempenho

3h - Recebe feedback regular
da empresa sobre o seu
desempenho

3i - Existe uma boa relagao
entre os colegas

3j - O relacionamento com os
colegas favorece a execugao
do trabalho

3k - A empresa oferece
oportunidades de
desenvolvimento

3l - E reconhecido pelo
trabalho que realiza

3m - Todos dentro da
empresa tém oportunidades
iguais de promogao

33.207°

25

,126

38.856°

25

,038

Sim

60.615°

25

,000

Sim

37.181°

25

,055

56.583?

25

,000

Sim

63.356°

25

,000

Sim

59.5944

25

,000

Sim

46.991°

25

,005

Sim

43.613°

25

,012

Sim

60.758?

25

,000

Sim

54.531°

25

,001

Sim

60.591°

25

,000

Sim

3a - As condicbes de trabalho
na empresa sao excelentes

3b - O ambiente de trabalho
na empresa é bom

3c - O horario de trabalho na
empresa é excelente

1e - A empresa tem oferecido

3d - A empresa dispbe de
segurancga no trabalho

prémios com base ao
desempenho

3e - Existem equipamentos
necessarios para a realizacao
das tarefas

3f - O salario que recebe
reflecte as tarefas que
desempenha

92.955°

25

,000

Sim

82.2592

25

,000

Sim

48.647°

25

,003

Sim

85.0337

25

,000

Sim

64.354°

25

,000

Sim

52.8442

25

,001

Sim
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3g - Os prémios que recebe
correspondem ao seu 67.656%| 25 ,000 Sim
desempenho

3h - Recebe feedback regular
da empresa sobre o seu 69.7342| 25 ,000 Sim
desempenho

3i - Existe uma boa relagao

90.3242| 25 ,000 Sim
entre os colegas

3j - O relacionamento com os
colegas favorece a execugao 86.700%| 25 ,000 Sim
do trabalho

3k - A empresa oferece
oportunidades de 79.7542| 25 ,000 Sim
desenvolvimento

3l - E reconhecido pelo

. 64.6312| 25 ,000 Sim
trabalho que realiza

3m - Todos dentro da
empresa tém oportunidades 65.246%| 25 ,000 Sim
iguais de promogao

3a - As condic¢bes de trabalho

A 81.9172| 25 ,000 Sim
na empresa sdo excelentes

3b - O ambiente de trabalho

. 60.1012| 25 ,000 Sim
na empresa € bom

3c - O horario de trabalho na

a .
empresa é excelente 59.844%| 25 ,000 Sim

3d - A empresa dispde de

67.9392| 25 ,000 Sim
seguranca no trabalho

3e - Existem equipamentos
necessarios para a realizagao 79.7892| 25 ,000 Sim
das tarefas

3f - O salario que recebe 1f - A empresa tem
reflecte as tarefas que promovido maior grau de 60.376°| 25 ,000 Sim
desempenha autonomia e

3g - Os prémios que recebe responsabilidade
correspondem ao seu 78.085%| 25 ,000 Sim
desempenho

3h - Recebe feedback regular
da empresa sobre o seu 69.8162| 25 ,000 Sim
desempenho

3i - Existe uma boa relagao

entre os colegas 68.621%| 25 ,000 Sim

3j - O relacionamento com os
colegas favorece a execugao 55.556%| 25 ,000 Sim
do trabalho

3k - A empresa oferece
oportunidades de 68.749%| 25 ,000 Sim
desenvolvimento
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3l - E reconhecido pelo

! 59.6412| 25 ,000 Sim
trabalho que realiza

3m - Todos dentro da
empresa tém oportunidades 58.446%| 25 ,000 Sim
iguais de promogao

3a - As condicbes de trabalho

. 82.5492| 25 ,000 Sim
na empresa séo excelentes
3b-0 amblepte de trabalho 57 6982| 25 000 Sim
na empresa € bom
3¢ - O horario de trabalho na a .
empresa é excelente 47.818% 25 004 Sim
3d - A empresa dispde de 08.5232| 25 000 Sim

seguranga no trabalho

3e - Existem equipamentos
necessarios para a realizagao 74.0682| 25 ,000 Sim
das tarefas

3f - O salario que recebe
reflecte as tarefas que 50.474%| 25 ,002 Sim
desempenha

3g - Os prémios que recebe
correspondem ao seu
desempenho

1g - A empresa tem
concedido empréstimos ou
adiantamentos de salarios

66.750%| 25 ,000 Sim

3h - Recebe feedback regular
da empresa sobre o seu 68.0982| 25 ,000 Sim
desempenho

3i - Existe uma boa relagao

62.252%| 25 ,000 Sim
entre os colegas

3j - O relacionamento com os
colegas favorece a execugao 66.353%| 25 ,000 Sim
do trabalho

3k - A empresa oferece
oportunidades de 59.226%| 25 ,000 Sim
desenvolvimento

3l - E reconhecido pelo

! 73.828%| 25 ,000 Sim
trabalho que realiza

3m - Todos dentro da
empresa tém oportunidades 73.6692| 25 ,000 Sim
iguais de promocéo

3a - As condi¢des de trabalho

" 72.7312| 25 ,000 Sim
na empresa sao excelentes
3b - O ambiente de trabalho a .
na empresa é bom 1h-A empresa tem 67.847 25 ,000 Sim

— reservado espacgo para

3c-0 horgrlo de trabalho na sugestdes e opinides 64.2462| 25 000 Sim
empresa é excelente
3d - A empresa dispbe de 94.0572| 25 000 Sim

segurancga no trabalho
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-

3e — Existem equipamentos
necessarios para a realizagéao
das tarefas

J

3f - O salario que recebe
reflecte as tarefas que
desempenha

3g - Os prémios que recebe
correspondem ao seu
desempenho

3h - Recebe feedback regular
da empresa sobre o seu
desempenho

3i - Existe uma boa relagao
entre os colegas

3j - O relacionamento com os
colegas favorece a execugao
do trabalho

3k - A empresa oferece
oportunidades de
desenvolvimento

3l - E reconhecido pelo
trabalho que realiza

3m - Todos dentro da
empresa tém oportunidades
iguais de promogao

87.878°

25

,000

Sim

61.827°

25

,000

Sim

83.488°

25

,000

Sim

80.617°

25

,000

Sim

55.336°

25

,000

Sim

71.325°2

25

,000

Sim

63.402°

25

,000

Sim

83.506°

25

,000

Sim

66.067°

25

,000

Sim

3a - As condigdes de trabalho
na empresa sao excelentes

3b - O ambiente de trabalho
na empresa € bom

3c - O horario de trabalho na
empresa é excelente

3d - A empresa dispbe de
segurancga no trabalho

3e - Existem equipamentos
necessarios para a realizagao
das tarefas

1i - A empresa tem oferecido
oportunidades e desafios

3f - O salério que recebe
reflecte as tarefas que
desempenha

3g - Os prémios que recebe
correspondem ao seu
desempenho

3h - Recebe feedback regular
da empresa sobre o seu
desempenho

3i - Existe uma boa relagao
entre os colegas

70.8937

25

,000

Sim

59.747°

25

,000

Sim

67.127°

25

,000

Sim

102.084°

25

,000

Sim

82.912¢°

25

,000

Sim

82.447°

25

,000

Sim

60.484°

25

,000

Sim

91.229°

25

,000

Sim

71.556°

25

,000

Sim
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3j - O relacionamento com os

DOS COLABORADORES NA INDUSTRIA MADEIREIRA EM CABINDA

colegas favorece a execugao 72.276%| 25 ,000 Sim
do trabalho

3k - A empresa oferece

oportunidades de 90.7532| 25 ,000 Sim

desenvolvimento

3l - E reconhecido pelo

! 85.0362| 25 ,000 Sim
trabalho que realiza

3m - Todos dentro da
empresa tém oportunidades 84.695%| 25 ,000 Sim
iguais de promogao

Sim 111

Nao 6

Fonte: Elaboragao prépria a partir do software SPSS 22.

Feita a analise estatistica das tabelas de causalidade por Chi-Square de Pearson quanto a
relacéo entre o sistema de recompensas e a satisfagao, verificou-se que 111 dos resultados do nivel
de significancia destas variaveis indicam que influencia, ao passo que 6 dos resultados afirmam que
nao influencia.

Desta feita, considera-se a hipé6tese alternativa (H1), pelo que, a verificagdo e comprovacéo
feita na tabela de referéncias cruzadas, os resultados indicam que o sistema de recompensas
influencia positivamente na satisfagdo dos colaboradores na industria madeireira em Cabinda, como

podemos ver no quadro acima.

CONSIDERAGOES

Esse trabalho teve como propésito fazer um estudo sobre o sistema de recompensas, sua
influéncia na motivagao e satisfagdo dos colaboradores da industria madeireira em Cabinda. Foram
abordados conceitos sobre sistema de recompensas, motivacao, satisfacdo recorrendo a pesquisa
bibliografica abrangendo livros e artigos escritos nos ultimos anos.

Quanto ao estudo de campo realizado, apurou-se que os indicadores propostos para
diagnosticar o sistema de recompensas, motivacéo e satisfacdo dos colaboradores na industria
madeireira em Cabinda foram aceites.

Os resultados indicam que o sistema de recompensas influencia positivamente na
motivagao e satisfagdo dos colaboradores, ainda que alguns aspetos como critérios de promogéo e
justica salarial, apresentam percepc¢des negativas. Estes resultados corroboram com Amstrong
(2014) e Camara et al., (2016), que destacam a importancia da justi¢a, transparéncia e alinhamento

das recompensas com o desempenho para a motivacdo e satisfagdo. Outrossim, a presenca de
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aspectos positivos como interesse pelo trabalho, autonomia e alinhamentos com os valores

institucionais, reforgca a relevancia das recompensas, conforme apontam Varela (2017), Jessen
(2011) e Chiavenato (2020), mostrando que o reconhecimento simbdlico e o desenvolvimento
profissional contribuem para satisfacao.

Desta forma, conclui-se que, para maximizar os efeitos sobre a motivagéo e satisfagéo, o
sistema de recompensas deve integrar recompensas intrinsecas e extrinsecas, de forma justa,

transparente e alinhada com o desempenho e expetativas dos colaboradores.
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