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RESUMO

Este artigo apresenta um mapeamento sistematico da literatura sobre a gestdo dos processos de
aquisicdes e contratacdes de servigos nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), no
periodo de 2020 a 2024. As buscas realizadas nas bases Periédicos CAPES e Web of Science
resultaram na selegéo de 25 estudos, organizados em cinco eixos tematicos: (i) Compras Publicas
Sustentaveis; (ii) Participagcdo de Micro e Pequenas Empresas (MPEs); (iii) Gestao de Processos,
Eficiéncia e Governanga; (iv) Compras Emergenciais durante a COVID-19; e (v) Aspectos Legais e
Regulatérios. Os resultados indicam avangos na incorporagéo de critérios ambientais, no uso de
instrumentos de planejamento e no fortalecimento da governanga. Contudo, observa-se
fragmentagéo tematica e concentragao de pesquisas em dimensdes especificas, especialmente
sustentabilidade e inclusdo produtiva. Destaca-se como principal lacuna a reduzida quantidade de
estudos que abordam, de forma estruturada, a modelagem, o mapeamento e o redesenho dos
processos de compras nas IFES. Embora algumas pesquisas mencionem ferramentas como BPMN
ou proponham melhorias pontuais, s&o escassas as investiga¢cdes que integrem diagndstico do
cenario atual (As Is), identificagdo sistematica de gargalos, analise de riscos e proposi¢do de
modelos otimizados (To Be) sob uma perspectiva sistémica. Conclui-se que futuras pesquisas
devem avancar na identificagdo de boas praticas processuais, contribuindo para maior eficiéncia,
transparéncia e geragéo de valor publico nas contratagbes universitarias.

PALAVRAS-CHAVE: Compras publicas. Instituicdes Federais de Ensino Superior. Aquisi¢bes e
Contratagbes de Servigos.

ABSTRACT

This article presents a systematic literature mapping on the management of procurement and service
contracting processes in Brazilian Federal Institutions of Higher Education (IFES) from 2020 to 2024.
Searches conducted in the CAPES Periodicals Portal and Web of Science databases resulted in 25
selected studies, organized into five thematic axes: (i) Sustainable Public Procurement; (ii)
Participation of Micro and Small Enterprises (MSEs), (iii) Process Management, Efficiency, and
Governance; (iv) Emergency Procurement during COVID-19; and (v) Legal and Regulatory Aspects.
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The findings indicate progress in the incorporation of environmental criteria, the use of planning
instruments, and the strengthening of governance practices. However, the field remains thematically
fragmented, with a concentration of studies on sustainability and productive inclusion. A central gap
lies in the limited number of studies that structurally address process modeling, mapping, and
redesign within IFES procurement systems. Although some research mentions tools such as BPMN
or proposes isolated improvements, few studies integrate diagnosis of the current state (As Is),
systematic identification of bottlenecks, risk analysis, and the proposal of optimized future models
(To Be) from a systemic perspective. Future research should therefore advance toward identifying
structured process best practices, contributing to greater efficiency, transparency, and public value
creation in university procurement.

KEYWORDS: Public procurement. Federal Higher Education Institutions. Procurement and
Contracting of Services.

RESUMEN

Este articulo presenta un mapeo sistematico de la literatura sobre la gestiéon de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de servicios en las Instituciones Federales de Educacién Superior
(IFES) de Brasil, en el periodo 2020-2024. Las busquedas realizadas en las bases Periédicos
CAPES y Web of Science resultaron en la seleccion de 25 estudios, organizados en cinco ejes
tematicos: (i) Compras Publicas Sostenibles; (ij) Participacion de Micro y Pequefias Empresas
(MYPE); (iii) Gestién de Procesos, Eficiencia y Gobernanza; (iv) Compras de Emergencia durante la
COVID-19; y (v) Aspectos Legales y Regulatorios. Los resultados evidencian avances en la
incorporacion de criterios ambientales, en el uso de instrumentos de planificacién y en el
fortalecimiento de la gobernanza. Sin embargo, se observa fragmentacion tematica y concentracion
de estudios en dimensiones especificas, especialmente sostenibilidad e inclusién productiva. La
principal brecha identificada es la escasa cantidad de investigaciones que abordan de manera
estructurada la modelizacién, el mapeo y el redisefio de los procesos de compras en las IFES.
Aunque algunos estudios mencionan herramientas como BPMN o proponen mejoras puntuales, son
limitadas las investigaciones que integran diagnéstico del estado actual (As Is), identificacion
sistemaética de cuellos de botella, analisis de riesgos y propuesta de modelos optimizados (To Be)
desde una perspectiva sistémica. Se concluye que futuras investigaciones deben profundizar en la
identificacion de buenas practicas procesales, fortaleciendo la eficiencia, la transparencia y la
creacion de valor publico en las contrataciones universitarias.

PALABRAS CLAVE: Compras publicas. Instituciones Federales de Educacion Superior. Compras
y Contratacion de Servicios.

INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, as politicas de gestdo da administragdo publica sofreram mudancgas
importantes, motivadas por limitagdes orcamentarias e pela necessidade de responder de forma
mais eficiente, eficaz e efetiva as demandas sociais em crescimento (Nascimento; Santos, 2018).
Essa "triplice busca" tem incentivado a implementacdo de ferramentas que diminuem custos e
otimizam processos administrativos (Souza, 2022). Nesse cenario, Terra (2018) enfatiza o processo
de compras publicas, que abrange a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos, como um
procedimento estratégico, fundamental para o funcionamento do Estado e com grande influéncia na

estrutura administrativa e no ciclo socioeconémico, devido ao poder de compra do governo.
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No Brasil, o papel estratégico das aquisi¢des foi recentemente fortalecido pelo arcabougo
normativo. A Lein.°14.133/2021 elevou o planejamento ao status de principio do processo licitatério
e implementou mecanismos que exigem dos gestores habilidades para inovar, ajustar rotinas de
trabalho e reestruturar processos visando maior economicidade (Oliveira; Araujo, 2024). Carmona
e Alamy (2023) observam, contudo, que a mera imposigao legal pode se converter em burocracia
adicional se nao for acompanhada de capacitagéo técnica e de instrumentos de gestdo adequados.

Nas Universidades Publicas e Institutos Federais de Ensino, esse desafio ganha contornos
préprios. Silva et al., (2018) retratam como o crescimento da rede federal de ensino superior ocorreu
em paralelo a sucessivos contingenciamentos, o que ampliou a presséao por resultados académicos
e administrativos. Entretanto, Nascimento e Santos (2018) apontam falhas de eficiéncia em
diferentes estagios do processo de compras em campi universitarios, reiterando a necessidade de
politicas corretivas. Por sua vez, Ribeiro Filho et al., (2020) demonstram que, sem planejamento
eficaz, as compras tendem a ser reativas, fragmentadas e suscetiveis a desperdicios,
comprometendo a efetividade institucional.

Os estudos também sinalizam uma mudanga de paradigma: da énfase exclusiva no menor
preco para uma abordagem orientada a criagao de valor publico. Costa e Terra (2019), por exemplo,
argumentam que a logica tradicional de economicidade é insuficiente para capturar dimensées como
inovacgao, qualidade e sustentabilidade. Ja Ferreira (2023) mostra que a fungdo compras deixou de
ser meramente operacional para se tornar pilar de competitividade. Essa transformagéo pode ter
passado, necessariamente, pela profissionalizagdo do comprador publico, como evidenciado por
Batista e Maldonado (2008), ao destacarem a transicdo de um perfil burocratico-reativo para um
comprador proativo, integrado a outras areas organizacionais, capaz de negociar, gerir riscos e
gerar valor.

Para que tal perfil floresca, o planejamento da licitagdo é pecga-chave. Como enfatizado por
Cavalcanti e Santos (2018), um pregao eletrénico bem planejado repercute diretamente na eficiéncia
e na economicidade das contratagdes, enquanto a nova Lei n° 14.133/2021, ao exigir estudos
técnicos preliminares, gerenciamento de riscos e termos de referéncia robustos, institucionaliza
boas praticas antes restritas a instrugbes normativas. Nesse sentido, Souza (2022) aponta que
areas como governanga, gestao de riscos, sustentabilidade, mapeamento de processos e compras
publicas tém se beneficiado da adogao de praticas inovadoras para aprimorar sua eficacia.

Diante desse cenario, percebe-se a relevancia do tema e de se saber o que se vem
investigando nos ultimos anos sobre o assunto, mais especificamente nas universidades publicas e
institutos federais de ensino. A gestao dos processos de aquisicdes e contratagbes de servigos
dentro dessas instituicdes tem se mostrado um desafio significativo para os gestores publicos, sendo
fundamental para o seu bom funcionamento (Nascimento; Santos, 2018). As compras publicas
revelam-se como um fator chave para o funcionamento do 6rgao publico, sendo responsavel por
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garantir que os bens e servigos necessarios para as operagdes sejam adquiridos de forma eficiente
e eficaz (Ribeiro Filho et al., 2020). Desse modo, surge a seguinte problematica: Como a gestao dos
processos de aquisicdes e contratagbes de servigos na universidade publica e nas instituicoes
federais de ensino tém sido abordada na produgéao cientifica no periodo de 2020-20247? Para isso,
optou-se pelo mapeamento sistematico da literatura como metodologia, visando contribuir para essa
area por meio da coleta e analise de artigos disponibilizados em bases de produgéo cientifica.

Ressalta-se que, para os propésitos deste estudo, o conceito de compras publicas abrange
tanto a aquisicdo de bens quanto a contratagado de servigos. Conforme Ribeiro Filho et al.; (2020),
tanto os 6rgaos publicos quanto a literatura especializada, nem sempre fazem distingéo clara entre
esses termos. Desse modo, as expressdes compras publicas, contratagoes publicas, aquisicoes e
contratagdes de servigos serao tratadas como equivalentes.

A relevancia desta pesquisa reside na sua contribuicéo tedrica e pratica. No ambito tedrico,
busca apontar as lacunas existentes na literatura sobre o tema, oferecendo uma visdo mais
estruturada. No campo pratico, fornece informagdes Uteis para gestores e tomadores de decisao,
auxiliando na melhoria dos processos administrativos de compras publicas e na otimizagdo dos
recursos publicos.

O artigo esta estruturado em cinco seg¢des, iniciando com esta introdugéo. A segunda segéo
apresenta os fundamentos tedrico-conceituais que embasam a pesquisa. A terceira segao descreve
a metodologia adotada. Em seguida, na quarta segao, sao apresentados e discutidos os resultados
do estudo. Por fim, a quinta segao traz as consideragdes finais, destacando as principais

contribui¢cdes e sugestdes para pesquisas futuras.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1. Conceito de Gestao de Compras

Para compreender o conceito de Gestdo de Compras, € fundamental iniciar com o marco
legal e normativo das compras publicas, que regula as aquisicdes e contratagbes no Brasil. A
Constituicao Federal de 1988, em seu Artigo 37, inciso XXI, expressa que “ressalvados os casos
especificados na legislagéo, as obras, servigos, compras e alienagdes serao contratados mediante
processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condicbes a todos os concorrentes [...]".
Delibera-se, portanto, que as compras publicas em geral devem passar por processo de licitagao.
Além disso, podemos citar a Lei n°® 14.133, sancionada em 1° de abril de 2021, que veio substituir a
Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, trazendo novos parametros para o processo de licitacdo e
contratacdo no setor publico. O objetivo dessa legislagdo é garantir o cumprimento das normas
legais e o respeito aos principios fundamentais da Administracdo Publica, como legalidade,

transparéncia, eficiéncia, moralidade e responsabilidade social.
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Segundo Viana (2009), a gestdo de compras pode ser definida como o processo estratégico
de planejar, adquirir, controlar e gerenciar bens, servicos e materiais necessarios para o
funcionamento de uma organizagdo. Sobre a questdo, Dias (2014) corrobora que a gestdo de
compras tem como finalidade atender as demandas por materiais e servigos, realizando seu
adequado planejamento em termos de quantidade, de modo a garantir o fornecimento no tempo
oportuno e nas proporgdes necessarias.

Como reforgam Costa e Terra (2019), as compras publicas vém deixando de ser vistas como
uma simples atividade operacional para assumirem um papel estratégico dentro da gestéo publica,
alinhando-se aos objetivos institucionais e contribuindo diretamente para a eficiéncia do gasto e o
alcance das metas governamentais.

No contexto das Universidades Publicas, a gestdo de compras tem passado por mudangas
com o advento de novas legislacdes e praticas, visando maior eficiéncia no processo de aquisicéo
de bens e servigcos (Souza, 2022). Muitas dessas mudancgas decorreram também em razéo da
conjuntura econdmica do pais, marcada por restricdes orcamentarias, destacando-se, assim, a
atuacdo dos gestores publicos diante da necessidade de planejar e orgar suas agdes (Nascimento;
Santos, 2018). Nesse novo paradigma, a atividade passa a demandar inteligéncia, planejamento e
integracao com politicas publicas, especialmente quando vinculada ao desenvolvimento sustentavel

e a qualidade dos servicos prestados a sociedade (Costa; Terra, 2019).

1.2. Processo de Aquisicao e Contratagcao de Servigos

Conforme exposto, no ambito do setor publico, a Lei n° 14.133, de 21 de abril de 2021,
estabelece as principais diretrizes para o processo de compras. Nesse contexto, Ribeiro Filho et al.
(2020), ressaltam que esse processo envolve a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos, os
quais demandam uma série de procedimentos administrativos, como a definicdo do objeto
requisitado, a pesquisa e detalhamento de precgos, a forma de pagamento, entre outros, os quais
exigem planejamento por parte do gestor publico.

Complementando essa visao, Mendes (2012) define o processo de contratacdo publica
como um conjunto de fases logicamente estruturadas, que visa permitir 8 Administracéo identificar
com precisao suas necessidades, minimizar riscos e selecionar, com base em critérios equanimes,
o fornecedor mais adequado, assegurando a melhor relagdo entre custo e beneficio. Cada etapa,
portanto, € essencial para garantir que as aquisicdes e contratagbes estejam alinhadas as
estratégias organizacionais.

Nessa perspectiva, Cavalcanti e Santos (2018) destacam que o planejamento adequado da
licitagcao, especialmente na fase interna, é decisivo para alcangar eficiéncia e economicidade, pois
possibilita o alinhamento entre a demanda institucional e a capacidade dos fornecedores,

contribuindo diretamente para o desenvolvimento organizacional.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢éo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuigdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7.n.3. 2026

(" )
L
REC'MAZ’ REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

GESTAO DO PROCESSO DE AQUISIGOES E CONTRATAGOES DE SERVIGOS NAS IFES:
UM MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA
Danielle Menezes dos Santos Almeida, lonete Cavalcanti de Moraes, Raissa Dalia Paulino, Lindalva Silva Correia

\_ J

A atuacdo do agente publico responsavel pela contratagdo — o “comprador” — também
assume papel central nesse processo. Segundo Ferreira (2023), esse agente deve dominar as
etapas do processo de aquisi¢cdo e seguir um fluxograma bem definido desde a solicitagédo até a
finalizagdo do contrato, o que requer conhecimento técnico, visao sistémica e articulagdo com outras
areas da organizagao.

A secado seguinte discorre sobre o conceito de mapeamento de processos para melhor

compreensao do leitor.

1.3. Mapeamento de Processos

Os estudos de Oliveira e Araujo (2024) e Silva e Medeiros (2022) revisam as praticas de
gestao dos processos de aquisi¢gdes e contratagdes e destacam a importancia do mapeamento de
processos e da analise das etapas envolvidas. De acordo com Ture (2020), analisar os processos
por meio do mapeamento apresenta beneficios, pois € uma forma de visualizagdo simples e
acessivel. Além disso, esse método facilita a identificagdo de pontos criticos ou gargalos, o que
contribui para a melhoria e o aprimoramento dos processos.

A crescente preocupacdo com a gestdo responsavel dos recursos publicos, aliado a
necessidade de atender as demandas das organizagdes, levou a criacdo de fluxogramas e
ferramentas de mapeamento de compras para otimizar o processo (Silva; Medeiros, 2022). O ciclo
de compras permite acompanhar o progresso das aquisi¢cdes, desde o pedido até o pagamento do
fornecedor, e identificar as principais etapas do processo para analisar seus métodos e
oportunidades de aprimoramento nos processos internos e externos (Ferreira, 2023).

Conforme destacado por Costa e Terra (2019, p. 13), "um olhar estratégico sobre as
compras publicas é fundamental para que se possa visualizar os desafios, os gargalos e as
oportunidades que permeiam a atividade de compras no setor governamental". Este olhar
estratégico se torna imprescindivel para a efetividade das compras publicas, especialmente em um
contexto de gestdo de recursos escassos e exigéncia de transparéncia e responsabilidade no uso
do dinheiro publico (Souza, 2022).

2. METODOS

Para a realizagdo deste estudo, foi conduzido um mapeamento sistematico de literatura
entre os dias 10/02/2024 e 06/08/2024, com o objetivo de garantir a abrangéncia e a relevancia
foram utilizadas diferentes bases de dados: Periédicos CAPES, Web of Science, SciELO, Redalyc
e Scopus, contudo, apenas duas delas (Periddicos CAPES e Web of Science) retornaram artigos
relevantes para esse estudo. As buscas foram realizadas com strings em portugués e inglés,

empregando operadores logicos.
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A adogdo do mapeamento sistematico justifica-se por possibilitar uma abordagem
estruturada, transparente e reprodutivel na identificacdo e anadlise da produgao cientifica,
assegurando que o levantamento seja abrangente, reduza vieses de selegdo e ofereca uma visédo
consolidada do estado da arte sobre a tematica de gestdo do processo de aquisi¢cdes e contratagcdes
de servigos nas IFES (Kitchenham; Charters, 2007).

Como pode ser observado no Quadro 1, seguem detalhados, por base, as sfrings de busca
e demais especificidades dos campos utilizados. Esse detalhamento permitiu maior precisdo e
qualidade dos resultados encontrados.

Quadro 1. Strings de busca para o mapeamento

Base de Dados Strings de Busca

Periédicos CAPES compras publicas (qualquer campo) AND universidades
publicas (qualquer campo)

public procurement (titulo; contém) AND public universities
(titulo; é exato)

Web Of Science compras publicas (todos os campos) AND universidades
publicas (todos os campos)
public procurement (topic) AND public universities(topic)

Fonte: Elaboracgao propria (2025).

A partir dai foram aplicados os critérios de inclusdo e exclusao, conforme apresentado no
Quadro 2.

Quadro 2. Critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos

Critérios de Inclusédo Critérios de Exclusao

Artigos publicados no periodo de 2020 a | Artigos duplicados ou repetidos
dezembro de 2024

Artigos nos idiomas portugués ou inglés Artigos em outros idiomas

Artigos disponiveis integralmente por livre | Artigos cujo acesso exige pagamento
acesso

Artigos voltados a tematica Artigos cujo assunto diverge da tematica
considerada

Escopo: Os artigos devem ter como objeto de | Outros tipos de publicagéo (revisdes
estudo as organizagbes publicas brasileiras. sistematicas de literatura, casos de ensino e as
publicagdes em congressos)

Fonte: Elaboracao propria (2025).
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Para um melhor entendimento e esclarecimento ao leitor, segue o passo a passo conduzido

por base de dados e os artigos resgatados apds aplicagdo dos critérios de inclusédo e excluséo.

Como observado na Figura 1, na base Periédico CAPES a busca com strings em portugués,
retornou inicialmente 193 artigos. Apds aplicacao dos filtros de periodo (2020-2024) retornaram 75,
idioma (portugués e inglés) restaram 73, em seguida acesso aberto, restaram 69 resultados. Destes,
apenas 21 artigos demonstraram aderéncia tematica apés analise de titulo e resumo. Também foi
realizada a busca com strings em inglés aplicando a busca aos “titulos”, foram encontrados 29
artigos. Apés aplicacdo dos mesmos filtros (periodo, idioma, acesso), ndo restou nenhum artigo
considerado relevante com a tematica.

Na base Web of Science ao se aplicar as strings em portugués nao foi encontrado nenhum
artigo. Na busca com strings em inglés, aplicando as strings aos “tépicos” inicialmente retornaram
317 resultados, periodo (2020-2024) restaram 119, idioma (portugués e inglés) retornaram 111, pais
(Brasil) e exclusdo de um artigo repetido, resultou em 11 artigos. Permanecendo apenas 04 artigos

com relagéo direta ao tema. O processo de selecao pode ser melhor observado na figura 1.
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Figura 1. Processo de selegéo dos artigos
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Fonte: Elaboracao prépria (2025).

Desse modo, restaram 25 artigos, identificados por titulo, autoria, ano de publicagdo e uma

descrigao sucinta de cada um deles, conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3. Artigos selecionados

(continua)

Titulo

Autoria e Ano de
Publicacao

Descrigao

Desenvolvimento de um
framework para o]
planejamento de compras
publicas: estudo em uma
Universidade Federal

Cruz; Oliveira; Gurgel,
2020

Propde um framework  para
planejamento de compras publicas
alinhado a gestdo de projetos,
destacando a melhoria na dinamica
da equipe e na entrega dentro do
prazo. Aborda sobre gerenciamento
de projetos no setor publico.

Potencialidades do uso do
sistema de registro de
precos para uma gestao de
compras publicas eficiente:
um estudo na Universidade
Federal da Bahia

Pereira et al., 2023

Analisa a modalidade Pregéo com
Sistema de Registro de Precos
(SRP) e propée melhorias para
maior  eficiéncia, como um
calendario de compras e maior
participagao dos demandantes.

Compras publicas para
enfrentamento da Covid-
19: uma analise sob a
lente da teoria
contingencial

Lima; Martins; Peixe,
2021

Examina as aquisicoes
emergenciais na pandemia,
destacando a flexibilidade na
aplicacdo dos recursos e os custos
elevados devido ao afrouxamento
dos limites da Lei 13.979/2020.

As disfungbes relacionadas
aos termos de referéncia de
compras publicas e
possiveis solugdes

Baldam et al., 2020

Identifica falhas recorrentes nos
Termos de Referéncias (TRs) e
sugere solugdes, como comités de
analise preliminar e um sistema de
gestdo da informagdo para sua
elaboracao.

A Gestdo de Compras
Publicas: um Estudo de
Caso da Central de
Compras do Distrito Federal

Araujo; Lemos, 2020

Avalia 0 modelo de compras publicas
do DF, destacando a falta de
padronizagdo dos sistemas e a
necessidade de integracdo nos
processos de aquisigao.

O acesso dos pequenos
empreendedores locais
as compras publicas: um
estudo no Instituto
Federal de Roraima
(IFRO)

Chapuis; Gomes, 2020

Analisa a inclusdo de MPEs nas
compras  publicas, destacando
barreiras e impactos da preferéncia
por fornecedores locais.

Praticas colaborativas em
compras publicas: 0s
beneficios da integracéo
para o aprimoramento dos
resultados

Ferreira; Oliveira, 2022

Demonstra a relagao positiva entre
colaboragdo interna e melhores
resultados em eficiéncia, eficacia e
efetividade nas aquisicbes publicas.
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(continua)

Titulo

Autoria e Ano de
Publicacao

Descrigao

Trilhando a Eficiéncia:
Mapeamento, Anadlise e
Melhoria do Processo de
Pregdo na Universidade
Federal de Campina Grande
(UFCG)

Barbosa; Araujo, 2023

Mapeia e propde melhorias no
pregao eletrébnico na UFCG,
reduzindo atividades em 17% e
sugerindo um processo otimizado
baseado em BPMN e analise de
valor agregado.

As relagdes de poder que se
configuram nas compras em
universidades publicas:
contribuicdo para os estudos
dos documentos e da
materialidade da informacéao

Presser;
Gomes, 2020

Araujo;

Explora a materialidade dos
documentos nas compras publicas
universitarias, analisando seu papel
disciplinador e regulador no
processo de aquisigao.

A estratégia de incorporagao
dos critérios de compras
publicas sustentaveis em
uma universidade federal

Silveira et al., 2020

Relata as estratégias e intervencgdes
desenvolvidas na implantagdo dos
critérios de sustentabilidade nas
compras publicas da Universidade
Federal do ABC (UFABC),
analisando praticas e resultados
obtidos entre 2015 e 2020.

Analise da implementacdo | Cabral; De Castro, | Avalia o processo de implementagao
da politca de compras | 2020 da politica de compras publicas
publicas sustentaveis: um sustentaveis em uma instituicdo
estudo de caso federal, identificando desafios e
estratégias para efetivagéo.
Participagdo de micro e | Magalhaes; Couto; | Analisa a participagao das micro e
pequenas empresas (MPEs) | Paiva, 2022 pequenas empresas nas compras
em compras de uma realizadas por uma universidade
universidade de  Minas publica mineira, verificando
Gerais oportunidades e barreiras.
Compras sustentaveis na | Luchtemberg; Identifica praticas e desafios na

gestdo publica: estudo de
caso em uma instituicdo
federal de ensino

Assuncgéo, 2020

implementagéo de compras
sustentaveis em uma instituicdo
federal de ensino e analisa a partir da
perspectiva dos gestores da
instituicao.
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microempresas € empresas
de pequeno porte nas
compras publicas
sustentaveis da Universidade
Federal do Vale do Séao
Francisco (UNIVASF)

. J _
(continua)
Titulo Autoria e Ano de Descrigao
Publicacao

Analise dos critérios | Bernadini; Pires; Peters, | Identifica os critérios utilizados nos
ambientais nas compras | 2021 processos de compras publicas e
publicas analisa sua influéncia no cumprimento
das exigéncias constitucionais de
prote¢do ao meio ambiente e incentivo
ao desenvolvimento nacional

sustentavel.
A participagéo das | Campos et al., 2022 Verifica as principais dificuldades

enfrentadas por micro e pequenas
empresas locais para aumentar sua
participagdo em pregdes eletrénicos
de compras publicas sustentaveis na
UNIVASF.

Mapeamento de processo e
analise de riscos de fraude na
dispensa de licitagdo em
razdo da COVID-19

Augusto et al., 2021

Compara os dispositivos legais de
dispensa de licitagcdo e visualizar os
riscos em cada etapa da dispensa em
razao da COVID-19, identificando
gargalos que podem facilitar fraudes.

sua aplicacao nas
universidades federais no Rio
Grande do Sul

Licitacdes sustentaveis em | Silva; Severo Filho, | Analisa a aplicagdo de licitagbes
instituicoes de ensino | 2021 sustentaveis em instituicdes de ensino
superior: um estudo de caso superior publicas, com estudo de caso
da UFCG na Universidade Federal de Campina
Grande.
Andlise do processo de | Ferreira; Rodrigues, | Analisa o processo de implantagdo
implantagdo das compras | 2020 das compras publicas sustentaveis na
publicas sustentaveis de uma Universidade Federal do Ceara, com
instituicdo de ensino superior base na metodologia sugerida pelo
governo federal.
Compras publicas | Soares; Deglinomeni; | Analisa 0s critérios de
sustentaveis: analise dos | Rosa, 2021 sustentabilidade adotados nos
critérios de sustentabilidade e processos licitatorios das

universidades federais no Rio Grande
do Sul.
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(continua)

Titulo

Autoria e Ano de
Publicacao

Descrigao

A fungdo regulatéria das
compras publicas e a nova lei
de licitagdes e contratos: trés
criticas a Lei n.° 14.133/2021

Ferreira Junior, 2021

Analisa a Lei n.° 14.133/2021 sob a
6tica do uso estratégico das compras
publicas e apresenta trés criticas
sobre governanga e desenho
regulatorio.

procurement in a Brazilian
higher education institution

Compras Publicas | Silva; Cohen, 2023 Verifica se é possivel gerar ganhos
Sustentaveis: Analise de econdmicos, sociais e ambientais nas
Cinco Experiéncias compras publicas compartilhadas a
Compartilhadas em partir da analise de cinco experiéncias
Instituicbes  Federais no em instituicdes federais no Brasil,
Brasil explorando o potencial dessas
compras para promover o}
desenvolvimento sustentavel por meio
da inclusao de critérios de
sustentabilidade.
Sustainable public | Mendonga; Pedrosa; | Examinar as principais dificuldades na

Camara, 2021

adogdao de compras publicas
sustentaveis em uma universidade
publica brasileira, investigando
percepgdes de solicitantes,
compradores e fornecedores,
especialmente sobre a relagao entre
ética e sustentabilidade.

Evaluation model to aid the
management of sustainable
procurement in  Brazilian
federal  higher education
institution: a case study

Perez et al., 2022

Estruturar um modelo multicritério de
avaliacdo para apoiar a gestdo de
compras sustentaveis na
Universidade Federal do Rio Grande
(FURG), identificando desempenho
atual e potenciais melhorias, com
base em 29 indicadores.

Pregao eletrénico: um estudo
das causas de cancelamento
de itens no ambito de uma
universidade federal

Neves; Moré, 2020

Analisar as causas de cancelamento
de itens em pregbes eletrbnicos de
material de consumo na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC)
(2014-2018), identificando falhas na
especificacao do objeto e pesquisa de
precos, e propondo agbes de
aprimoramento.
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(conclusao)

Titulo

Autoria e Ano de
Publicacao

Descrigao

processos de

Gestdo da informagédo nos

eletrénico em uma Instituicao
Federal de Ensino Superior

Batinga; Finger, 2023

Analisar como se caracteriza a gestao

da informacao nos pregdes
eletrénicos na Universidade Federal
de Alagoas, identificando

necessidades informacionais, fontes
utilizadas e barreiras no acesso e uso
das informacoes.

Fonte: Elaboracao prépria (2025).

Apbs essa filtragem, seguem os resultados e discusséo dos artigos selecionados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos validados foram compilados em um quadro unico subdividido em cinco temas,

além de identificar o locus das pesquisas, para melhor analise e discussao das tematicas atuais em

compras publicas. As principais informacdes referentes aos trabalhos analisados estéo sintetizadas

no Quadro 4.
Quadro 4. Sintese dos trabalhos validados por temas, locus da pesquisa e autor/ano
(continua)
Tematicas Subtemas Locus da Descrigédo do Autor e Ano
Pesquisa Enfoque
Compras Instituicbes Analise de cinco | Silva; Cohen,
sustentaveis Federais experiéncias 2023
compartilhadas (multiplas) compartilhadas de
em orgaos compras publicas
federais
Universidade Compras publicas | Mendoncga;
Federal Rural de | sustentaveis Pedrosa;
Pernambuco- Camara, 2021
UFRPE (PE)
Instituicao Compras publicas | Luchtemberg;
Federal de sustentaveis sob a | Assungéo, 2020
Ensino (ndo perspectiva  dos
Compras Implementacéo detalhada) gestores
Publicas das compras
Sustentaveis sustentaveis
UFCG (PB) Licitagdes Silva; Severo
sustentaveis Filho, 2021
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Tematicas Subtemas Locus da Descrigao do Autor e Ano
Pesquisa Enfoque
Universidades Critérios de | Soares;

Federais no RS | sustentabilidade e | Deglinomeni;
sua aplicagdo em | Rosa, 2021
compras publicas

Modelo Perez et al., 2022
multicritério de
FURG (RS) avaliagdo em
Compras Publicas
Sustentaveis -

CPS
Administracao Critérios Bernardini; Pires;
Publica ambientais nas | Peters, 2021

compras publicas

UFABC (SP) Estratégias de | Silveira et al,
incorporagdo de | 2020
critérios de CPS

Centro Federal | Implementagéo da | Cabral; De
de Educacgéao politica de CPS Castro, 2020
Tecnoldgica-
CEFET (RJ)
Universidade Implantacédo  da | Ferreira;
Federal do CPS Rodrigues, 2020
Ceara- UFC (CE)
UNIVASF Principais Campos et al.,
(PE/BA) dificuldades 2022
enfrentadas  por
Participacio de MPEs na
MPEs em Compras Publicas participacdo em
pregdes
eletrénicos de
CPS.
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. y,
Tematicas Subtemas Locus da Descricao do Autor e Ano
Pesquisa Enfoque
Universidade Capacidade de | Magalhaes;
estadual de participagdo das | Couto; Paiva,
Montes Claros- | micro e pequenas | 2022
UNIMONTES empresas nas
(MG) compras publicas.
IFRO (RO) Acesso de | Chapuis;
pequenos Gomes, 2020
empreendedores
as compras
publicas.
Mecanismos de Universidades Relacdes de | Presser; Aradjo;
Disciplinariza Publicas poder e | Gomes, 2020
cao materialidade nas
compras.
Universidade Gestao da | Batinga; Finger,
Federal de informacgao em | 2023
Alagoas- UFAL | pregbes
(AL) eletronicos.
Gestéo da
informagao
Administracao Disfungoes Baldam et al,
Publica relacionadas ao | 2020
Termo de
Referéncia (TR).
Centralizagao x Governo do Modelo de gestédo | Araujo; Lemos,
Descentraliza Distrito Federal | da Central de | 2020
Gestio de cao das Compras.
Processos, Compras
Eficienciae | Publicas
Governanga
Praticas Administracao Praticas Ferreira;
colaborativas Publica colaborativas em | Oliveira, 2022
compras publicas.
(continua)
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Tematicas Subtemas Locus da Descrigédo do Autor e Ano
Pesquisa Enfoque
Universidade Framework de | Cruz; Oliveira;
Federal (n&o planejamento de | Gurgel, 2020

Planejamento especificada) compras publicas.
Mapeamento de UFCG (PB) Eficiéncia Barbosa; Araujo,
processos processual com | 2023
BPMN/pregao
eletrdnico.
UFSC (SC) Causas de | Neves; Moré,
Cancelamentos cancelamento em | 2020
de pregdes pregdes
eletrénicos.
Uso do Sistema Universidade Uso do SRP para | Pereira et al,
de Registro de Federal da eficiéncia no | 2023
Precos- SRP Bahia- UFBA calendario de
(BA) compras.

Compras Publicas Emergenciais
durante a Pandemia de COVID-19

Administracao

Riscos de fraude

Augusto et al,

Publica em dispensas na | 2021
COVID-19.
Administracdo | Aquisicbes Lima; Martins;
Publica emergenciais e | Peixe, 2021

teoria
contingencial na

Aspectos Legais e Regulatérios

COVID-19.
Administracao Funcao Ferreira  Junior,
Publica regulatéria das | 2021

compras publicas
e criticas a Lei
14.133/2021.

Fonte: Elaboragao prépria (2025).

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢éo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuigdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.




v.7.n.3. 2026

(" )
L
REC'MAZ’ REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

GESTAO DO PROCESSO DE AQUISIGOES E CONTRATAGOES DE SERVIGOS NAS IFES:
UM MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA
Danielle Menezes dos Santos Almeida, lonete Cavalcanti de Moraes, Raissa Dalia Paulino, Lindalva Silva Correia

\_ J

Como pode ser observado, dentre as cinco tematicas destacadas ha uma concentragdo de
investigacbes em duas delas: (i) compras publicas sustentaveis com dez estudos e (ii) gestdo de
processos, eficiéncia e governancga, apresentando nove estudos.

Com relagdo as compras publicas sustentaveis, pode-se dizer que os estudos estao
organizados em quatro eixos analiticos: um estudo sobre compras sustentaveis compartilhadas em
orgaos federais (Silva; Cohen, 2023), trés estudos de caso sobre implementagdo das compras
sustentaveis em instituicbes federais de ensino (Mendonga; Pedrosa; Camara, 2021; Luchtemberg;
Assuncéo, 2020; Silva; Severo Filho, 2021); quatro sobre a incorporagéo de critérios ambientais nas
compras publicas (Soares; Deglinomeni; Rosa, 2021; Perez et al., 2022; Bernardini; Pires; Peters,
2021; Silveira et al., 2020) e dois que abordam sobre a politica de compras publicas sustentaveis
nas universidades federais (Cabral; De Castro, 2020; Ferreira; Rodrigues, 2020).

Desses dez estudos, oito concentram-se diretamente no contexto das instituicdes federais
de ensino superior — universidades e institutos federais —, enquanto dois ampliam o escopo de
analise para outros 6rgdos da administracao publica federal, como o Ministério Publico Federal, a
Fiocruz e o Ministério da Economia. Essa combinagéo permite observar tanto as especificidades do
ambiente universitario quanto a existéncia de padrdes mais amplos de governanga e
sustentabilidade na gestdo das compras publicas.

Em comum, esses trabalhos evidenciam que a tradugdo normativa da sustentabilidade em
praticas concretas depende, sobretudo, de planejamento prévio, qualidade técnica das
especificagdes (Estudo Técnico Preliminar- ETP/Termo de Referéncia-TR) e capacitagdo dos atores
envolvidos, fatores determinantes para a maturidade da demanda, a competitividade dos certames
e a efetividade dos resultados.

O estudo de Silva e Cohen (2023) analisa cinco experiéncias de compras sustentaveis
compartilhadas em instituicbes federais brasileiras — Jardim Botanico do Rio de Janeiro, Fiocruz,
Marinha do Brasil, Ministério Publico Federal e Ministério da Economia —, verificando a
possibilidade de conciliar ganhos econémicos, sociais € ambientais nesse modelo de contratagao.
A partir de documentacéo institucional e observagao participante, os autores demonstram que as
compras compartilhadas sustentaveis sao viaveis e vantajosas, promovendo economia de escala,
redugéo de custos, uso de materiais reciclaveis e preferéncia por empresas inclusivas. Ressaltam,
ainda, o papel da lideranga e da capacitagdo dos gestores como elementos centrais para a
internalizagao dos critérios de sustentabilidade na rotina administrativa.

Os artigos de Mendonga, Pedrosa e Camara (2021), Luchtemberg e Assuncao (2020) e
Silva e Severo Filho (2021) analisam a implementacdo das compras sustentaveis em instituicoes
federais de ensino, destacando sua relevancia como instrumento de promogéo do desenvolvimento
sustentavel, mas também os obstaculos culturais, estruturais e administrativos que limitam sua

consolidagao. Apesar de um arcabougo normativo robusto — a exemplo do Decreto n°® 7.746/2012,
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da IN n°1/2010 e dos Planos de Logistica Sustentavel (PLS) —, os autores apontam baixa aderéncia
institucional e operacional. Em conjunto, essas pesquisas mostram que o avango das CPS nas IFES
exige planejamento, capacitagédo e integracdo entre as dimensbes econémica, social e ambiental,
indicando que o desafio atual é converter exigéncias legais em praticas institucionais consolidadas.

De modo complementar, os estudos de Soares, Deglinomeni e Rosa (2021), Perez et al.;
(2022) e Silveira et al.; (2020) discutem a incorporagéo de critérios ambientais nas compras publicas
em universidades federais, ressaltando avangos normativos e lacunas praticas. Ja Bernardini, Pires
e Peters (2021) ampliam a analise para o conjunto das compras publicas federais, examinando mais
de 756 mil processos entre 1997 e 2014 e identificando que apenas 0,28% dos itens adquiridos sao
sustentaveis.

Os artigos de Cabral e De Castro (2020) e Ferreira e Rodrigues (2020) analisam a politica
de CPS nas IFES, reforgando que, apesar dos avancgos legais, o processo de institucionalizagédo
ainda é incipiente. Cabral e De Castro (2020), com base na Matriz 5C de Najam (1995), identificam
no CEFET/RJ baixo comprometimento institucional, auséncia de mecanismos de controle e pouca
articulagao intersetorial, apesar da adesao a A3P.

Na segunda temédtica foram identificados trés estudos, o de Magalhdes, Couto e Paiva
(2022), Campos et al.; (2022) e Chapuis e Gomes (2020) que tratam sobre a participacdo das micro
e pequenas empresas (MPEs) nas compras publicas, destacando seu potencial de inclusdo
produtiva e fortalecimento do desenvolvimento local. Os trés estudos convergem ao analisar as
compras publicas como instrumento de promogao do desenvolvimento local por meio da ampliacao
da participagao de micro e pequenas empresas nas instituicbes federais de ensino. Magalhaes,
Couto e Paiva (2022) examinam a participagao das MPEs em licitagbes exclusivas na UNIMONTES;
Campos et al.; (2022) investigam as dificuldades das empresas locais nos pregdes eletronicos
sustentaveis da UNIVASF; e Chapuis e Gomes (2020) analisam como o processo de compras do
IFRO influencia o acesso dos pequenos empreendedores locais. Embora compartilhem a defesa do
uso estratégico do poder de compra estatal, diferenciam-se pelo enfoque analitico e metodoldgico
adotado.

Na terceira tematica onde abordam sobre gestédo de processos, eficiéncia e governanga, os
estudos dos autores Presser; Araudjo; Gomes, 2020; Batinga; Finger, 2023; Baldam et al., 2020;
Araujo; Lemos, 2020; Ferreira; Oliveira, 2022; Cruz; Oliveira; Gurgel, 2020; Barbosa; Araujo, 2023
e Neves; Moré, 2020, revelam um movimento consistente de amadurecimento da governanga no
campo das compras publicas, especialmente no que se refere a gestdo de processos e a busca por
maior eficiéncia na administragéo publica. No estudo de Presser, Araujo e Gomes (2020) é discutida
a materialidade dos documentos como instrumentos de disciplinarizagdo e regulacao das praticas

administrativas.
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O papel da informagéo como ativo estratégico é ressaltado pelos autores Batinga e Finger
(2023) e Baldam et al.; (2020) que enfatizam a gestao da informacao como condi¢ao indispensavel
para a eficiéncia dos pregdes eletrbnicos e para a redugao de retrabalhos. A qualidade dos dados,
a padronizagcdo de registros e a confiabilidade das informagdes influenciam diretamente o
desempenho das compras publicas, evidenciando que a governanga de dados deve ser tratada
como dimensao essencial da gestao de processos. Baldam et al.; (2020), abordam as disfungdes
relacionadas a elaboracdo do Termo de Referéncia, destacando que falhas nessa etapa — como
descricdes genéricas, auséncia de critérios objetivos e lacunas na gestdo de riscos — geram
impugnacdes, aditivos contratuais e desperdicios. O estudo aponta a necessidade de capacitagédo
técnica dos servidores e padronizagao dos TRs como medidas fundamentais para a qualidade do
gasto publico e a reducgio das ineficiéncias processuais. Bem como aponta o estudo de Pereira et
al., (2023), aborda o uso do Sistema de Registro de Pregos (SRP) como instrumento de eficiéncia.
Discutindo a vulnerabilidade de estimativas quando baseadas em amostras pouco robustas,
sazonalidade ou diferencgas tributarias e mostra-se que o SRP, combinado a calendario de compras
e previsibilidade, reduz custos transacionais e falhas de fornecimento (Pereira et al., 2023).

As experiéncias relatadas fora do ambiente universitario também trazem ligcbes relevantes,
como o estudo de Aradjo e Lemos (2020), que discute a relagdo entre centralizagdo e
descentralizagdo das compras publicas, argumentando que o modelo hibrido — com centralizagao
de itens padronizados e descentralizacdo das demandas especificas — apresenta melhores
resultados ao equilibrar ganhos de escala com responsividade local. Mostra como arranjos de
governanga com certo grau de centralizagdo podem gerar ganhos de escala, coordenagéo e
racionalidade, desde que amparados em dados confidveis e métricas de desempenho. Essa
combinagdo possibilita tanto eficiéncia administrativa quanto atendimento adequado as
particularidades das unidades requisitantes, fortalecendo a racionalidade e a sustentabilidade dos
gastos publicos.

No mesmo eixo, Ferreira e Oliveira (2022) identificam a colaborac¢do interna como variavel
decisiva para o desempenho das aquisi¢gdes. Segundo os autores, a implementagio de praticas
colaborativas entre as areas técnicas, administrativas e juridicas elevam os niveis de eficiéncia,
eficacia e efetividade, ao promover compartilhamento de informagdes, antecipagao de riscos e maior
comprometimento coletivo com os resultados. A integragdo entre setores, portanto, constitui
elemento-chave da governanca, pois aproxima o planejamento das necessidades reais e fortalece
o controle social interno. Esse aspecto se articula com o estudo de Cruz, Oliveira e Gurgel (2020),
que defendem a construgdo de um framework de planejamento de compras publicas, capaz de
mitigar a morosidade decorrente da burocracia e da limitagdo de recursos. Os autores propdem a
racionalizac&o dos processos mediante cronogramas claros, uso de modelos padronizados e gestédo

por indicadores, de modo a evitar retrabalhos e otimizar a aplicagdo dos recursos publicos.
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Barbosa e Araujo (2023) reforcam essa perspectiva ao utilizar a modelagem BPMN para
mapear a fase interna das compras na Universidade Federal de Campina Grande, identificando
gargalos, retrabalhos e etapas redundantes. O mapeamento dos fluxos revelou-se ferramenta eficaz
para promover ganhos de eficiéncia e transparéncia, demonstrando o potencial das metodologias
de gestao de processos na modernizagdo administrativa das universidades publicas. De modo
complementar, Neves e Moré (2020) analisam as causas de cancelamentos em pregdes eletronicos,
relacionando-as a falta de preparo dos requisitantes e a auséncia de uma cultura de planejamento.
A pesquisa propde ac¢des de capacitacao e conscientizagdo como estratégias para aprimorar a fase
interna e reduzir os indices de cancelamento, reafirmando que a eficiéncia processual depende
diretamente da qualificagdo e do comprometimento dos agentes publicos.

A quarta tematica apresentou apenas dois estudos. Os autores Lima, Martins e Peixe (2021)
e Augusto et al.; (2021) convergem ao analisar as compras publicas realizadas durante a pandemia
da COVID-19, em especial as dispensas de licitagdo previstas na Lei n® 13.979/2020, embora cada
um adote uma abordagem tedrica distinta. Ambos investigam como o cenario emergencial
demandou flexibilizagées nos processos de aquisi¢cdo e readequacdes institucionais, evidenciando
tanto ganhos de agilidade quanto vulnerabilidades nos mecanismos de controle e governanga.

O trabalho de Lima, Martins e Peixe (2021), fundamentado na teoria contingencial, analisa
as aquisigdes publicas realizadas por dispensa de licitagdo no dmbito do governo federal em 2020,
comparando aquelas amparadas pela Lei n°® 8.666/1993 com as da Lei n°® 13.979/2020. Os autores
demonstram que as incertezas do ambiente externo — no caso, a pandemia — levaram as
instituicbes publicas a ajustar praticas e diretrizes de compra, o que resultou em elevagao dos custos
e centralizacdo das decisbes, mas também em respostas rapidas as necessidades sanitarias. O
estudo evidencia que, mesmo sob diferentes objetivos institucionais, houve harmonia na aplicagédo
dos recursos para o enfrentamento da crise, ressaltando que a flexibilidade normativa foi essencial
para garantir o atendimento emergencial.

Por sua vez, Augusto et al.; (2021) realizaram um estudo de caso qualitativo sobre a compra
de respiradores no Rio de Janeiro, aplicando ferramentas de gestdo por processos e analise de
riscos para mapear as etapas da dispensa de licitagdo durante a pandemia. O artigo identifica
gargalos e vulnerabilidades no processo, destacando que a auséncia de relatérios de risco prévios
e a simplificacdo excessiva de procedimentos contribuiram para o aumento de fraudes e
irregularidades. O estudo propde o uso de ferramentas de governanca, mapeamento de processos
e gestéo de riscos como mecanismos preventivos que podem equilibrar eficiéncia e accountability,
fortalecendo a integridade das compras emergenciais.

Ambos os estudos reconhecem a tensado entre celeridade e controle nas contratacoes
publicas emergenciais, ressaltando que a eficiéncia operacional ndo pode se sobrepor a
transparéncia e a legitimidade dos processos. Enquanto Lima, Martins e Peixe (2021) enfatizam o
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ajuste institucional as contingéncias externas, Augusto et al.; (2021) reforcam a necessidade de
mecanismos internos de governanga e gestao de riscos para mitigar fraudes e garantir conformidade
legal. Assim, as duas pesquisas se complementam: uma oferece uma visdo macroanalitica e
quantitativa da adaptagcao do Estado as incertezas ambientais; a outra, uma analise micro
processual e qualitativa dos riscos decorrentes dessa adaptagdo. Ambas convergem ao demonstrar
que a pandemia evidenciou a fragilidade estrutural das compras publicas, mas também revelou
oportunidades para aperfeicoar os instrumentos de governanga, planejamento e controle preventivo
na administragao publica brasileira.

Por fim, no campo legal-regulatério, destaca-se a analise critica da fungéo regulatéria das
compras e das tensodes trazidas pela Lei 14.133/2021, apresentando tdo somente um estudo,
lembrando que mudancgas normativas sé produzem efeitos se acompanhadas de capacidade

institucional, governanca e incentivos alinhados (Ferreira Junior, 2021).

3.1. Padroes tematicos e Idcus das investigagoes

O mapeamento do /ocus indica predominancia de universidades e institutos federais com
recortes significativos em FURG/RS (modelo multicritério para CPS) e UFABC/SP (estratégia de
incorporagéao de critérios), além de estudos em UFRPE/PE e UFCG/PB sobre operacionalizagdo de
licitagbes sustentaveis (Perez et al., 2022; Silveira et al., 2020; Mendonga; Pedrosa; Camara, 2021;
Silva; Severo Filho, 2021).

No plano da participagdo de fornecedores, UNIVASF e UNIMONTES aparecem como
cenarios de analise de MPEs, evidenciando que a estrutura produtiva regional e o desenho dos lotes
moldam os resultados competitivos (Campos et al., 2022; Magalhdes; Couto; Paiva, 2022). Em
governanga e processos, a énfase recai sobre UFCG/PB (modelagem e eficiéncia de pregdes),
UFSC/SC (cancelamentos), UFAL/AL (gestdo da informagcdo) e UFRN/RN (framework de
planejamento), além do estudo da Central de Compras do DF, que reforga os ganhos de
coordenagdo em niveis supra-organizacionais (Barbosa; Araujo, 2023; Neves; Moré, 2020; Batinga;
Finger, 2023; Cruz; Oliveira; Gurgel, 2020; Araujo; Lemos, 2020). As contribuigcbes sobre pesquisa
de precos e SRP localizam-se na critica metodoldgica as estimativas — quando mal feitas,
repercutem em itens desertos, fracassados e litigios — e na defesa de um calendario de
contratacdes com SRP para itens recorrentes, como ilustrado no caso da UFBA (Pereira et al.,
2023).

Nos estudos sobre COVID-19, o recorte é mais amplo (administragéo publica em geral),
mas os achados sao transferiveis as IFES por apontarem controles sensiveis a urgéncia e a
assimetria de informacdo que cresce em contextos emergenciais (Augusto et al., 2021; Lima;
Martins; Peixe, 2021). Finalmente, a leitura legal-regulatéria mostra que a reforma normativa é

necessaria, mas insuficiente sem capacidade organizacional e incentivos adequados — um ponto
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que dialoga com praticamente todos os demais achados empiricos (Ferreira Junior, 2021; ver

também Bernardini; Pires; Peters, 2021, quanto a coeréncia entre critérios ambientais e pratica).

4. CONSIDERAGOES

A analise dos 25 artigos selecionados evidenciou avangos relevantes na literatura recente,
especialmente no aprimoramento dos instrumentos de planejamento, na incorporagéo de critérios
ambientais e na valorizagdo da governanga nas contratagdes publicas. Observa-se crescimento do
interesse académico em torno das compras publicas sustentaveis, indicando preocupagao com
desenvolvimento sustentavel, inclusdo produtiva local e responsabilidade socioambiental.
Entretanto, embora amplamente explorada, essa tematica ainda se apresenta de forma
fragmentada, com predominancia de abordagens isoladas das dimensbes econdmica, social ou
ambiental. Persistem lacunas relacionadas a mensuracdo de resultados, a comparagao entre
modelos adotados pelas IFES e a avaliagdo longitudinal dos efeitos das compras publicas
sustentaveis sobre o desempenho institucional.

No que se refere aos aspectos legais e regulatérios, identificou-se baixa representatividade
de estudos voltados a implementagao da Lei n° 14.133/2021 no &mbito das universidades e institutos
federais. Considerando que a nova legislagdo impacta todo o ciclo de contratagdes, desde o
planejamento até a gestdo contratual, a auséncia de analises mais aprofundadas sobre seus efeitos
praticos, desafios operacionais e repercussdes na governanga institucional configura uma lacuna
relevante. Pesquisas futuras podem explorar os impactos da nova lei sobre a eficiéncia processual,
a estrutura de governanca estabelecida pelos novos dispositivos legais, os desafios enfrentados
pelas IFES na transicdo normativa e analises juridicas comparativas entre instrumentos antigos e
novos.

Quanto as compras emergenciais, embora dois estudos tenham abordado as aquisi¢cdes
durante a pandemia da COVID-19, o tema permanece pouco explorado no contexto das IFES,
especialmente no que se refere aos impactos sobre governancga, gestao de riscos, controles internos
e aprendizagem institucional decorrente do periodo de excepcionalidade.

Adicionalmente, observa-se escassez de estudos sobre a atuagdo dos érgaos de controle
interno e externo e da sociedade civil como indutores de integridade e transparéncia no ciclo de
contratacdes. Também sao limitadas as pesquisas que investigam a maturidade organizacional dos
setores de compras e o desenvolvimento de competéncias profissionais dos agentes de
contratagdo, variavel determinante para a qualidade, conformidade e eficiéncia das aquisi¢gdes
publicas.

No campo da gestdo de processos, eficiéncia e governanca, também se identifica
diversidade de abordagens, porém marcada por forte pulverizagdo tematica. Os estudos analisam
recortes especificos, como mapeamento de processos com BPMN, centralizacao e descentralizagao
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de compras, disfun¢des nos Termos de Referéncia, uso do Sistema de Registro de Pregos, praticas

colaborativas, gestao da informagao, cancelamento de pregdes e frameworks de planejamento.

Apesar de apresentarem contribuicbes importantes, tais investigagbes aprofundam
dimensdes isoladas do fenbmeno, o que limita a compreensdo sistémica da governanga das
compras nas IFES.

Nesse contexto, destaca-se uma lacuna particularmente relevante: a insuficiéncia de
estudos que analisem, de forma estruturada e aplicada, a modelagem e o redesenho dos processos
de compras nas IFES como instrumento estratégico de governanga e eficiéncia. Ainda que o
mapeamento de processos seja mencionado em alguns trabalhos, observa-se escassez de
investigagbes aprofundadas que empreguem metodologias sistematicas de modelagem — como
abordagens baseadas em BPMN, analise do cenario atual (As Is) e proposicdo de modelos futuros
(To Be) — orientadas a identificacdo de gargalos, riscos, retrabalhos e ineficiéncias ao longo do
ciclo completo das contratagoes.

Adicionalmente, percebe-se que poucos estudos avangam para a etapa propositiva
fundamentada em evidéncias empiricas comparativas. Torna-se necessario, portanto, ndo apenas
mapear processos, mas também investigar e sistematizar as boas praticas adotadas por diferentes
IFES, de modo a subsidiar a construcao de fluxos otimizados e modelos processuais mais eficientes.

Pesquisas futuras devem avancar na elaboracao de diagnésticos robustos, na consolidagao
de benchmarks institucionais e na proposicdo de desenhos processuais aprimorados,
acompanhados da avaliagdo empirica de seus impactos sobre indicadores de tempo, custo,
conformidade e qualidade das aquisi¢ces. Tal agenda implica tratar o processo de compras nao
como mera rotina administrativa, mas como sistema organizacional estratégico, passivel de analise

comparativa, padronizagao, inovagao e melhoria continua.
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