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RESUMO

O artigo apresenta uma Andlise Preliminar de Riscos (APR) focada na operagdo de
descarregamento de combustiveis em postos de abastecimento, atividade classificada como de
alto potencial de perigo, devido a inflamabilidade dos produtos e a complexidade das etapas
envolvidas. O objetivo central foi identificar os perigos intrinsecos a essa rotina operacional,
avaliando riscos que variam desde atropelamentos durante o posicionamento do caminhdo até
eventos catastréficos, como incéndios e explosdes causados por descargas atmosféricas ou
falhas no aterramento. A metodologia consistiu na categorizagao das etapas basicas do trabalho
— estacionamento, amostragem e descarga — correlacionando cada uma delas aos possiveis
danos pessoais, materiais e ambientais. Os resultados indicam que, embora a maioria dos riscos
seja classificada como moderada, a gravidade das consequéncias exige a implementacéo rigorosa
de medidas preventivas, como o cumprimento das normas NR-20 e NR-35, o uso de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e a manutengdo constante dos sistemas de
contengdo. Conclui-se que a adog¢do da APR como ferramenta de gestdo é indispensavel para
mitigar a probabilidade de vazamentos e garantir a seguranga ocupacional e a preservagao
ambiental no setor de combustiveis.

PALAVRAS-CHAVE: Analise Preliminar de Riscos. Postos de Combustiveis. Seguranga do
Trabalho. NR-20. Descarregamento.

ABSTRACT

The article presents a Preliminary Risk Analysis (PRA) focused on fuel unloading operations at
service stations, an activity classified as having high hazard potential due to the flammability of the
products and the complexity of the operational steps involved. The primary objective was to identify
the hazards intrinsic to this operational routine, evaluating risks ranging from pedestrian accidents
during truck positioning to catastrophic events, such as fires and explosions caused by
atmospheric discharges or grounding failures. The methodology consisted of categorizing basic
work stages — parking, sampling, and unloading — correlating each to possible personal, material,
and environmental damage. The results indicate that, although most risks are classified as
moderate, the severity of the consequences demands the rigorous implementation of preventive
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measures, such as compliance with NR-20 and NR-35 standards, the use of Personal Protective
Equipment (PPE), and the constant maintenance of containment systems. It is concluded that the
adoption of PRA as a management tool is indispensable to mitigate the probability of leaks and
ensure occupational safety and environmental preservation in the fuel sector.

KEYWORDS: Preliminary Risk Analysis. Gas Stations. Occupational Safety. NR-20. Unloading.

RESUMEN

Este articulo presenta un Analisis Preliminar de Riesgos (APR) enfocado en las operaciones de
descarga de combustible en estaciones de servicio, una actividad clasificada como de alto
potencial de peligro debido a la inflamabilidad de los productos y la complejidad de los pasos
involucrados. El objetivo principal fue identificar los peligros intrinsecos de esta rutina operativa,
evaluando riesgos que abarcan desde accidentes de camiones durante el posicionamiento hasta
eventos catastroficos como incendios y explosiones causados por rayos o fallas en la conexién a
tierra. La metodologia consisti6 en categorizar los pasos basicos de trabajo (estacionamiento,
muestreo y descarga), correlacionando cada uno con posibles dafios personales, materiales y
ambientales. Los resultados indican que, si bien la mayoria de los riesgos se clasifican como
moderados, la gravedad de las consecuencias requiere la implementacion rigurosa de medidas
preventivas, como el cumplimiento de las normas NR-20 y NR-35, el uso de Equipos de Proteccion
Individual (EPP) y el mantenimiento constante de los sistemas de contencion. Se concluye que la
adopciéon del APR (Analisis Preliminar de Riesgos) como herramienta de gestién es esencial para
mitigar la probabilidad de fugas y garantizar la sequridad ocupacional y la preservacion del medio
ambiente en el sector de combustibles.

PALABRAS CLAVE: Anélisis Preliminar de Riesgos. Estaciones de Combustible. Seguridad
Laboral. NR-20 (Norma Brasilefia Reglamentaria 20). Descarga.

INTRODUGAO

A cadeia de distribuicdo de combustiveis possui papel relevante para o funcionamento das
atividades econdmicas, especialmente nos setores de transporte, logistica e produgao industrial.
No Brasil, o consumo de combustiveis liquidos apresenta crescimento continuo, impulsionado
principalmente pela expansao do transporte rodoviario, responsavel por grande parte da
movimentagdo de cargas e passageiros no pais (ANP, 2023). Nesse contexto, os postos de
abastecimento representam um elo fundamental da infraestrutura energética, sendo responsaveis
pelo armazenamento e pela distribui¢io final desses produtos.

Entretanto, as operagbes realizadas nesses estabelecimentos envolvem riscos
significativos a seguranca dos trabalhadores, das instalacbes e do meio ambiente, sobretudo
durante o processo de descarregamento de combustiveis nos tanques subterraneos. Essa etapa
operacional envolve a manipulacdo de substéncias inflamaveis, a presengca de vapores
combustiveis e a possibilidade de ocorréncia de eventos como vazamentos, incéndios e
explosdes, podendo ocasionar impactos ocupacionais, ambientais e patrimoniais (Brasil, 2018).

Diante desse cenario, torna-se essencial a adocdo de ferramentas sistematicas de
identificacdo e avaliagcdo de riscos, capazes de antecipar possiveis falhas operacionais e

estabelecer medidas preventivas adequadas. Entre essas ferramentas, destaca-se a Analise
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Preliminar de Riscos (APR), amplamente utilizada na gestdo de seguranga do trabalho para

identificar perigos, avaliar consequéncias potenciais e definir estratégias de controle antes da
execugao das atividades.

Apesar da relevancia da teméatica, observa-se que parte dos estudos sobre seguranca em
postos de combustiveis concentra-se em aspectos regulatérios ou ambientais, havendo menor
enfoque na andlise sistematica dos riscos operacionais associados ao descarregamento de
combustiveis. Nesse sentido, torna-se pertinente aprofundar a investigagdo sobre os perigos
presentes nessa etapa da operagao, contribuindo para o aprimoramento das praticas de gestao de
seguranga.

Diante disso, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: de que forma a
aplicagdo da Analise Preliminar de Riscos pode contribuir para a identificagdo e mitigagdo dos
perigos associados ao descarregamento de combustiveis em postos de abastecimento? Assim, o
objetivo deste estudo consiste em analisar os principais riscos envolvidos nesse processo,
identificando possiveis falhas operacionais e propondo medidas de controle que contribuam para o

aumento da segurancga e para a conformidade com as normas regulamentadoras vigentes.

1. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda os seguintes assuntos: estrutura de um posto de combustivel,

procedimento de avaliagao de riscos, analise preliminar de riscos (APR).

1.1.Estrutura de um posto de combustivel

Antes de discutir o descarregamento de combustiveis, € fundamental compreender os
equipamentos e sistemas que compdem um posto de combustiveis, pois eles sdo essenciais tanto
para a operacionalidade quanto para a seguranga dos trabalhadores. Segundo Almeida (2022), a
presenca de diferentes grupos de pessoas ao redor do empreendimento, como vizinhos pedestres
e usuarios, pode impactar a seguranga e a percep¢do da comunidade sobre as operagdes do
posto.

Rodriguez (2021) descreve os principais equipamentos obrigatérios em um posto de
combustiveis, entre os quais destacam-se:

1) Computador central, responsavel por gerenciar as informagdes que vém dos sensores
eletrénicos espalhados no posto, controlando o nivel do reservatério e em caso de emergéncia,
soa o alarme.

2) Nivel do tanque, que informa quanto de combustivel ainda tem no tanque.

3) Monitoramento, instalado ao redor do tanque e chega até 1 metro abaixo dele, por onde séo

coletadas amostras do solo para verificar uma possivel contaminagao por vazamento.
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4) Descarregamento de combustiveis, no qual o caminh&o é posicionado na area de descarga, o
cabo-terra é conectado ao caminhdo (para evitar eletricidade estatica) e a mangueira é engatada
no bocal do tanque. A valvula do caminhdo é aberta e a gravidade se incumbe de levar o
combustivel ao depdésito subterraneo.

5) Tanque subterraneo, o reservatério de capacidade variada, isto &, de 7,5 m®* a 30 m? parede
dupla — a interna de aco e a externa de fibra de vidro ou plastico de alta resisténcia —, fica
enterrado a cerca de 1,20 metro de profundidade e é capaz de armazenar de 15.000 a 30.000
litros de combustiveis.

6) Boca de visita dos tanques, com 42 polegadas de largura (1,07 m) e é o Unico contato do
reservatério com a superficie. Por ela, técnicos tém acesso as conexdes que ligam a tubulagdo ao
tanque.

7) Tubo pescador, por onde o combustivel sai do tanque. Na extremidade inferior, uma tela vai
impedir a passagem de particulas que possam existir no fundo do tanque.

8) Bombas, equipamentos de abastecimento que por dentro da carenagem estdo os marcadores
eletrénicos e uma bomba de sucgdo movida por um motor elétrico blindado, a prova de exploséo.
Quando o frentista aperta o gatilho no bico de abastecimento, o motor comega a funcionar e suga
o combustivel. Sensores eletronicos enviam as informagdes para os mostradores. Sob a bomba
existe uma caixa de protegéo, onde é feita a manutengdo das conexdes ligadas a tubulagdo que
traz o combustivel do reservatorio.

A Figura 1 ilustra os principais componentes obrigatérios de um posto de combustiveis.

Figura 1. Componentes obrigatorios de um posto de combustiveis.

Fonte: Rodriguez (2021).
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De acordo com Bueno (2020), o momento de descarregar combustiveis nos tanques de

um posto de abastecimento é bastante delicado, pois requer atengéo redobrada dos funcionarios.
Por essa razao, determinados procedimentos de seguranga devem ser rigorosamente observados,
a fim de prevenir acidentes como contaminacgdes, adulteragdes ou explosoes.

O procedimento comega depois do aterramento, quando o motorista acopla a mangueira
na boca de descarga do tanque e a anexa ao tanque do caminhdo. Para que essa operagao seja
realizada com seguranga, alguns cuidados sao indispensaveis: (o funcionario responsavel deve
conferir os produtos descritos nas notas fiscais e indicar o tanque correto para a descarga; (ii) o
motorista e/ou funcionario do posto deve acompanhar todas as etapas, como desconexao de
cabos e fechamento de valvulas, garantindo que nenhuma permanecga aberta; (iii) o caminhio
deve ser devidamente posicionado e calgado na area de descarga; (iv) devem ser utilizados
equipamentos adequados, como lanternas e luminarias ante explosao.

Ao término da descarga, o conferente do posto deve assinar e carimbar a nota fiscal e o

formulario de entrega, atestando sua presenga e acompanhamento de todo o processo.

1.2.Procedimento de avaliagio de riscos

A avaliagao de riscos € um processo sistematico que visa identificar, analisar e controlar
os riscos associados as operagdes em um posto de combustiveis. Segundo Silva e Almeida
(2023), a avaliagao de riscos é fundamental para garantir a seguranga dos trabalhadores e a
protecdo da comunidade. O procedimento pode ser dividido em etapas:

Identificagdo de Riscos: (a) Métodos: Realizar inspeg¢des visuais, entrevistas com
funcionarios e analise de documentos operacionais. (b) Tipos de Riscos: Riscos fisicos
(explosbes, incéndios), quimicos (exposi¢do a vapores de combustiveis), bioldgicos (exposicao a
agentes patogénicos) e ergondmicos (lesdes por esforgo repetitivo).

Andlise de Riscos: (a) Avaliagdo Qualitativa: Classificar os riscos identificados quanto a
probabilidade de ocorréncia e severidade das consequéncias. Pode ser utilizada uma matriz de
riscos para facilitar essa avaliagao (Pereira, 2022). (b) Avaliagdo Quantitativa: Em casos em que
os riscos tém alta gravidade, podem ser realizados calculos de probabilidade e impacto financeiro,
utilizando técnicas como Analise de Arvore de Falhas (FTA).

Controle de Riscos: (a) Medidas de Controle: Implementar medidas de eliminagao,
substituigdo, engenharia, administrativas e de EPI (Equipamentos de Proteg¢édo Individual) para
mitigar os riscos identificados. (b) Treinamento: Capacitar os funcionarios sobre os riscos e as
medidas de controle aplicaveis, incluindo simulagbes de emergéncia e procedimentos de
evacuacao (Fernandes, 2021).

Monitoramento e Revisdo: (a) Avaliagdao Continua: Realizar revisdes periddicas da

avaliagdo de riscos para garantir que as medidas de controle estejam funcionando e que novos
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riscos sejam identificados a medida que as operagbes mudam. (b) Relatérios: Criar relatorios

regulares para a geréncia sobre a eficacia das medidas implementadas e quaisquer incidentes
ocorridos.

Comunicagéo: (a) Divulgagao de Informagdes: Manter todos os stakeholders informados
sobre os riscos identificados e as medidas de controle. A comunicagéo clara é essencial para a
cultura de seguranca no local de trabalho. (b) Feedback: Estimular a comunicacdo de riscos e
incidentes pelos funcionarios, criando um ambiente onde a seguranga é uma prioridade

compartilhada (Lopes, 2020).

1.3. Analise Preliminar De Riscos (APR)

A Anadlise Preliminar de Riscos (APR) é uma ferramenta fundamental na gestdo de
seguranca em ambientes de trabalho, especialmente em setores de alto potencial de risco, como
postos de combustiveis. Segundo Santos e Oliveira (2022), a APR auxilia na identificagcao, analise
e documentacao dos riscos antes do inicio de atividades, promovendo um ambiente de trabalho
mais seguro.

De forma complementar, Teodoro (2022) afirma que a APR consiste em uma avaliagdo do
ambiente de trabalho que faz um levantamento de todos os possiveis riscos presentes. Esses
riscos se referem a perigos para a saude e seguranga dos colaboradores, como desenvolvimento
de doengas ocupacionais e acidentes.

Nesse sentido, a analise preliminar de riscos aplicada ao descarregamento de
combustiveis nos tanques de postos de abastecimento mostra-se essencial para garantir a
seguranga operacional e a protegdo ambiental. Nos ultimos cinco anos, diversos autores tém
discutido essa tematica. Silva et al., (2021) enfatizam que a gestéo proativa de riscos é vital para a
prevengao de acidentes, ressaltando a importancia da identificagcdo e da avaliagdo sistematica dos
perigos associados ao processo.

Para a elaboracdo da APR em planilha, é necessario organiza-la em setores como:
atividade, perigo, causa, consequéncia, frequéncia, severidade, avaliagdo de risco e medidas
preventivas e corretivas. Nesse contexto, a Tabela 1 apresenta uma indicagdo qualitativa do grau

de severidade das consequéncias de cada um dos cenarios identificados.
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SEGURANCA = MEIO
CATEGORIA PESSOAL INSTALACOES AMBIENTE IMAGEM
Sem les6es ou no maximo caso | Sem danos oudanos | Sem danos ou com
| Desprezivel de primeiros socorros em insignificantes aos danos minimos ao Sem
afastamento equipamentos meio impacto
ambiente
Danos devido as
Lesdes leves em Danos leves aos situagdes ou
funcionarios e terceiros. equipamentos ou valores Impacto
I Marginal Auséncia de lesdes instalagdes (danos considerados local
extramuros controlaveis) toleraveis entre
niveis minimos e
médios
LesOes de gravidade Danos devido a
moderada em pessoas Danos severos a situagdes ou Impacto
0 Critica intramuros. Lesoes leves equipamentos ou valores regional
em pessoas extramuros. instalagdes considerados
toleraveis entre
niveis médio
Danos devido a
Provoca morte ou lesées Danos irreparaveis a situagdes ou
graves em uma ou mais equipamentos ou valores Impacto
v Catastrofica pessoas intra ou extra instalacées (reparagéo considerados nacional
muros lenta ou impossivel) acima dos niveis
maximos
toleraveis

Fonte: Adaptado da N 2782:2005 Petrobras.

A Tabela 2 exibe os aspectos considerados durante a analise da frequéncia dos riscos,

indicando qualitativamente a ocorréncia esperada para cada um dos cenarios identificados.

Tabela 2. Analise da frequéncia de riscos ocupacionais

. . . Caracteristica de
Categoria|| Frequéncia Descricao N
ocorréncia
A Extremamente Evento altamente improvavel de Pode ocorrer apenas em
remota ocorrer durante a vida util da operagao||situagdes excepcionais
B ||Remota ||Evento pouco provavel de ocorrer HHistc')rico raro de ocorréncia
c Ocasional Evento que pode ocorrer em algumas [|Possivel ocorréncia ao longo
circunstancias das operagdes
. Evento com ocorréncia esperada em ||Histérico conhecido de
D Provavel . - .
determinadas condigdes ocorréncias
Evento esperado ocorrer Alta probabilidade durante a
E Frequente . ~
repetidamente operagao

Fonte: Adaptado da Norma Petrobras N-2782 (2005).

A Figura 2 apresenta a matriz de riscos, que combina as categorias de frequéncia e

severidade para determinar o nivel de risco associado a cada atividade analisada. Essa

ferramenta é essencial para priorizar as agbdes de controle, pois permite visualizar de forma clara
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quais cenarios exigem intervencdes imediatas e quais podem ser monitorados a longo prazo. A
partir dessa classificagdo, € possivel estabelecer estratégias de prevencdo mais eficazes,
direcionando recursos e esforgos para os pontos criticos do processo. A matriz & elaborada com
base em critérios qualitativos que utilizam a frequéncia (F) — que representa a probabilidade de
ocorréncia de um evento — e a severidade (S) — que expressa a gravidade das consequéncias
caso o risco se concretize. A combinacao desses dois pardmetros resulta no nivel de risco (NR),
indicador que orienta a adogdo de medidas preventivas e corretivas adequadas. Dessa forma, a
matriz de riscos ocupacionais torna-se um instrumento indispensavel para a gestdo de seguranga,
servindo de base para a implementagao de controles que minimizam a probabilidade e o impacto
de incidentes operacionais.

Além disso, a matriz adota categorias de classificagdo complementares, representadas
pelas siglas M, T e NT, que indicam, respectivamente, Risco Moderado (M), Risco Toleravel (T) e
Risco Nao Toleravel (NT). Essa codificagao permite identificar de forma objetiva a prioridade das
agdes a serem tomadas: riscos nao toleraveis requerem intervencoes imediatas; riscos moderados
demandam monitoramento e medidas preventivas; e riscos toleraveis podem ser acompanhados
com controles operacionais regulares. Dessa forma, a matriz de riscos ocupacionais consolida-se
como uma ferramenta essencial para a gestdo de seguranga, apoiando a tomada de decisdo e

contribuindo para a reducéao da probabilidade e da gravidade dos acidentes de trabalho.

Figura 2. Matriz de riscos ocupacionais

GRAVIDADE

2 - Moderada 3 - Grave

PROBABILIDADE

RISCO
3 - Provivel RISCO RISCO
MODERADO ALTO

2 - Possivel

RISCO
MODERADO
1- Improvavel
& RISCO
BAIXO

Legenda:
- RISCO CRITICO - Acdo Imediata ‘ RISCO ALTO - Corregdo Necessdria

RISCO ALTO - Correcdo Necessdria RISCO MODERADO - Atencéo

. RISCO BAIXO - Monitoramento

Fonte: Adaptado da Norma Regulamentadora n°® 09 (Brasil, 2022).
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2. METODOS

Este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, pois busca utilizar conhecimentos
tedricos em um contexto pratico, com foco na analise e gestao de riscos no descarregamento de
combustiveis em postos de abastecimento. Como destacam Oliveira e Santos (2022), a pesquisa
aplicada concentra-se na resolugao de problemas reais, oferecendo solugbes efetivas que, neste
caso, podem contribuir para ambientes de trabalho mais seguros. Pereira (2023) reforga que
métodos de gestdo de riscos tém potencial para reduzir significativamente a ocorréncia de
incidentes em operagdes de abastecimento.

Trata-se também de uma pesquisa exploratéria, ja que investiga riscos pouco estudados
no setor, o que permite identificar novas variaveis e propor melhorias. De acordo com Santos e
Oliveira (2022), esse tipo de investigacdo é fundamental para ampliar a compreensdo de
fenbmenos ainda pouco abordados, enquanto Lopes (2021) ressalta que o estudo de contextos
especificos pode gerar informagdes relevantes para orientar praticas futuras.

O estudo foi realizado ao longo de um periodo de seis meses, dividido nas seguintes
etapas: (i) Levantamento de literatura relevante sobre Andlise Preliminar de Riscos (APR) e
descarregamento de combustiveis. (i) Estudo das normativas de segurancga aplicaveis. (iii)
Realizagdo de incursdes aos postos de abastecimento para o reconhecimento do layout e das
dindmicas operacionais. (iv) Acompanhamento presencial dos processos de descarregamento,
com foco no comportamento dos elementos de risco e na execugdo das manobras. (v)
Consolidagao dos dados a partir das percepgdes técnicas coletadas no ambiente, correlacionando
a pratica observada com os requisitos de seguranga teodricos. (vi) Processamento das
observagbes de campo para a deteccdo de vulnerabilidades e falhas procedimentais. (vii)
Discussao das descobertas e formulagdo de propostas de melhoria baseadas nos riscos

identificados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Diagnoéstico observacional e registro fotografico

Previamente a aplicagdo das ferramentas de analise de riscos, realizou-se um
levantamento em campo com o propoésito de compreender as condigdes operacionais relacionadas
a atividade analisada. Essa etapa compreendeu visitas técnicas e 0 acompanhamento presencial
das operagdes de descarregamento de combustiveis, permitindo a observagao direta do ambiente
de trabalho e das dindmicas envolvidas no processo.

As evidéncias obtidas por meio de registros fotograficos (Figura 03) constituiram a base
empirica para a identificagao inicial dos perigos associados a atividade. A partir da analise das

posturas adotadas pelos trabalhadores, dos equipamentos empregados e das condigbes de
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e y,

sinalizagao existentes no local, foram identificadas divergéncias entre os procedimentos

estabelecidos e a forma como as atividades sdo executadas na pratica.

Com base nessas observagbes, procedeu-se a elaboragdo da Analise Preliminar de
Riscos (APR), compreendida como uma ferramenta metodoldgica de gestéo de riscos amplamente
utilizada na area de seguranga do trabalho. A aplicagdo da APR possibilitou a sistematizagéo dos
perigos identificados em campo, bem como a avaliagdo de suas possiveis consequéncias € a
proposicdo de medidas preventivas, estabelecendo articulagido entre as evidéncias empiricas

observadas e o referencial teérico apresentado anteriormente.
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Figura 3. Relatério fotografico

Sinalizagdo da area para Engate de mangueira na descarga selada
descarregamento de combustiveis do tanque

Engate de mangueira no caminhdo Engate de mangueira no caminh&o

Fonte: Autoras (2025).
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A atividade desenvolvida em postos de abastecimento enquadra-se no grau de risco 3,
considerado grave, de acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), a
qual estabelece o grau de risco de acidentes de trabalho conforme o Anexo | da Norma
Regulamentadora n° 04 (NR-04).

Para aprimorar a compreensédo do processo de descarregamento de combustiveis nos

tanques de postos de abastecimento, elaborou-se um fluxograma representativo da atividade,
conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4. Fluxograma da atividade de descarregamento de combustiveis no tanque de posto de
abastecimento

Sinalizar Posicionar Conectar Instalar
Posicionar caminhao ; i i
g — | aarea —| extintores ™ aterramento—joelhos de
conexao
Introduzir a mangueira l
: p na descarga selada - -
Abrir as valvulas para o (joelho degconexéo) Retirar a mangueira do
descarregamento — — caminhao
Desligar a Retirar o .
Nivel do Sim valvula e aterramento e Retirar
a sinalizacao s/ Extintores
tanque completo? desconect.ar > ¢ f
a mangueira

!

Aguardar o nivel lee.rar11r~o
ficar completo caminhao

Fonte: Autoras (2026).
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Para a realizagdo da Analise Preliminar de Riscos (APR) referente ao descarregamento de

combustiveis em tanques de postos de abastecimento, considerou-se a atividade de forma geral,
abrangendo os procedimentos tipicos de postos revendedores. A aplicacdo da metodologia de
APR possibilitou a classificagdo dos possiveis cenarios de acidentes em diferentes categorias,
contemplando o tipo de perigo, causas, consequéncias, frequéncia, severidade, avaliagado do risco,
bem como as medidas preventivas e corretivas correspondentes, conforme pode ser visto na
figura 5. A Analise Preliminar de Riscos (APR) estruturada para a operagao de descarregamento
de combustiveis revela uma sequéncia de etapas criticas que demandam rigoroso controle
operacional. O processo inicia-se com o estacionamento e posicionamento do comboio, onde o
principal perigo identificado é a visibilidade limitada do condutor, o que eleva o risco de
atropelamentos. Para mitigar esse cenario, a medida preventiva fundamental consiste na
varredura e isolamento prévio da area de descarga, garantindo que o local esteja totalmente livre
de pedestres e veiculos terceiros.

Na etapa subsequente, referente a amostragem do combustivel, observa-se o risco de
queda do funcionario devido a diferengca de nivel e ao trabalho em altura. Nesse ponto, a
discussdo se volta para a conformidade com a NR-35, sendo indispensavel que o colaborador
possua treinamento especifico e utilize os Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) adequados
para evitar danos pessoais.

O descarregamento propriamente dito € a fase de maior complexidade, subdividida em
riscos térmicos e ambientais. Quanto aos riscos térmicos, a presenca de fontes de ignicdo e a
liberacdo de gases inflamaveis criam um cenario propicio para incéndios ou explosdes. A analise
destaca que a severidade desses eventos € alta, exigindo o aterramento obrigatério do caminhao
e a disponibilidade imediata de sistemas de combate a incéndio.

Por fim, no que tange ao risco ambiental, a liberagdo acidental de produto (inflamavel
Categoria 3) apresenta uma frequéncia classificada como 'Provavel'. A discussdo dos dados indica
que o controle do transbordamento e a manutencao das bacias de contencéo e selagem sao vitais
para impedir a contaminagao do solo e de aguas superficiais, transformando a prevengao em uma

ferramenta de sustentabilidade operacional."
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Figura 5 — APR Descarregamento posto de Combustivel

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

: CONSEQUENCIA| FREQUENCIA| SEVERIDADE| CLASSE
ETAPAS BASICAS PERIGO RISCO RISCO
ESTECID!"IEI‘PEH'[D do Falta de visibilidade| Atropelamento Quebra de Antes de adentrar na drea de descarga verificar se
caminh&o ou do motorista det . membros, | Extremamente Grave Moderado ta total te I
comboio e terceiros deficiencia remota esta totalmente livre
permanente ou
morte
Caminh&o deve estar desligado e com freio de méo
Amostragem do acionado;
combustivel na Queda do Garantir que o funcionario esteja treinado para tal
recencio do Diferenca de nivel funciondrio Danos pessoais Remota Grave Moderado  |atividade;
cepe e/ ou trabalho em Em caso de altura sé permitir funcionario com
caminhéio tanque altura treinamento da NR-35;
UtilizacBo de todos os EPI's
Fontes diversas de Incénd
- ncéndio ou : .
Descarreaar o Ignicéo; o5 Danos materiais Remota Grave Moderado |E¥itar o descarregamento com mal tempo;
g Liberaciio de explosao Ter certeza que existe sistema de descarga

combustivel no tanque
do posto de

gases perigosos;

atmosférica instalada no posto;
Verificar a existencia de extintores préximo da area;

abastecimento Ndo esquecer de fazer o aterramento do
Instabilidade caminhdo antes do descarregamento;
Climatica Descarga Danos pessoais Extremamente Grave Moderado Sinalizar bem a drea
atmosférica remota

Assegurar a capacidade correta do tanque;

Descarregar o Liquido inflamével Liberacio Manter o registro da bacia de contencéo fechado;

combustivel no tanque Categoria 3 - acidentél de Contaminacée do Provavel Moderadal Moderado Manter os pinos da descarga selada intactos;
do posto de Produto perigoso produte solo e dgua disponibilizar mitigacéo de vazamento e
abastecimento superficial utilizar quando necessario

Fonte: Autoras (2026).

3.2. Medidas de controle propostas para o descarregamento de combustiveis seguro

As medidas preventivas e corretivas estabelecidas na APR focam na eliminacdo de
condi¢des inseguras e no controle do comportamento humano durante a operagédo. No estagio
inicial, a segurancga é garantida pela verificagéo rigorosa da area de descarga e pelo acionamento
obrigatdrio do freio de mao do caminhdo, medidas que visam mitigar o risco de atropelamentos e
movimentagdes involuntarias.

Para o controle de quedas e acidentes em altura, a estratégia baseia-se na capacitagao
técnica dos colaboradores conforme a NR-35 e no uso sistematico de EPIs, assegurando que a
amostragem ocorra sob condi¢gdes controladas. No que tange a prevencdo de incéndios e
explosdes, a obrigatoriedade do aterramento do veiculo e a proibicdo do descarregamento sob
condi¢gdes climaticas adversas (mal tempo) formam a barreira principal contra descargas
atmosféricas e ignicdo de vapores.

Por fim, a protecdo ambiental é sustentada pela manutencdo de bacias de contengio
fechadas, verificagdo prévia da capacidade volumétrica do tanque e disponibilidade de kits de
mitigagdo para vazamentos, garantindo que qualquer falha de vedagao ou transbordamento n&o
resulte em contaminagao do solo.
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4. CONSIDERAGOES

O presente estudo teve como objetivo analisar os principais riscos associados ao processo
de descarregamento de combustiveis em postos de abastecimento, utilizando a Analise Preliminar
de Riscos (APR) como ferramenta metodoldgica para identificagdo de perigos e proposigdo de
medidas de controle. Os resultados evidenciaram que essa etapa operacional apresenta riscos
relevantes relacionados a seguranga ocupacional, a integridade das instalagbes e a protecao do
meio ambiente, especialmente em situagées envolvendo falhas operacionais, auséncia de
procedimentos adequados ou condigdes climaticas adversas.

A aplicagdo da APR demonstrou-se uma ferramenta eficaz para a identificagéo sistematica
dos perigos presentes nas diferentes etapas do processo, permitindo avaliar a frequéncia e a
severidade dos possiveis cenarios de acidente e estabelecer medidas preventivas e corretivas
adequadas. Dessa forma, o estudo contribui para reforgar a importdncia da utilizagdo de
ferramentas estruturadas de gestdo de riscos no setor de combustiveis, auxiliando na melhoria
das praticas de seguranga operacional em postos de abastecimento.

Como contribuicdo cientifica, esta pesquisa amplia a discussdo sobre a aplicagcdo da
Andlise Preliminar de Riscos em atividades de descarregamento de combustiveis, destacando a
relevancia da analise sistematica dos perigos presentes nessa etapa da operagao. Além disso, o
estudo contribui para a literatura de engenharia de seguranca ao apresentar uma anélise aplicada
a um contexto operacional especifico, fornecendo subsidios para a adog¢do de medidas
preventivas em ambientes que envolvem substancias inflamaveis.

Entretanto, o estudo apresenta algumas limitagcbes metodolégicas que devem ser
consideradas. A analise foi realizada com base em observagdes de campo e na aplicagdo
qualitativa da APR em um contexto especifico, o que pode limitar a generalizagado dos resultados
para outros tipos de instalagées ou realidades operacionais. Além disso, ndo foram realizados
levantamentos quantitativos mais amplos ou analises estatisticas sobre a ocorréncia de acidentes
no setor.

Diante disso, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a investigagdo sobre a gestao
de riscos em postos de combustiveis, incorporando analises quantitativas, estudos comparativos
entre diferentes unidades operacionais e a aplicagdo de outras metodologias de andlise de risco,
como HAZOP ou FMEA. Estudos adicionais também podem avaliar a eficacia das medidas de
controle implementadas e investigar o impacto da cultura de seguranga organizacional na

prevencgao de acidentes nesse setor.
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