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RESUMO

A gestao do conhecimento tem se consolidado como um componente estratégico para o desenvolvimento
organizacional, especialmente em areas intensivas em capital humano, como Recursos Humanos (RH).
Este estudo tem como objetivo analisar como a gestao do conhecimento contribui para a administragéo do
know-how organizacional e para a valorizagdo do capital intelectual no &mbito do RH. A pesquisa adota
abordagem qualitativa, fundamentada em revisao bibliografica sistematica realizada em bases académicas
nacionais e internacionais. Os resultados evidenciam que praticas estruturadas de gestdo do conhecimento
— como job rotation, programas de desenvolvimento, planos de sucesséo e universidades corporativas —
fortalecem a capacidade de inovagdo, ampliam a retengdo de talentos e favorecem a construgdo de
vantagem competitiva sustentavel. Conclui-se que a gestdo do conhecimento no RH desempenha papel
essencial na promog¢ao de ambientes de aprendizagem continua e na potencializagao do capital humano
como ativo estratégico das organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento. Capital Intelectual. Recursos Humanos. Know-How.
Aprendizagem Organizacional.

ABSTRACT

Knowledge management has become a strategic element for organizational development,
particularly in sectors that rely heavily on human capital, such as Human Resources (HR). This article
examines the importance of knowledge management within HR, emphasizing its role in managing
organizational know-how and strengthening intellectual capital. The study adopts a qualitative
approach based on a systematic literature review conducted in national and international academic
databases. The findings reveal that structured knowledge management practices—such as job
rotation, development programs, succession planning, and corporate universities—enhance
innovation capacity, improve talent retention, and contribute to the development of sustainable
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competitive advantage. The study concludes that knowledge management in HR is essential for
fostering continuous learning environments and leveraging human capital as a strategic
organizational asset.

KEYWORDS: Knowledge Management. Intellectual Capital. Human Resources. Know-How.
Organizational Learning.

RESUMEN

La gestion del conocimiento se ha consolidado como un elemento estratégico para el desarrollo
organizacional, especialmente en sectores que dependen intensamente del capital humano, como
Recursos Humanos (RR.HH.). Este articulo analiza la importancia de la gestién del conocimiento en
RR.HH., destacando su papel en la administracién del know-how organizacional y en la valorizacion
del capital intelectual. La investigacion, de naturaleza cualitativa y basada en revisién bibliogréfica,
infegra aportes clasicos y contemporaneos sobre conocimiento tacito y explicito, cultura
organizacional, aprendizaje y practicas de desarrollo profesional. Los resultados muestran que
practicas estructuradas de gestion del conocimiento —como job rotation, politicas de desarrollo,
sucesion y tecnologias colaborativas— fortalecen la capacidad de innovacién, aumentan la
retencion de talentos y contribuyen a la construccién de una ventaja competitiva sostenible. Se
concluye que la gestion del conocimiento en RR.HH. es fundamental para consolidar entornos de
aprendizaje continuo y potenciar el capital humano como activo estratégico de las organizaciones.

PALABRAS CLAVE: Gestiéon del Conocimiento. Capital Intelectual. Recursos Humanos. Know-
How. Aprendizaje Organizacional.

1. INTRODUGAO

A gestdo do conhecimento consolidou-se como um dos principais pilares estratégicos para
o desenvolvimento organizacional, especialmente em ambientes marcados por rapidas
transformacgdes tecnoldgicas, intensificacdo da competitividade e crescente valorizagdo do capital
humano. Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento organizacional é construido por meio
da interag&o continua entre elementos tacitos e explicitos, constituindo um processo dindmico que
sustenta a inovacdo e a aprendizagem continua nas organizagdes. No contexto dos Recursos
Humanos (RH), essa dindmica assume papel central, uma vez que o setor é responsavel por
praticas que dependem diretamente da experiéncia, das competéncias e da capacidade de
adaptagao dos colaboradores.

A literatura recente reforga que o capital intelectual representa um dos ativos mais valiosos
das organizagdes contemporéneas, pois agrega conhecimentos, habilidades e relagbes que nao
podem ser facilmente imitados pelos concorrentes (Cruz; Cristini; Maria, 2022). Becker (2021)
destaca que o capital humano, formado pelas competéncias e experiéncias acumuladas pelos
individuos, constitui elemento essencial para o desempenho organizacional, especialmente em
ambientes que exigem constante atualizacdo e desenvolvimento profissional. Nesse sentido, a
gestao do conhecimento no RH torna-se fundamental para promover a criagao, o compartilhamento

e a retengdo do know-how organizacional.
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Entretanto, apesar de sua relevancia, muitas organiza¢des ainda enfrentam dificuldades
para estruturar praticas consistentes de gestdo do conhecimento, seja por limitagdes culturais, seja
pela auséncia de politicas formais que incentivem a troca de saberes. Inazawa (2009) observa que
a cultura organizacional pode atuar como barreira significativa, especialmente quando ha resisténcia
a colaboragéo ou retencgéo intencional de informagdes por parte de gestores e colaboradores. Por
outro lado, praticas como job rotation, apontadas por Ferigato et al., (2021) como estratégias
eficazes e de baixo custo, contribuem para ampliar competéncias, evitar a estagnacao e fortalecer
a visao sistémica dos profissionais.

Além disso, o avango da transformacao digital e a ado¢do de modelos de trabalho hibridos
tém ampliado os desafios relacionados a gestdo do conhecimento, exigindo novas abordagens para
captura, registro e disseminagdo de informagbes. Estudos recentes indicam que tecnologias
emergentes, como sistemas inteligentes de gestéo, plataformas colaborativas e inteligéncia artificial,
tém potencial para apoiar processos de aprendizagem organizacional e fortalecer o capital
intelectual (Castanha; Santos; Macucule, 2025).

Este estudo tem como objetivo analisar a importancia da gestdo do conhecimento no setor
de Recursos Humanos, destacando seu papel na administracdo do know-how organizacional e na
consolidagdo do capital intelectual. A pesquisa, de natureza bibliografica, busca integrar
contribui¢cdes tedricas classicas e contemporéneas, discutindo praticas que favorecem a criagao,

disseminagao e reten¢do do conhecimento nas organizagoes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. A importancia da gestdao do conhecimento

A gestdo do conhecimento (GC) tem sido reconhecida como um dos principais
instrumentos estratégicos para o desenvolvimento organizacional, especialmente em ambientes
que dependem intensamente do capital humano. Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), o
conhecimento organizacional é construido por meio da interagdo continua entre conhecimento
tacito e explicito, processo que sustenta a inovagéo e a aprendizagem continua. No contexto de
Recursos Humanos (RH), essa dindmica é particularmente relevante, pois o setor concentra
praticas que exigem experiéncia acumulada, competéncias especificas e capacidade de
adaptacao.

A literatura contemporanea reforga que o capital intelectual constitui um ativo Unico e dificil
de serimitado, sendo fonte de vantagem competitiva sustentavel (Cruz; Cristini; Maria, 2022). Esse
capital € composto por conhecimentos, habilidades, relagdes e experiéncias que, quando bem
administrados, ampliam a capacidade de resposta da organizacdo frente as mudangas do

ambiente. Becker (2021) destaca que o capital humano — conjunto de competéncias e
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experiéncias individuais — é determinante para o desempenho organizacional, especialmente em
setores que exigem constante atualizacéo.

Enquanto Nonaka e Takeuchi (2008) enfatizam a dindmica entre conhecimento tacito e
explicito como motor da inovacdo, Becker (2021) amplia essa perspectiva ao destacar que a
capacidade adaptativa das organizagbes depende diretamente do desenvolvimento do capital
humano. Assim, a gestdo do conhecimento ndo se limita a criacdo e ao compartiihamento de
saberes, mas atua como eixo integrador entre aprendizagem, cultura organizacional e
desempenho, estruturando praticas que transformam competéncias individuais em resultados
organizacionais e sustentam a vantagem competitiva. No ambito do RH, a gestdo do conhecimento
contribui para fortalecer processos como recrutamento e selegéo, treinamento e desenvolvimento,
gestdo de competéncias, sucessao e integracdo de novos colaboradores. Pacheco et al., (2025)
observam que cada uma dessas atividades envolve conhecimentos especificos, que se acumulam
ao longo da pratica e da vivéncia profissional. Assim, a GC atua como mecanismo estruturante
para organizar, disseminar e preservar esse conhecimento, evitando perdas decorrentes de

rotatividade e promovendo maior eficiéncia operacional.

2.2. Relagao entre cultura e gestiao do conhecimento

A cultura organizacional desempenha papel determinante na efetividade da gestdo do
conhecimento. Inazawa (2009) argumenta que a cultura pode atuar tanto como facilitadora quanto
como barreira para a circulagdo de saberes. Em ambientes onde prevalece a centralizagdo de
informacgdes, 0 medo da substituicdo ou a competi¢ao interna, o conhecimento tende a ser retido,
comprometendo o desempenho coletivo e dificultando a inovagéo.

Por outro lado, culturas que valorizam a colaboragdo, a aprendizagem continua e a
comunicacdo aberta favorecem a criagdo e o compartilhamento do conhecimento. Castanha,
Santos e Macucule (2025) destacam que a GC depende de ambientes que estimulem a confianc¢a,
a autonomia e a experimentacdo, permitindo que os colaboradores contribuam com ideias,
compartilhem experiéncias e aprendam com 0s erros.

A transformacéo digital intensificou esse debate, uma vez que tecnologias colaborativas,
plataformas de gestdo e sistemas inteligentes ampliaram as possibilidades de registro,
disseminagcdo e analise do conhecimento. Oliveira et al., (2020) observam que a espiral do
conhecimento continua sendo um dos principais referenciais para compreender como o
conhecimento circula nas organizagdes, mesmo em ambientes digitais e hibridos. Nesse contexto,
a construgcado de uma memoaria organizacional estruturada torna-se essencial para evitar a perda
de informacgdes e garantir a continuidade dos processos. Modelos de referéncia baseados em
ontologias contribuem para organizar, recuperar e reutilizar o conhecimento institucional,

fortalecendo a aprendizagem organizacional (Estevao; Strauhs, 2013).
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A literatura demonstra que a cultura organizacional atua como mediadora entre praticas
de GC e vantagem competitiva. Em culturas colaborativas, o conhecimento circula com maior
fluidez, favorecendo inovagéo e aprendizagem; ja em culturas de retengéo, o conhecimento se
fragmenta, reduzindo a capacidade de resposta estratégica. Assim, a vantagem competitiva nao
decorre apenas da existéncia de praticas de GC, mas da coeréncia entre essas praticas e os

valores culturais que sustentam o comportamento organizacional.

2.3. Retornos organizacionais da gestdo do conhecimento

Os beneficios da gestao do conhecimento sdo amplamente documentados na literatura.
Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que organizagbes que dominam processos de criagéo e
conversdo do conhecimento tendem a apresentar maior capacidade de inovacéo e adaptacgéao.
Além disso, a GC contribui para reduzir custos com treinamento, minimizar erros operacionais e
fortalecer a retencdo de talentos.

A aprendizagem organizacional, estimulada por praticas de GC, favorece a criatividade, a
resolugao de problemas e o desenvolvimento de competéncias essenciais para a competitividade.
Bassini, Nikitiuk e Quelhas (2003) destacam que o desempenho organizacional depende da
integracado entre conhecimento, habilidades e atitudes — elementos que se desenvolvem por meio
de experiéncias, interagdes e praticas estruturadas de desenvolvimento.

Observa-se que, enquanto Nonaka e Takeuchi (2008) associam a GC a inovacédo e a
adaptacdo, Bassini, Nikitiuk e Quelhas (2003) enfatizam a integragdo entre conhecimento,
habilidades e atitudes como base para o desempenho. Essa complementaridade evidencia que os
retornos da GC nao sdo apenas operacionais, mas estratégicos, pois envolvem tanto a criagdo de
novos conhecimentos quanto o desenvolvimento de competéncias essenciais para a
competitividade.

Becker (2021) reforca que colaboradores motivados e com dominio de suas atividades
tendem a apresentar maior eficiéncia e satisfagao, contribuindo para resultados superiores. Assim,
investir em GC significa investir no fortalecimento do capital humano e intelectual, elementos

fundamentais para a sustentabilidade organizacional.

2.4. Capital intelectual e capital humano

O capital intelectual € composto pela soma dos conhecimentos, talentos, experiéncias e
relacdes que os individuos possuem e aplicam no ambiente organizacional. Bassini; Nikitiuk;
Quelhas (2003) definem esse capital como a integragéo entre capital humano, capital estrutural e
capital relacional, elementos que, quando articulados, sustentam a vantagem competitiva da

organizacéo.
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O capital humano, por sua vez, refere-se as competéncias, habilidades e conhecimentos
individuais que contribuem para o desempenho organizacional. Kelniar, Lopes e Pontili (2019)
destacam que colaboradores com dominio técnico e motivagdo elevada tornam-se agentes de
transformacgéo, capazes de promover melhorias continuas e inovagao. Matta (2026) refor¢a que o
capital humano é determinante para a eficiéncia organizacional, especialmente em ambientes que
exigem adaptacao constante.

Assim, a gestdo do conhecimento atua como mecanismo integrador, permitindo que o
capital humano se transforme em capital intelectual, fortalecendo a estrutura organizacional e
ampliando sua capacidade de inovagao.

A articulagao entre esses autores demonstra que o capital intelectual sé se materializa
quando ha mecanismos de GC capazes de transformar competéncias individuais em ativos
organizacionais. Assim, a GC funciona como ponte entre capital humano e vantagem competitiva,

convertendo conhecimento individual em conhecimento institucionalizado.

2.5. Tipos de conhecimento e a espiral do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (2008) distinguem dois tipos fundamentais de conhecimento: o tacito,
adquirido por meio da experiéncia e dificil de ser formalizado, e o explicito, registrado em
documentos, sistemas e procedimentos. A interacdo entre esses dois tipos de conhecimento
ocorre por meio da espiral do conhecimento, composta pelos processos de socializagao,
externalizacdo, combinacgao e internalizagao.

Gonzalez e Martins (2017) reforcam que o conhecimento explicito é facilmente
compartilhado, enquanto o tacito exige convivéncia, pratica e interagao social. Oliveira et al. (2020)
destacam que a espiral do conhecimento continua sendo um dos principais modelos para
compreender a conversao do conhecimento em ambientes organizacionais contemporaneos,
inclusive aqueles que utilizam tecnologias digitais.

A compreensao desses processos € essencial para o RH, pois permite estruturar praticas
de aprendizagem, comunicacgao e desenvolvimento que favoregam a circulagdo do conhecimento

e fortalegcam o capital intelectual.
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008).
2.6. Gestao de pessoas voltado para o conhecimento

Estudos em gestao de pessoas indicam que planos de carreira estruturados e politicas de
progressao profissional contribuem para a motivagao continua, pois reforcam a percepgédo de
valorizagao e reconhecimento (Kelniar; Lopes; Pontili, 2019).

Algumas empresas que apresentaram grande crescimento chegam ao ponto de criar
universidades corporativas, onde é possivel alocar profissionais com maior grau de instru¢do para
ministrar aulas em suas préprias universidades.

Entre os exemplos de universidades corporativas no Brasil, destacam-se: Universidade
Martins do Brasil (1994), Universidade Brahma (1995), Universidade do Hamburguer do McDonald’s
(1997), Visa Training (1997), que em 2001 passou a ser Universidade Visa, Universidade Algar
(1992), Alcatel University (1998), Siemens Management Learning (1998), Boston School do Bank
Boston (1999) e Universidade Datasul (1999).

As universidades corporativas sdo um sistema estratégico de formagédo de pessoas que

precisam ser periodicamente revisadas e precisa da participagao dos lideres para ter sucesso. Nota-
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se que as universidades corporativas sdo todas de empresas de grande porte, algumas lideres em
seus segmentos e até lideres mundiais.

O éxito das universidades corporativas esta associado, em grande medida, a capacidade
das organizac¢des de valorizar o desenvolvimento continuo de seus colaboradores e de integrar o
aprendizado as estratégias institucionais. Empresas que estruturam processos formais de formagéo
tendem a fortalecer seu capital humano e a consolidar praticas de gestdo mais eficientes, o que
contribui para melhores indicadores de desempenho e para o reconhecimento institucional. Nesse
sentido, iniciativas de educagéao corporativa reforgam a importancia da aprendizagem organizacional
como elemento central para a competitividade e para a exceléncia em gestdo (Alvarenga Neto;
Barbosa; Pereira, 2007).

3. METODOS

Este estudo caracteriza-se como pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa,
fundamentada em uma revisédo bibliografica sistematizada. Essa abordagem é adequada para
interpretar fenébmenos complexos a partir de construg¢des tedricas presentes na literatura (Oliveira,
2023), especialmente no contexto da gestdo do conhecimento aplicada ao setor de Recursos
Humanos (RH).

A revisdo contemplou obras classicas e estudos recentes sobre gestdo do conhecimento,
capital humano, cultura organizacional e aprendizagem. As buscas foram realizadas nas bases
SciELO, Google Scholar, Periédicos CAPES e DOAJ, considerando publicagdes entre 2000 e 2026.
Utilizaram-se descritores como: gestdo do conhecimento, capital humano, recursos humanos e
aprendizagem organizacional, combinados por operadores booleanos.

Foram incluidos estudos revisados por pares, livros académicos e capitulos de obras
reconhecidas, desde que apresentassem relagéo direta com os objetivos da pesquisa. Excluiram-
se materiais opinativos, textos sem rigor metodolégico e publicagdes sem aderéncia tematica.

A selecéo dos estudos seguiu quatro etapas: identificagcdo, triagem, elegibilidade e sintese.
Apo6s a leitura integral das obras pertinentes, foram definidas categorias tematicas que orientaram
a analise: (1) fundamentos da gestdo do conhecimento; (2) cultura organizacional; (3) capital
humano e intelectual; (4) praticas de desenvolvimento; e (5) impactos organizacionais.

A sintese interpretativa integrou diferentes perspectivas tedricas, permitindo construir uma
analise critica sobre o papel da gestao do conhecimento no RH e seus desafios de implementagéo.

4. RESULTADOS E DICUSSAO

A analise da literatura permitiu identificar quatro dimensdes centrais relacionadas a gestao

do conhecimento no setor de Recursos Humanos (RH): (a) fundamentos conceituais, (b) influéncia
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da cultura organizacional, (c) papel do capital humano e intelectual e (d) préaticas que favorecem a
criacéo e disseminagao do conhecimento.

A seguir, cada uma dessas dimensdes ¢ discutida com base nas contribuigbes dos autores
analisados, destacando implicagcdes para o desenvolvimento do capital humano e para a atuacao

estratégica do RH.

4.1. Gestao de pessoas voltada para o conhecimento

A literatura evidencia que a gestdo do conhecimento € um processo dindmico que envolve
criagdo, conversao, compartiihamento e aplicagdo do conhecimento organizacional. Nonaka e
Takeuchi (2008) destacam que a interagédo entre conhecimento tacito e explicito constitui a base
da aprendizagem organizacional, sendo representada pela espiral do conhecimento. No contexto
do RH, essa dindmica se manifesta em atividades como treinamento, integracdo, avaliagdo de
desempenho e desenvolvimento de competéncias, que dependem diretamente da experiéncia
acumulada pelos profissionais.

Pacheco et al., (2025) reforcam que o setor de RH concentra multiplos conhecimentos
especificos — desde processos de recrutamento até gestdo de cargos e salarios — que se
desenvolvem ao longo da pratica e da vivéncia profissional. Assim, a gestdo do conhecimento
torna-se essencial para organizar, registrar e disseminar esse saber, evitando perdas decorrentes

de rotatividade e garantindo continuidade operacional.

4.2. Facilidades e dificuldades advindas da cultura organizacional

A cultura organizacional exerce influéncia direta sobre a circulagdo do conhecimento.
Inazawa (2009) argumenta que ambientes marcados por centralizagdo, competicdo interna ou
retencdo intencional de informagdes tendem a dificultar o compartihamento de saberes,
comprometendo a inovagdo e o desempenho coletivo. Esse comportamento é especialmente
critico em setores como o RH, onde a troca de informacgdes é fundamental para a eficiéncia dos
processos.

Por outro lado, culturas que valorizam colaboragao, confianga e aprendizagem continua
favorecem a criagdo e disseminagcdo do conhecimento. Castanha, Santos e Macucule (2025)
destacam que a gestdo do conhecimento depende de ambientes que estimulem autonomia,
comunicacgao aberta e participagdo ativa dos colaboradores. A transformagéao digital intensificou
esse debate, uma vez que tecnologias colaborativas e sistemas inteligentes ampliaram as
possibilidades de registro e compartiihamento de informagdes, exigindo adaptagdo cultural para

seu uso efetivo.
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4.3. Capital humano e intelectual como ativos estratégicos

O capital humano e o capital intelectual emergem como elementos centrais na discussao
sobre gestdo do conhecimento. Becker (2021) afirma que o capital humano — composto por
competéncias, habilidades e experiéncias — é determinante para o desempenho organizacional,
especialmente em ambientes que exigem constante atualizagéo. Bassini, Nikitiuk e Quelhas (2003)
complementam que o capital intelectual integra o capital humano, estrutural e relacional,
constituindo um ativo unico e dificil de ser imitado pelos concorrentes.

No RH, a gestédo do conhecimento atua como mecanismo que transforma o conhecimento
individual em patriménio organizacional, fortalecendo a capacidade de inovagédo e a vantagem
competitiva. Kelniar, Lopes e Pontili (2019) reforcam que colaboradores com dominio técnico e
motivagéo elevada tornam-se agentes de transformagéao, contribuindo para melhorias continuas e

inovacao.

4.4. Praticas organizacionais que promovem o conhecimento

A revisao bibliografica evidencia que diversas praticas organizacionais contribuem para
fortalecer a gestdo do conhecimento no RH. Entre elas, destaca-se o job rotation, apontado por
Ferigato et al., (2021) como estratégia eficaz para ampliar competéncias, evitar estagnagao e
promover visdo sistémica. Essa pratica permite que colaboradores transitem entre diferentes
fungbes, adquirindo novos conhecimentos e compreendendo melhor o0s processos
organizacionais.

Outra pratica relevante é o desenvolvimento de planos de carreira, que contribuem para
retencéo de talentos e motivagao continua. Além disso, a criacdo de universidades corporativas
tem se consolidado como estratégia de formagao continua, permitindo que empresas sistematizem
o conhecimento interno e promovam aprendizagem alinhada as suas necessidades estratégicas
(Alvarenga Neto; Barbosa; Pereira, 2007).

A transformacao digital também trouxe novas ferramentas para a gestao do conhecimento,
como plataformas colaborativas, sistemas de gestdo integrada e solugdes baseadas em
inteligéncia artificial. Oliveira et al., (2020) destacam que essas tecnologias ampliam a capacidade
de registrar, analisar e disseminar conhecimento, fortalecendo a espiral do conhecimento em

ambientes hibridos e digitais.

5. SINTESE DOS ACHADOS DA REVISAO

A analise da literatura permitiu identificar quatro achados centrais que estruturam a
compreensao da gestdo do conhecimento no setor de Recursos Humanos. Primeiro, observou-se
que a gestdo do conhecimento fortalece a retengéo de talentos ao preservar saberes criticos e
reduzir perdas decorrentes da rotatividade. Segundo, verificou-se que a cultura organizacional

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21

Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢éo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuigdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7,n.3, 2026

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

GESTAO DO CONHECIMENTO EM RECURSOS HUMANOS: ADMINISTRANDO O KNOW-HOW

Bruno Figueiredo dos Santos, Josué Mario de Oliveira, Robson Jeremias, Luiz Alberto Nogueira Machado,
Joel Porto Alves, Dircelene Teixeira do Nascimento, Denise Normino de Oliveira,

k ) Adriane Akemi Zenke, Evandro Ferigato, Paulo Alexandre Pereira

atua como variavel mediadora, podendo facilitar ou dificultar a circulagdo do conhecimento,
dependendo de seus valores, normas e praticas. Terceiro, constatou-se que praticas como job
rotation, planos de carreira e universidades corporativas ampliam competéncias, promovem visao
sistémica e favorecem a aprendizagem continua. Por fim, identificou-se que a transformacéo digital
redefine os processos de criagdo, registro e disseminagdo do conhecimento, ampliando as
possibilidades de integracao entre conhecimento tacito e explicito em ambientes hibridos. Esses
achados evidenciam que a gestdo do conhecimento no RH opera como mecanismo estratégico

para o desenvolvimento do capital humano e intelectual.

6. SINTESE ANALITICA

A analise integrada dos estudos revela que a gestdo do conhecimento no RH nao se limita
a documentacao de processos, mas envolve um conjunto articulado de praticas, comportamentos e
tecnologias que sustentam a aprendizagem organizacional. A literatura demonstra convergéncia ao
apontar que a cultura organizacional, o capital humano e as praticas de desenvolvimento constituem
elementos interdependentes: quando alinhados, fortalecem a capacidade da organizagéo de inovar,
reter talentos e construir vantagem competitiva sustentavel. Também se observou que a
transformacgéo digital amplia o papel estratégico do RH, exigindo novas competéncias e maior
capacidade de integrar tecnologias colaborativas aos processos de gestdo do conhecimento. Assim,
a revisao bibliografica evidencia que a gestao do conhecimento emerge como instrumento central
para consolidar ambientes de aprendizagem continua, promover eficiéncia operacional e

potencializar o capital intelectual nas organizagdes contemporaneas.

7. CONSIDERAGOES

A revisdo bibliografica realizada permitiu identificar que a gestdo do conhecimento no setor
de Recursos Humanos (RH) desempenha papel estratégico na consolidagdo do capital humano e
intelectual das organizagbes. Os achados revelam quatro contribui¢gdes centrais: (a) fortalecimento
das competéncias individuais e coletivas; (b) ampliagdo da capacidade de inovagao; (c) preservagao
e retengdo de saberes criticos; e (d) melhoria da eficiéncia operacional. Esses resultados
demonstram que o conhecimento organizacional constitui ativo essencial para a competitividade e
para a sustentabilidade das praticas de gestdo de pessoas.

A andlise integrada dos referenciais tedricos evidencia que a converséo entre conhecimento
tacito e explicito, conforme o modelo de Nonaka e Takeuchi (2008), depende de ambientes
colaborativos e de uma cultura organizacional que favorega a troca de saberes. Autores como
Becker (2021) e Cruz, Cristini e Maria (2022) reforgam que o capital humano e o capital intelectual
sdo determinantes para o desempenho organizacional, especialmente em contextos de
transformacao digital e de exigéncia continua de atualizagéo profissional. Também se observou que
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a cultura organizacional atua como variavel mediadora da gestdo do conhecimento: culturas
centralizadoras tendem a restringir o compartiihamento de informagbes, enquanto ambientes
baseados em confianga, comunicagao aberta e aprendizagem continua favorecem a circulagdo do
conhecimento e fortalecem o capital intelectual.

Além disso, praticas como job rotation, planos de carreira e universidades corporativas
demonstram potencial para ampliar competéncias, promover viséo sistémica e consolidar ambientes
de aprendizagem continua. A transformagédo digital amplia ainda mais essas possibilidades ao
introduzir tecnologias colaborativas e sistemas inteligentes que favorecem o registro, a analise e a
disseminagao do conhecimento, exigindo que o RH desenvolva novas competéncias e integre essas
ferramentas aos processos organizacionais.

Como limitagdo, destaca-se que este estudo se baseia exclusivamente em revisdo
bibliografica, ndo apresentando dados empiricos que permitam mensurar o impacto direto das
praticas de gestdo do conhecimento sobre indicadores organizacionais. A abrangéncia dos achados
também depende da disponibilidade e qualidade das publicagdes encontradas nas bases
consultadas, o que pode restringir a generalizagéo dos resultados.

Diante disso, recomenda-se que pesquisas futuras desenvolvam estudos de caso em
organizagbes de diferentes portes e setores, analises comparativas entre praticas de gestao do
conhecimento em ambientes presenciais, hibridos e digitais, bem como investigagdes quantitativas
que examinem a relagao entre praticas de GC e indicadores de desempenho, inovacao e retengéo
de talentos. A exploragdo do papel das tecnologias emergentes — como inteligéncia artificial,
analytics e plataformas colaborativas — também representa uma agenda promissora para
aprofundar a compreensao sobre a gestdo do conhecimento no RH.

Conclui-se que a gestado do conhecimento no RH deve ser compreendida como estratégia
integrada ao desenvolvimento organizacional. Investir em conhecimento significa fortalecer o capital
humano, ampliar a capacidade de inovagédo e promover vantagem competitiva sustentavel. Assim,
reafirma-se que a gestdo do conhecimento constitui instrumento essencial para organizagbes que

buscam exceléncia, adaptabilidade e aprendizagem continua.
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