v7.n5.2026

f ™
AA REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218
RECIMAZ]

- J

ENSINO A DISTANCIA: DO SURGIMENTO A CONTEMPORANEIDADE E SUA UTILIZAGAO
NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

DISTANCE LEARNING: FROM ITS ORIGINS TO CONTEMPORANEITY AND ITS USE IN
THE ORGANIZATIONAL CONTEXT

EDUCACION A DISTANCIA: DESDE SU SURGIMIENTO HASTA LA CONTEMPORANEIDAD
Y SU UTILIZACION EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Marcio Reis Felix de Souza'
e757527
https://doi.org/10.47820/recima21.v7i5.7527

PUBLICADO: 05/2026
RESUMO

O presente trabalho apresenta um apanhado geral sobre o desenvolvimento histérico do Ensino
a Distancia (EAD), no Brasil e no mundo, bem como sua utilizagdo no contexto organizacional.
Este estudo foi realizado a partir da prospeccdo de dados na internet e em publicacdes
eletrénicas, assim como pesquisa bibliografica em bibliotecas universitarias. O Ensino a Distancia
deixou de ser considerado como tendéncia na formagédo de alunos, passando a integrar o
cotidiano da educacéao no Século XXI. O EAD possibilita acesso ao conhecimento a maior nimero
de alunos, desde aqueles que se encontram em grandes centros urbanos, assim como de
pessoas que moram em localidades afastadas das grandes cidades. Este artigo tem como
objetivo langar luz sobre a modalidade de Ensino a Distancia, seu percurso histérico, o uso do
EAD na formacao de estudantes em cursos de extensdo, graduagao e pos-graduagéo, assim
como sua utilizagdo em ambientes corporativos, por empregados de empresas dos mais variados
portes.

PALAVRAS-CHAVE: EAD. Ensino a Distancia. Educagao corporativa.

ABSTRACT

This paper presents an overview of the historical development of distance learning (DL) in Brazil
and globally, as well as its application within organizational settings. The research is based on
data collected from online sources and electronic publications, as well as by a bibliographic review
in university libraries. Distance learning is no longer regarded merely as an emerging trend in
student training; rather, it has become an integral part of 21st-century educational practices.
Distance learning allows access to knowledge for a larger number of students, from those living
in major urban centers as well as those living in remote areas far from large cities. This paper
aims to shed light on the distance learning modality, its historical evolution, and its use in the
education of students enrolled in extension programs, undergraduate, and graduate program as
well as its application in corporate environments, where it is utilized by employees across
organizations of varying sizes.

KEYWORDS: DL. Distance Learning. Corporate learning.

" Mestre em Psicologia, Universidade Catolica de Petropolis, Petropolis, RJ, Brasil. Psicélogo da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

1
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicao e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/
https://doi.org/10.47820/recima21.v7i5.7527

v7.n5.2026

e | N\
AA REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218
RECIMAZ]

- J

RESUMEN

El presente estudio presenta una visiéon general sobre el desarrollo histérico de la Educacion a
Distancia (EaD) en Brasil y en el mundo, asi como su utilizacién en el contexto organizacional.
Este estudio fue realizado a partir de la recopilacion de datos en internet y en publicaciones
electrénicas, asi como mediante investigacién bibliografica en bibliotecas universitarias. La
Educaciéon a Distancia ha dejado de ser considerada una tendencia en la formaciéon de
estudiantes, pasando a formar parte del cotidiano de la educacién en el siglo XXI. La EaD
posibilita el acceso al conocimiento a un mayor numero de estudiantes, tanto aquellos que se
encuentran en grandes centros urbanos como personas que viven en localidades alejadas de las
grandes ciudades. Este trabajo tiene como objetivo arrojar luz sobre la modalidad de Educacion
a Distancia, su trayectoria histérica, el uso de la EaD en la formacién de estudiantes en cursos
de extension, grado y posgrado, asi como su utilizacién en entornos corporativos por empleados
de empresas de diversos tamafios.

PALABRAS-CLAVE: EAD. Educacioén a Distancia. Educaciéon corporativa.

1. INTRODUGAO

Paralelamente ao aumento do acesso a informagdo ocorrido nas ultimas décadas,
gracas ao uso da internet e da diminui¢gao dos custos para aquisigdo de computadores, verificou-
se também o crescimento do nimero de alunos inscritos em cursos de ensino a distancia.
Embora autores como Carvalho, Magano e Bernardes (2025) considerem que houve aumento
indiscriminado de cursos de Educacédo a Distancia (EAD) nos ultimos anos, esta modalidade de
ensino consolida-se como uma das principais estratégias contemporaneas de democratizacao
do conhecimento, ampliando oportunidades educacionais em diferentes niveis socioeconémicos.

No ano de 2020 registrou-se pela primeira vez o maior nimero de alunos matriculados
em cursos on-line, superando o quantitativo de alunos inscritos em cursos presenciais. Segundo
dados do Censo da Educagédo Superior daquele ano, os cursos de graduagdo a distancia
apresentavam um total de 2 milhdes de alunos inscritos (53,4%), enquanto o numero de
participantes em cursos presenciais somava 1,7 milhdes de estudantes (46,6%) (INEP, 2020).
Esse movimento, entretanto, ndo surgiu de maneira abrupta. Foi constituido do desdobramento
de um processo historico de consolidagao do Ensino a Distancia no Brasil € no mundo. Para
compreender as particularidades dessa modalidade de ensino, torna-se essencial analisar seu
papel no cenario da educagao atual e na qualificagdo de estudantes e trabalhadores.

As primeiras experiéncias com o Ensino a Distancia datam do século XV, com a invengéo
da imprensa por Johannes Gutenberg (Bastos, 1999). No Brasil, o uso desta modalidade de
ensino data do inicio do século XX, quando cursos por correspondéncia eram oferecidos sem a
exigéncia de escolaridade de seus alunos (Miranda, 2024). Ao longo do tempo, a Educacéo a

Distancia utilizou-se de diferentes recursos tecnoldgicos, como o radio, a televisdo e mais
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recentemente, o computador e a internet, o que evidencia sua capacidade de adaptagao as
transformagdes sociais e tecnoldgicas que surgiram ao longo do tempo.

“Entre as décadas de 1960 e 1970, com o avango dos meios de comunicagao de massa,
especialmente o radio e a televisdo, a EAD passou a ser incorporada em programas publicos de
grande alcance” (Silva; Maissiat, 2025, p. 5), utilizando novas tecnologias educacionais. Tais
transformagbes contribuiram para o aumento do acesso a educagdo, especialmente para
populagdes historicamente excluidas dos sistemas formais de ensino. Projetos como o Telecurso
e o Telecurso 2000 (Ferraz, 2001), desempenharam papel relevante na democratizagdo do
acesso a educagéao basica e profissionalizante, sobretudo para trabalhadores que nao tiveram
possibilidade de concluir seus estudos. Tais iniciativas evidenciam que o EAD, mesmo
anteriormente ao surgimento da internet, ja se consolidava como estratégia educacional, voltada
a incluséo social e a qualificagdo da forca de trabalho. Segundo Schuster et al. (2025), esta
modalidade de ensino permite que a educagido seja acessivel e democratica a todos,
independentemente do local onde o aluno se encontra ou das condigbes sociais que apresenta.
O EAD também permite ao aluno equilibrar compromissos familiares e profissionais, ao mesmo
tempo em que participa de seus estudos.

Com a promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n® 9.394/1996
(Brasil, 1996), foi reconhecida de maneira formal a modalidade do Ensino a Distancia, no
ordenamento juridico nacional. A partir deste marco legal, observou-se a expansao estruturada
do EAD, especialmente no ensino superior € na educagido corporativa, acompanhando as
demandas do mercado de trabalho e da sociedade da informacao.

Em 1996, a LDB n°® 9.394, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacéo para todos os niveis de ensino, coloca o ensino a distancia
como modalidade utilizada para complementacao da aprendizagem ou
em situacées emergenciais. Na LDB, no seu Art. 87, os municipios
foram obrigados a “prover cursos presenciais ou a distancia para

atender os jovens e adultos com pouca escolarizagdo” (Oliveira et al.,
2019).

No século XXI, a Educacéo a Distancia passa a integrar estratégias de expansao do
ensino superior e de educagao corporativa, através do formato flexivel que apresenta, sendo
considerada como forma “mais democratica das modalidades de educagéo, pois utilizando de
tecnologias de informagao e comunicacao, transpde obstaculos a conquista do conhecimento”
(Alves, 2011, p. 90).

Este trabalho tem o objetivo de analisar o desenvolvimento do Ensino a Distancia através
do tempo e o seu uso na formagao de alunos, tanto no contexto escolar como nos ambientes

corporativos. De forma especifica, busca-se compreender como a evolugéo tecnoldgica
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influenciou essa modalidade de ensino, identificar seus principais marcos histéricos e analisar
suas contribui¢cdes e limitagées na formagao educacional e profissional de estudantes.

Como problema de pesquisa, o texto questiona: em que medida e sob quais condi¢des
a expanséo do Ensino a Distancia, mediada por tecnologias digitais, contribui efetivamente para
a formacao educacional e a qualificagdo profissional do trabalhador, considerando a relagéo
entre democratizagédo do acesso, qualidade do ensino e as demandas do mercado de trabalho?

O texto tem como objetivo geral analisar o desenvolvimento histérico do EAD e sua
aplicagédo na formacgao educacional e profissional de estudantes e trabalhadores, considerando
os impactos da Educacgao a Distancia dentro do contexto da educagéo.

Como objetivos especificos, o estudo pretende: a) analisar a evolugdo do Ensino a
Distancia através dos tempos; b) identificar o papel das tecnologias no seu desenvolvimento; e
c) discutir sua aplicagéo na educagao formal e corporativa.

A justificativa deste trabalho relaciona-se a relevancia crescente do EAD nos cenarios
educacional e organizacional contemporaneos, especialmente mediante as transformacdes
tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas e das demandas corporativas vigentes, que
requerem qualificagéo profissional continua.

Assim, o texto foi elaborado através de pesquisa de natureza qualitativa, de carater
bibliografico e documental, fundamentada na analise de literatura académica e de documentos
oficiais relacionados ao tema, o que permite uma abordagem histérico-analitica do
desenvolvimento da Educagao a Distancia.

Desta forma, o artigo encontra-se estruturado de maneira a apresentar o
desenvolvimento histérico do EAD, a andlise da relagéo entre a tecnologia e o Ensino a Distancia,

e por fim, sua aplicagdo em contextos educacionais e organizacionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Educacao a Distancia: conceitos e evolugao histérica

A Educacgao a Distancia constitui-se como modalidade de ensino caracterizada pela
mediacdo didatico-pedagdgica, realizada hoje através de Tecnologias de Informagédo e
Comunicacdo (TIC), permitindo que professores e estudantes desenvolvam atividades
educacionais em espagos e tempos distintos. O uso de tecnologias digitais tem promovido
alteragdes nas formas de ensino e de aprendizagem, o que incide sobre a fungéo social da

educacéo e no papel dos docentes na execucgdo do trabalho pedagdgico (Reis; Negrao, 2022).
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Do ponto de vista histérico, a EAD ndo se configura como fenbmeno recente. Esta
modalidade de ensino tem suas origens vinculadas aos cursos por correspondéncia.
Posteriormente, com o avango das tecnologias de comunicagao, como o radio € a televiséo, esta
forma de ensino foi ampliada, permitindo maior alcance social e educacional. Com a expansao
da internet e das plataformas digitais, a Educagéo a Distancia consolidou-se como elemento
fundamental na democratizagdo do acesso ao conhecimento, adaptando-se as demandas da
sociedade contemporénea, refletindo “ndo apenas o avango tecnolégico, mas também o
redirecionamento das concepgdes pedagdgicas que sustentam a educagdo contemporanea”
(Silva; Maissiat, 2025, p. 3).

Segundo Moore e Kearsley (2013), o Ensino a Distancia contemporaneo se destaca pelo
uso de novas modalidades de ensino e aprendizagem, realizado mediante transmissao de
contelidos através de Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo, com organizagao académica
e institucional especificas. Conforme Lima e Andriola (2013), estas tecnologias permitem aos
estudantes que se comuniquem de maneira autdnoma, no local onde se encontram, sendo estes
um fator diferencial no Ensino a Distancia. Nesse sentido, a utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) e de recursos de multimidia contribuem para a diversificacdo das
estratégias pedagdgicas, favorecendo a autonomia e a flexibilidade no processo educativo.

A Educacéao a Distancia tem impactado significativamente a formacéo de estudantes e a
qualificagdo profissional, ao ampliar o acesso ao ensino e flexibilizar o processo de
aprendizagem, que, conforme Silva, Melo e Muylder (2015, p. 204) “vem alcangado maior espaco
nas instituicbes de ensino superior (IES) e no mercado educacional nos ultimos anos”. Desta
forma, essa modalidade permite que individuos conciliem estudos com trabalho e outras
responsabilidades, favorecendo a educagdo continuada. Além disso, contribui para o
desenvolvimento de competéncias digitais e de autonomia no aprendizado, esta ultima se
manifestando “em diferentes graus de independéncia e controle sobre o préprio processo de
aprendizagem” (Paiva, 2006, p. 88, 89). Por outro lado, o Ensino a Distancia (EAD) ainda enfrenta
desafios significativos que tensionam sua efetividade enquanto modalidade formativa. Entre eles,
destacam-se as questdes relacionadas a qualidade do ensino, que ndo se restringem apenas ao
dominio tecnoldgico, mas envolvem também a adequagido pedagodgica dos conteudos, a
formagdo docente para atuagdo em ambientes virtuais e a construgdo de metodologias que
favoregam a aprendizagem significativa. Soma-se a isso o problema do engajamento dos alunos,
frequentemente impactado pela auséncia de interagbes presenciais, pela necessidade de maior
autonomia e disciplina e pela dificuldade de acompanhamento continuo do processo de

aprendizagem. Além disso, as desigualdades no acesso a tecnologia evidenciam um paradoxo:
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ao mesmo tempo em que o EAD amplia o alcance da educacao, também pode reproduzir ou até
aprofundar exclus@es, sobretudo em contextos marcados por limitagcées de infraestrutura digital,
falta de iniciagdo tecnoldgica e dificuldades financeiras que alunos apresentam, que dificultam o

acesso ao Ensino a Distancia.

2.2. Educacgéo a Distancia no contexto organizacional

No ambito organizacional, a Educagao a Distancia tem se consolidado como ferramenta
estratégica para o desenvolvimento de competéncias e na qualificagdo profissional continua. A
educagao corporativa utiliza o processo de aprendizagem e de gestdo do conhecimento,
contribuindo diretamente no que é previsto na visdo e na missao de empresas (Chimenes;
Prates, 2015). A educagao corporativa incorpora hoje praticas de ensino mediadas por
tecnologias, possibilitando a capacitacdo de colaboradores de forma flexivel e economicamente
viavel.

Neste contexto, o EAD esta diretamente relacionado as transformagdes do mundo
corporativo, especialmente diante das exigéncias por atualizagdo constante de conhecimentos e
habilidades de trabalhadores. “Estudos empiricos e bibliograficos comprovam a importancia do
treinamento nas organizagdes, evidenciando que nao treinar pessoas quando admitidas em um
emprego e durante a permanéncia do trabalhador em uma empresa pode ser um grande erro”
(Guelbert et al., 2008, p. 4).

Além disso, a educagao corporativa mediada através do computador contribui para a
padronizacdo de conteudo, a redugdo de custos operacionais e a ampliagdo do alcance das
acgbes formativas, atendendo colaboradores em diferentes localidades. O EAD possibilita que o
ensino ocorra “com rapidez e agilidade, contribuindo diretamente com a redugéo de custos com
treinamento, maior alcance territorial e melhoria na gestao dos recursos humanos” (Santos et al.,
2010, p. 4). Dessa forma, o EAD apresenta-se como instrumento de importdncia no
fortalecimento do capital intelectual de organiza¢des, promovendo maior competitividade e

adaptacdo as mudangas nos ambientes de negécio.

2.3. Aspectos psicolbégicos da aprendizagem no Ensino a Distancia

A compreensdo do processo de aprendizagem no contexto do EAD requer a
consideragdo de fatores psicoldgicos, que influenciam o desempenho dos estudantes e o
engajamento do aluno. A modalidade de Ensino a Distancia exige do estudante maior capacidade
de organizacéo e disciplina, uma vez que o processo de aprendizagem ocorre, em grande parte,
de maneira autbnoma, o que, segundo Belloni (2003), implica em um processo de

direcionamento dos estudos por parte do aluno, onde, em alguns casos, pode ndo ser bem-
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sucedido, considerando-se o fato de que o professor ndo se encontra sempre presente, tornando
assim o estudante o principal responsavel por sua aprendizagem.

Teorias da motivacéo indicam que o engajamento do aluno se relaciona diretamente a
percepcgao de relevancia do conteudo, a clareza dos objetivos de aprendizagem e a qualidade
das interacoes estabelecidas no ambiente virtual. Por outro lado, a autonomia que o Ensino a
Distancia exige, a distancia fisica e necessidade de utilizagdo de recursos tecnoldgicos, podem
dificultar o engajamento do aluno (Martins; Ribeiro, 2018). Outro aspecto relevante refere-se a
necessidade de interacdo social no processo educativo. Mesmo em ambientes virtuais, a
comunicagao entre alunos, tutores e professores desempenha papel fundamental na construgéao
do conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento de vinculos e na redugéo do isolamento
do aluno, em atividade remota. Conforme Candido (2019), as interagdes sociais sao importantes
em processos educativos e em ambientes formais de ensino, mas assumem papel relevante
quando falamos em Ensino a Distancia. Dessa forma, a efetividade do EAD depende ndo apenas
da infraestrutura tecnoldgica, mas também da adocdo de estratégias pedagodgicas que
favoregam o engajamento, o suporte ao estudante e a construgdo de uma experiéncia de

aprendizagem significativa.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater
bibliografico e documental, orientada por uma perspectiva histérico-analitica. Essa abordagem
justifica-se pela necessidade de compreender o desenvolvimento do Ensino a Distancia (EAD)
em sua complexidade, considerando suas dimensdes tecnoldgicas, pedagdgicas, psicologicas e
organizacionais. Conforme Merriam (1998), a pesquisa qualitativa possibilita a construgdo de
interpretacdes aprofundadas sobre fendmenos sociais, favorecendo a anadlise critica de
processos histéricos e de suas implicagdes contemporaneas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratério e analitico. Exploratdrio,
ao buscar ampliar a compreensdo acerca da trajetdria do EAD e de suas multiplas dimensdes; e
analitico, ao problematizar as relagdes entre democratizagao do acesso, qualidade do ensino e
demandas do mercado de trabalho. Nesse sentido, o estudo ultrapassa a mera descrigao
histérica, buscando identificar continuidades, rupturas e contradigbes no desenvolvimento da
modalidade, conforme Lésch, Rambo e Ferreira (2023).

A pesquisa bibliografica constituiu o principal procedimento metodolégico, sendo

desenvolvida a partir da andlise de livros, artigos cientificos, teses, dissertacées e documentos
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institucionais. De acordo com Sousa, Oliveira e Alves (2021), essa abordagem permite o
aprofundamento e a atualizagdo do conhecimento cientifico por meio do dialogo com a produgao
académica existente. De forma complementar, a pesquisa documental incluiu a analise de
legislagdes, diretrizes educacionais e dados oficiais, contribuindo para a compreensdo do
processo de regulamentacdo e expansao do EAD no Brasil, conforme Helder (2006).

A coleta de dados foi realizada por meio de buscas sistematicas em bases de dados
eletrbnicas, como Google Académico e SciELO, além de acervos digitais de bibliotecas
universitarias. Foram utilizados descritores como “Educacgao a Distancia”, “EAD”, “ensino online”,
“tecnologias educacionais”, “educagao corporativa” e “aprendizagem mediada por tecnologias”,
combinados por operadores booleanos (AND, OR), com o objetivo de garantir amplitude e
relevancia na selegcao dos materiais.

Os critérios de inclusdo contemplaram producdes com consisténcia tedrica, relevancia
académica e aderéncia ao problema de pesquisa, especialmente aquelas que abordavam a
evolugao histérica do EAD, o papel das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC), os
aspectos pedagodgicos e psicoldgicos da aprendizagem a distancia e sua aplicagdo no contexto
organizacional. Foram excluidos materiais redundantes ou com abordagem superficial. Apds a
selecao, os dados foram organizados em categorias teméaticas, como democratiza¢do do acesso
versus qualidade do ensino, mediagao tecnoldgica, engajamento e evaséo discente e formagéo
profissional.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo, conforme
proposta por Bardin (Valle; Ferreira, 2025), permitindo a identificagao de padrdes, recorréncias
e contradi¢gdes nos materiais analisados. Dessa forma, a metodologia adotada possibilitou ndo
apenas descrever o desenvolvimento do EAD, mas também problematizar sua expansao no
contexto contemporéneo, evidenciando tensdes entre acesso, qualidade e demandas do

mercado de trabalho, em consonéncia com o problema de pesquisa e os objetivos do estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Contexto atual do EAD

A evolugao dos dispositivos de informatica ao longo das ultimas décadas possibilitou,
dentre outras inovagdes, a formagéo educacional e profissional mediante o uso da internet. “No
decorrer dos anos, a Educagéao a Distancia no Brasil foi usando a tecnologia a seu favor, onde o
aluno pode usar ferramentas da tecnologia e estudar em tempo real com professores através de

videoconferéncias, em espagos longinquos, extravasando assim as paredes da sala de aula”
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(Lima; Pereira; Osorio, 2023, p. 60). O acesso a bibliotecas virtuais, a leitura de artigos em sites
académicos, assim como a realizagdo de estudos através de ebooks, se tornaram uma
constante. Este cenario evidencia a transigcdo de uma educagao centrada na transmissao de
conteudo, para um modelo baseado na mediagédo do processo educativo através da tecnologia
e na aprendizagem ativa do aluno. O estudante pode realizar trabalhos académicos através do
computador e participar presencialmente de seu curso, ou através de salas de aula virtuais, de
maneira remota. Desta forma, este processo possibilita que alunos tirem “duvidas sobre o
assunto abordado, participar de féruns onde os mesmos tem acesso a um bate-papo com os
colegas, havendo a troca de experiéncias” (Lima; Pereira; Osorio, 2023, p. 60), proporcionando
assim convivio social e o aprendizado dos estudantes. Nao € mais necessaria a existéncia de
ambientes presenciais de ensino, com estudantes e professores reunidos em um mesmo local.
Em aulas assincronas (gravadas), onde aluno e professor nédo interagem em tempo real, cada
estudante segue seu ritmo de estudo, participando das atividades propostas e de avaliagdes de
aprendizagem. Observa-se entéo, a consolidagdo de modelos hibridos e flexiveis de ensino, que
ampliam o acesso a recursos educacionais, exigindo novas competéncias aos seus alunos, como
autonomia, autorregulacéo e gestdo do tempo, que facilitam na aquisigao do conhecimento.

Inicialmente considerado como formagdo educacional complementar, o Ensino a
Distancia tornou-se realidade no contexto educacional. Embora autores como Rezende e Dias
(2010) questionem se é possivel ensinar alunos do EAD de maneira que estes desenvolvam
autonomia e formacé&o critica para o exercicio como cidadaos, a grande quantidade de cursos
existentes demonstra que esta modalidade de ensino apresenta cada dia maior adeséo dentro
da sociedade. Isto confirma de maneira empirica a hipotese apresentada na introdugédo deste
texto, de que o EAD atua como mecanismo de democratizagdo do ensino, ao reduzir barreiras
geograficas, sociais e econdmicas.

Por outro lado, alunos matriculados em cursos a distancia necessitam de maior
empreendimento emocional para permanecerem estudando, onde esta modalidade de ensino
apresenta grande indice de evasdo de estudantes. Conforme Oliveira, Oesterreich e Almeida
(2018), existe uma taxa média de evasdo nos cursos de 26,3%, sendo que 85% dos alunos
evadem no inicio do curso.

Os elevados indices de evaséao de estudantes no Ensino a Distancia, demandam analise
de multiplos fatores, incluindo, o perfil etario dos estudantes. Observa-se que alunos mais velhos,
em geral inseridos no mercado de trabalho, tendem a se beneficiar mais da flexibilidade
proporcionada por essa modalidade (MEC, 2022). Assim, a organizagcédo da oferta educacional

deve considerar tais diferengas, promovendo maior equilibrio entre vagas presenciais e a

9
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicao e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/

v7.n5.2026

e | N\
AA REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218
RECIMAZ]

- J

distancia. Essa adequacao pode contribuir para reduzir a evasao escolar. Além disso, implica

repensar praticas pedagdgicas, curriculos e formas de acompanhamento do discente. Portanto,

a expansdo do EAD traz implicagbes que vao além do acesso, exigindo planejamento

educacional sensivel as caracteristicas dos estudantes.

A evaséo de alunos no Ensino a Distancia esta relacionada a fatores como a

falta de motivagdo diante da responsabilidade quanto a
autoaprendizagem, a rarefeita relagdo com os professores e colegas,
que resulta na falta de afetividade e de percepgéo de pertencer a um
grupo e, por fim, o pouco dinamismo dos encontros presenciais. O
estimulo ao contato entre todos os envolvidos (tutores, alunos e
professores) & essencial para ampliar a confianga € o animo para

utilizar ambientes virtuais e concluir o curso EaD (Silva; Figueiredo,
2012, p. 3).

Sob a perspectiva tedrica da Psicologia Educacional, estes fatores podem ser
compreendidos a luz da teoria da motivagao e do engajamento, indicando que a aprendizagem
ndo depende apenas de recursos tecnoldgicos, sendo também necessaria a existéncia de
vinculos sociais e afetivos.

Apesar de autores como Costa, Guedes e Guerra (2021) considerarem que o pouco
conhecimento que alunos podem apresentar no uso de recursos de informatica, a falta de
familiaridade com os ambientes virtuais de aprendizagem e a dificuldade no uso das plataformas
digitais, sao alguns dos desafios encontrados pelos estudantes. Silva et al. (2021) percebem que
o uso de recursos como videoaulas, foruns de discussao, tutoria online e outras midias interativas
enriquecem a experiéncia do estudante, tornando-a interativa, personalizada e engajadora.
Mesmo com dificuldades na area de informatica apresentadas por alguns alunos, cabe ao
estudante buscar apoio durante seu curso, considerando-se que o computador é elemento de
inclusao do aluno no ambiente académico atual. Este aspecto evidencia a importancia da
inclusao digital como condigdo essencial para o sucesso da Educagéo a Distancia, reforgando
que o acesso a tecnologia deve ser acompanhado pela capacitagdo adequada.

Mesmo sendo considerada como forma de ensino que possui grande alcance e eficacia,
Balduino e Vaz (2022) consideram que para a maior efetivacdo desta modalidade de ensino, é
necessario o constante investimento em sua estrutura tecnolégica, a continua capacitagao dos
professores, assim como a existéncia de politicas governamentais que auxiliem em seu
desenvolvimento e consolidagdo como instrumento pedagdgico. Os mesmos autores também
consideram que o Ensino a Distancia apresenta desafios e questionamentos necessarios sobre
sua estrutura. A falta de interagdo efetiva entre professores e estudantes durante as aulas

constitui um dos principais desafios do Ensino a Distancia, sobretudo quando se considera que
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a aprendizagem é, em grande medida, um processo social, mediado pelo didlogo, pela troca de
experiéncias e pela construgao coletiva do conhecimento. Em ambientes virtuais, essa interagao
tende a ser mais limitada ou mediada por ferramentas que nem sempre conseguem reproduzir a
rigueza das relagdes presenciais, 0 que pode impactar o engajamento, a motivagao e até a
permanéncia dos alunos nos cursos.
Lima e Alonso (2019) ressaltam a importancia de parametros
especificos para avaliar a qualidade na EaD, argumentando que a
tecnologia deve ser combinada com praticas pedagdgicas eficazes
para garantir a qualidade educacional. Morosini e Fernandes (2014)
discutem a qualidade na EaD sob a ética da incluséo e acessibilidade,
defendendo que a modalidade deve promover equidade no acesso ao

conhecimento, independentemente das limitagdes dos alunos (Leite;
Oliveira; Costa, 2024, p. 02).

Além disso, o processo de avaliagdo da aprendizagem também se torna um desafio,
exigindo a adocdo de estratégias que consigam aferir, de forma confiavel, ndo apenas a
assimilacdo de conteudos, mas o desenvolvimento de competéncias, evitando praticas
meramente reprodutivas ou suscetiveis a fraudes. Nesse contexto, a garantia de qualidade dos
cursos demanda n&o apenas infraestrutura tecnoloégica adequada, mas também um desenho
pedagodgico consistente, que articule conteudos, metodologias e formas de acompanhamento
continuo dos estudantes. Da mesma forma, devem ser considerados seus diversos atores e
demais fatores que influenciam em seus resultados, como as desigualdades regionais, o nivel

de desenvolvimento tecnoldgico e a formagéo dos docentes.

4.2. Origens e primeiras formas de Educacéao a Distancia (Antiguidade ao Século XIX)

A Educacéo a Distancia, forma de ensino onde o professor/tutor e o aluno nao estao
localizados no mesmo ambiente, existe ha varios séculos, em periodo anterior ao uso do
computador. Alguns pesquisadores datam o inicio do Ensino a Distancia a leitura da Biblia, das
cartas escritas pelos Apostolos, onde eram transmitidos aos antigos cristdos os preceitos da
doutrina religiosa (Modes, 2020). Isto reforca que a Educacgéo a Distancia ndo é um processo
recente, mas uma modalidade de ensino que evoluiu conforme os recursos tecnolégicos

disponiveis em cada periodo histdrico.

A Educagéo a Distancia (EAD), também chamada de Teleducagao, em
sua forma embrionaria e empirica € conhecida desde o século XIX,
mas somente nas Ultimas décadas assumiu status que a coloca no
cume das atengdes pedagdgicas de um numero cada vez maior de
paises. Ja na Grécia antiga e, depois, em Roma, (Cartas de Platao e
Epistolas de S&o Paulo) existia uma rede de comunicagéo que permitia
o desenvolvimento significativo da correspondéncia (Piconez, 2003, p.
2).
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No ano de 1728, o jornal Gazeta de Boston publicou anuncio sobre curso de taquigrafia
por correspondéncia, ministrado pelo professor Caleb Phillips (Marcuzzu, 2013).

Em 1856, em Berlim, na Alemanha, foi fundada a primeira escola de idiomas, que
ensinava francés por correspondéncia, onde os alunos tinham acesso ao conteudo das aulas
através dos Correios (Marcuzzu, 2013).

No ano de 1892 foi criado na Universidade de Chicago, departamento especifico para a
formacao de docentes a distancia, realizada também através dos Correios (Alves, 2011).

A descoberta, em 1888, pelo fisico alemao Heinrich Hertz, da propagacao de ondas
eletromagnéticas através do ar, constituiu fundamento cientifico que possibilitou a transmissao
de sinais de radio (Lacerda, 2025). Esse avanco foi decisivo para que, alguns anos depois,
Guglielmo Marconi desenvolvesse, em 1896, o aparelho de radio (Silva; Teixeira, 2017). Esta
forma de comunicacgéao foi resultado de avangos cientificos e técnicos, que possibilitaram sua

rapida difusdo em diversas partes do mundo.

4.3. Expansao do EAD através dos meios de comunicag¢ao de massa (Inicio do Século XX
até 1970)

Anteriormente a 1900, ha registros de cursos a distancia no Brasil, com divulgagéo
através de anuncios em jornais, no Estado do Rio de Janeiro.

Em 1923, o médico e antropdlogo Edgar Roquette-Pinto, ao reconhecer o potencial
educativo do radio, fundou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, cuja programagéao era voltada
a cultura e ao ensino (Jorge, 2008). Essa iniciativa é compreendida por Saraiva (1996, p. 19)
como um marco na educagdo da época, ao destacar “a criagdo da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, por Roquette-Pinto, entre 1922 e 1925, e de um plano sistematico de utilizagdo
educacional da radiodifusdo como forma de ampliar o acesso a educagdo”. Nessa mesma
direcdo, Adami (2023) aponta que, ainda em 1923, foi fundada a Sociedade Radio Educadora
Paulista, com objetivos semelhantes de difuséo cultural, evidenciando que o uso do radio para
fins educativos ndo se restringiu a uma iniciativa isolada, mas integrou um movimento mais amplo
de valorizagao desse meio como instrumento de formacgéo.

O periodo de criagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro,

€ peculiar na histéria brasileira, sendo caracterizado por uma
efervescéncia de ideias nas areas das ciéncias e da educagéo,
evidenciado tanto pela criagdo da Academia Brasileira de Ciéncias, em
1916, como pela criagdo da Associacao Brasileira de Educacéo, em
1924. Estes sao fatos relevantes, tendo em vista que influenciaram a

forma pela qual a Radio Sociedade se relacionou com estas mudancgas
e as incorporou em sua proposta e, consequentemente, na sua
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programagdo que era difundida ao publico. Assim a seara da
radiodifusdo destaca-se como importante instrumento neste contexto
(Jorge, 2008, p. 17).

Em 1928, a BBC de Londres iniciou transmisséo de conteudos educacionais através do
radio, o que demonstrava o potencial que os cursos a distancia ofereciam (Nunes, 2009). Na
década de 1930, nos Estados Unidos, foram registradas 39 Universidades que ofereciam cursos
através dos Correios. Na mesma época, foi criado o Centro Nacional de EAD, na Franca
(Rodrigues; Andriola, 2021).

Em 1932, iniciou-se a transmiss&o no Brasil de programa de aulas de ginastica através
do radio, com aulas ministradas pelo professor Oswaldo Diniz Magalhaes (Rocha, 2019), que
permaneceu no ar durante meio século.

No ano de 1939, a Marinha do Brasil, através da Escola de Guerra Naval, ministrou o
Curso de Preparagao para o Comando, na modalidade EAD, utilizando os Correios para o envio
do material de ensino e para contato entre alunos e instrutores. Na mesma época, o Instituto
Monitor realizou suas primeiras a¢des de Ensino a Distancia no Brasil (Biagiotti, 2021). Quando
o Instituto iniciou suas atividades, ndo havia profissionais que tivessem qualificagdo para a
instalagdo, conserto e montagem de aparelhos de radio. O Monitor langou, entdo, curso de
eletrbnica realizado através de correspondéncia, composto por apostilas e de kit com
componentes técnicos, que permitiam ao aluno construir um aparelho de radio. O curso foi criado
de maneira que os estudantes pudessem aprender a profissdo através de aulas tedrica e praticas
(Silva; Costa, 2017). Ainda em 1939, o entao Presidente da Republica, Getulio Vargas, assina o
Decreto n°® 5.077 (Brasil, 1939), que dentre outras resolugdes, determinava a utilizagado do radio
em regides interioranas do pais.

Em 1941, iniciam-se as atividades do Instituto Universal Brasileiro (IUB), que oferecia
cursos técnicos por correspondéncia e, posteriormente, cursos supletivos em nivel ginasial e
colegial, sendo frequentemente apontado como pioneiro na Educacao a Distancia no Brasil. No
entanto, essa caracterizagao tende a valorizar seu papel inovador sem considerar de forma mais
critica o contexto em que surgiu e os interesses que o atravessavam. Em meio a Segunda Guerra
Mundial, o objetivo de formar profissionais para o mercado de trabalho evidencia que sua atuagao
estava fortemente vinculada a necessidade de qualificagdo rapida da mao de obra, mais do que
a um projeto educacional amplo e inovador. Os cursos de curta duragdo, como datilografia,
taquigrafia e eletrbnica em radio, reforcam essa orientacdo pragmatica e instrumental da
formacgao. Assim, ainda que o IUB represente um marco na expansdo do acesso a educagao,

sua trajetéria também revela as dificuldades existentes entre democratizacdo do ensino e
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atendimento as demandas do mercado, aspecto que permanece presente mesmo com a
incorporacgdo atual de tecnologias digitais em seus cursos (Faria; Vechia, 2011).

A partir de 1947, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) passou a
oferecer cursos a distancia através do radio, por meio da Universidade do Ar (UNAR), iniciativa
frequentemente caracterizada como inovadora e relevante para a consolidagdo desse meio de
comunicacgao (Oliveira; Pedrosa, 2014). No entanto, essa leitura tende a enfatizar os aspectos
tecnoldgicos e quantitativos, como o alcance de 318 localidades e cerca de 80 mil alunos na
década de 1950 (Torres, 2009), sem problematizar suficientemente os limites pedagdgicos e
sociais dessa experiéncia. Embora tenha ampliado o acesso a educagdo em um pais marcado
por desigualdades regionais, o modelo radiofénico apresentava restricdes importantes, como a
baixa interatividade, a dificuldade de acompanhamento da aprendizagem e a auséncia de
mediacao docente mais efetiva. Dessa forma, a experiéncia da UNAR deve ser compreendida
de maneira mais critica, reconhecendo tanto seu carater pioneiro quanto suas limitagoes
estruturais e seus vinculos com interesses econdmicos e institucionais da época.

O inicio das transmissdes de TV no Brasil levou os profissionais da area de educagéao a
perceberem a potencialidade que esta midia apresentava. O inicio da difusdo de programas de
TV no pais ocorreu em 18 de setembro de 1950, quando Assis Chateaubriand

langou o Brasil para a modernidade do mundo da Comunicagéo. Na
noite daquele dia, em Sao Paulo, comegava a aventura da televiséo
brasileira com a inauguracdo da PRF-3 TV Tupi. Um ano depois, ele
repetiria 0 gesto no Rio de Janeiro, transformando o prédio do antigo
Cassino da Urca — fechado cinco anos antes pela proibigdo do jogo em

nosso pais — nos estudios da sucursal carioca da emissora (Silva,
2004, p. 5).

Em 1956, a “Chicago TV College, nos EUA, inicia a transmissdo de programas
educativos pela televisdo, cuja influéncia pode notar-se rapidamente em outras Universidades
dos Estados Unidos, que ndo tardaram em criar unidades de Ensino a Distancia, baseadas
fundamentalmente na televisdo” (Meyer; Mont’Alverne, 2020, p. 382).

Em 1957 foi criado pelo Governo Federal brasileiro o Sistema Sirena (Sistema Radio
Educativo Nacional), com o objetivo de fornecer educacgéo a adolescentes e adultos, transmitindo
programas educativos para todo o pais. O Sistema Sirena foi descontinuado em 1963 (Bilh&o;
Klafkell, 2020).

Nas décadas de 1960 e 1970, o Ensino a Distancia comegou a ganhar destaque no
Brasil, marcado por uma crescente preocupagdo com sua sistematizagdo, como evidenciado
pela criagdo do Prontel/MEC, voltado a tele-educacdo (Oliveira; Lima, 2015). As experiéncias

que buscavam promover inclusdo social, como cursos voltados ao ensino fundamental (Belloni,
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2002), embora relevantes, estavam frequentemente limitadas por condi¢gbes precarias de acesso
e pela auséncia de mediagbes pedagdgicas mais consistentes, o que relativiza seu potencial
transformador. Além disso, a vinculagao desse periodo a transicdo do modelo fordista para novas
formas de organizagdo produtiva (Faria; Salvadori, 2010) sugere que a expansdo da EaD
também atendia a demandas econdmicas, voltadas a formagéao de forga de trabalho mais flexivel
e adaptavel. Dessa forma, o desenvolvimento da EaD nesse contexto deve ser analisado nao
apenas como um movimento de democratizagdo do ensino, mas também como parte de uma
reconfiguragdo mais ampla das relagdes entre educacéo, trabalho e interesses produtivos.

Em 1961 foi langado pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), o
Movimento de Educagéo de Base (MEB), que tinha como objetivo a transmisséo de programas
de alfabetizagcao, através de radios catdlicas.

O MEB nos anos de 1960 era relacionado ndo apenas a educagao,
mas também a cultura popular e pode ser pensado como uma dentre
algumas novas experiéncias de educagao popular. Duraria inicialmente
cinco anos (1961-1965), com perspectiva de instalagédo de quinze mil
escolas radiofbnicas no pais, nos Estados do Norte, Nordeste e Centro
Oeste do Brasil. A CNBB colocava a disposi¢céo do Governo Federal a
rede de emissoras filiadas a RENEC — Representagdo Nacional das

Emissoras Catodlicas, que se comprometia a utilizar de maneira
adequada os recursos recebidos (Favero, 2004).

Em 1963, o Exército Brasileiro iniciou o uso do Ensino a Distancia, através da
implementacgao do Curso de Preparagao para a Escola de Aperfeicoamento de Oficiais. Em 1965,
foi criado o curso para Preparagao a Escola de Comando e Estado Maior do Exército, também
realizado a distancia (Brasil, 2017).

Em 1967, iniciou-se de maneira experimental o Projeto SACI, com o objetivo de transmitir
programacdo educacional via satélite para paises em desenvolvimento, como Brasil, india e
Indonésia (Paiva, 2013). Apresentado como uma iniciativa inovadora de difusdo do
conhecimento em escala internacional, o projeto realizava a utilizacdo de satélites para fins
educativos, ampliando o alcance das acgdes formativas. Dessa forma, o Projeto SACI evidencia
tanto o potencial das tecnologias para expandir o acesso a educagado quanto os limites e
interesses que permeiam sua implementagédo em escala global.

Ainda em 1967, o governo do Estado de Sao Paulo publica projeto de lei, criando
Fundagao com fins de difusdo cultural, com transmissao de programas educativos através do
radio e TV. Com inicio de atividades em 15 de junho 1969, a Fundagdo Padre Anchieta é
mantenedora hoje, da TV Cultura (Fundagao Padre Anchieta, 2019).

No final da década de 1960, iniciou-se a participagdo do meio universitario brasileiro na

transmissdo de programas de Ensino a Distancia pela televisdo, movimento frequentemente
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associado a ampliagéo do alcance educacional por meio das midias de massa. Em 1967, surgiu
a TV Universitaria de Pernambuco, pertencente a Universidade Federal de Pernambuco
(Fradkin, 2003; Torves, 2007), sendo considerada a primeira rede universitaria de TV no pais.
Embora esta iniciativa represente um esforgco de democratizacdo do acesso ao conhecimento, é
necessario considerar que a televisdo, naquele periodo, ainda ndo alcangava de forma equitativa
todas as regides e camadas sociais, 0 que relativiza seu impacto inclusivo.

Em 11 de agosto de 1971 foi promulgada a lei n°. 5.692 — Lei de Diretrizes e Bases
(Brasil, 1971), que permitia que cursos supletivos fossem realizados de maneira ndo presencial,
através do radio, televisdo e correspondéncia.

Em meados da década de 1970 foi langada a telenovela Jodo da Silva, voltada ao ensino
primario e com certificagdo pelo Ministério da Educagdo (MEC). O curso permitia que
telespectadores realizassem avaliagdes e obtivessem certificagdo equivalente ao antigo Ensino
Primario (Conceigéo, 2018). Embora frequentemente apresentada como uma iniciativa inovadora
ao articular entretenimento e educagado, essa experiéncia também suscita questionamentos
quanto a efetividade pedagdgica de um modelo baseado na comunicagao unidirecional da
televisdo. A proposta ampliava o acesso ao ensino, sobretudo para publicos excluidos do sistema
formal. Dessa forma, esta experiéncia evidenciava as potencialidades desta midia na
democratizagdo do ensino, mas também seus limites, especialmente no que se refere a
qualidade formativa e a profundidade dos processos educativos.

Em janeiro de 1978, a Fundag¢ao Roberto Marinho iniciou em Sao Paulo, juntamente com
a Fundacao Padre Anchieta, transmisséo do Telecurso Segundo Grau, para pessoas que tinham
como objetivo concluir o Segundo Grau (atual Ensino Médio). Em abril daquele ano, o programa
comegou a ser transmitido para o Distrito Federal. Em maio, iniciou-se a transmiss&o para o Rio
de Janeiro e em julho, para o restante do Brasil. Em agosto do mesmo ano, utilizando a estrutura
existente do Projeto Minerva, o programa foi adaptado para transmisséao via radio, atingindo um
numero maior de espectadores (Fundagcdo Roberto Marinho, [s.d.]). Em 1979, foi criado pela
Fundacao Roberto Marinho, o Telecurso 1° Grau (atual Ensino Fundamental), que passou a ser
transmitido pela TV a partir de margo de 1981 (D’Almeida, 1988).

4.4. Transigao tecnologica e consolidagao da EaD (Décadas de 1980 a 2000)

Somente na década de 1980 que o termo Educagdo a Distancia passou a ter maior
aceitacao e ser utilizado com frequéncia. Grandes esforgos foram realizados para criar teorias e
metodologias consistentes de Ensino a Distancia (Gamez, 2004). O EAD, que passou a ser

mediado pelo computador, era
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demanda da sociedade da informagdo, isto é, do novo contexto
socioecondmico-tecnolégico engendrado a partir da década de 1980,
cuja caracteristica geral nao esta mais na centralidade da produgao
fabril ou da midia de massa, mas na informagéo digitalizada como nova
infraestrutura basica, como novo modo de produgdo. O computador e
a Internet definem essa nova ambiéncia informacional e ddo o tom da
nova légica comunicacional, que toma o lugar da distribuicdo em
massa propria da fabrica e da midia classica, até entdo simbolos
societarios (Silva, 2003, p.11).

No periodo de 1979 a 1985, a Universidade de Brasilia (UnB) firmou convénio com a

Open University da Inglaterra, para divulgacao de cursos a distancia. A partir de 1985, ocorreram
mudangas no Programa de Ensino a Distancia da UnB

O Programa de Ensino a Distancia da UnB transformou-se na

Coordenadoria de Educagdo a Distancia, em 1985, ligada ao Decreto

de extensao, e, mais tarde, em 1989, no Centro de Educagédo Aberta

Continuada a Distancia (Cead). No primeiro periodo foram produzidos

quatro cursos, entre os quais o primeiro volume da série: O Direito

achado, que ja caminha para a 5% edicdo, com cerca de 12 mil
exemplares vendidos (Saraiva, 1996, p. 22).

Na década de 1980, a popularizagédo do videocassete passou a integrar o cotidiano da
populacdo, sendo frequentemente associada a um avango significativo também no campo
educacional. No Brasil, os primeiros aparelhos foram produzidos a partir de 1982 pela Sharp,
seguidos por outras empresas, como Sony e Philco, embora modelos importados ja circulassem
no pais alguns anos antes (Almeida, 1984). A possibilidade de gravacédo e reprodugdo de
contetidos em audio e video ampliou o potencial de uso do videocassete na educagao, sendo
este percebido como um instrumento inovador de informagdo e memaria (Andrade; Solarevicz;
Slompo, 1997). Mas a dificuldade de acesso aos equipamentos devido seu alto custo, limitava
seu alcance. Dessa forma, embora o videocassete tenha representado um avango tecnolégico
relevante, sua incorporagao a educagdo deve ser compreendida de maneira critica,
considerando tanto suas potencialidades quanto suas restricdes pedagdgicas e sociais.

O radio e a televisdo deixaram de ser a principal forma de divulgacdo de cursos a
distancia, sendo substituidos a seguir pelos computadores. O Ensino a Distancia passa a ser
realizado pela internet.

O conceito de rede (net, em inglés) é utilizado para designar a interligacdo entre
computadores, embora essa definigado, por si s, seja insuficiente para abarcar a complexidade
social, politica e econdmica que envolve tais conexdes na contemporaneidade. O embrido do
que hoje é chamado de internet teve inicio em 1969, com a Arpanet (Beranek, 2005), inicialmente
restrita a pesquisadores e professores universitarios, cujo uso principal era a troca de mensagens

(Adabo, 2014). Contudo, ao enfatizar apenas seu carater técnico e académico, corre-se o risco
17

Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicdo e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/

v7.n5.2026

e | N\
AA REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218
RECIMAZ]

- J

de obscurecer o contexto estratégico de sua criagao, ja que a Arpanet foi concebida a partir de
uma iniciativa do sistema de defesa dos Estados Unidos, com o objetivo de garantir
comunicagdes eficientes em cenarios de guerra, inclusive nuclear (Lins, 2013). Esse dado
evidencia que a origem da internet esta profundamente vinculada a interesses militares e
geopoliticos, o que tensiona a visao idealizada de uma rede naturalmente aberta e democratica.
Ainda segundo Lins (2013), a primeira conexao da rede ocorreu entre a Universidade de Stanford
e a UCLA. Apdés um ano, apenas quatro computadores estavam interligados, o que revela tanto
o carater experimental da tecnologia quanto a limitada escala inicial. Assim, mais do que um
simples avango técnico, o desenvolvimento da internet deve ser compreendido como resultado
de disputas e interesses diversos, que influenciam até hoje sua estrutura, governanca e formas
de acesso.

No final da década de 1980, iniciou-se a utilizagdo da internet comercial no Brasil. Em
1989,

a internet brasileira comega a ser implantada como uma
infraestrutura de comunicagéo para fins académicos. O backbone da
rede, que recebeu o nome de Rede Nacional de Pesquisas — RNP, foi
complementado com redes estaduais, custeadas com recursos das
fundagdes estaduais de amparo a pesquisa. A rede cresceu
rapidamente. Em 1996, ja contava com 7.500 dominios. Em 2000, com
170 mil. Em 2006, um milh&o (Lins, 2013).

A década de 1990 caracteriza-se pelo aumento do uso da microinformatica para
transmissao de conteudos didaticos. Nesta ocasido ocorre “a utilizagdo do videotexto, do
microcomputador, da tecnologia multimidia, do hipertexto e de redes de computadores,
caracterizando a Educagédo a Distancia on-line” (Maia; Mattar, 2007, p. 22). Neste periodo,
verificou-se a consolidagdo do paradigma da sociedade da informag&o, no qual o conhecimento
passa a ser mediado pelo uso de tecnologias digitais, o que alterou profundamente as formas de
ensino e saber que existiam até entao.

A partir de iniciativa do Ministério da Educagédo (MEC), foi langado em 1991 o projeto
“Um Salto para o Futuro”, com o objetivo de contribuir para a formagéo de professores por meio
do uso articulado de diferentes midias, como material impresso, telefone, televisdo e,
posteriormente, internet (Menelau, 2010). Entretanto, a interatividade entre midias, ainda que
presente, permanecia limitada a contextos especificos. Dessa forma, a iniciativa evidencia
avangos importantes no uso de tecnologias para a formagéo de professores, mas também revela

desafios quanto a qualidade formativa dos participantes.
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Naquela ocasido, o acesso a internet era feito através do uso de telefones fixos, o que

era conhecido como internet discada, onde o usuario do servigo deveria ter instalado em seu

computador um modem e ter acesso a um provedor (Lins, 2013). A utilizagdo do uso do

computador na educagao, com o passar do tempo se ampliou.
Em 1995 foi criada a Secretaria de Educacgéo a Distancia (SEED/MEC),

que elevou o status da area no ambito do MEC e das politicas publicas
em substituicdo a Coordenadoria Nacional de Educagao a Distancia,
de 1992. O objetivo da SEED, segundo seu site, foi o desenvolvimento
de programas que oferecessem as escolas de ensino fundamental e
médio infraestrutura, diretrizes e programas que respeitam a
autonomia dos sistemas, realgando o projeto pedagodgico das
instituicbes, e colocam a tecnologia a servico da educagéo (Mattos;
Silva, 2019, p. 3).

Segundo Torres e Vianney, em 1996

surgem os primeiros cursos de mestrado oferecidos com o uso de
videoconferéncia, integrando universidade e empresa com tecnologia
digital e interatividade completa em audio e video. Em 1997,
universidades e centros de pesquisa publicos e privados completam o
ciclo de aprendizado para gerar ambientes virtuais de aprendizagem.
Em 1998 tem inicio a oferta de cursos de pds-graduacgéo lato sensu via
internet, demarcando o nascimento da Universidade Virtual no Brasil
(Torres; Vianney, 2010, p. 2).

4.5. Expansao, regulamentacao e EaD digital (Século XXI)
Em 2001, o MEC emite a Portaria n® 2.253 (Brasil, 2001), que regulamentava a oferta de

disciplinas a distancia em Instituicdes de Ensino Superior (IES), que poderiam

introduzir, na organizagdo pedagodgica curricular de seus cursos
superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou
em parte, utilizem método nao presencial, determinando, também, que
elas “nao poderao exceder vinte por cento do tempo previsto para a
integralizagédo do respectivo curriculo” (Brasil, 2001).

Em 2007 foi criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB), através do Decreto n°® 5.800,

de 8 de junho (Brasil, 2006). O Decreto regulamentava que

a UAB é um sistema voltado para o desenvolvimento da modalidade
de educacéao a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educagéo superior no Pais. Trata-se
de um programa articulador entre Governo Federal e entes federativos
no apoio a instituicdes publicas de ensino superior - IPES, que
oferecem cursos de nivel superior e de pés-graduagéo por meio do uso
da modalidade EaD (Mattos; Silva, 2019, p.4).
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Ainda em 2007, foi langado o Telecurso TEC, através de parceria entre o Governo do

Estado de S&do Paulo e a Fundacdo Roberto Marinho. Os alunos inscritos deveriam estar

cursando ou ter concluido o 2° ano do ensino médio (Lucio; Rodrigues, 2013). O curso era
ofertado

para alunos do curso integrado (ensino médio integrado com o ensino

técnico — Programa Telecurso TEC) e para alunos do curso

subsequente (ensino técnico — Programa Telecurso TEC apds a

conclusao do ensino médio), do Programa de Educacao Profissional

na Educacgéo de Jovens e Adultos (PEP-EJA) (Lucio; Rodrigues, 2013,
p. 25).

Em 2011, a Universidade Aberta do Brasil inicia curso na modalidade a distancia, através
do Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional (PROFMAT), que foi “o primeiro
curso a nivel de Pés-Graduacgao Stricto Sensu em rede no Brasil na modalidade semipresencial”
(Giacomazzo, 2015, p. 527).

Com o tempo, especialmente a partir da década de 1990, a EaD se
expandiu, incorporando novas tecnologias e se tornando mais
interativa, com a introdugéo de plataformas digitais que possibilitaram
uma aprendizagem mais dindmica. A regulamentacdo da EaD, por
meio de marcos legais como os Decretos n® 2.494/1998 e n°
5.622/2005, garantiu a consolidagdo da modalidade, especialmente no
ensino superior. A pandemia de COVID-19, por sua vez, acelerou a
adogao do ensino remoto, consolidando a EaD como uma alternativa

fundamental para a continuidade educacional (Ferreira et al., 2025, p.
15).

Hoje, a internet possibilita a oferta de cursos de extensao, graduagéo e pos-graduagao
a distancia, configurando-se como um elemento central nas transformacdes educacionais
contemporéneas. Nesse sentido, Abreu e Costa (2006) destacam que essa tecnologia promove
mudangas profundas nos processos de ensino, sobretudo pela capacidade de armazenar e
disponibilizar grande volume de dados e conhecimentos, ampliando as possibilidades de acesso
a informacgdo. Essa perspectiva dialoga com a analise de Cebrian (1999, p. 120), ao afirmar que
a internet e os demais meios de comunicagado “derrubam as fronteiras geograficas do saber,
unificando as experiéncias das pessoas e universalizando os seus mitos”. Assim, observa-se que
estes autores reconhecem o potencial da internet no campo educacional, através da construgao
de experiéncia globalizada do conhecimento. Desta maneira, embora represente um avango
incontestavel para a expansio da Educagéao a Distancia, a internet também impde desafios que
tensionam sua promessa de democratizagao e qualidade no ensino.

Enquanto modalidade de ensino que amplia 0 acesso a educagao para diferentes

camadas da populagdo, o Ensino a Distancia “parece ser a resposta para os males que
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acometeram a educacgao brasileira ao longo dos ultimos séculos” (Arruda; Arruda, 2015, p. 325).
No entanto, os mesmos autores alertam para uma visdo reducionista associada a essa
expansao, na medida em que se difunde a ideia de que “a presenca quantitativa de equipamentos
(computadores, televisores etc.) por si s6 garantiria a melhoria da educacao e a possibilidade da
oferta de cursos a distancia” (op cit. 2015, p. 325). Tal perspectiva evidencia um dos limites da
suposta democratizagdo do ensino, ao desconsiderar fatores estruturais, pedagogicos e sociais
que condicionam a qualidade do processo educativo.

Nesse contexto, o crescimento acelerado e, por vezes, desordenado do Ensino a
Distancia pode estar mais associado a légica de expansao de mercado e ao potencial de geragao
de capital do que propriamente ao compromisso com a formagédo educacional. Apesar do
aumento expressivo no numero de matriculas, ainda ha lacunas significativas quanto a
transparéncia sobre o funcionamento dos cursos, a qualidade dos materiais didaticos e o perfil
de alunos, professores e tutores. Assim, ao invés de promover efetivamente a igualdade de
oportunidades no acesso ao ensino superior, o EAD revela contradigdes ao se alinhar a
pressupostos do capitalismo, sobretudo ao reforcar a ideia de educagdo como mercadoria e ao
sustentar a falsa percepg¢do de que a simples aquisicdo de um curso pode garantir sentido,
pertencimento e socializagdo, em detrimento da valorizagdo das dimensdes humanas e

formativas do sujeito.

4.6. EaD no contexto organizacional
Da mesma forma que é usada pela populacdo em geral, grandes empresas hoje
apresentam suas redes de computadores (Melo; Gutierrez, 1999), ou intranets. Nelas, além da
troca de informagdes comerciais, encontram-se bancos de dados de uso corporativo.
A sociedade atual ja ndo consegue dissociar o seu desenvolvimento
das tecnologias existentes, as organizagdes tém na tecnologia sua
mais poderosa forma de controle, comunicagao e troca de informagéo,
este deve ser entendido como informagéo de conteudos de interesse

pessoal ou organizacional que possam ser armazenados ou
transferidos (Miranda, 2007, p. 33, 34).

As organizagbes passaram a utilizar o Ensino a Distancia mediado pelo computador,
como estratégia de capacitagdo de seus colaboradores. A grande competitividade e a
necessidade de langamento constante de novos produtos levam as organizagdes a treinar seus
empregados, para que estas apresentem destaque no mercado em que atuam. O uso do EAD
esta alinhado as teorias de gestdo por competéncias e de capital intelectual, que reconhecem o

conhecimento como o principal ativo das organizagdes.
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A vida organizacional exige a capacidade de resolugéo de problemas
de forma rapida e se torna ineficaz uma organizagdo que nao possua
mecanismos de desenvolvimento estrutural e competitivo, os quais se
centram no desenvolvimento das pessoas e da necessidade
permanente de novas habilidades e competéncias, resultando num
processo de aprendizagem, objetivado na educagado corporativa
(Fochesato, 2012, p. 16).

O sistema de gestao por competéncias adotado por empresas tem ampliado a exigéncia
de conhecimentos e habilidades dos empregados em areas que antes eram pouco demandadas,
refletindo mudangas nas dindmicas organizacionais e produtivas. Nesse contexto, o Ensino a
Distancia é frequentemente apresentado como uma forma eficaz de qualificagcdo profissional,
destacando-se pela rapidez na disseminacao de conteudos, flexibilidade e potencial de alcance.
No entanto, essa perspectiva tende a assumir de maneira pouco critica que a simples adogao do
ensino a distancia garante a efetividade da aprendizagem e a melhoria do desempenho dos
colaboradores. Assim, embora esta forma de ensino represente uma ferramenta relevante para
a qualificagao profissional, sua adogao deve ser analisada criticamente, considerando tanto suas
potencialidades quanto seus limites no desenvolvimento real de competéncias.

Conforme Brauer e Albertin (2010), a modalidade de Ensino a Distancia avanca com a
tecnologia e com as rotinas de trabalho em empresas, o que incrementa sua utilizagédo por
organizagbes. O colaborador ndo precisa ausentar-se de sua unidade de trabalho para
participacdo de cursos corporativos, diminuindo-se assim despesas com passagens,
hospedagens e diarias. Mas ndo apenas o menor custo financeiro deve ser observado. Ao
receber treinamento, o empregado sente-se valorizado pela organizagdo, apresentando maiores
habilidades para desenvolver suas tarefas, trabalhando com mais motivacdo e com melhor
desempenho.

Mas as pessoas devem ser visualizadas como parceiras das
organizagdes. Como tais, elas sdo fornecedoras de conhecimento,
habilidades, competéncias e, sobretudo, o mais importante aporte para
as organizagdes: a inteligéncia que proporciona decisdes racionais e
que imprime significado e rumo aos objetivos globais. Neste sentido,

as pessoas constituem parte integrante do capital intelectual da
organizacgao (Chiavenato, 2008, p.10).

Assim, o investimento em Educagéo Corporativa deve ser entendido como estratégia
logistica. A avaliagdo das necessidades de treinamento de cada area de uma empresa deve ser

tarefa constante, sendo importante para o alcance de metas organizacionais.
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Muitas organizag¢des desenvolvem centros de treinamento para seus colaboradores. Mas
nem sempre isso € necessario:
Apesar de “universidade” nos remeter a uma ideia de campus fisico e
um corpo docente estavel, a versao corporativa é diferente e inovadora.
As universidades corporativas ndo estao limitadas a um espaco fisico,
elas podem se desenvolver também em espacos virtuais, fisicos e
virtuais, ou em ambos, fisicos e virtuais, presenciais ou a distancia.
Muito mais que um espago de aprendizagem, elas significam um
processo de aprendizado continuo e permanente para melhorar o

desempenho de funcionarios, de todos os niveis de organizagédo
(Muller, 2012, p.12).

Conforme Lytovchenko (2016), as Universidades Corporativas sdo formas avangadas de
treinamento, que tiveram seu uso ampliado como resposta aos desafios surgidos na sociedade
da informacdo e do advento da economia globalizada. Isso ocorre devido ao fracasso de
instituicbes de ensino tradicionais em manter de maneira adequada a qualificagdo de
empregados de empresas. Dessa forma, ainda que representem uma evolugdo nos processos
de capacitagdo, as Universidades Corporativas devem ser analisadas criticamente,
considerando-se fatores como formagéao profissional e o papel social da educagao.

Neste contexto, a diversidade de recursos tecnoldgicos hoje existentes contribui para a
construcdo de ambientes de aprendizagem mais dindmicos e interativos, aproximando, ainda
que virtualmente, alunos e professores.

Frente ao exposto, os resultados encontrados neste estudo indicam que o EAD se
consolidou como modalidade de ensino de referéncia na educagdo contemporanea,
apresentando potencial para ampliar 0 acesso ao ensino e a qualificagao profissional, ao mesmo
tempo que demandas pedagdgicas e estratégicas promovem engajamento, interagao e inclusdo
digital. Neste cenario, destaca-se ndo apenas o crescimento do Ensino a Distancia, mas também
a necessidade de analise critica acerca de sua efetividade, desafios e impactos na formagéao

académica e profissional dos individuos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As transformagdes tecnoldgicas e sociais ocorridas ao longo da histéria demonstram que
o Ensino a Distancia ndo se configura como modalidade de ensino recente, mas como processo
educacional dinamico e em constante evolugdo, que se adapta as necessidades de cada periodo

histérico. Desde suas formas mais iniciais, como os cursos por correspondéncia, passando pelo
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uso do radio e da televiséo, até a sua consolidagao através da utilizagdo de plataformas digitais
mediadas pela internet, o EAD acompanhou o desenvolvimento dos meios de comunicagao
criados pelo homem, que ampliaram de maneira progressiva o acesso ao conhecimento. Nesse
sentido, este trabalho alcangou seu objetivo geral ao analisar que o desenvolvimento histérico
do EAD e sua aplicacao na formagao educacional e profissional de estudantes e trabalhadores
esta diretamente relacionado as transformacgdes tecnologicas e as demandas sociais, tanto no
ambito escolar quanto no organizacional.

A anadlise realizada neste estudo permitiu compreender que o EAD exerce papel
fundamental na democratizagdo do ensino, reduzindo barreiras geograficas, econdmicas e
sociais, que historicamente limitaram o acesso a educacgdo. A flexibilidade proporcionada por
essa modalidade de ensino possibilita que estudantes conciliem estudos com atividades
profissionais e responsabilidades pessoais, favorecendo a inclusdo de diferentes perfis sociais e
econdmicos de estudantes. Além disso, a crescente oferta de cursos a distancia em diferentes
niveis de ensino evidencia sua consolidagao como estratégia educacional, no cenario do mundo
contemporéneo. Dessa forma, o Ensino a Distadncia ndo apenas amplia oportunidades
educacionais, mas também contribui para a formagao continua dos individuos, atendendo as
exigéncias de uma sociedade baseada no conhecimento.

No contexto organizacional, os resultados encontrados neste trabalho indicam que a
Educacao a Distancia tem se mostrado uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento de
competéncias e para a capacitagdo continua de trabalhadores. Em um cenario marcado pela
competitividade e pela necessidade de atualizagao profissional, as organizagdes passaram a
adotar o EAD como meio eficaz de treinamento, reduzindo custos operacionais € ampliando o
alcance de agbes educacionais. A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, assim como
o trabalho desenvolvido por Universidades Corporativas, reforga a importancia do conhecimento
como ativo essencial das empresas, evidenciando que o investimento em educagao esta
diretamente relacionado ao aumento da produtividade, ao processo de inovagdo em empresas €
no desempenho produtivo.

As reflexdes desenvolvidas ao longo do texto permitem compreender o Ensino a
Distancia ndo apenas como uma modalidade educacional em expansdo, mas como um
fendbmeno complexo, atravessado por dimensbes historicas, tecnoldgicas, pedagodgicas e
socioecondmicas. Ao evidenciar sua trajetéria, o artigo contribui para deslocar a compreensao
do EAD de uma perspectiva meramente instrumental — centrada na tecnologia — para uma
analise mais ampla, que reconhece suas vinculagbes com transformacgbes estruturais da

sociedade e do mundo do trabalho. Nesse sentido, o EAD reflete disputas de sentidos sobre o
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préprio papel da educacao, ora orientado pela democratizagdo do acesso, ora tensionado por
l6gicas de mercado que podem reduzir a formagdo a um produto. Essa ambivaléncia constitui
uma das principais contribuicdbes do estudo, ao evidenciar que a expansao quantitativa da
modalidade ndo garante, por si s6, qualidade formativa nem equidade educacional.

O EAD ainda apresenta desafios que precisam ser considerados, para a garantia de sua
efetividade. Entre eles, destacam-se os altos indices de evasdo de alunos, a necessidade de
maior engajamento dos discentes, as dificuldades relacionadas a inclusao digital e a importancia
do desenvolvimento de competéncias por parte dos estudantes, como autonomia,
autorregulagéo e gestdo do tempo. Além disso, aspectos relacionados a interagdo social e a
construgéo de vinculos no ambiente virtual evidenciam que o processo de aprendizagem néao
depende exclusivamente do uso da tecnologia, mas também de fatores pedagdgicos e
psicolégicos. Dessa forma, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de praticas educacionais
que promovam maior interatividade, apoio ao aluno e fortalecimento do sentimento de
pertencimento no processo de aprendizagem.

Torna-se evidente também a necessidade de investimentos na formagédo docente
especifica para ambientes virtuais, no desenvolvimento de metodologias que promovam
interacao significativa e no uso critico das tecnologias digitais. Além disso, o enfrentamento das
desigualdades de acesso deve ser compreendido como condi¢do estruturante para a efetiva
democratizacdo do ensino, o que implica politicas publicas voltadas a inclusdo digital e ao
suporte aos estudantes.

Por fim, conclui-se que o Ensino a Distancia ocupa posi¢ao central no cenario
educacional contemporaneo e tende a expandir-se ao longo do tempo, diante das constantes
inovagbes tecnoldgicas. No entanto, seu crescimento deve ser acompanhado de reflexdes
criticas, que permitam aprimorar suas praticas e superar limitagdes. Como perspectivas futuras,
destaca-se a necessidade de aprofundamento de estudos sobre metodologias de ensino, o uso
de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, e a integracdo entre modalidades
presencial e a distancia. Tais iniciativas podem contribuir para o desenvolvimento de modelos
educacionais mais inclusivos, flexiveis e eficazes, capazes de atender as demandas da
sociedade atual, em permanente transformagido, de maneira que se promova formagio
académica e profissional mais sélidas e significativas. O futuro do Ensino a Distancia n&o reside
apenas em sua expansdo, mas na sua capacidade de se constituir como pratica educativa
inclusiva e socialmente comprometida, capaz de equilibrar inovagao tecnolégica com formagao

educacional consistente.
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