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RESUMO

Com a ampla concorréncia do mercado e com a grande taxa de faléncia das micro e pequenas
empresas diante do cenario econdmico atual, faz-se cada vez mais necessaria a aplicacao de
ferramentas gerenciais para melhor controle e tomada de decisdo. Este artigo procurou demonstrar
a importancia da utilizagdo do planejamento orgamentario no processo de gestdo, com enfoque nas
micro e pequenas empresas da cidade de Alto Paraguai/MT. Neste contexto, o levantamento
bibliografico mostra a pratica orcamentaria elaborada para a condugéo das atividades empresariais,
indicando a antecipagado de oportunidades e a provisdo de possiveis ameagas. Para coleta de
dados, foi utilizada a metodologia de pesquisa descritiva com abordagem quanti-qualitativa,
realizada por meio de levantamento através de um questionario contendo 25 questdes. Os
resultados da pesquisa apontam que a maior parte das empresas realiza planejamentos
orcamentarios e toma suas decisbes com base na propria experiéncia do proprietario, sem
formalidade nos processos e sem utilizar informagdes geradas pela contabilidade. Percebeu-se que
tal comportamento é tipico em empresas familiares, onde se deve incentivar a profissionalizagdo da
gestdo a fim de que as empresas obtenham maior éxito, pois o orgcamento € primordial para a
tomada de boas decisdes nos negocios.

PALAVRAS-CHAVE: Ferramentas Gerenciais. Controle. Orcamento Empresarial.

ABSTRACT

With the wide competition in the market and the high bankruptcy rate of micro and small businesses
in the current economic scenario, it is increasingly necessary to apply management tools for better
control and decision-making. This article sought to demonstrate the importance of using budget
planning in the management process with a focus on micro and small businesses in the city of Alto
Paraguai/MT. In this context, the bibliographic survey shows the budget practice elaborated for the
conduct of business activities, indicating the anticipation of opportunities and provision of possible
threats. For data collection, a descriptive research methodology was used with a quantitative-
qualitative approach, carried out by means of a survey through a questionnaire containing 25
questions. The survey results indicate that most companies carry out budget planning and make
their decisions based on the owner’s own experience, without formality in the processes and not
relying on information generated by accounting. It was noticed that such behavior is typical in family
businesses where the professionalization of management should be encouraged in order for
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companies to obtain greater success, because the budget is essential for making good business
decisions.

KEYWORDS: Management Tools. Control. Business Budgeting.

RESUMEN

Con la amplia competencia del mercado y la alta tasa de quiebra de Micro y Pequefias Empresas
ante el escenario econémico actual, es cada vez mas necesaria la aplicacién de herramientas
gerenciales para mejorar el control y la toma de decisiones. Este articulo buscé demostrar la
importancia del uso de la planificacién presupuestaria en el proceso de gestion con enfoque en las
micro y pequefias empresas de la ciudad de Alto Paraguai-MT. En este contexto, el levantamiento
bibliografico muestra la practica presupuestaria elaborada para la conducciéon de las actividades
empresatriales, indicando la anticipacion de oportunidades y provisién de posibles amenazas. Para
la recoleccion de datos se utilizé la metodologia de investigacion descriptiva con enfoque cuanti-
cualitativo, realizada mediante una encuesta a través de un cuestionario de 25 preguntas. Los
resultados indican que la mayoria de las empresas realizan planificaciones presupuestarias y toman
sus decisiones con base en la propia experiencia del propietario, sin formalidad en los procesos y
sin contar con informaciones generadas por la contabilidad. Se percibié que tal comportamiento es
tipico en empresas familiares donde se debe incentivar la profesionalizacion de la gestion para que
las empresas obtengan mayor éxito, pues el presupuesto es primordial para la toma de buenas
decisiones en los negocios.

PALABRAS CLAVE: Herramientas Gerenciales. Control. Presupuesto Empresarial.

INTRODUGAO

Para se obter éxito em qualquer empreendimento, € necessario que sua gestao seja
realizada de forma planejada, visando ao alcance de objetivos previamente estabelecidos. Nesse
sentido, as organizagdes precisam tracar planos e estratégias que orientem suas agbdes futuras, o
que inclui orgar cada uma de suas agdes futuras e se antecipar a riscos do ambiente externo
(Ferreira et al., 2012). O planejamento orgamentario constitui importante ferramenta de gestao, pois
possibilita a projegao de receitas, despesas e investimentos, contribuindo para o controle financeiro
e para a tomada de decisdes organizacionais.

A utilizagdo do orgamento como instrumento de gestao permite que os gestores visualizem
cenarios futuros, antecipem possiveis dificuldades e identifiquem oportunidades de melhoria no
desempenho econdmico e financeiro da empresa. Nesse sentido, o planejamento estratégico pode
ser compreendido como um processo continuo de tomada de decisdo, no qual sdo definidos
objetivos e diretrizes que orientam as agdes organizacionais (Drucker, 1962).

De modo geral, o planejamento orcamentario é mais frequentemente utilizado em empresas
de maior porte, que dispdem de estruturas administrativas mais consolidadas. Em contrapartida,
nas micro e pequenas empresas, muitas vezes de carater familiar, a gestao tende a ocorrer de
maneira mais informal, baseada predominantemente na experiéncia do proprietario, sem o uso

sistematico de instrumentos de planejamento e controle (Marion; Ribeiro, 2011). Apesar disso, as
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micro e pequenas empresas possuem grande relevancia econémica e social, sendo responsaveis

por parcela significativa da geragao de empregos e renda. Entretanto, fatores como a auséncia de
planejamento e controle gerencial contribuem para elevados indices de mortalidade identificada nas
empresas desse porte (Sebrae, 2014; Pinheiro; Neto, 2019).

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: como o planejamento
orgamentario pode auxiliar as micro e pequenas empresas no seu processo de gestdo? A partir
dessa problematica, o presente estudo tem como objetivo analisar a importancia do planejamento
orgamentario no processo de gestdo de micro e pequenas empresas do municipio de Alto
Paraguai/MT. Especificamente, busca-se: (i) identificar como os empresarios utilizam informagdes
financeiras na tomada de decisao; (ii) verificar o grau de utilizagdo de ferramentas de planejamento
orgamentario nas empresas; e (iii) analisar os principais beneficios e limitagdes percebidos pelos
empresarios na utilizacdo dessas ferramentas.

Para o alcance dos objetivos propostos, foi realizado levantamento bibliografico acerca do
tema e aplicado um questionario estruturado a micro e pequenos empresarios do municipio de Alto
Paraguai/MT, com posterior analise quantitativa das respostas obtidas.

A relevancia desta pesquisa reside na analise do papel do planejamento orgamentario no
contexto das micro e pequenas empresas, segmento que representa a maior parte dos
empreendimentos no Brasil e possui significativa importancia para a economia local. A manutengéo
do equilibrio financeiro dessas organizagdes é fundamental para a geragdo de emprego, renda e
fortalecimento da economia regional.

Além disso, os resultados deste estudo podem contribuir para ampliar a compreensao sobre
0 uso do planejamento orgcamentario no cotidiano das micro e pequenas empresas, oferecendo
subsidios que possam auxiliar empreendedores no aprimoramento do processo decisoério. Do ponto
de vista académico, o trabalho também busca contribuir para a literatura existente sobre gestao
financeira em pequenos negdécios, especialmente no contexto da regido médio-norte do estado de
Mato Grosso.

O artigo esta estruturado em cinco partes. A primeira apresenta a introdugdo, com a
contextualizagdo do tema e os objetivos da pesquisa. A segunda parte corresponde ao referencial
tedrico, que aborda os conceitos relacionados a contabilidade gerencial e ao orgamento
empresarial. Na terceira parte € apresentada a metodologia, contemplando os procedimentos
adotados para o desenvolvimento da pesquisa. A quarta parte apresenta a analise e discussao dos
resultados obtidos por meio da pesquisa de campo. Por fim, na quinta parte, sdo apresentadas as

consideracgdes finais e as referéncias utilizadas no estudo.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1. Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial é a extensdo da contabilidade financeira, ela surge da
necessidade de ter a contabilidade como um fator estratégico no processo de gestdo, trazendo
informacgdes relevantes e mais detalhadas para a administragdo da empresa. Ela é essencial para
0 ambito empresarial, garantindo melhor destinagcdo dos recursos financeiros a serem
administrados.

Dessa forma, para alcangar uma contabilidade gerencial eficiente e habil, é indispensavel a
aplicagao também da contabilidade financeira que apura a situagdo da empresa, os balangos e as
planilhas e o método de organizacao e gestao da empresa (Marion, 2008). A contabilidade gerencial
pode contribuir de forma contundente para a boa gestdo e perenidade das empresas através da
analise e interpretacdo dos inumeros relatérios gerados pela contabilidade, que permitirdo aos
gestores um planejamento estratégico mais eficiente e objetivo (ludicibus, 2000).

O principal objetivo da contabilidade gerencial € o foco no processo de tomada de decisédo
dos usuarios internos, ou seja, atender todas as pessoas dentro da empresa, independentemente
do nivel hierarquico, quando precisam das informagbes contabeis na tomada de decisdes em suas
respectivas areas.

As informagdes contabeis gerenciais devem ser apresentadas em relatdrios desenvolvidos
para cada tomada de decisao e adaptados para o perfil do usuario (Padoveze, 2012). Na visdo de
Anthony (2008, p. 2) é o processo de fornecer a gerentes e funcionarios de uma organizagéo
informacgdes relevantes, financeiras e nao financeiras, para tomada de decisbes, alocagdo de
recursos, monitoramento, avaliagdo e recompensa por desempenho.

A contabilidade gerencial visa auxiliar os gestores de varias maneiras, uma delas é
disponibilizar varias ferramentas, para que se possa ter um maior controle organizacional e assim
tomar melhores decisbes na sua area de atuagdo, baseando-se sempre em dados confiaveis
adquiridos delas. Dentre as diversas ferramentas na contabilidade gerencial, estdo: Gestdo de
documentos, Escrituracdo contabil, Sistema de cobrancga, Gestado financeira, Auditoria, Balango
patrimonial, controle de custos, orgamento empresarial, que quando praticadas juntas fornecem

informacgdes importantes para tomada de deciséo.

1.2. Orcamento Empresarial

O orgamento empresarial representa um dos instrumentos de controle gerencial mais
utilizados pelas empresas, através de sua utilizacao é possivel controlar os recursos limitados de
uma organizagdo visando atingir um objetivo seja de curto, médio e longo prazo. Ainda sobre
orgamento Marion e Ribeiro (2011) dizem que € uma importante ferramenta de gestédo e pode ser
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entendido como um plano de agdo em que s&o previstas as atividades, sejam elas operacionais ou
financeiras, que seréo executadas pela organizagéo durante um determinado periodo.

Para a execugao do orgamento ter melhor eficacia, € necessario passar por alguns ciclos
até o alcance dos objetivos. Os ciclos, de acordo com Brookson (2000), compdem o processo
orgamentario, ou seja, é a forma como a empresa faz o orgamento. Esses ciclos também podem
ser divididos em fases: a preparacao, a elaboragdo e a monitoragao.

Dentro do contexto gerencial, existem variedades de orgcamentos que possibilitam a
empresa obter informagdes importantes em relacao ao seu futuro. Lunkes (2011) afirma que o
orgcamento, ao acompanhar as tendéncias das teorias de gestdo, foi passando por varias
adaptacdes. Em uma linha do tempo, Lunkes apresenta as seguintes possibilidades de estruturacéo
do processo orgamentario: orcamento empresarial, orgamento continuo, orgcamento de base zero,

orgamento flexivel, orgcamento por atividades e orgamento perpétuo.

Figura 1. Evolugdes do processo Orgamentario

‘ EVOLUCAO DOS PROCESSOS ORCAMENTARIOS

|1919 |1970 ‘ 1980 ‘200(}
i Or¢amento Perpétun
' Or¢amento por Atividades
i Orgamento Flexivel
i , Projecido
Orcamento de Base Zero .
— Emjegﬁn dos
i Orcamento Continuoe Proi .05 FeCUrsos
Orgamento Empresarial | Renovacio| Projecdio drﬁleﬁ:aﬁ' recursos fundamen-
05 nas
i = tado nas
) do periodo | dos recursos atividades
Projecio dos recursos concluido & recursos da R " relacdes de
baseado nos objetivos e o e para varios | através de | o000
o acréscimo | estaca Zero| ... 4 - :
controle através do niveis de direciona- | ofaito entre
. . do mesmo | com P
acompanhamento pelos 5 i . atividade, dores.
dados contabeis. periodo no | justificativa 08
futuro. para todos processos
05 ROVOS correntes.
gastos.

Fonte: Do orgamento empresarial ao orgamento perpétuo (Lunkes, 2003).

Para que o orgamento possa ser desempenhado de melhor forma, existem algumas outras
ferramentas que auxiliam o gestor nesse processo, sdo tipos de pegas orgamentarias que séo

observados no momento que o gestor se posiciona para uma futura tomada de deciséo.
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Quadro 1. Modalidades de or¢gamentos

VENDAS Plano de vendas futuras da empresa, para determinado periodo. Sua fungéo
principal é a determinagao do nivel de atividades futuras da empresa.

PRODUCAO Mensuragéo dos gastos determinados pelos volumes de producgéo pretendidos
e os gastos para operacionalizar os programas de producao e Vendas.

COMPRAS Planejamento aquisi¢des, de forma que possa realiza-las no tempo certo, na
quantidade certa e verificar se recebeu efetivamente o que foi adquirido.

CUSTOS Consiste em orgar todos os gastos ligados a geragéo do produto ou de servigo
(matéria-prima, mao-de-obra, gastos gerais de fabricacao).

DESPESAS Envolve o planejamento dos valores a serem gastos nas fungdes
administrativas, comerciais e financeiras da organizacgao.

DRE Projecao do resultado da empresa, englobando todas as receitas, custos e

PROJETADA despesas previstas.

CAPITAL Planejamento da aquisicéo de ativos fixos, tais como, moveis, maquinas e afins.

CAIXA Planejamento do fluxo de caixa nas condi¢des e premissas estabelecidas, a fim

de reconhecer as fontes de financiamento das atividades.

BALANCO Projecdo do patriménio da entidade, resultante das atividades orgadas,
PATRIMONIAL admitindo a apuracgao de indicadores financeiros.

Fonte: Elaboragao dos autores.

Conforme descrito no quadro 1, dentre as modalidades de orgcamento estdo: o orgamento
de vendas, orgcamento de producdo, orgamento de compras, orgamento de matérias primas,
orcamento de mao-de-obra, orgamento de custos indiretos de fabricagdo, orgamentos de despesas
de vendas e administrativas, demonstracéo do resultado orgado, orgamento de aquisi¢oes de bens

de capital, orgamento de caixa e balango patrimonial orgado (Jiambalvo, 2002).

1.3. Vantagens e limitagdes dos orgamentos

As vantagens do processo orgamentario estdo relacionadas com a fixagao de objetivos e
politicas para a empresa e suas unidades, e por meio da sistematizagdo do processo de
planejamento e controle, introduz-se o habito do exame prévio e minucioso de principais fatores
antes da tomada de decisdes importantes, com base em resultados econdmicos e financeiros
projetados, importantes decisdes financeiras podem ser tomadas com maior grau de acerto (Hoji,
2007).

Ja Padoveze (2012) diz que as maiores vantagens do processo orgamentario se trata de:
sujeitar os administradores a refletir quanto a formalizagdo de suas responsabilidades no
planejamento; propicia a definicdo de expectativas que representem melhor a estrutura para
avaliagdo do desempenho; ajuda os administradores a gerenciar os seus esforgos, para

compreender a todos os objetivos da empresa junto aos seus obijetivos.
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No entanto, as limitagdes do orgamento empresarial sdo encontradas desde o momento da

implantacéo até o momento da sua execu¢ao, na maioria das vezes, os gestores desistem de utilizar
essa ferramenta de controle. Neste caso, as limitagdes mais frequentes encontradas durante esse
processo é o fato de ele ser planejado com base em fatos passados e estimativas futuras. O
orgamento ndo garante que aquele resultado previsto inicialmente ira ocorrer exatamente conforme
o planejado.

Segundo Masakazu Hoji e Antonio Carlos Silva (2010), os orgamentos sédo elaborados a
partir de previsdes, o que faz com que estejam sujeitos a diferentes niveis de erro, dependendo do
grau de sofisticagcdo utilizado no processo de estimativa. Os autores também destacam que a
simples elaboragdo de um plano de resultados ndo assegura o éxito da organizagdo. Cabe aos
gestores reconhecer as limitagdes do orgamento e realizar os ajustes necessarios para adequa-lo
as condicdes reais do ambiente em que a empresa atua.

Outro fator importante que limita a implantacao do orgcamento é o alto custo em relagdo a
instalagao e manutencgao de softwares especificos, a capacitagdo de pessoas para executa-lo e as
demais mudancgas que necessitem de recursos financeiros. Manter o orcamento empresarial dentro
do processo o qual foi preparado e elaborado para ser monitorado nao é tarefa facil, principalmente

quando surge fato imprevisto que nao havia sido planejado.

1.4. Orgcamento Empresarial em Micro e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas (MPEs) tém grande importancia para a economia mundial,
sendo responsaveis por grande parte dos empregos ofertados, além de desempenhar papel
fundamental na maioria dos paises. As micro e pequenas empresas (MPEs) representam 99% do
total das empresas brasileiras, sédo responsaveis por 62% dos empregos e por 27% do Produto
Interno Bruto (PIB). Além disso, mais de 40% dos microempreendedores individuais (MEI) sdo
mulheres empreendedoras (Sepec/ME, 2022).

Em que pese a importancia desse segmento de empresa, quase metade delas nao utiliza
ferramentas de planejamento ou orgamento formal, operando de forma reativa diante das realidades
do mercado (Couto et al., 2017). Ainda, ha grande distancia entre a teoria administrativa e a pratica
orcamentaria nas MPEs, que frequentemente elaboram orgamentos de modo préprio, sem
principios de planejamento estratégico (Sothe; Kamphorst, 2009; Lavarda; Pereira, 2011)

Considerando esse referencial observa-se a importancia da compreensao dos conceitos da
area da contabilidade gerencial, tipos de orgamentos e classificacdo e enquadramento das micro e

pequenas empresas, bem como as aplicagdes que auxiliaram no desenvolvimento dessa pesquisa.
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2. METODOS

Para atingir o objetivo proposto, apos o levantamento do referencial teérico sobre orgamento
empresarial e sua aplicagdo nas micro e pequenas empresas, foram aplicados questionarios no
modo survey a empresarios do municipio de Alto Paraguai-MT. O municipio conta com
aproximadamente 8.000 habitantes e tem sua economia baseada predominantemente no comércio
local, com presenga marcante de micro e pequenos negoécios familiares — contexto que justifica e
confere relevancia regional a pesquisa.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado, composto por 25
questdes fechadas, construido com base nos instrumentos utilizados por Santos et al., (2016) e
Sothe e Kamphorst (2009), obras que investigaram o planejamento orgamentario em micro e
pequenas empresas em outros contextos municipais brasileiros. Por se basear em instrumentos
previamente utilizados na literatura, dispensou-se o pré-teste formal. As questdes foram
organizadas em quatro blocos tematicos: (i) perfil do respondente e da empresa; (ii) processo de
tomada de decisao; (iii) relagdo com as ferramentas contabeis; e (iv) realizagdo do planejamento
orcamentario.

Os participantes foram selecionados por conveniéncia, a partir do contato direto com
empresarios da area central do municipio, abrangendo estabelecimentos comerciais, prestadores
de servigo e estabelecimentos industriais. A coleta de dados ocorreu no segundo semestre de 2022.
Foram distribuidos 40 questionarios, dos quais 16 retornaram validos, representando uma taxa de
resposta de 40%. Foram realizadas tentativas adicionais de contato com os empresarios, a fim de
ampliar o niumero de respondentes; contudo, a amostra final permaneceu em 16 questionarios
validos.

Metodologicamente, esta pesquisa tem carater descritivo, pois objetiva a descrigdo dos
fenbmenos e caracteristicas do grupo investigado (Gil, 2007). Possui abordagem quanti-qualitativa:
a dimensao quantitativa manifesta-se no tratamento estatistico dos dados por meio de frequéncias
absolutas e relativas; a qualitativa, na interpretacdo dos padrées identificados a luz do referencial
tedrico, buscando compreender as implicagdes gerenciais dos comportamentos descritos (Godoi;
Mello; Silva, 2006). Ja em relagdo a técnica utilizada, trata-se de levantamento, definido como o tipo
de pesquisa realizada para obtencao de dados ou informacdes sobre caracteristicas ou opinides de
determinado grupo de pessoas (Medeiros, 2019).

Embora a amostra de 16 respondentes seja uma limitagdo do estudo, ressalta-se que, em
municipios de pequeno porte com populagcdo de aproximadamente 8.000 habitantes e universo
restrito de micro e pequenos estabelecimentos, amostras de conveniéncia dessa dimenséo sao
compativeis com pesquisas descritivas de natureza exploratéria, que nao visam generalizagdes
estatisticas, mas sim a identificacdo de padrdes e comportamentos gerenciais em contexto regional
especifico (Gil, 2007). Os respondentes foram informados sobre os objetivos da pesquisa e a
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voluntariedade da participagéo, sendo as respostas tratadas de forma agregada e sem identificagdo

individual.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1. Perfil das empresas analisadas

Nesta se¢do séo apresentados os resultados da pesquisa, por meio de percentuais organi-
zados em subsegdes tematicas. Inicialmente, buscou-se caracterizar o perfil das empresas inte-
grantes da amostra. Verificou-se que 75% tém como atividade principal o comércio, 18,8% séao
prestadoras de servigo e 6,3% atuam no segmento industrial. Em relagdo ao faturamento, 75% das
empresas apresentam receita anual entre R$ 81.000,00 e R$ 360.000,00 e 25% entre R$
360.000,00 e R$ 4,8 milhdes. Do ponto de vista tributario, 75% estdo enquadradas no Simples Na-
cional e 25% no Lucro Presumido.

Esse perfil indica uma amostra predominantemente composta por microempresas de natu-
reza comercial, geridas pelo proprio proprietario e com estrutura administrativa reduzida. Tal carac-
terizacao é relevante para o objeto desta pesquisa: em empresas enquadradas no Simples Nacio-
nal, o fisco ndo exige escrituragdo contabil completa para fins de apuracao de tributos, o que tende
a desincentivar o uso sistematico de dados contabeis na gestdo. Conforme apontam Moreira et al.,
(2013), a informalidade na geracao e uso de informacgdes contabeis é um traco estrutural das micro
e pequenas empresas brasileiras, sendo agravada pelo regime tributario simplificado, que reduz a

necessidade legal de controles mais elaborados.

3.2. Subsidios para a tomada de decisao

No tocante a utilizagao dos dados contabeis pelos empresarios para a tomada de decisao,
56,3% declararam utiliza-los nesse processo, enquanto 43,7% afirmaram néao utilizar essas infor-
macoes aplicadas a gestdo de suas empresas. Apesar de a maioria relatar uso das informacdes
contabeis, 0 exame de questbes subsequentes revela que tal uso é parcial e predominantemente
informal.

Quando questionados sobre quem é o responsavel pela tomada de decisdo na empresa,
68,8% dos respondentes indicaram o proprio proprietario como Unico decisor. Esse resultado dia-
loga com o achado de Moraes e Escrivao Filho (2006) e com o estudo de Praticas Gerenciais em
MPEs publicado na Revista Ambiente Contabil (UFRN), que identificou, em amostra de 41 empre-
sas, que a tomada de decisao nas MPEs é sistematicamente baseada na experiéncia do proprieta-
rio, com auséncia de discussdo dos resultados contabeis com profissionais especializados. A cen-
tralizagao deciséria no proprietario € uma caracteristica estrutural das empresas familiares de pe-
queno porte e, embora confira agilidade operacional, representa um limitador importante quando
nao esta fundamentada em dados objetivos.
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Com relacdo a base utilizada para a tomada de deciséo, 37,5% declararam utilizar dados

levantados a partir da propria experiéncia e intuicéo, 31,3% informacgdes coletadas pelo proprio em-
presario e apenas 31,3% recorrem a dados histéricos produzidos por profissionais especializados.
Assim, quase 70% dos respondentes operam com base em informagdes geradas internamente e
sem sistematizagio técnica. Esse resultado dialoga com o achado de Moraes e Escrivao Filho
(2006) e com os de Ferreira et al., (2012), que identificaram que as MPEs nao utilizam as informa-
¢bes geradas pela contabilidade gerencial em suas decisdes, recorrendo a experiéncia mercadolo-

gica dos gestores.

3.3. Arelagao entre o empresario e as ferramentas contabeis

Quanto as ferramentas de controle financeiro utilizadas pelas empresas, 43,8% empregam
o fluxo de caixa, 12,5% o controle de contas a receber, 12,5% as demonstragdes contabeis, 12,5%
o orgamento (projecéo futura) e 6,3% a contabilidade de custos. Observa-se, portanto, forte con-
centragdo no uso do fluxo de caixa como principal instrumento, com baixa adogao de ferramentas
de projecao e controle gerencial mais sofisticadas. Esse resultado alinha-se ao observado por Aze-
vedo e Baldissera (2019), em pesquisa com micro e pequenas empresas de Ibipord/PR, que iden-
tificaram uso fragmentado das pegas orgamentarias, com predominio de controles operacionais ba-
sicos em detrimento de instrumentos de planejamento estruturado.

Registrar apenas a entrada e saida de caixa é condi¢ao insuficiente para uma gestao es-
tratégica eficiente. A auséncia de controles de custo, de analise de rentabilidade e de projecdes
futuras compromete a capacidade da empresa de identificar desvios e agir preventivamente. Con-
forme aponta Padoveze (2012), as informagbes gerenciais devem ser apresentadas em relatoérios
adaptados ao perfil do decisor e orientados para cada tomada de decisao especifica. Nesse sentido,
o baixo uso de demonstragdes contabeis e métodos de custeio, constatado na amostra, representa
uma fragilidade significativa na base informacional dessas organizagbes.

Ao serem indagados sobre a utilidade dos servigcos contédbeis, 37,5% dos respondentes
indicaram maior utilidade na area fiscal, 12,5% na trabalhista, 31,3% reconheceram sua funcédo no
controle gerencial e tomada de decisao, 6,3% declararam nao saber e 25% afirmaram que a conta-
bilidade serve para todas as areas. Embora parte expressiva reconheca o potencial gerencial da
contabilidade, a percepgdo predominante ainda a associa ao cumprimento de obrigagbes fiscais.
Esse é um desafio amplamente documentado na literatura: conforme Pires e Miquelini (2021),
mesmo quando os proprietarios das MPEs reconhecem a necessidade de acompanhamento profis-
sional especializado, o uso das informagdes contabeis para fins decisérios permanece marginali-
zado na pratica cotidiana.
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3.4. Realizacao do planejamento orgamentario

Sobre as informagdes que os empresarios consideram importantes para a gestdo do negé-
cio, 81,3% citaram o conhecimento dos custos do produto, 75% o valor de mercado do produto,
68,8% a demanda do produto, 43,8% o fluxo de caixa futuro, 37,5% a analise do balango patrimonial
e 31,3% o conhecimento dos concorrentes. Todas essas informagdes sdo, em maior ou menor grau,
componentes do planejamento or¢gamentario. Ha, contudo, uma contradicdo reveladora: embora
81,3% dos respondentes reconhegam a importancia do conhecimento dos custos, apenas 6,3%
utilizam efetivamente a contabilidade de custos em suas operagdes, o que indica uma distancia
significativa entre a percepgéo de relevancia e a pratica gerencial concreta. Essa lacuna entre o
reconhecimento tedrico e a implementagao pratica € documentada por Santos et al. (2016), em
pesquisa com pequenos varejistas de Minas Gerais publicada na Revista RAGC, que identificou
associagao positiva entre planejamento orgamentario e desempenho empresarial, mas baixa ado-
¢éo formal dos instrumentos disponiveis.

Em relagao a realizagao de projecdes de vendas e compras, 66,7% dos respondentes de-
clararam realizar proje¢cdes de vendas futuras com base em dados de mercado — considerando
variagdes sazonais, inflagdo e crescimento econdmico —, elaborando também projegbes de compras
e contratacdo de servicos com base nessas estimativas. Por outro lado, 26,7% n&o realizam previ-
sdo de vendas futuras, operando de forma reativa, com previsées de compra baseadas exclusiva-
mente na experiéncia propria. Os 6,3% restantes realizam proje¢des de vendas, mas ndo as des-
dobram em planejamento de compras nem de mao de obra. Esses dados evidenciam que, apesar
de parte expressiva dos empresarios executar alguma forma de previséo, o processo orgamentario
ainda é fragmentado e nao sistematizado. Conforme Sothe e Kamphorst (2009), em estudo com
MPEs do municipio de Mondai-SC publicado na Revista Catarinense da Ciéncia Contabil, 25% das
empresas nao realizam qualquer tipo de orgamento, e mesmo entre as que o fazem, o processo
tende a ser parcial, adaptado as necessidades imediatas e sem integracdo entre as pecgas orga-
mentarias.

No que diz respeito ao planejamento de investimentos de grande vulto — como aquisi¢cao de
maquinas, moveis e realizacdo de reformas —, 60% dos respondentes informaram realizar o plane-
jamento e calcular numericamente o retorno esperado do investimento. Outros 20% n&o realizam
qualquer planejamento de investimento e 20% planejam, mas sem mensurar o retorno. A auséncia
de calculo de retorno sobre o investimento compromete a avaliagao da viabilidade econémica das
decisdes de capital, impedindo que o gestor identifique se o investimento sera compensatorio no
longo prazo. Lavarda e Pereira (2011), em artigo publicado na ABCustos, destacam que o planeja-

mento e o controle orgamentario sdo instrumentos de apoio a tomada de decisao precisamente por
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permitirem a mensuragao antecipada dos resultados esperados e a identificacdo de eventuais des-

vios frente ao planejado.

Quanto ao horizonte temporal das proje¢oes realizadas, 40% dos respondentes declararam
projetar apenas para o més seguinte, 13,3% para o trimestre, 13,3% para o ano seguinte e 40%
nao realizam proje¢des. Essa concentragdo no curtissimo prazo reflete o padrao identificado pela
pesquisa Datafolha/Simpi (2023), segundo a qual 45% das micro e pequenas industrias brasileiras
adotam estratégias de curtissimo prazo, voltadas prioritariamente para a estabilidade financeira
imediata, enquanto apenas 17% projetam a longo prazo. A capacidade de planejamento no longo
prazo &, no entanto, condi¢do para a sustentabilidade e o crescimento da empresa, sendo que de-
cisdes de investimento, precificagéo e contratagdo exigem horizonte temporal mais amplo para pro-
duzir resultados consistentes.

No tocante a verificagdo do realizado em confronto com o projetado, apenas 65,5% dos
empresarios declararam realizar esse acompanhamento. A comparagao entre o planejado e o exe-
cutado constitui etapa fundamental do processo orgamentario, pois € por meio dela que o gestor
pode identificar causas de desvios e ajustar estratégias. Hoji e Silva (2010) ressaltam que os orcga-
mentos se baseiam em estimativas e que o plano de resultados, por si s6, ndo € garantia de su-
cesso: cabe ao gestor monitorar continuamente o desempenho e ajusta-lo as condi¢des reais do
ambiente. Sobre a importancia dos dados histéricos para proje¢des futuras, 50% concordaram par-
cialmente e 37,5% concordaram plenamente, o que indica reconhecimento majoritario da necessi-
dade de embasamento histérico para o planejamento.

Ainda no ambito do planejamento orgamentario, 62,5% dos respondentes concordaram ple-
namente que essa ferramenta pode auxiliar na maximizacao do lucro, e 25% concordaram parcial-
mente. Esse resultado é convergente com o de Santos et al. (2016), que identificaram que gestores
de pequenas empresas reconhecem o planejamento orcamentario como instrumento de andlise de
desempenho e de apoio a maximizagdo de resultados, mesmo que nem sempre o adotem formal-
mente na pratica.

Sobre a utilizagdo de ferramentas eletronicas para o planejamento, 37,5% declararam nao
utilizar ferramentas eletrbnicas no planejamento, realizando o planejamento exclusivamente por
meio de anotagcdes manuais; 25% utilizam softwares especifico; 25% usam planilhas eletrénicas; e
12,5% n&o realizam nenhum tipo de planejamento. A concentracdo em métodos manuais e a au-
séncia de ferramentas digitais integradas refletem a baixa adogao de mecanismos digitais de gestao
nas MPEs brasileiras, fendmeno que, segundo o Sebrae (2014), representa um fator limitador para
a qualidade da informacgéo gerencial disponivel ao decisor.

Por fim, no que se refere a formalizagédo da identidade organizacional, 37,5% dos respon-
dentes informaram ter miss&o, visdo e valores definidos apenas mentalmente, 31,3% de forma es-

crita e 31,3% nao os tém definidos. Quanto a comunicagéo dos objetivos e metas aos funcionarios,
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50% declararam fazé-la verbalmente, 37,5% em reunides e 12,5% nao comunicam formalmente.

Esse conjunto de resultados confirma o diagndstico estrutural de que a gestédo nas micro e peque-
nas empresas pesquisadas é marcada pela informalidade em suas praticas administrativas e con-
tabeis. Conforme sintetiza Escrivdo Filho (2006), as especificidades das pequenas empresas tor-
nam a gestao da informagado um desafio particular, uma vez que estruturas administrativas enxutas
e centralizagdo no proprietario tendem a suprimir rotinas formais de planejamento e controle, per-
petuando um ciclo de decisdo baseado em percepgao empirica e sem respaldo em dados sistema-

tizados.

4. CONSIDERAGOES

O presente artigo teve por objetivo analisar a importancia do planejamento orgamentario
nas micro e pequenas empresas do municipio de Alto Paraguai-MT. Depois do levantamento
bibliografico e analise das respostas dos questionarios foram levantadas as conclusdes dispostas
a seguir.

No perfil das empresas pesquisadas, nota-se que a maioria fatura no maximo até
R$ 30.000,00 por més em média, estdo enquadradas no regime simplificado de apuragéo de tributos
e é gerida pelo proprio proprietario.

Com base nessas caracteristicas, as proprias condigdes dos negécios corroboram para o
fato de que existe baixa utilizacdo de dados contabeis para a tomada de decis&o, sendo o processo
decisorio realizado informalmente. Ainda, alguns dos entrevistados ndo consideram fazer o
planejamento futuro e ficam a mercé das realidades desconhecidas. Logo, percebeu-se a
importancia do planejamento orgamentario no ambiente pesquisado, que é de trazer maior clareza
e confiabilidade na gestdo do pequeno negdcio. NUmeros confiaveis trariam decisbes mais
assertivas nos precos, custos, resultados e gestéo geral.

Desta forma, os resultados evidenciam a necessidade de iniciativas institucionais voltadas
a profissionalizacdo da gestdo nas micro e pequenas empresas. Tais a¢gdes poderiam se dar pelo
governo local, por instituicbes académicas ou por meio de associagdo de comerciantes. As medidas
seriam uma forma de diminuir a fragilidade das empresas de micro e pequeno porte, que sao motor
da economia gerando emprego e renda a populagao, especialmente em municipios interioranos.

Houve limitacdo na realizacdo do trabalho na questao da falta de interatividade dos gestores
em responder o questionario; se o nimero de entrevistado fosse maior, ter-se-ia uma amostra mais
consistente, podendo ampliar ainda mais as conclusdes obtidas. Como sugestéo de pesquisa futura,
poderia ser desenvolvido por meio de entrevista ou pesquisa-acdo a fim de que se tenha maior

efetividade na pesquisa e seus resultados.
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