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RESUMO

O foco das analises do plano estritamente econémico nas organizagdes ampliou-se para incluir os
processos de interagcdo humana e as percepgdes dos trabalhadores sobre sua relagao com a
organizagéo. Intensificou-se o fendmeno da rotatividade, associado as reestruturagdes produtivas,
a flexibilizagdo das relagbes de trabalho e ao enfraquecimento de politicas tradicionais de gestao
de pessoas, como estabilidade, carreiras rigidas e planos formais de cargos e salarios. Pretendeu-
se analisar a influéncia da gestdo do conhecimento sobre a intengcdo de rotatividade em
trabalhadores de organizagdes publicas e privadas situadas em Natal-RN. Participaram 212
trabalhadores em distintas areas de trabalho, respondendo a escala de gestdo do conhecimento,
escala de intengdo de rotatividade e dados sociodemograficos. Observou-se, na analise da
relacdo entre a gestdo do conhecimento sobre a intencdo de rotatividade que as variaveis
estiveram relacionadas negativamente, revelando que niveis mais elevados de gestdo do
conhecimento associam-se a menor intencao de rotatividade, sugerindo que contextos percebidos
como apoiadores, que favorecem o desenvolvimento produtivo e saudavel, tendem a reduzir o
desejo de desligamento e a fortalecer o vinculo com a organizacdo. A luz de uma abordagem
sociocognitiva, o estudo evidencia que essas medidas sdo adequadas para avaliar o processo
laboral e a dindmica dos recursos humanos, reforgando a ideia de que o trabalho se desenrola em
um sistema marcado por condigdes estruturais, relacionais e simbdlicas que impactam
diretamente a qualificagédo funcional e a produtividade.

PALAVRAS-CHAVE: Intencao de rotatividade. Gestao do conhecimento. Organizagbes publicas e
privadas.

ABSTRACT
The focus of analyses based strictly on the economic perspective within organizations has
expanded to include processes of human interaction and workers’ perceptions regarding their
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relationship with the organization. The phenomenon of turnover has intensified, associated with
productive restructuring, the flexibilization of labor relations, and the weakening of traditional
human resource management policies, such as job stability, rigid career structures, and formal job
and salary plans. This study aimed to analyze the influence of knowledge management on turnover
intention among workers from public and private organizations located in Natal, RN, Brazil. A total
of 212 workers from different professional areas participated in the study, responding to a
knowledge management scale, a turnover intention scale, and a sociodemographic questionnaire.
The analysis of the relationship between knowledge management and turnover intention revealed
a negative association between the variables, indicating that higher levels of knowledge
management are associated with lower turnover intention. This finding suggests that organizational
contexts perceived as supportive and conducive to productive and healthy development tend to
reduce employees’ desire to leave and strengthen their bond with the organization. From a
sociocognitive perspective, the study highlights that these measures are suitable for evaluating
work processes and human resource dynamics, reinforcing the idea that work unfolds within a
system shaped by structural, relational, and symbolic conditions that directly influence functional
qualification and productivity.

KEYWORDS: Turnover intention. Knowledge management. Public and private organizations.

RESUMEN

El enfoque de los analisis estrictamente econémicos en las organizaciones se ha ampliado para
incluir los procesos de interaccion humana y las percepciones de los trabajadores sobre su
relacion con la organizacién. Se ha intensificado el fenémeno de la rotacion laboral, asociado a las
reestructuraciones productivas, a la flexibilizacién de las relaciones de trabajo y al debilitamiento
de las politicas tradicionales de gestion de personas, como la estabilidad laboral, las carreras
rigidas y los planes formales de cargos y salarios. El presente estudio tuvo como objetivo analizar
la influencia de la gestion del conocimiento sobre la intencion de rotacién en trabajadores de
organizaciones publicas y privadas ubicadas en Natal, RN, Brasil. Participaron 212 trabajadores
de distintas areas laborales, quienes respondieron a una escala de gestion del conocimiento, una
escala de intencién de rotacion y un cuestionario sociodemografico. En el analisis de la relacion
entre la gestion del conocimiento y la intencién de rotacién se observd una asociacion negativa
entre las variables, revelando que niveles mas elevados de gestion del conocimiento se relacionan
con una menor intencién de rotacion. Este resultado sugiere que los contextos organizacionales
percibidos como apoyadores, que favorecen el desarrollo productivo y saludable, tienden a reducir
el deseo de desvinculacién y a fortalecer el vinculo con la organizacion. Desde una perspectiva
sociocognitiva, el estudio evidencia que estas medidas son adecuadas para evaluar el proceso
laboral y la dinamica de los recursos humanos, reforzando la idea de que el trabajo se desarrolla
dentro de un sistema marcado por condiciones estructurales, relacionales y simbdlicas que
impactan directamente en la cualificacion funcional y en la productividad.

PALABRAS CLAVE: Intencién de rotacion. Gestion del conocimiento. Organizaciones publicas y
privadas.

INTRODUGAO

Ao longo de dois séculos (do século XIX ao inicio do século XXI), o contexto profissional-
organizacional tem influenciado decisivamente os modelos de gestdo das organizagbes; esta
condigdo passou a evidenciar a estreita articulagdo entre a estrutura organizacional e a
funcionalidade econémica. Nesse processo historico, consolidou-se uma légica orientada a busca

por vantagem competitiva, sustentada por incentivos financeiros e laborais, bem como pelo uso de
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mecanismos motivacionais e punitivos associados ao cumprimento ou descumprimento das
tarefas pelos trabalhadores (Verstegen, 2011).

O mundo do trabalho tem passado por transformagdes significativas em diferentes
categorias profissionais, gerando impactos diretos sobre os trabalhadores e impondo novas
demandas as organizagdes. Esse cenario contemporaneo evidencia a necessidade de
aprimoramento dos modelos de gestdo de pessoas, com crescente valorizagao de abordagens
que ultrapassam objetivos estritamente produtivos e incorporam principios de humanizagao,
sentido e propodsito organizacional na gestdo de pessoas (Antunes, 1995; 2009; Aniceto, 2009;
Silva et al., 2022).

Historicamente, a gestao eficiente passou a ser concebida como elemento central para o
desempenho organizacional, com énfase em estruturas hierarquicas, planejamento, organizagao,
coordenacdo e controle, além de estratégias de lideranga consideradas fundamentais para o
desenvolvimento organizacional socialmente desejavel e para niveis elevados de produgao
(Andrade; Amboni, 2011; Brandao; Borges-Andrade; Guimaraes, 2012; Fayol, 2016).

Entretanto, diante do aumento da complexidade e da heterogeneidade das demandas
contemporaneas, esses modelos classicos revelaram limitagdes, exigindo a reformulagédo e a
reinvengado das praticas de trabalho e de gestdo (Barbosa; Gambi; Gerolamo, 2017; Barbosa;
Storti, 2023).

Aproximadamente, nas ultimas duas décadas, emergiu a necessidade de ampliagdo do
foco analitico da gestdo organizacional, deslocando-se de uma perspectiva estritamente
econOmica, centrada apenas na estrutura e funcionalidade da organizacdo, para a incorporagao
das dimensdes subjetivas do trabalho. Esse movimento passou a considerar tanto as condigbes
ideais quanto as condigdes reais de atuagado do profissional, bem como sua manutengéo funcional
e produtiva. Assim, a gestdo organizacional passou a incorporar de forma mais sistematica os
processos de interagdo humana na relagdo entre organizagdo, trabalhador e remuneracgao,
reconhecendo seus efeitos sobre o desempenho e a produtividade (Tamayo; Paschoal, 2003;
Scorsolini-Comin; Inocente; Miura, 2012; Reis; Trullen; Story, 2016; Formiga; Fleury; Souza,
2017).

A INTENGAO DE ROTATIVIDADE E SUA INFLUENCIA NO ESPAGO LABORAL

Nesse contexto, especialmente nos ultimos dez anos, as organizagbes deixaram de
demandar exclusivamente a execucdo mecanicista de tarefas e passaram a valorizar
competéncias e habilidades que extrapolam os limites fisicos e burocraticos da estrutura
organizacional. Espera-se dos trabalhadores um desempenho assertivo, capaz de contribuir para

a construcdo, manutengdo e alcance dos objetivos organizacionais, integrando motivacéo,
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comprometimento e capacidade de adaptacdo as mudangas (Kuo, 2011; Almatrooshi; Singh;
Farouk, 2016; Silva et al., 2022; Melo; Marra, 2024).

Neste sentido, observou-se a intensificagdo do fendmeno da rotatividade de pessoal.
Embora ndo seja um processo recente, sua ampliagdo remonta ao final da década de 1980,
periodo marcado por profundas reestruturagdes no mundo do trabalho, com a flexibilizacéo e, em
muitos casos, a dissolugao de politicas tradicionais de gestdo de pessoas, como estabilidade no
emprego, planos de cargos e salarios e estruturas rigidas de carreira (Mobly, 1992; Siqueira,
2014).

Todavia, a analise da rotatividade n&o se restringe a mudancgas de natureza macro, micro
ou meso-organizacional. A fragilidade estrutural e funcional das relagbes de trabalho
contemporaneas tem contribuido para o estabelecimento de vinculos mais instaveis e para maior
probabilidade de rompimento, independentemente das competéncias, da criatividade ou da
capacidade de inovacdo do trabalhador. Esse cenario reforga a légica de que, na configuragao
atual do mercado de trabalho, a redugao do tempo de permanéncia e da estabilidade dos vinculos
tornou-se uma caracteristica recorrente (Franco; Druck; Seligmann-Silva, 2010; Formiga; Freire;
Fernandes, 2019).

As transformagbes associadas a contemporaneidade e o mundo do trabalho implicam nao
apenas reconfiguragbes organizacionais e profissionais, mas também o surgimento de novas
formas de vulnerabilidade do trabalho humano. Os vinculos de adesdo a organizagdo, o
comprometimento e o engajamento entre empresa e trabalhador, assim como os proprios
processos de gestdo, tornam-se mais fluidos, instaveis e mudltiplos (Siqueira; Pereira, 1999;
Cappellozza; Crispim; Venelli-Costa; Claro, 2021).

Nesse cenario, a rotatividade — ou furnover — é compreendida como um fluxo dindmico
de entrada e saida de pessoas nas organizagdes (Siqueira; Gomide Jr.; Oliveira; Filho, 2014;
Oliveira; Gomide Junior; Poli; Oliveira-Silva, 2018), destacando-se a rotatividade voluntaria,
caracterizada pela decisdo do proprio trabalhador de se desligar da organizacdo ou solicitar
mudanga de fungdo ou setor (Siqueira; Pereira, 1999; Cruz de Brito Régo; Lanzarini; Lima;
Azevedo Lima de Barros, 2022).

No mundo do trabalho, a ruptura do vinculo entre trabalhador e organizagédo ocorre de
forma cada vez mais rapida e frequente. A decisao individual de desligamento, frequentemente,
esta associada a percepgao de incongruéncia entre os valores e as praticas organizacionais e as
expectativas ou valores pessoais do trabalhador. Diante de seus impactos econémicos, simbdlicos
€ operacionais, a rotatividade tem sido amplamente investigada, com foco na identificacdo de
seus antecedentes, mecanismos explicativos e estratégias de prevengédo ou mitigacdo (Blomme;
Van Rheede; Tromp, 2010; Siqueira, Junior; Oliveira; Filho, 2014; Oliveira; Juanior; Poli; Oliveira-
Silva, 2018; Silva; Potra, 2018).
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Nesse sentido, Schwab (1991), Formiga et al., (2026) propde duas abordagens principais
para a compreensdo dos preditores da rotatividade: uma centrada em variaveis de natureza
psicoldgica, como atitudes, percepgoes e afetos relacionados ao trabalho e a organizagao, e outra
voltada para fatores ambientais, incluindo condigbes de trabalho, contexto organizacional e
caracteristicas do mercado de ftrabalho. Considerando a multiplicidade de variaveis
potencialmente associadas ao fendmeno, torna-se necessaria a adogado de recortes teoricos e
empiricos parcimoniosos, capazes de permitir analises mais precisas.

A luz desse panorama, o artigo delimita seu foco na andlise da influéncia da gestéo do
conhecimento sobre a intencao de rotatividade em trabalhadores de organizagbes situadas na
cidade de Natal-RN. No ambito do capital intelectual, a gestdo do conhecimento &€ compreendida
como um esforgo sistematico empreendido pela organizagdo, tanto em sua estrutura interna
quanto nas relagdes com seus funcionarios, com o objetivo de desenvolver, utilizar, reter e
mensurar o conhecimento organizacional e individual, visando a eficiéncia, competitividade,
inovagdo e otimizagao dos servigos e processos organizacionais (Santos; Bispo; Abbad, 2014;
Mussa; Cunha; Dias; Formiga, 2024; Formiga; Sena et al., 2025).

CONHECER E SABER-PODER: COMPREENDENDO O CONCEITO E APLICAGAO DA
GESTAO DO CONHECIMENTO NO TRABALHO

Em termos gerais, a gestdo do conhecimento (GC) tem se consolidado como um tema de
amplo interesse em diferentes disciplinas das ciéncias humanas e sociais, ao buscar compreender
a relagdo entre os processos organizacionais e a construgdo, manutencédo e utilizagdo do
conhecimento no contexto do trabalho. Esse campo de estudo, ha mais de trinta anos, tem como
objetivo central potencializar o desempenho organizacional, a criatividade e a capacidade de
resolugdo de problemas, configurando-se como um elemento estratégico para as organizagdes
contemporaneas (Nonaka; Takeuchi, 1995; Kluge; Stein; Licht, 2002; Cardoso, 2003; Fandifio;
Formiga; Menezes, 2018; Formiga et al., 2025).

A gestdao do conhecimento, trata-se entdo de um conjunto de esforgos sistematicos
empreendidos pelas organizagbes, tanto em sua estrutura interna quanto nas relagbes com os
colaboradores, com vistas a desenvolver, utilizar, reter e mensurar o conhecimento. Tal
conhecimento abrange simultaneamente a organizagdo e os trabalhadores, constituindo um
recurso estratégico compartilhado (Rosalem et al., 2023; Franco et al., 2021; Formiga; Marques et
al., 2024; Formiga; Junior; Fernandes; Araujo, 2025).

As pesquisas na area de gestao concentram-se, sobretudo, na analise dos processos que
transformam o conhecimento organizacional em um ativo estratégico. Nesse sentido, o diferencial
competitivo das organizagbes modernas reside na capacidade de gerir eficazmente o

conhecimento produzido e compartiihado em seus sistemas internos (Gonzalez; Martins, 2017;
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Azevedo, 2018; Akiyoshi Franga; Martins Alves, 2022). A aquisicdo desse conhecimento ocorre
por meio de praticas cotidianas, rotinas organizacionais, processos didrios e normas institucionais,
conforme destacado por Davenport (2000), Freitas de Oliveira (2021).

A gestdo do conhecimento busca, portanto, transformar esse saber em um recurso valioso
e insubstituivel, especialmente em organizagdes que atuam em contextos marcados pela
incerteza e imprevisibilidade. Parte-se do pressuposto de que as organizagbes ndo conseguem
utilizar plenamente todo o conhecimento que possuem, o que reforga a necessidade de politicas e
praticas sistematizadas de gestdo do conhecimento (Azevedo, 2018; Ferrarese, 2023; Formiga;
Junior; Fernandes; Araujo, 2025).

Dessa forma, a questdo principal da presente pesquisa esta na condigdo existir poucos
estudos sobre o tema referente a proposta da analise da influéncia da gestdao do conhecimento
sobre a intencdo da rotatividade em trabalhadores de organizagbes publicas e privadas. A partir
destas consideragdes, foi realizada uma revisdo de literatura nas bases de dados SciELO

(https://www.scielo.br) e Peridédicos CAPES (https://www-periodicos-capes-gov-br), utilizando os

descritores: “gestdo do conhecimento”, “‘intencdo de rotatividade” e “organizagdo publica e
privada” com o uso dos operadores booleanos AND e OR e na lingua inglesa e espanhola. Foram
incluidos apenas artigos originais que investigassem relagdes entre variaveis e que
contemplassem uma avaliagdo no ambiente organizacional publica e privado.

Na busca que contemplou apenas a pesquisa com uma Unica frase — gestdao de
conhecimento e intengao da rotatividade — foi encontrado apenas um artigo de revisao sistematica
da literatura, desenvolvido por Silva e Potra (2018), que pretendeu explorar e mapear a satisfagéo
profissional dos enfermeiros nos varios contextos da prestagdo de cuidados de enfermagem. As
autoras destacam o ambiente de trabalho independentemente do contexto de prestagcdo de
cuidados, tem uma influéncia preponderante na satisfacao profissional dos enfermeiros. Esta, por
sua vez, tem influéncia em outras variaveis importantes na gestdo de recursos humanos, tais
como: 0 compromisso organizacional, o desempenho profissional, a intengdo de sair (do atual
emprego ou da profissdo), a rotatividade, o stress, o burnout, o conflito trabalho-familia, e a
qualidade dos cuidados. Os fatores do ambiente de trabalho percebidos com maior relagédo com a
satisfagcéo profissional, sdo o suporte estrutural e as praticas de gestdo. Os enfermeiros gestores
tém um papel muito importante no estabelecimento de estratégias que possam melhorar o
ambiente de trabalho, e induzir a satisfagao profissional.

Numa segunda busca, foi filtrada a pesquisa considerando as palavras-chaves
separadamente. Desta forma, observou-se que de 2010 a 2025, 22 artigos foram encontrados que
contemplavam o tema, mas, com base nos ultimos trés anos (2023 — 2025), apenas nove artigos,
cinco deles estavam nas revistas que a producéo cientifica era revisada por pares e quatro deles
nao tinha revisao dos pares.
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Destes, somente sete estudos tocavam no tema da relagdo entre as variaveis, mas,
apenas de forma indireta em suas conclusdes, a saber:

Freire, Silva, Martins e Eccard (2022) analisaram uma nova forma de gestdo de RH tendo
como base os principios de economia circular; com isso, tratou-se de uma pesquisa empirica, de
pesquisa de campo e método comparativo com a participagao de 49 pessoas. Para os autores, ha
uma demanda importante e urgente para que 0s processos que as pessoas estdo envolvidas
sejam eficazes, portanto, foi desenvolvida uma proposta da implementagdo de um modelo de
circularizagdo das relagdes nas organizagdes, buscando a valorizagdo do quadro de
colaboradores, o aproveitamento de suas expertises e a redugéo da rotatividade. De forma geral,
eles constataram que as organizac¢des ainda ndo investem, ou investem pouco no seu capital
humano e que sao os proprios profissionais que o fazem. O profissional € quem investe e vai em
busca do saber, utilizando seus préprios recursos e tempo além do trabalho, para se manter
competitivo dentro de uma cultura de inovagao continua, a organizagéo precisa times com uma
alta capacidade de aprender e produzir novos conhecimentos, em um processo continuo de
aprendizagem o que torna compreensivel entender porque o profissional busca aprender, pois se
ele nao o fizer ele ficara para tras e consequentemente a empresa o descartara, pois ela precisa
de um profissional altamente capacitado. Com isso, no que se refere a problematica da alta
rotatividade em uma empresa atuante no setor de festas e eventos universitarios, a forma como o
conhecimento é gerado, transformado, desenvolvido e repassado na instituicdo, os métodos da
gestdo do conhecimento sao capazes de influenciar nas melhorias como forma de minimizar os
impactos decorrentes da rotatividade. Dessa maneira, uma reorganizacdo nas reunides
destinadas a gestdo dos projetos pelos assessores, supervisores e diretores, o desenvolvimento
de uma matriz interligada aos maiores problemas enfrentados pela forga produtiva, a
reorganizacdo de prioridades no setor corporativo e a melhoria na coleta de requisitos e
validagbes pela alta diretoria da empresa.

Lage, Silva e Poker Junior (2023), tiveram por objetivo identificar as praticas, os fatores
influenciadores e as ferramentas utilizadas na gestdo do conhecimento dos projetos de
operagdes. Para estes autores, as empresas que tém enfrentado grandes desafios na era
moderna, para se adaptar e responder rapidamente as mudancgas exigidas pelo mercado, tem
como base de orientagao e solugao dos problemas o desenvolvimento e aplicacédo de uma gestao
do conhecimento (GC) aliada a obtengéo de vantagens competitivas. Para os autores, empresas
que tem dificuldade em difundir a GC e potencializar sua utilizacdo em projetos, deixa de atender
necessidades dos clientes e operacionalizar agilidade nos projetos. A partir de participagdo de 51
respondentes, observaram que a utilizagdo de diversas praticas de criagdo, compartilhamento,
armazenamento e recuperagado do conhecimento pelos colaboradores melhor sdo as disposigcoes
de ferramentas para armazenamento do conhecimento.
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Segundo os autores, os fatores dificultadores indicados pelos colaboradores foram:
priorizacédo de outras atividades, rotatividade dos membros e baixa integracéo entre as areas. Em
contrapartida, os fatores facilitadores foram: as praticas de gestdo de projetos; a definicao de
papéis e os sistemas e arquivos digitais. Assim, a frequéncia de utilizagdo das praticas de GC
pode ser melhorada com a aplicagado do plano de agéo proposto, que compreende a inclusdo da
GC nos objetivos anuais, a criacdo de comunidades para troca de praticas e a criagdo do
programa de mentoria corporativa.

Guedes e Batista (2024), teve como intuito agregar valores e conhecimento em relagéo ao
controle e gestdo de estoque voltado para a area hospitalar ou na area da saude, com base em
uma das ferramentas que esta utiliza € a chamada Curva ABC, importante instrumento para
auxiliar na abordagem estratégica. Tratou-se de uma pesquisa aplicada, com vista a gerir
conhecimentos na pratica e solugdes de problemas especificos. Para isso, a partir da coleta
através do instrumento de levantamento dos dados, se constitui historicos relacionados ao
estoque do hospital informado pelo software SOUL MV. Os tratamentos dos dados encontrados
foram exportados para a planilha Excel que transformou em figuras e, posteriormente, analisados
a luz da teoria da Curva ABC. Mediante os dados encontrados, os produtos da classe A
representam maior relevancia e impacto na organizagéo, pois s&o responsaveis por 70% da
demanda do valor, por isso deve-se ter maior atengao e administracdo desses materiais. Os da
classe B séo os itens intermediarios para a instituigdo, podendo ser substituidos ou adaptados
conforme a situagdo. E, por fim, os da classe C apesar da grande quantidade de itens, possui
menos rotatividade, investimento e criticidade no Hospital. E por fim o que representa a classe C,
apesar do grande numero de itens, sdo os que tém menos rotatividade, investimento e criticidade
no Hospital.

Andrade e Martins (2024), abordou com base na Gestdo de Recursos Humanos nas
organizagbes, uma revisdo de literatura sobre o comprometimento dos individuos para com a
organizagédo, tendo com orientagdo tedrica o comportamento organizacional com vistas ao
aprofundamento do conhecimento sobre as variaveis produzidas por individuos, grupos, estrutura
e cultura sobre o comportamento dentro das organizagbes com o propédsito de subsidiar a
melhoria da eficacia da gestdo organizacional. Em termos gerais, os autores destacaram que,
para fortalecer o comprometimento dos colaboradores, sugere-se que as organizagdes invistam
em politicas e estratégias de gestdo que promovam uma cultura e um clima organizacional que
contemplem o fator humano, afetivo, em suas multiplas dimensdes e necessidades, de modo a
contribuir para o fortalecimento do vinculo afetivo dos colaboradores.

Ainda na concepgdo dos autores supracitados, buscar politicas de gestdo que
contemplem os demais fatores, descritos neste estudo como multidimensionais, para minimizar o
absenteismo e a rotatividade e contribuir efetivamente para a identificagdo dos individuos com os
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valores organizacionais, fortalecendo o surgimento do comprometimento normativo e instrumental,
considerando os amplos beneficios empresariais advindos de um corpo de colaboradores
motivados e comprometidos com a organizagao.

Gouvéa Moura et al., (2025), discorreram sobre a rotatividade de pessoal e sua
intensificagdo no cenario corporativo contemporaneo, tornando-se um desafio estratégico para
gestao de pessoas devido aos seus impactos nos custos organizacionais, no clima de trabalho e
na produtividade. Os autores buscaram identificar os principais impactos, bem como avaliar os
fatores que influenciam nas organizagdes. Adotaram uma abordagem qualitativa, baseando-se
nos métodos exploratério, descritivo e na pesquisa bibliografica.

Os resultados evidenciados pelos autores, destacam que a rotatividade decorre de fatores
como auséncia de plano de carreira, insatisfacdo com a lideranga, clima organizacional
inadequado, baixos salarios e falta de reconhecimento. Revelou-se que seus impactos incluem
custos diretos e indiretos, declinio de produtividade e perda ao desempenho da equipe. Desta
forma, conclui-se que as praticas voltadas a saude fisica e emocional se tornaram estratégias
imprescindiveis para o alto desempenho, reforcando a necessidade de adogdao de politicas
voltadas a retengéo de talentos, construgdo de ambientes de trabalho saudaveis e motivadores.

A partir desses estudos, devido a sua insuficiéncia de uma produgéo cientifica sobre a
relagcdo entre as variaveis destacadas, bem como, nas pesquisas supracitadas apenas existiu
relagdes diretas entre a gestdo do conhecimento e intengdo de rotatividade em trabalhadores de
organizagbes publicas e privadas; nesta dissertacdo pretende-se verificar a relagdo entre estes
construtos e suas diferencas entre os contextos organizacionais. Neste contexto, em termos de
hipétese, parte do pressuposto tedrico que o construto da gestdo do conhecimento (e suas

respectivas dimensdes) se relacionara negativamente, com a intengéo de rotatividade.

METODOS
Natureza da pesquisa

Esta pesquisa adotou uma abordagem quantitativa, de natureza descritiva e correlacional,
buscando mensurar e avaliar dimensdes, fatos e fendmenos especificos em uma realidade
delimitada.

Quanto aos procedimentos metodologicos, foi realizado um estudo de levantamento
(survey), destinado a examinar uma amostra de trabalhadores e, a partir dela, obter uma
compreensao direta da realidade investigada por meio de andlises estatisticas (Creswell, 2010;
Sampieri; Collado; Lucio, 2013; Alves-Mazzotti; Gewandsznajder, 2004).

O estudo foi conduzido com profissionais de organizagdes publicas e privadas da cidade

de Natal-RN, que atuavam no mercado de trabalho formal no periodo de coleta de dados.
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Amostra, participantes e procedimentos de coleta

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario eletrénico elaborado na plataforma
Google Forms, encaminhado individualmente a profissionais em atividade em organizagdes
publicas e privadas da cidade de Natal, RN. O acesso ao formulario ocorreu por meio de convite
distribuido em redes sociais e/ou e-mails previamente cadastrados. A participacdo foi voluntaria e
andénima.

O tamanho amostral foi estimado com o auxilio do software G*Power 3.2, utilizado para
avaliar o poder estatistico, determinar o niumero adequado de participantes e realizar os calculos
necessarios ao estudo (Faul; Erdfelder; Lang; Buchner, 2007). Foram adotados como parametros:
nivel de significancia de 5% (p < 0,05), magnitude de efeito amostral de r = 0,50 e poder
estatistico minimo de 1 = 0,80. A partir desses critérios, definiu-se uma amostra minima de 200
trabalhadores de organizagbes publicas e privadas de Natal-RN, a qual apresentou indicadores
estatisticos satisfatérios (t = 1,98; m = 0,92; p < 0,01), assegurando a adequacgédo da amostra a
proposta da pesquisa.

Em relagdo aos aspectos éticos, os participantes receberam informagdes claras sobre os
objetivos do estudo e instrugdes para o preenchimento dos instrumentos, em consonancia com a
Resolucao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude para pesquisas com seres humanos. A
participagao foi formalizada por meio da assinatura virtual do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), vinculado ao protocolo CAAE 63498422.4.0000.5296.

Os respondentes foram informados de que suas respostas seriam individuais, nao
havendo respostas “certas” ou “erradas”, e de que nao sofreriam qualquer influéncia por parte do
pesquisador. As informacoes fornecidas foram tratadas de forma confidencial e analisadas apenas
em conjunto, assegurando o anonimato. Um pesquisador com experiéncia prévia permaneceu
disponivel para esclarecimento de duvidas durante o processo, e o tempo médio estimado para o

preenchimento do questionario foi de aproximadamente cinco minutos.

Instrumentos de pesquisa

Os participantes responderam a um questionario composto com os seguintes
instrumentos:

Escala de Gestao do Conhecimento: Desenvolvida por Pais (2014), essa medida avaliou
praticas e orientagbes organizacionais relacionadas aos processos de gestdo do conhecimento.
Foi composta por 22 itens, respondidos em escala do tipo Likert de cinco pontos, variando de 1
(quase nunca se aplica) a 5 (aplica-se quase totalmente). A escala foi organizada em quatro

fatores:
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e Orientagédo Cultural para o Conhecimento: expressou a propensado da organizagao a
praticas, regras, normas e procedimentos institucionais, enfatizando memaria coletiva, valores
compartilhados e um referencial comum;

e Orientagdo Competitiva: referiu-se a orientagdo da organizagdo para o ambiente
externo, considerando competitividade, desempenho comparativo, gestdo estratégica do
conhecimento, adaptacéo ao contexto e busca de vantagens competitivas;

e Praticas Formais de Gestdo do Conhecimento: englobaram processos formalmente
instituidos relacionados ao conhecimento explicito, incluindo criagdo, aquisigdo, preservagao,
compartilhamento e uso do conhecimento em produtos e servigos, favorecendo mudanga,
desenvolvimento organizacional, iniciativa e inovagao;

e Praticas Informais de Gestdo do Conhecimento: disseram respeito as interagdes
cotidianas que favoreceram a construgdo social do conhecimento, por meio de praticas
discursivas, linguagem comum e partilha de saberes tacitos, oriundos do contato direto entre os
individuos.

Escala de Intengcdo de Rotatividade (EIR): Elaborada por Siqueira et al., (1997), essa
escala foi composta por trés itens: “Vocé pensa em deixar a organizagdo onde trabalha”, “Vocé
planeja sair da organizagdo onde trabalha” e “Vocé tem vontade de sair da organizagdo onde
trabalha”. As respostas foram dadas em escala do tipo Likert de cinco pontos, variando de 1
(nunca) a 5 (sempre). A escolha desse instrumento baseou-se em sua alta precisao psicométrica
(a = 0,95) e em sua concisdo, oferecendo uma medida clara e operacional para avaliacdo da
intencdo de rotatividade no contexto organizacional, com indices de confiabilidade superiores a
0,70.

Formiga, Silva et al., (2026) verificaram a organizagédo da estrutura fatorial e diagndstica
dessa medida em trabalhadores de organizagbes publicas e privadas. Participaram do estudo 420
trabalhadores de organizagdes publicas e privadas no Rio Grande do Norte. Os resultados
revelaram que as analises de conteudo, fatorial e confirmatéria foram significativas, corroborando
a proposta tedrica e empirica. Na avaliagdo diagnédstica, tanto a sensibilidade quanto a
especificidade apresentaram indicadores estatisticos significativos. A medida envolveu né&o
apenas a direcdo de um comportamento organizacional desejavel, mas também a exigéncia de
politicas organizacionais que conduzissem a avaliagdo e manutengdo de praticas de gestao
relacionadas aos novos talentos e a sua permanéncia.

Questionario Sociodemografico: Instrumento elaborado para caracterizar o perfil dos
participantes, contemplando informagdes sobre vinculo profissional, sexo, idade, nivel de

escolaridade, tempo de servigo e demais dados relevantes para a descrigdo da amostra.
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Procedimentos de analise de dados

Os dados foram analisados com o auxilio do software estatistico SPSS, versdo 25.0.
Inicialmente, foram verificados casos extremos (outliers) e analisada a normalidade das
distribuigbes, utilizando-se o teste de Kolmogorov-Smirnov (KS), adequado para amostras com
mais de 100 participantes. Em seguida, examinou-se a variancia comum do método, conforme
recomendagéo de Podsakoff, MacKenzie, Lee e Podsakoff (2003), por meio do teste de um fator
de Harman, com o objetivo de identificar possivel viés de método comum (VMC) nos dados.

Posteriormente, procedeu-se a estatistica descritiva e as analises psicométricas e
inferenciais. Foram calculadas medidas de tendéncia central e dispersdo (média e desvio padrao),
o coeficiente alfa de Cronbach, correlagdes de Pearson, teste t de Student e analise de variancia
(ANOVA) (Dancey; Reidy, 2006).

A analise de média e desvio padrao permitiu avaliar a distribuicdo e a variabilidade das
respostas, possibilitando identificar o grau de disperséo dos escores dos participantes nas escalas
utilizadas. O coeficiente alfa de Cronbach foi empregado para estimar a consisténcia interna dos
instrumentos no contexto da amostra estudada, considerando-se desejaveis coeficientes préximos
de 1,0, indicadores de alta confiabilidade (Formiga, 2003; Formiga et al., 2015).

A correlagdo de Pearson foi utilizada para examinar a relagao linear entre as variaveis
continuas investigadas. Valores de r préximos de 1 indicaram correlagéo positiva perfeita; valores
proximos de -1 indicaram correlagdo negativa perfeita; e valores proximos de O sugeriram
auséncia de relacao linear entre as variaveis (Dancey; Reidy, 2006).

O teste t de Student foi aplicado para comparar médias entre dois grupos, permitindo
verificar diferengas estatisticamente significativas entre escores médios em fungcédo de variaveis
categoéricas especificas (Dancey; Reidy, 2006). Por fim, a analise de varidncia (ANOVA) foi
utilizada para comparar médias entre trés ou mais grupos, permitindo avaliar diferencas em
multiplos niveis de um ou mais fatores, assumindo-se, para tanto, a adequagéo as premissas de

normalidade e homogeneidade de varidncias (Dancey; Reidy, 2006).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da caracterizagdo sociodemografica dos
participantes, da analise descritiva dos itens, da consisténcia interna das medidas utilizadas,
correlagdo entre as variaveis e os escores médios dos construtos entre os construtos referente a
percepcao do suporte organizacional, gestdo do conhecimento e intencdo de rotatividade no
ambiente de trabalho.

A amostra final do estudo foi composta por 212 trabalhadores em distintas areas de
trabalho no Estado do Rio Grande do Norte com idades variando de 20 a 66 anos (Média = 39,31

anos, d.p. = 10,21), 55% da amostra foi de mulheres, 62% tinham rende econémica acima de
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8.000,00 reais, 71% tinham mais de dez anos de servigo, 66% trabalhavam diuturnamente e 77%
estavam satisfeitos no ambiente de trabalho.

Foi verificada a multicolineariedade, avaliando a partir das correlagbes entre as variaveis;
estas apresentaram relacédo < 0,90, de acordo com a andlise dos parametros definidos por
Tabachnick e Fidell (2001). Observou a existéncia de uma variagdo correlacional entre as
variaveis menor do que o indicador proposto pelos autores, tendo variado 0,28 a 0,67. Tal
condicao indica que nao existiu alto grau de correlagdo, podendo gerar modelos com baixo erro.

Em relagdo aos outliers multivariados, eles foram avaliados através do teste de
normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS), sendo destinado para amostras superiores a 100
sujeitos e foi observado indicadores que sugerem uma normalidade amostral (KS = 1,82; p <
0,47).

Foi avaliado também, a normalidade dos itens das escalas; para isso, realizou-se uma
analise discriminativa (Média e d.p.) e indicadores de normalidades dos itens (Skewness — SK e
Kurtosis — Ku) das escalas. Na tabela 1, destacam-se que para todos os itens, as médias e
desvios padrdes estiveram dentro do esperado na distribuicdo das respostas.

Ainda na tabela 1, com a normalidade da amostra e da distribuicdo dos itens identificadas
e por existirem estudos no Brasil sobre os temas desenvolvidos separadamente (sobre gestao do
conhecimento - Pais, 2014, Almeida; Formiga; Junior; Souza, 2020; Araujo; Formiga, 2023;
Intengéo de rotatividade - Siqueira et al., 1997; Silva, 2016; Formiga et al., 2021; Formiga; Santos;
Nascimento, 2022), pretendeu comprovar a organizagao fatorial das escalas utilizadas em suas
respectivas dimensodes.

Com base na analise estatistica do Alfa de Cronbach e do ICC, indicadores estatisticos
que sao utilizados para avaliar a qualidade das escalas de medidas em sua consisténcia ou
validade interna do instrumento, exigindo um valor minimo (0,70) a maximo (1,00) com objetivo de
verificar a homogeneidade dos itens que medem o construto, caracterizando uma seguranga para
a medida do fendmeno avaliado (Pasquali, 2011; Formiga; Pereira; Estevam, 2020); foi possivel
observar que os indicadores psicométricos para as medidas administradas, ndo apenas foram
consistentes, mas, também, significativas, seja na avaliagdo geral dos construtos, podendo afirmar
que foi capaz de mensurar a proposta tedrica e empirica das variaveis, quanto nas dimensdes

especificas do construto da gestdo do conhecimento.
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Tabela 1. Resumo da analise descritiva e normalidade dos itens das escalas administradas na
dissertagao

Construtos ltens Média d.p. Sk Ku Consisténcia
interna
Alfa ICC
Escala intengao

L 1a3 2,54 a 1,25 a 0,43 a -0,70a- 0,91 0,91*

de rotatividade 267 132 0.51 0.81
SoenSF:ZZimento do 4222 3,07 a 098a -1499a- -122a 0,96* 0,96

4,31 1,47 ,041 1,87

Notas: t = teste de Student; r = correlagéo de Pearson. SK = assimetria (Skewness), KU = curtose
(Kurtosis). * p-valor > 0,70.

Com as medidas utilizadas sendo confirmadas, destaca-se que a aplicagdo destas
medidas para uma amostra de trabalhadores foi confiavel para avaliar os referidos construtos;
nesta secdo de resultados atenderam a um dos objetivos especificos, a partir do qual, seguiu-se
para avaliagdo do objetivo principal do estudo (verificar a relagéo entre a gestdo do conhecimento
e a intencdo de rotatividade). Com base no calculo de correlacdo de Pearson entre as variaveis,
observou-se a existéncia de uma relacéo negativa e significativamente, a gestdo do conhecimento
(GCrotal) € a intengéo de rotatividade (IR) (respectivamente, r = -0,43, p-valor = 0,001) (ver tabela
2).

Faz-se necessario destacar a relagdo da gestdo do conhecimento (GCttal) associada) as

especificidades da IR (pensar em sair, planejar em sair e vontade de sair) todas, com escores

negativos (variando de -0,36 a -0,41). Outra informacao importante é destacar a relagéo positiva

entre dimensdes da IR, isto é, o pensar, o planejar e a vontade de sair, estiveram relacionadas,

com variagoes de 0,72 a 0,86.

Tabela 2. Escores correlacionais entre gestdo do conhecimento e intengéo de rotatividade

Variaveis Média Gestéo do Intencéo de IR1 IR2 IR3
(d.p.) conhecimento rotatividade
Gestéo do 80,19 o
conhecimento (14,86)
Intencado de 7,85 -0,43* -
rotatividade (3,85)

IR 1 (Vocé pensa

: 2,67 -0,41* 0,83*
em sair da (1.25)
empresa onde ’
trabalha)
IR 2 (Vocé . . X
planeja sair da 2,54 -0,41 0,84 0,86

(1,32)

empresa onde
trabalha).
IR 3 (Vocé tem 262 -0,36* 0,88 0.72* 0,72*

vontade de sair
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da empresa onde (1,31)
trabalha).

Notas: * p < 0,001._IR 1 = pensar em sair, IR 2 = planejar em sair e IR 3 = vontade de sair.

Um detalhe da GC é que este construto é dividido em quatro dimensdes (a titulo de
lembranga; PRAINFGEST = Praticas Informais de Gestdo, PRAFORMGEST = Pratica Formais de
Gestdo, ORINTCOMP = Orientagdo Competitiva, ORINCULCONH = Orientagao Cultural para o
Conhecimento), tendo relacionado também, com a IR; respectivamente, r = -0,20, r = -0,44, r = -
0,43 er=-0,24.

Por fim, a partir da comprovagdo da hipdétese central verificou a associagdo em
percentagem do nivel de GC e IR; realizou-se uma analise de qui-quadrado (x?) para testar se
existe uma associacdo estatisticamente significativa entre duas ou mais variaveis categoéricas
(nominais ou ordinais), comparando frequéncias observadas com as esperadas, ou para verificar
se os dados de uma amostra se ajustam a uma distribuicéo tedrica (teste de bondade de ajuste.

Para realizar este calculo, foi estabelecida uma distribuicdo em tercil das variaveis GC e
IR tendo estabelecido o nivel baixo, moderado e alto entre elas. Na tabela 3, observa-se que

quanto melhor o nivel de GC, maior sera o nivel de IR.

Tabela 3. Frequéncia em percentagem entre os niveis de GC e IR em trabalhadores

Niveis de GC Intengéo de rotatividade (IR)
Baixo Moderado alto
Baixo 13% 24% 63%
Moderado 30% 32% 40%
Alto 43% 30% 27%
Estatisticas X2 = 23,49, gl = 4, p-valor =0,01

Os resultados apresentados na tabela 3 indicaram uma associagéo significativa entre os
niveis de GC e IR evidenciando que niveis mais elevados de gestdo do conhecimento estdo
associados a maiores niveis de intengdo de permanéncia (ou, inversamente, menores niveis de
intencdo de rotatividade). Em termos aplicados, esse achado sugere que ambientes
organizacionais que investem de forma consistente em praticas de criagdo, compartilhamento,
sistematizacdo e valorizagdo do conhecimento tendem a fortalecer o vinculo dos trabalhadores
com a organizagéo, reduzindo a propensao ao desligamento.

Do ponto de vista da gestédo, & possivel reforgar a relevancia estratégica da GC como
medida e implementagéo de praticas de gestdo com foco na retengdo de talentos, indicando que

politicas voltadas ao desenvolvimento do conhecimento organizacional n&o produzem apenas
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ganhos operacionais, mas também impactos positivos sobre atitudes e comportamentos dos
trabalhadores, com reflexos diretos na estabilidade da forga de trabalho.

Este estudo teve como objetivo central analisar a influéncia da gestdo do conhecimento
sobre a intencéo de rotatividade em trabalhadores de organizag¢des publicas e privadas de Natal-
RN. De modo geral, o estudo se insere no campo da Psicologia aplicada a avaliagdo e a
implementagdo de politicas organizacionais voltadas a gestdo de pessoas e a qualidade do
trabalho, tendo seus objetivos gerais confirmados e a hipétese principal corroborada pelos
resultados.

Em relacao aos objetivos especificos, as analises psicométricas indicaram que as escalas
utilizadas apresentaram niveis satisfatérios de consisténcia interna e reprodutibilidade,
demonstrando adequagéo ao contexto organizacional investigado.

Os indices de fidedignidade observados atendem aos critérios conceituais e empiricos
propostos pelos autores das medidas de gestdo do conhecimento (Pais, 2014; Almeida; Formiga;
Junior; Souza, 2020; Arauljo; Formiga, 2023; Veloso, 2023) e inteng¢ao de rotatividade (Siqueira et
al., 1997; Silva, 2016; Formiga et al., 2021; Formiga; Santos; Nascimento, 2022). Esses resultados
reforcam a robustez metodoldgica do estudo e conferem maior seguranca as interpretagcbes
realizadas.

No plano conceitual, os achados sustentam a proposi¢ao de que niveis mais elevados de
gestdo do conhecimento e de suporte organizacional estdo associados a menor intengdo de
rotatividade. Ainda que a literatura nacional sobre essa articulagdo seja incipiente, as correlagdes
verificadas indicaram relagbes positivas e significativas entre as variaveis, alinhadas a expectativa
tedrica de que, quando o trabalhador percebe que a organizacdo oferece oportunidade para o
desenvolvimento de um saber e aplicagdo deste, as condigdes sdo bastantes favoraveis ao
desenvolvimento produtivo e saudavel (Formiga; Franco; Nascimento, 2022; Sena et al., 2024).

Desta maneira, a gestao se torna mais competente na administragdo de saberes, fungdes
e qualidade do servigco, o que tende a reduzir o desejo de desligamento e a fortalecer o valor
atribuido a organizagéo (Diogenes et al., 2016; Fidelis; Formiga; Barros, 2025).

Com base nos achados deste estudo, verifica-se que o objetivo central foi alcangado e
que a proposta tedrica apresenta potencial de aplicagdo no campo da Psicologia Organizacional e
do Trabalho, a luz de uma abordagem sociocognitiva.

As evidéncias empiricas sugerem que as escalas utilizadas se mostram viaveis para a
avaliagao de dimensoes relacionadas ao processo laboral, a dinAmica dos recursos humanos € a
construgdo e manutengdo de um conhecimento das normas do comportamento organizacional
socialmente desejavel.

Neste sentido reforgca-se aqui a compreensao de que o trabalho ndo ocorre em um “vazio
laboral”, mas em um sistema permeado por condigbes estruturais, relacionais e simbdlicas que
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influenciam a qualificacdo funcional e a produtividade. No que se refere a gestdo do
conhecimento, este, parte da cultura organizacional funciona como um eixo estruturante dessas
relagdes, conforme argumentam Formiga e Souza (2019; Formiga; Marques; Avila, Santos;
Almeida, 2024), de que as crencas, valores e atitudes compartilhados no contexto organizacional
influenciam diretamente os modos de agir e de se relacionar no trabalho.

As normas formais e informais, expressas nas praticas de lideranga, nas politicas
institucionais e na gestdo de pessoas, orientam o que € considerado comportamento apropriado
ou legitimo. Nesse sentido, uma cultura que valoriza a participagdo, o aprendizado e o apoio
mutuo tendem a integrar novos e antigos trabalhadores e a favorecer uma gestdo mais eficiente e
produtiva e é capaz de inibir condutas socialmente ndo desejaveis no ambiente organizacional
(Cavazotte; Moreno; Turano, 2015; Melo; Marra, 2024; Formiga; Gurgel et al., 2025; Formiga;
Sena et al., 2025).

De forma mais articulada, os resultados deste estudo evidenciam a necessidade de maior
integracao entre a gestdo do conhecimento e inten¢do de rotatividade. A literatura recente indica
que niveis mais elevados gestdo do conhecimento, tanto inibe quebras das normas sociais nas
organizagbes (Santos; Souza, 2014; Abreu; Souza; Fleury, 2018; Formiga; Gurgel et al, 2025),
quanto a intengcdo de deixar o trabalho ou a organizagdo (Formiga; Franco; Nascimento, 2022;
Formiga; Junior; Fernandes; Araujo, 2025), o que é parcialmente corroborado pelos achados.

Os dados sugerem ainda que a gestdo do conhecimento pode atuar como variavel
mediadora nesse processo, deslocando a decisdo de permanecer ou sair do campo
exclusivamente material (remuneragéo, beneficios) para uma dimensdo mais humana, ligada a
forma como a organizagéo gere pessoas, saberes e relagdes.

Nesse contexto, torna-se pertinente a proposicdo de estratégias de educagéo
organizacional voltadas tanto para colaboradores quanto para gestores. Programas de
treinamento, desenvolvimento continuo e apoio psicossocial podem favorecer a construgdo de
trajetdrias profissionais mais integradas, nas quais o trabalhador seja reconhecido ndo apenas
como “recurso” produtivo, mas como sujeito em desenvolvimento integral. Ao investir no
fortalecimento de competéncias, na circulagdo de conhecimento e no reconhecimento simbdlico, a
organizagcdo amplia suas chances de retencao de talentos e de melhoria da qualidade do trabalho.

Considerando tais achados é possivel destacar que um dos principais mecanismos
explicativos se refere a percepgao do quanto a organizagéo oferece apoio e cria vinculos laborais,
fato o qual, conduziria para uma melhor distribuicdo do conteudo e sentido dos critérios laborais
da produtividade que a gestdo venha fazer. Formiga et al., (2024), observaram estas condicgdes,
pois, para os autores, os trabalhadores que percebem na organizagdo investimento em seu

desenvolvimento, oportunidades de aprendizagem e valorizagdo a contribuicdo de seus
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conhecimentos, tende a emergir um sentimento de reciprocidade psicolégica, principalmente, por
ser tal situacdo implementada na cultural organizacional.

Outro mecanismo psicolégico importante refere-se ao sentimento de pertencimento.
Ambientes que estimulam o compartilhamento de conhecimentos e a participagdo coletiva nos
processos decisorios contribuem para a construcdo de uma identidade organizacional
compartilhada, condig¢éo estas, ja preconizada por Moreno, Cavazotte e Dutra (2020).

Neste sentido, quando o trabalhador percebe que seu conhecimento & valorizado e
integrado as praticas organizacionais, ele tende a experimentar maior identificagcdo com a
organizacgéo, o que reduz o desejo de desligamento. A gestdo do conhecimento, nesse sentido,
ndo atua apenas como ferramenta técnica, mas também como processo simbolico de integragéo
social no trabalho (Didgenes; Paschoal; Neiva; Meneses, 2016; Oskarsdoéttir et al., 2022).

A gestdo do conhecimento também pode fortalecer mecanismos relacionados a
autoeficacia profissional. Ambientes que incentivam a aprendizagem continua e a troca de
experiéncias favorecem o desenvolvimento de competéncias cognitivas e emocionais. Esse
processo contribui para que o trabalhador se perceba mais capaz de lidar com desafios
organizacionais, aumentando a sensagdo de controle e dominio sobre o trabalho. Como
consequéncia, reduz-se a frustragdo profissional e, por extensdo, a intencdo de abandonar a
organizacgao, condigéo esta, ja destacada por Scorsolini-Comin, Inocente e Miura (2011) faz mais
de dez anos.

Os resultados apresentados pelos autores evidenciam que a rotatividade organizacional
esta associada a multiplos fatores estruturais e psicossociais, tais como a auséncia de planos de
carreira, insatisfagdo com a lideranga, clima organizacional inadequado, baixos niveis salariais e
falta de reconhecimento profissional. Tais condi¢des contribuem para o enfraquecimento do
vinculo entre trabalhador e organizacao, refletindo-se em impactos significativos, como aumento
de custos diretos e indiretos para as instituicdes, declinio da produtividade e prejuizos ao
desempenho coletivo das equipes.

No plano tedrico, o estudo contribui ao reforgar e ampliar o entendimento da rotatividade
como um fendmeno multifatorial, que ultrapassa explicagbes estritamente econdémicas ou
individuais. Ao evidenciar a relevancia de aspectos psicossociais do trabalho, como
reconhecimento, lideranga e clima organizacional, os resultados dialogam com abordagens
contemporaneas da Psicologia Organizacional e do Trabalho, que compreendem a permanéncia
ou saida do trabalhador como resultado da interagdo entre condigbes estruturais da organizacéo e
percepgoes subjetivas dos individuos. Dessa forma, o estudo refina o conhecimento existente ao
destacar que a saude organizacional e o bem-estar no trabalho constituem dimensdes centrais

para a compreensao dos processos de retengdo e comprometimento laboral.
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No plano empirico, oferecem evidéncias sobre os efeitos negativos da rotatividade nas
organizagbes, especialmente no que se refere a perda de produtividade e a fragilizagédo do
desempenho das equipes. Ao demonstrar a associagao entre fatores organizacionais e a intengao
de desligamento, o estudo amplia a literatura ao indicar que intervencdes voltadas a promoc¢ao da
saude fisica e emocional no trabalho podem funcionar como mecanismos estratégicos de
retengéo de talentos. Assim, os resultados sugerem que politicas organizacionais orientadas para
o fortalecimento do clima organizacional, o reconhecimento profissional, o desenvolvimento de
carreiras e a qualidade das relagbes de lideranga podem contribuir para ambientes de trabalho
mais saudaveis, sustentaveis e produtivos.

A partir das concep¢des desses achados, gestdo do conhecimento proposta por Pais
(2014), a qual, entendida como um conjunto de atividades cotidianas voltadas a criacdo e ao
fortalecimento de condigdes internas que catalisam processos relacionados ao conhecimento, os
resultados indicam que esse construto ultrapassa a dimensao individual.

Nao se trata apenas de aquisigdo de saberes pelo trabalhador, mas da criagdo de
mecanismos para compartilhar, aplicar e institucionalizar esse conhecimento em prol da
manutencdo de normas, crengas e praticas que valorizem o trabalho e o trabalhador. Neste
sentido, contribuiria muito um estudo que avaliar a importancia do suporte organizacional, ja este
construto tendo a favorecer percepg¢des mais positivas sobre a gestdo do conhecimento e,
inversamente, a fragilidade nesses dominios pode contribuir para processos de desvalorizagao,
desengajamento e, em ultima instancia, aumento da intenc¢ao de rotatividade.

Dessa maneira, o estudo ndo apenas confirma evidéncias previamente discutidas na
literatura, mas também refina a compreensdo sobre o papel das praticas organizacionais na
prevencao da rotatividade, indicando que estratégias de promogédo do bem-estar e da saude no
trabalho devem ser compreendidas como componentes centrais da gestdo estratégica de pessoas

e do desempenho organizacional.

CONSIDERAGOES

Considerando os objetivos da dissertagdo foram atendidos; até 0 momento da finalizagédo
deste estudo destaca-se ainda a existéncia de poucas pesquisas brasileiras sobre o tema. Das
encontradas, estas focam-se apenas em revisGes bibliograficas e distante da proposta tedrica
sociocognitiva que embasa os estudos organizacionais e da gestdo de pessoas.

Os resultados desta dissertagcado permitem concluir que a gestdo do conhecimento exerce
papel relevante na compreensao da intengdo de rotatividade em trabalhadores de organizagdes
publicas e privadas, reforgando sua centralidade como pratica estratégica no campo da Psicologia

Organizacional e do Trabalho.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicédo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.7, n.3, 2026

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

A SAIDA SILENCIOSA DO TRABALHO: O PAPEL DA GESTAO DO CONHECIMENTO NA INTENGAO
DE ROTATIVIDADE EM TRABALHADORES NA CIDADE NATAL - RN

Nilton Soares Formiga, Anderson Oliveira Souza, Gardénia Oliveira Galvao, Jefferson Vitoriano Sena,
k ) Maria José dos Santos, Keila Francine Montenegro Mafra Fragoso

Ao evidenciar associagdes consistentes entre niveis mais elevados de gestdo do
conhecimento e menor intencdo de desligamento, o estudo amplia o debate sobre retengdo de
trabalhadores para além de fatores exclusivamente econdmicos, incorporando dimensdes
sociocognitivas, simbdlicas e relacionais do trabalho.

Apesar das contribuicbes tedricas e empiricas, alguns limites metodolégicos devem ser
reconhecidos. Primeiramente, o delineamento transversal impossibilita inferéncias de causalidade
entre as variaveis investigadas, restringindo as conclusdes ao nivel associativo. No que se refere
a questdo mais pratica, o uso exclusivo de instrumentos de autorrelato pode implicar vieses de
desejabilidade social e percepgéo subjetiva, especialmente em construtos fortemente vinculados
as normas e valores organizacionais.

Outro limite refere-se a delimitagdo geografica da amostra, concentrada em trabalhadores
do municipio de Natal-RN, impedindo a generalizagdo dos resultados para outros contextos
regionais ou culturais. Associado a tal questdo, destaca-se a auséncia de variaveis contextuais
mais amplas, como clima organizacional, estilos de lideranga ou politicas institucionais
especificas, que poderiam aprofundar a compreensao do fendmeno estudado.

Diante desses limites, recomenda-se que estudos futuros adotem delineamentos
longitudinais, capazes de acompanhar mudangas ao longo do tempo e verificar com maior
precisédo o papel preditivo e mediador da gestdo do conhecimento na intencao de rotatividade.

Sugere-se também a utilizacdo de métodos mistos, combinando abordagens quantitativas
e qualitativas, de modo a captar com maior profundidade os significados atribuidos pelos
trabalhadores as praticas de gestdo do conhecimento e as experiéncias de permanéncia ou
desligamento organizacional. A ampliacdo das amostras para diferentes regides do pais, bem
como a comparagao entre setores organizacionais distintos, pode contribuir para maior robustez e
validade externa dos achados.

Numa perspectiva mais empirica, destaca-se a pertinéncia de investiga¢gdes que incluam o
suporte organizacional e engajamento organizacional como varidvel mediadora ou moderadora na
relagdo entre gestdo do conhecimento e intengao de rotatividade, considerando sua relevancia na
formacao de percepgdes positivas sobre reconhecimento, valorizagao e justica organizacional.

Estudos futuros podem ainda explorar interfaces com outros construtos psicossociais,
como o capital psicolégico, saude mental e bem-estar laboral, aprofundando a compreensao dos
mecanismos pelos quais a gestdo do conhecimento influencia a decisédo de permanecer ou sair da
organizagéo.

Em sintese, esta dissertacdo contribui para o avangco do conhecimento cientifico ao
demonstrar que a gestdo do conhecimento nao se limita a dimensao técnica ou instrumental, mas
se configura como um elemento estruturante da cultura organizacional e das relagbes de trabalho.
Ao apontar limites e caminhos investigativos futuros, espera-se estimular novas pesquisas que
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aprofundem esse campo, subsidiando interven¢des organizacionais mais humanas, sustentaveis e

comprometidas com a valorizagao do trabalhador e a qualidade do trabalho.
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