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RESUMO

Ao ser consolidada como processo avaliativo, a autoavaliagdo pode assumir carater formativo e
transformador, contribuindo para o desenvolvimento organizacional ao distanciar-se da légica
punitiva que comumente permeia as avaliagdes externas, produzindo efeitos positivos na qualidade
da assisténcia e no aprimoramento dos resultados. Partindo do pressuposto de que os processos
de autoavaliagdo impulsionam reagdes propositivas, fortalecem o protagonismo e ampliam o
engajamento dos atores institucionais, além de favorecerem a convergéncia com achados de
avaliagdes externas, este estudo objetiva elaborar um protocolo de revisdo de escopo para mapear
iniciativas de autoavaliagdo da qualidade implementadas em unidades hospitalares brasileiras.
Metodologicamente, o protocolo segue as diretrizes do JBI Manual for Evidence Synthesis (2024) e
as recomendacdes do PRISMA-ScR. A estratégia de busca fundamenta-se no acrénimo PCC
(Populagao, Conceito e Contexto) e sera realizada em bases de dados como PubMed, Scopus,
Scielo e Web of Science, incluindo literatura cinza e artigos nacionais publicados a partir de 2009.
A selecéo e extracdo de dados serdo executadas por pares independentes via software Rayyan,
com posterior analise narrativa e de similitude pelo software IRAMUTEQ. Espera-se que o
mapeamento dessas iniciativas amplie a compreensao sobre a incorporagao da autoavaliacdo na
rotina hospitalar, oferecendo subsidios para o fortalecimento da governanga, da aprendizagem
institucional e da melhoria continua do cuidado e dos resultados assistenciais.

PALAVRAS-CHAVE: Autoavaliagdo. Avaliacdo da Qualidade. Avaliagédo interna da Qualidade.
Qualidade da Assisténcia a Saude. Gestdo da Qualidade Hospitalar. Revisdo de Escopo.
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ABSTRACT

When consolidated as an evaluative process, self-evaluation can assume a formative and
transformative character, contributing to organizational development by distancing itself from the
punitive logic that commonly permeates external evaluations, producing positive effects on the
quality of care and the improvement of results. Based on the assumption that self-evaluation
processes drive proactive reactions, strengthen protagonism, and increase the engagement of
institutional actors, in addition to favoring convergence with findings from external evaluations, this
study aims to develop a scoping review protocol to map quality self-evaluation initiatives
implemented in Brazilian hospital units. Methodologically, the protocol follows the JBI Manual for
Evidence Synthesis (2024) guidelines and the PRISMA-ScR recommendations. The search strategy
is based on the PCC (Population, Concept, and Context) acronym and will be conducted in
databases such as PubMed, Scopus, SciELO, and Web of Science, including gray literature and
national articles published since 2009. Independent peers will select and extract data via Rayyan
software, followed by narrative and similarity analysis using IRAMUTEQ software. We expect that
the mapping of these initiatives will broaden the understanding of the incorporation of self-evaluation
into hospital routines, supporting the strengthening of governance, institutional learning, and the
continuous improvement of care and healthcare outcomes.

KEYWORDS: Self-Assessment. Quality Assessment. Internal Quality Assessment. Quality of Health
Care. Hospital Quality Management. Scoping Review.

RESUMEN

Al consolidarse como proceso evaluativo, la autoevaluacion puede asumir un caracter formativo y
transformador, contribuyendo al desarrollo organizacional al distanciarse de la légica punitiva que
comunmente permea las evaluaciones externas, produciendo efectos positivos en la calidad de la
asistencia y en la mejora de los resultados. Bajo el presupuesto de que los procesos de
autoevaluaciéon impulsan reacciones propositivas, fortalecen el protagonismo y amplian el
compromiso de los actores institucionales, ademas de favorecer la convergencia con los hallazgos
de las evaluaciones externas, este estudio tiene como objetivo elaborar un protocolo de revisién de
alcance para mapear iniciativas de autoevaluacion de la calidad implementadas en unidades
hospitalarias brasilefias. Metodolégicamente, el protocolo sigue las directrices del JBI Manual for
Evidence Synthesis (2024) y las recomendaciones del PRISMA-ScR. La estrategia de busqueda se
fundamenta en el acrénimo PCC (Poblacién, Concepto y Contexto) y se realizara en bases de datos
como PubMed, Scopus, SciELO y Web of Science, incluyendo literatura gris y articulos nacionales
publicados a partir de 2009. Pares independientes seleccionaran y extraeran datos por medio del
software Rayyan, con posterior analisis narrativo y de similitud mediante el software IRAMUTEQ.
Se espera que el mapeo de estas iniciativas amplie la comprensién sobre la incorporacion de la
autoevaluacién en la rutina hospitalaria, ofreciendo subsidios para el fortalecimiento de la
gobernanza, el aprendizaje institucional y la mejora continua del cuidado y de los resultados
asistenciales.

PALABRAS CLAVE: Autoevaluacién. Evaluacién de la Calidad. Evaluacion Interna de la Calidad.
Calidad de la Atenciéon de Salud. Gestién de la Calidad Hospitalaria. Revisién de Alcance.

INTRODUGAO

Os hospitais integrantes do Sistema Unico de Satde (SUS) compdem a rede de servigos
da Atencao Especializada e desempenham papel importante na produgéo do cuidado em saude,

caracterizando-se por maior densidade tecnoldgica e assistencial. Nesse contexto, tais servigos
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podem apresentar maior exposi¢ao a ocorréncia de eventos adversos potencialmente evitaveis na
prestagao da assisténcia.

A Organizacdo Mundial da Saude, em seu resumo de evidéncias sobre a seguranga do
paciente, evidenciou que a seguranca do cuidado em saude constitui problema global relevante,
marcado por elevada ocorréncia de eventos adversos, muitos deles evitaveis, que resultam em
danos significativos aos pacientes. Em andlise fundamentada no modelo de Donabedian,
demonstrou-se que falhas organizacionais, limitagdes de recursos, deficiéncias na comunicagao e
fragilidades nos processos assistenciais sdo elementos centrais para ocorréncia de danos (OMS,
2008).

Considerando que a abordagem da qualidade dos servigos de saude, em suas multiplas
dimensbes, demanda esfor¢co elucidativo para adequada compreensdo de sua abrangéncia, a
avaliagdo permanente e proativa configura-se ferramenta essencial para verificagao sistematica do
desempenho, orientagdo de mudancas nas praticas assistenciais, e prevengao e redugao de riscos
e danos nos servigos de saude.

No &dmbito dos servigos de saude, a necessidade da avaliagcdo também encontra respaldo
no Objetivo 3 - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades, dos Indicadores Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esse
objetivo estabelece, entre suas metas, o atingimento da cobertura universal de saude com acesso
a servicos de saude essenciais de qualidade (Nag¢des Unidas Brasil, 2025).

A luz de diretrizes mundiais e do compromisso nacional para garantir ampliagao do acesso
universal, seguro e qualificado aos servigos, torna-se necessario implementar mecanismos
avaliativos capazes de monitorar, promover e manter padrbes de qualidade nos servigos
hospitalares. Nesse sentido, a consolidagéo de estratégias formais de avaliagdo no ambito do SUS
representa um requisito normativo e um componente estruturante da governanca e da melhoria
continua da assisténcia.

Considerando esse contexto, no cenario brasileiro, diversas iniciativas tém sido
implementadas visando avaliar os servigos de saude. No ambito hospitalar, pode-se citar o
Programa Nacional de Avaliagdo de Servigos de Saude (PNASS) e as iniciativas avaliativas
conduzidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), que contribuem para o
monitoramento da qualidade, da seguranca e do desempenho dos servigos prestados.

O PNASS, instituido a partir do antigo Programa Nacional de Avaliagdo dos Servigos
Hospitalares (PNASH), implementado desde 1998, foi concebido com a finalidade central de avaliar,
de forma abrangente, os estabelecimentos de ateng¢do especializada em saude, ambulatoriais e
hospitalares, financiados por programas, politicas e incentivos do Ministério da Saude. Abrangendo
multiplas dimensdes, incluindo estrutura, processos de trabalho, resultados assistenciais, produgao
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do cuidado, gerenciamento de riscos e satisfagdo dos usuarios quanto ao atendimento recebido. O
PNASS também assumiu como propositos estratégicos a consolidacéo de avaliagdes sistematicas
nos servicos de atengéo especializada, bem como o incentivo a cultura avaliativa no ambito dos
estabelecimentos de saude integrantes do SUS (Brasil, 2015b).

Quanto a Anvisa, o Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranga do Paciente em
Servigos de Saude 2015-2020, cria a Autoavaliagdo para mensuragao dos indicadores de praticas
de seguranca do paciente e aponta que a adogéo sistematica de agdes de monitoramento e analise
dos potenciais fatores associados aos incidentes de seguranga contribui para compreensao dos
mecanismos envolvidos em sua ocorréncia, subsidiando o aprimoramento das praticas assistenciais
e o desenvolvimento de normativas orientadas ao fortalecimento da seguranga do paciente (Brasil,
2015a).

Embora o monitoramento, a avaliagao e o controle de estruturas, processos e resultados
assistenciais estejam estabelecidos na Politica Nacional de Atengédo Especializada em Saude
(PNAES) como estratégias para assegurar a qualidade do cuidado (Brasil, 2023), sua incorporagéo
a rotina dos servigos ainda enfrenta desafios relevantes. Entre os principais obstaculos destacam-
se a associagao de que os processos avaliativos sdo formais, burocraticos, punitivos, onerosos e
potencialmente geradores de exposigao institucional, fatores que limitam a participacao das equipes
e fragilizam sua implementacao.

Sobre os desafios, ao citar Sanders, Felisberto et al., (2010, p. 1080) afirmam que “a
implantagéo de politicas de avaliagdo é quase sempre permeada de certa resisténcia, geralmente
associada ao sentimento de que as evidéncias produzidas e o conhecimento mais ampliado de
informagdes possam acarretar mudangas, aumento da cobranga e do volume de trabalho, puni¢des
ou perda de poder”.

Nessa perspectiva, considerando que a avaliagdo conduzida por atores externos, nos
moldes tradicionais, frequentemente se configura como desafio nos contextos dos servigos de
saude, evidencia-se a necessidade de ampliacdo das estratégias avaliativas. Entre essas
possibilidades, destaca-se a autoavaliagdo, entendida como processo interno, de carater
participativo e inclusivo, que envolve os préprios sujeitos institucionais na analise de suas praticas,
processos e resultados.

Considere-se ainda que, independentemente da perspectiva adotada, os processos
avaliativos envolvem atores com interesses distintos, assim, a construgdo de uma avaliagao
participativa, ancorada em principios democraticos, requer a consideragcédo dos diferentes sujeitos
implicados, incluindo a populagdo em geral, os usuarios, os profissionais de saude, os planejadores
e o poder publico (Medina; Abdon; Aquino, 2021).
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Fetterman (2005), ao abordar sobre niveis de compromisso dentro dos principios da
avaliac&o, pontuou que quanto mais os membros do grupo controlarem a dire¢do e a implementacéo
real da avaliagdo, maior sera a probabilidade de utilizarem as conclusdes e recomendagdes, uma
vez que elas lhes pertencem.

Ao ser consolidada como processo avaliativo, a autoavaliagdo pode assumir carater
formativo e transformador, contribuindo para melhor desenvolvimento organizacional. Isso se da
porque, ao se distanciar da logica punitiva que comumente permeia as avaliagbes externas, pode
produzir efeitos positivos na qualidade da assisténcia e no aprimoramento dos resultados
alcangados.

Partindo do pressuposto de que os processos de autoavaliagdo, uma vez implantados,
impulsionam reagdes propositivas, fortalecem o protagonismo e ampliam engajamento dos atores
institucionais na produgédo de melhores resultados assistenciais, € ainda que podem favorecer a
convergéncia entre os achados da autoavaliagao daqueles identificados pelas avaliagbes externas,
este estudo tem o objetivo de elaborar protocolo de revisdo de escopo para mapear iniciativas de

autoavaliacado da qualidade implementadas em unidades hospitalares brasileiras.

METODO

Trata-se de protocolo de revisdo de escopo, elaborado segundo as diretrizes propostas pelo
JBI Manual for Evidence Synthesis (Peters et al, 2024). Para a elaboragao serdo seguidas as
recomendagdes do checklist Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
- extension for Scoping Review - PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018). O protocolo da Revisédo

considerou as recomendacgdes para aperfeicoamento propostas por Mattos, Cestari e Moreira

(2023) e submetido ao registro plataforma Open Science Framework (OSF): https://osf.io/jmubc/.

Os critérios de elegibilidade serdo estabelecidos a partir da estratégia PCC (Populagéo,
Conceito e Contexto), sendo “P” a populagéo (Unidades hospitalares), “C” o conceito (Iniciativas de
autoavaliacdo da qualidade), e “C” o contexto (Servigos hospitalares brasileiros). A pergunta de
pesquisa se constitui: “Quais iniciativas de autoavaliagdo da qualidade tém sido implementadas em
unidades hospitalares brasileiras?"

A estratégia de busca foi elaborada a partir dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)
e dos Medical Subject Headings (MeSH), combinados com os operadores booleanos AND e OR,

conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1. Estratégia de busca geral- Fortaleza-Ceara-Brasil, 2026
Objetivo Mapear as iniciativas de autoavaliagdo da qualidade implementadas em
unidades hospitalares brasileiras.
Populacéao Conceito Contexto
Extragao Unidades hospitalares | autoavaliagao da qualidade Brasil
Conversao | Hospitais Quality self-assessment Brazil
Combina “unidades hospitalares”; | “autoavaliagdo da qualidade”; "Brasil";
cao hospitais; “servigcos “avaliagao da qualidade”; "Brazil";
hospitalares”; “hospital “avaliagado interna de qualidade”; | "Contexto
universitario”; “hospital “gestao da qualidade hospitalar”; | brasileiro";
geral”; “hospital “melhoria continua da qualidade”; | "Brazilian
publico”; “hospital “auditoria interna de qualidade”; context";
privado”; “unidade de “iniciativas de autoavaliagao”; "Realidade
internacao”; “hospital “quality self-assessment”; brasileira";
units”; hospitals; “quality self-evaluation”; “internal | "Brazilian
“hospital services”; quality assessment”; “healthcare | reality";
“university hospital”; quality self-assessment”; "Sistema de
“general hospital”; “hospital quality self- saude
‘public hospital’; assessment”; “continuous quality | brasileiro";
“private hospital”; improvement”; “CQI”; “internal "Brazilian
‘inpatient unit”. quality audit”;, “Avaliacdo em healthcare
Saude”; “Garantia da Qualidade | system"; "Rede
dos Cuidados de Saude’; hospitalar
“Gestao da Qualidade’; brasileira";
“Indicadores de Qualidade em "Brazilian
Assisténcia a Saude”; “Melhoria hospital
da Qualidade”; “Auditoria em network"
Saude”; “Avaliagao de Programas
e Projetos de Saude”; “Quality
Assurance, Health Care”; “Quality
of Health Care”; “Quality
Indicators, Health Care”; “Quality
Improvement”; “Health Care
Evaluation Mechanisms”;
“Outcome and Process
Assessment, Health Care”;
“Health Services
Administration/methods”
Construgao | “unidades hospitalares” | “autoavaliagdo da qualidade” OR "Brasil" OR
OR hospitais OR “avaliagdo da qualidade” OR "Brazil" OR
“servigcos hospitalares” “avaliagao interna de qualidade” "Contexto
OR “hospital OR “gestado da qualidade brasileiro" OR
universitario” OR hospitalar” OR “melhoria continua | "Brazilian
“hospital geral” OR da qualidade” OR “auditoria context”" OR
“hospital publico” OR interna de qualidade” OR "Realidade
“hospital privado” OR “iniciativas de autoavaliagdo” OR | brasileira” OR
“unidade de internacdo” | “quality self-assessment” OR "Brazilian
OR*hospital units” OR “quality self-evaluation” OR reality” OR
hospitals OR “hospital ‘internal quality assessment” OR | "Sistema de
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services” OR “university | “healthcare quality self- saude

hospital” OR “general assessment” OR “hospital quality | brasileiro” OR

hospital” OR “public self-assessment” OR “continuous | "Brazilian

hospital” OR “private quality improvement” OR “CQI” healthcare

hospital” OR “inpatient OR “internal quality audit” OR system" OR

unit” “Avaliacao em Saude” OR "Rede hospitalar
“Garantia da Qualidade dos brasileira" OR

Cuidados de Saude” OR “Gestdo | "Brazilian
da Qualidade” OR “Indicadores hospital
de Qualidade em Assisténcia a network"
Saude” OR “Melhoria da
Qualidade” OR “Auditoria em
Saude” OR “Avaliagdo de
Programas e Projetos de Saude”
OR “Quality Assurance, Health
Care” OR “Quality of Health
Care” OR “Quality Indicators,
Health Care” OR “Quality
Improvement” OR “Health Care
Evaluation Mechanisms” OR
“Outcome and Process
Assessment, Health Care” OR
“Health Services
Administration/methods”

Uso (“unidades hospitalares” OR hospitais OR “servicos hospitalares” OR “hospital
universitario” OR “hospital geral” OR “hospital publico” OR “hospital privado” OR
“unidade de internacdo” OR*hospital units” OR hospitals OR “hospital services”
OR “university hospital” OR “general hospital” OR “public hospital” OR “private
hospital” OR “inpatient unit’) AND (“autoavaliagcdo da qualidade” OR “avaliagao
da qualidade” OR *“avaliagao interna de qualidade” OR “gestdo da qualidade
hospitalar’ OR “melhoria continua da qualidade” OR “auditoria interna de
qualidade” OR “iniciativas de autoavaliagdo” OR “quality self-assessment” OR
“quality self-evaluation” OR “internal quality assessment” OR “healthcare quality
self-assessment” OR ‘hospital quality self-assessment” OR “continuous quality
improvement” OR “CQI” OR “internal quality audit’ OR “Avaliagdo em Saude” OR
“Garantia da Qualidade dos Cuidados de Saude” OR “Gestao da Qualidade” OR
“Indicadores de Qualidade em Assisténcia a Saude” OR “Melhoria da Qualidade”
OR “Auditoria em Saude” OR “Avaliagao de Programas e Projetos de Saude”
OR “Quality Assurance, Health Care” OR “Quality of Health Care” OR “Quality
Indicators, Health Care” OR “Quality Improvement” OR “Health Care Evaluation
Mechanisms” OR “Outcome and Process Assessment, Health Care” OR “Health
Services Administration/methods”) AND ("Brasil" OR "Brazil' OR "Contexto
brasileiro" OR "Brazilian context" OR "Realidade brasileira" OR "Brazilian reality"
OR "Sistema de saude brasileiro" OR "Brazilian healthcare system" OR "Rede
hospitalar brasileira" OR "Brazilian hospital network")
Fonte: Elaborado pelos Autores.

Serdo incluidos literatura cinza e artigos nacionais, em idioma portugués ou inglés,
publicados desde 2009, ano seguinte a instituicdo da Politica Nacional de Regulacéo, por meio da
Portaria MS/GM n° 1.559, de 1° de agosto de 2008, que estabeleceu como agao, na dimenséao
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Regulagdo da Atencdo a Saude, a avaliagdo de desempenho dos servigos, da gestdo e de
satisfacdo dos usuarios e indicou que cabe aos Estados e Municipios, dentre outras atividades,
avaliar as agdes e os estabelecimentos de saude, por meio de indicadores e padrdes de
conformidade, instituidos pelo Programa Nacional de Avaliagdo de Servigos de Saude - PNASS
(Brasil, 2008).

Serdo excluidos artigos incompletos, estudos em andamento, cartas ao editor e estudos
indisponiveis na integra ou sem autoavaliagdo no texto.

A busca dos registros sera realizada nas seguintes bases e portais de dados eletronicas:
Portal do National Library of Medicine (PubMed); Elsevier (Scopus); Scientific Electronic Library
Online (Scielo); Web of Science (WoS) e Literatura Latino-Americano e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), e nos Repositérios académicos - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagbes (BDTD); Catalogo de Teses e Dissertagcbes (CTD) da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Open Access Theses and Dissertations
(OATD).

As estratégias de busca foram construidas com base na estrutura PCC e elaboradas pelos
autores, contando com o apoio de ferramenta de inteligéncia artificial generativa para auxiliar na
adaptacao da sintaxe as diferentes bases de dados e na organizagdo dos operadores booleanos.
O uso da ferramenta limitou-se ao suporte técnico na formulagdo das equagodes, sendo todas as
estratégias revisadas criticamente, refinadas e aprovadas pelos pesquisadores antes da execucao

das buscas.
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Quadro 2. Estratégia de busca nas bases de dados eletrbnicas— Fortaleza-Ceara-Brasil, 2026

BASE

EQUAGAO DE BUSCA

PubMed

("Hospitals"[MeSH Terms] OR "Hospital Units"[MeSH Terms] OR "Hospital
Services"[MeSH Terms] OR "unidades hospitalares"[tiab] OR "hospitais"[tiab] OR
"servicos hospitalares"[tiab] OR "hospital universitario"[tiab] OR "hospital
geral"[tiab] OR "hospital publico"[tiab] OR "hospital privado”[tiab] OR "unidade de
internacao"[tiab] OR "hospital units"[tiab] OR hospitals[tiab] OR "hospital
services"[tiab] OR "university hospital'[tiab] OR "general hospital'[tiab] OR "public
hospital"[tiab] OR "private hospital"[tiab] OR "inpatient unit"[tiab]) AND ("Quality
Assurance, Health Care"[MeSH Terms] OR "Quality Indicators, Health
Care"[MeSH Terms] OR "Quality Improvement"[MeSH Terms] OR "Quality of
Health Care"[MeSH Terms] OR "Health Care Evaluation Mechanisms"[MeSH
Terms] OR "Outcome and Process Assessment, Health Care"[MeSH Terms] OR
"Health Services Administration/methods"[MeSH Terms] OR "autoavaliagdo da
qualidade"[tiab] OR "avaliagdo da qualidade"[tiab] OR "avaliagdo interna de
qualidade"[tiab] OR "gestao da qualidade hospitalar"[tiab] OR "melhoria continua
da qualidade"[tiab] OR "auditoria interna de qualidade"[tiab] OR "iniciativas de
autoavaliacdo"[tiab] OR ‘"quality self-assessment'ftiab] OR "quality self-
evaluation"ftiab] OR "internal quality assessment'[tiab] OR "healthcare quality
self-assessment"[tiab] OR "hospital quality self-assessment"[tiab] OR "continuous
quality improvement"[tiab] OR CQI[tiab] OR "internal quality audit"tiab]) AND
("Brazil"[MeSH Terms] OR Brasilftiab] OR Brazilltiab] OR "contexto
brasileiro"[tiab] OR "Brazilian context"[tiab] OR "realidade brasileira"[tiab] OR
"Brazilian reality"[tiab] OR "sistema de saude brasileiro"[tiab] OR "Brazilian
healthcare system"[tiab] OR "rede hospitalar brasileira"[tiab] OR "Brazilian
hospital network"[tiab])

Scopus

(TITLE-ABS-KEY("unidades hospitalares" OR hospitais OR "servigos
hospitalares" OR "hospital universitario" OR "hospital geral" OR "hospital publico"
OR "hospital privado" OR "unidade de internacdo" OR "hospital units" OR
hospitals OR "hospital services" OR "university hospital" OR "general hospital”
OR "public hospital" OR "private hospital” OR "inpatient unit") AND (TITLE-ABS-
KEY("autoavaliagdo da qualidade" OR "avaliagdo da qualidade" OR "avaliagédo
interna de qualidade" OR "gestao da qualidade hospitalar" OR "melhoria continua
da qualidade" OR "auditoria interna de qualidade" OR ‘'iniciativas de
autoavaliagdo" OR "quality self-assessment” OR "quality self-evaluation" OR
"internal quality assessment”" OR "healthcare quality self-assessment" OR
"hospital quality self-assessment” OR "continuous quality improvement" OR CQI
OR "internal quality audit" OR "Avaliacdo em Saude" OR "Garantia da Qualidade
dos Cuidados de Saude" OR "Gestdo da Qualidade" OR "Indicadores de
Qualidade em Assisténcia a Saude" OR "Melhoria da Qualidade" OR "Auditoria
em Saude" OR "Avaliagdo de Programas e Projetos de Saude" OR "Quality
Assurance, Health Care" OR "Quality of Health Care" OR "Quality Indicators,
Health Care" OR "Quality Improvement” OR "Health Care Evaluation
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Mechanisms" OR "Outcome and Process Assessment, Health Care” OR "Health
Services Administration/methods”) AND (TITLE-ABS-KEY(Brasil OR Brazil OR
"contexto brasileiro” OR "Brazilian context" OR "realidade brasileira” OR "Brazilian
reality” OR "sistema de saude brasileiro" OR "Brazilian healthcare system" OR
"rede hospitalar brasileira" OR "Brazilian hospital network™))

SciELO

((title:("unidades hospitalares"” OR hospitais OR "servigcos hospitalares” OR
"hospital universitario" OR "hospital geral" OR "hospital publico" OR "hospital
privado" OR "unidade de internagdo” OR "hospital units" OR hospitals OR
"hospital services" OR "university hospital" OR "general hospital" OR "public
hospital” OR ‘"private hospital” OR ‘"inpatient unit") OR (abstract:("unidades
hospitalares" OR hospitais OR "servigos hospitalares" OR "hospital universitario"
OR "hospital geral" OR "hospital publico" OR "hospital privado" OR "unidade de
internacao" OR "hospital units" OR hospitals OR "hospital services" OR "university
hospital' OR "general hospital" OR "public hospital" OR "private hospital” OR
"inpatient unit") AND (title:("autoavaliagdo da qualidade" OR "avaliagdo da
qualidade" OR "gestdo da qualidade hospitalar" OR "melhoria continua da
qualidade" OR "auditoria interna de qualidade" OR "iniciativas de autoavaliagao"
OR "quality self-assessment” OR "quality self-evaluation” OR ‘"internal quality
assessment” OR "continuous quality improvement" OR CQI OR "internal quality
audit")) OR (abstract:("autoavaliagdo da qualidade" OR "avaliagdo da qualidade"
OR "gestado da qualidade hospitalar" OR "melhoria continua da qualidade" OR
"auditoria interna de qualidade" OR "iniciativas de autoavaliacdo" OR "quality self-
assessment” OR "quality self-evaluation” OR "internal quality assessment” OR
"continuous quality improvement” OR CQI OR ‘internal quality audit”)) AND
(title:(Brasil OR Brazil OR "contexto brasileiro" OR "Brazilian context” OR
"realidade brasileira" OR "Brazilian reality” OR "sistema de saude brasileiro" OR
"Brazilian healthcare system” OR "rede hospitalar brasileira" OR "Brazilian
hospital network")) OR (abstract:(Brasil OR Brazil OR "contexto brasileiro" OR
"Brazilian context" OR "realidade brasileira" OR "Brazilian reality” OR "sistema de
saude brasileiro" OR "Brazilian healthcare system" OR "rede hospitalar brasileira”
OR "Brazilian hospital network")))

Web
Science
(WoS)

of

TS=(("unidades hospitalares” OR hospitais OR "servigos hospitalares" OR
"hospital universitario” OR "hospital geral" OR "hospital publico” OR "hospital
privado" OR "unidade de internacao” OR "hospital units" OR hospitals OR
"hospital services" OR "university hospital" OR "general hospital" OR "public
hospital" OR "private hospital” OR "inpatient unit")) AND TS=(("autoavaliagdo da
qualidade" OR "avaliagdo da qualidade" OR "avaliagdo interna de qualidade" OR
"gestdo da qualidade hospitalar” OR "melhoria continua da qualidade" OR
"auditoria interna de qualidade" OR "iniciativas de autoavaliagdo" OR "quality self-
assessment” OR "quality self-evaluation” OR "internal quality assessment” OR
"healthcare quality self-assessment" OR "hospital quality self-assessment" OR
“continuous quality improvement”" OR CQI OR 'internal quality audit" OR
"Avaliagdo em Saude" OR "Quality Assurance, Health Care" OR "Quality of Health
Care" OR "Quality Indicators, Health Care" OR "Quality Improvement” OR "Health
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Care Evaluation Mechanisms" OR "Outcome and Process Assessment, Health
Care" OR "Health Services Administration/methods")) AND TS=((Brasil OR Brazil
OR "contexto brasileiro” OR "Brazilian context” OR "realidade brasileira” OR
"Brazilian reality” OR "sistema de saude brasileiro" OR "Brazilian healthcare
system" OR "rede hospitalar brasileira” OR "Brazilian hospital network"))

LILACS
(via BVS)

((mh:"Hospitais" OR mh:"Unidades Hospitalares" OR mh:"Servigos Hospitalares"
OR tw:"unidades hospitalares" OR tw:hospitais OR tw:"servi¢os hospitalares" OR
tw:"hospital universitario" OR tw:"hospital geral" OR tw:"hospital publico” OR
tw:"hospital privado" OR tw:"unidade de internacdo” OR tw:"hospital units" OR
tw:hospitals OR tw:"hospital services" OR tw:"university hospital" OR tw:"general
hospital” OR tw:"public hospital” OR tw:"private hospital” OR tw:"inpatient unit"))
AND (mh:"Garantia da Qualidade dos Cuidados de Saude" OR mh:"Indicadores
de Qualidade em Assisténcia a Saude" OR mh:"Melhoria da Qualidade" OR
mh:"Auditoria em Saude" OR mh:"Avaliagcao de Programas e Projetos de Saude"
OR mh:"Quality Assurance, Health Care" OR mh:"Quality of Health Care" OR
mh:"Quality Indicators, Health Care" OR mh:"Quality Improvement” OR
mh:"Health Care Evaluation Mechanisms" OR mh:"Outcome and Process
Assessment, Health Care" OR mh:"Health Services Administration/methods” OR
tw:"autoavaliagdo da qualidade” OR tw:"avaliagdo da qualidade" OR
tw:"avaliagdo interna de qualidade" OR tw:"gestdo da qualidade hospitalar" OR
tw:"melhoria continua da qualidade" OR tw:"auditoria interna de qualidade" OR
tw:"iniciativas de autoavaliagdo" OR tw:"quality self-assessment" OR tw:"quality
self-evaluation" OR tw:"internal quality assessment” OR tw:"continuous quality
improvement” OR tw:CQI OR tw:"internal quality audit’) AND (mh:"Brasil" OR
tw:Brasil OR tw:Brazil OR tw:"contexto brasileiro" OR tw:"Brazilian context" OR
tw:"realidade brasileira" OR tw:"Brazilian reality" OR tw:"sistema de saude
brasileiro" OR tw:"Brazilian healthcare system" OR tw:"rede hospitalar brasileira"
OR tw:"Brazilian hospital network"))

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Quadro 3. Estratégia de busca nos repositérios— Fortaleza-Ceara-Brasil, 2026.
REPOSITORIO | EQUAGAO

BDTD — ("unidades hospitalares” OR hospitais OR "servigos hospitalares" OR
Biblioteca Digital | "hospital universitario" OR "hospital geral" OR "hospital publico" OR "hospital
Brasileira de privado" OR "unidade de internacéo") AND ("autoavaliagdo da qualidade" OR
Teses e "avaliagcao da qualidade" OR "avaliagdo interna de qualidade" OR "gestédo da
Dissertagbes qualidade hospitalar" OR "melhoria continua da qualidade" OR "auditoria

interna de qualidade" OR "iniciativas de autoavaliagao") AND (Brasil OR
"sistema de saude brasileiro" OR "rede hospitalar brasileira")

Inglés para ampliar a busca:

("hospital units" OR hospitals OR "hospital services" OR "university hospital"
OR "general hospital" OR "public hospital” OR "private hospital" OR "inpatient
unit")

AND ("quality self-assessment” OR ‘internal quality assessment” OR
"hospital quality self-assessment” OR "continuous quality improvement" OR
CQI OR "internal quality audit") AND (Brazil OR "Brazilian healthcare system"
OR "Brazilian hospital network")

CTD — Catalogo | ("unidades hospitalares" OR hospitais OR "servicos hospitalares” OR

de Teses e "hospital universitario" OR "hospital geral" OR "hospital publico” OR "hospital
Dissertacoes privado" OR "unidade de internacdo") AND ("autoavaliacdo da qualidade" OR
CAPES "avaliacao da qualidade" OR "avaliagao interna de qualidade" OR "gestédo da

qualidade hospitalar" OR "melhoria continua da qualidade" OR "auditoria
interna de qualidade" OR "iniciativas de autoavaliacao") AND (Brasil OR
"sistema de saude brasileiro" OR "rede hospitalar brasileira" OR "contexto
brasileiro")

OATD - Open ("hospital units" OR hospitals OR "hospital services" OR "university hospital"
Access Theses OR "general hospital" OR "public hospital" OR "private hospital" OR "inpatient
and Dissertations | unit")

AND ("quality self-assessment” OR "quality self-evaluation” OR "internal
quality assessment" OR "healthcare quality self-assessment” OR "hospital
quality self-assessment" OR "continuous quality improvement” OR CQI OR
"internal quality audit") AND (Brazil OR "Brazilian context" OR "Brazilian
healthcare system” OR "Brazilian hospital network")

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Os resultados obtidos nas bases e portais serdo exportados em formato compativel para o
software de gerenciamento de referéncias Rayyan (Qatar Computing Research Institute - QCRI).
Nesta etapa, sera realizada a organizagédo dos estudos, com remocgao de duplicatas, selegcéo e
triagem dos estudos por dois pesquisadores independentes. As divergéncias identificadas serao
resolvidas pela intervengao de um terceiro pesquisador.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21

Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢édo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducgéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.




v.7, n.4, 2026

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

INICIATIVAS DE AUTOAVALIAGAO DA QUALIDADE EM UNIDADES HOSPITALARES:

PROTOCOLO DE REVISAO DE ESCOPO

Naara Régia Pinheiro Cavalcante, Roberta Duarte Maia Barakat, Samuel Miranda Mattos, Fabiana Sales Vitoriano Uchoa,
k j José Luis Paiva de Mendonga Ferreira, Thereza Maria Magalhaes Moreira

Apods a remogéao das duplicatas, a sele¢cao dos artigos sera realizada por meio da analise
dos titulos e resumos, em estrita conformidade com os critérios de inclusdo e exclusdo pré-
estabelecidos.

Posteriormente, os estudos que atenderem aos requisitos iniciais serdo lidos na integra
para verificagao final de elegibilidade. As justificativas para exclusédo de artigos serao devidamente
registradas. As etapas de identificagdo e selecdo serdo integralmente documentadas e
apresentadas por meio do fluxograma PRISMA para revisdes sistematicas, Figura 1, a ser
adaptado.

Figura 1. Modelo de fluxograma PRISMA 2020 para revistes sistematicas. Fortaleza, CE, Brasil,
2026

[ Pre

"l !dentification of new studies via databases and registers il Ide

Studies included in previous  Records identified from™: Records removed before Records identified from:
version of review (n=) Databases (n=) —= screening: Websites (n=)
Reports of studies indluded Registers (n=) Duplicate records Organisations (n=)
In previous version of removed (n=) Citation searching (n=) etc
review (n=) Records marked as
ineligible by automation

tools (n=)
Records removed for

other reasons (n=)
Records screened (n=) —=» Records excludedt (n=)
Reports sought for retrieval —» Reports not retrieved (n=) Reports sought for retrieval > Reports not retrieved (n=)

=) n=)
Reports assessed for Reports excluded: Reports assessed for _ Reports excluded:
eligibility (n=) Reason 1 (n=) eligibility (n=) Reason 1(n=)

Reason 2 (n=) Reason 2 (n=)
Reason 3 (n=) etc Reason 3 (n=) etc

New studies included in
review (n=)

Reports of new included
studies (n=)

Total studies included in
_ review (n=)
” Reports of total included
studies (n=)

Fonte: PAGE, M. J. et al. (2021).

A coleta de dados sera conduzida no periodo de abril a maio de 2026. As variaveis extraidas
dos estudos (autores, ano, titulo, objetivo(s), iniciativas de autoavaliagdo da qualidade
implementadas) serdo sistematizadas e organizadas em uma planilha eletrdnica no software
Microsoft Excel (versao Microsoft 365 Personal, 2026) na qual cada estudo recebera um cdédigo
numeérico.

Os dados extraidos serdo organizados em dois quadros sinteses. O Quadro 4 contemplara
as caracteristicas dos estudos incluidos, reunindo informagdes relativas a autoria, ano de
publicagdo, titulo e objetivo(s). O Quadro 5, mantendo a mesma sequéncia numérica de
identificagado dos estudos, apresentara as iniciativas de autoavaliagdo da qualidade implementadas.

Ambos os quadros serdao acompanhados de analise narrativa, destinada a descrever,
comparar e interpretar os achados, explicitando sua relagdo com o objetivo do estudo e com a

pergunta norteadora da revisao. A partir da avaliagdo dos achados sera efetuada uma classificagéao/
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categorizagdo que ird considerar o objeto da autoavaliagdo, finalidade, setores, periodicidade,

método e grau de participacao.

Quadro 4. Perfil dos estudos selecionados. Fortaleza, CE, Brasil, 2026

N° [ Autoria Ano Titulo Objetivos

Quadro 5. Iniciativas de autoavaliagdo da qualidade implementadas. Fortaleza, CE, Brasil, 2026

N° Iniciativas de Autoavaliagdao da Qualidade implementadas

Ademais, sera realizada analise de similitude dos registros textuais referentes as iniciativas
de autoavaliagdo sobre as agbes e 0s servigos de saude, por meio do software Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ). Essa etapa
contribuira para compreensao dos padrdes discursivos relacionados as implementagdes descritas
nos estudos incluidos.

Para a analise no IRAMUTEQ, o material devera ser organizado em um corpus textual
monotematico composto pelas descricdbes das iniciativas de autoavaliagdo da qualidade
identificadas nas unidades hospitalares brasileiras, considerando-se cada iniciativa como uma
unidade de texto, em que o software realizard a segmentagdo em segmentos de texto. Previamente
a importagdo, o corpus devera passar por preparagao textual padronizada. Serdo inseridas as
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variaveis de caracterizagéo, a saber: objeto da autoavaliagéo, finalidade, setores, periodicidade,
método e grau de participacéo, possibilitando analises lexicométricas articuladas as categorias
analiticas. Para esse tipo de estudo, as saidas graficas mais adequadas sdo o dendrograma da
Classificagao Hierarquica Descendente, o plano fatorial da Analise Fatorial de Correspondéncia e o
Grafico de Similitude, por permitirem, respectivamente, identificar classes lexicais, visualizar
aproximagdes e oposigdes entre classes e variaveis, e examinar as relagdes de co-ocorréncia entre
termos do corpus, ficando a nuvem de palavras restrita a uma fungéo descritiva complementar.

Em termos éticos, a pesquisa utilizou apenas documentos de acesso publico e irrestrito, 0
que elimina a necessidade de avaliagdo ética ou de termo de consentimento, estando em

conformidade com as normas de integridade académica e a legislagao vigente.

RESULTADOS

Espera-se que o0 mapeamento das iniciativas de autoavaliagdo da qualidade no contexto
hospitalar brasileiro contribua para ampliar a compreenséo acerca de como essas praticas tém sido
implementadas e incorporadas a rotina dos servigos. Caso sejam observados efeitos nas agdes e
nos resultados assistenciais, o estudo pode oferecer subsidios para o fortalecimento de estratégias
avaliativas orientadas a melhoria continua, além de apoiar gestores e equipes na tomada de
decisao.

Dessa forma, este estudo podera ampliar o olhar sobre o campo da avaliagdo em saude,
bem como possibilitar a identificagcdo do potencial da autoavaliagdo enquanto instrumento de
governancga, aprendizagem institucional e aprimoramento da qualidade do cuidado. Ademais,
ressalta-se a importancia do Protocolo de Revisdo enquanto instrumento de transparéncia

metodoldgica e reprodutibilidade cientifica.

LIMITAGAO

A principal limitagdo prevista nesta revisao refere-se a possivel escassez de estudos que
abordem a autoavaliagao da qualidade em servigos de saude, especialmente no contexto hospitalar.
Considerando que a pratica de avaliagdo interna ainda ndo se apresenta amplamente
institucionalizada ou sistematicamente descrita na literatura, é plausivel que haja subnotificagdo ou
baixa documentagado dessas iniciativas. Tal cenario pode restringir a amplitude do mapeamento

pretendido e influenciar a densidade das evidéncias identificadas.

CONFLITOS DE INTERESSE

Os autores declaram a inexisténcia de conflitos de interesse relacionados a este estudo.
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