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RESUMO

O avanco das discussdes cientificas e regulatérias sobre saude mental no trabalho tem ampliado a
demanda por instrumentos capazes de avaliar de forma estruturada os riscos psicossociais nas
organizagbes. Entretanto, observa-se que a mensuragdo desses riscos ainda, frequentemente, se
baseia em instrumentos que coletam a percepgéao individual dos trabalhadores, o que pode limitar
a identificagao da real exposicéo organizacional aos fatores de risco psicossociais. Diante dessa
lacuna, o presente estudo tem como objetivo desenvolver e fundamentar uma metodologia voltada
a analise da exposigao organizacional a riscos psicossociais. A abordagem proposta integra trés
dimensdes analiticas complementares: percepcao individual dos trabalhadores, avaliagao
deliberativa por comités multidisciplinares e analise de evidéncias organizacionais relacionadas a
estrutura do trabalho e as préticas institucionais. Trata-se de uma pesquisa metodolégica de
natureza tedrico-aplicada, com aplicagéo exploratéria, em uma organizagao de grande porte, que
permitiu avaliar a viabilidade operacional do modelo e sua capacidade de integrar diferentes fontes
de informagao no processo de identificagdo da exposicao aos riscos psicossociais. Os resultados
indicam que a metodologia permite estruturar o mapeamento dos riscos psicossociais de forma mais
consistente, distinguindo as percepg¢des individuais das condi¢cdes organizacionais estruturais. Ao
integrar multiplas dimensdes analiticas, 0 modelo contribui para ampliar a robustez diagnoéstica e
apoiar praticas mais eficazes de gestdo da saude mental no trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Riscos psicossociais. Saude mental no trabalho. Exposi¢do organizacional.
Avaliacao de riscos ocupacionais. Ambiente de trabalho. Gestao de riscos psicossociais.

ABSTRACT

The growing scientific and regulatory attention to workplace mental health has increased the demand
for structured approaches to assess psychosocial risks in organizations. However, these risks are
still frequently measured using instruments primarily focused on workers’ individual perceptions,
which may limit the identification of organizational exposure to psychosocial risk factors. To address
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this gap, this study aims to develop and conceptually ground and operationalize a methodology for
analyzing organizational exposure to psychosocial risks. The proposed approach integrates three
complementary analytical dimensions: individual perceptions of workers, deliberative evaluation by
multidisciplinary committees, and analysis of organizational evidence related to work structure and
institutional practices. This study is characterized as a methodological research of a theoretical-
applied nature, including an exploratory application in a large organization to assess the operational
feasibility of the model and its ability to integrate multiple sources of information in the identification
of psychosocial exposure. The results indicate that the proposed methodology enables a more
structured mapping of psychosocial risks by distinguishing individual perceptions from structural
organizational conditions. By integrating multiple analytical dimensions, the model strengthens
diagnostic robustness and supports more effective workplace mental health management practices.

KEYWORDS: Psychosocial risks. Workplace mental health. Organizational exposure. Occupational
risk assessment. Work environment. Psychosocial risk management.

RESUMEN

El creciente interés cientifico y regulatorio por la salud mental en el trabajo ha incrementado la
demanda de métodos estructurados para evaluar los riesgos psicosociales en las organizaciones.
Sin embargo, estos riesgos continiian medidos con frecuencia mediante instrumentos centrados en
la percepcién individual de los trabajadores, lo que puede limitar la identificacion de la exposicion
organizacional a dichos factores. Ante esta brecha metodoldgica, el presente estudio tiene como
objetivo desarrollar y fundamentar una metodologia orientada al analisis de la exposicion
organizacional a riesgos psicosociales. La propuesta integra ftres dimensiones analiticas
complementarias: la percepcion individual de los trabajadores, la evaluacion deliberativa mediante
comités multidisciplinarios y el analisis de evidencias organizacionales relacionadas con la
estructura del trabajo y las practicas institucionales. Se trata de una investigacion metodolégica de
naturaleza tedrico-aplicada, con una aplicacion exploratoria en una organizacién de gran porte, que
permitié evaluar la viabilidad operativa del modelo y su capacidad para integrar distintas fuentes de
informacién en la identificacion de la exposicion psicosocial. Los resultados indican que la
metodologia permite estructurar el mapeo de los riesgos psicosociales de manera mas consistente,
distinguiendo entre percepciones individuales y condiciones organizacionales estructurales. Al
integrar mdltiples dimensiones analiticas, el modelo contribuye a fortalecer la robustez diagnéstica
y a apoyar practicas mas efectivas de gestion de la salud mental en el trabajo.

PALABRAS CLAVE: Riesgos psicosociales. Salud mental en el Trabajo. Exposicion
organizacional. Evaluacién de riesgos ocupacionales. Ambiente de Trabajo. Gestion de riesgos
psicosociales.

1. INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, observa-se um crescimento consistente da incidéncia de transtornos
mentais relacionados ao trabalho, especialmente ansiedade, depressédo e sindrome de Burnout,
frequentemente associados a fatores psicossociais € ao estresse ocupacional crénico. Relatérios
conjuntos da World Health Organization (WHO) e da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
estimam que aproximadamente 12 bilhdes de dias de trabalho sdo perdidos anualmente em
decorréncia de ansiedade e depresséo, o que representa um impacto econdmico global préximo de

US$ 1 trilhdo por ano (World Health Organization; International Labour Organization, 2022).
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Da mesma forma, dados previdenciarios e analises do Observatério de Seguranga e Saude
no Trabalho no Brasil indicam um aumento expressivo dos afastamentos decorrentes de transtornos
mentais e comportamentais, o que tem se refletido em mudangas nas dindmicas ocupacionais e no
perfil de adoecimento da populagdo economicamente ativa (SmartLab/OIT, 2023). A inclusédo da
“sindrome de burnout” na Classificagdo Internacional de Doengas como fenémeno ocupacional,
reforga o reconhecimento cientifico dos riscos psicossociais relevantes para a saude mental no
ambiente laboral (WHO, 2019).

Esse cenario epidemioldgico, associado a crescente busca individual dos trabalhadores por
ambientes organizacionais psicologicamente saudaveis, impulsionou avangos nas diretrizes
internacionais e nas exigéncias regulatérias de gestdo da saude mental no trabalho. A World Health
Organization passou a enfatizar a necessidade de intervengbes organizacionais estruturadas,
deslocando o foco das abordagens exclusivamente clinicas para a analise efetiva da organizacao
do trabalho e de seus fatores sistémicos (WHO, 2022). Nessa mesma dire¢édo, a norma ISO 45003
introduziu diretrizes especificas para a identificagdo e a gestdo de perigos psicossociais em
sistemas formais de segurancga e saude ocupacional (International Organization for Standardization,
2021).

Recentemente, governos de diversos paises vém aperfeicoando suas normas locais,
visando combater o avanco de doencgas psicossociais nos ambientes de trabalho, exigindo em
legislagbes e regulamentagdes especificas que as organizagcdes adotem medidas para mapear,
medir e mitigar esses riscos em seus contextos organizacionais. A Australia, por exemplo, adotou
explicitamente a exigéncia de gestdo de riscos psicossociais em suas orienta¢des regulatérias
trabalhistas (Safe Work Australia, 2022). Recentemente, no Brasil, foi implementada uma
atualizagdo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), promovendo alteragdes na NR-01
(Norma Regulamentadora 01) e reconhecendo a sindrome de Burnout como doenga ocupacional,
categorizada como CID-11, por meio da promulgagdo da Lei n°® 14.831/2024. Essas medidas
ampliaram a obrigatoriedade das organizagbes de realizarem o diagnéstico, a prevengéo e a
promogao da saude mental dos trabalhadores no contexto organizacional.

Em decorréncia disso, muitas organiza¢des passaram a buscar instrumentos e ferramentas
para elaborar diagndsticos psicossociais, como primeiro passo para atender as novas demandas
regulatérias. As ferramentas usadas tém sido, principalmente, questionarios ja conhecidos e
utilizados, como o HSE Management Standards Indicator Tool (HSE-IT) e o Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ). Ocorre, porém, que esses instrumentos foram
originalmente desenvolvidos para avaliar a percepgao individual sobre os fatores estressores no
trabalho e nao a existéncia efetiva de riscos psicossociais no ambiente. Desta forma, embora essas
escalas possuam respaldo cientifico para a mensuragao da percepgao de estressores ocupacionais
(Cousins et al., 2004; Pejtersen et al., 2010), sua utilizagcdo como mecanismo para a caracterizagao
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formal de riscos psicossociais suscita questionamentos metodolégicos, especialmente quando se
busca a realizagado de inventarios e a priorizagdo de riscos ocupacionais.

Nesse contexto, observa-se uma lacuna relevante entre a crescente demanda regulatéria
por uma gestdo estruturada de riscos psicossociais e as referidas ferramentas, até entéo
empregadas para sua identificagdo. A distincdo entre percepgao individual de risco e exposigédo
organizacional ao risco torna-se um elemento central para o desenvolvimento de modelos
metodoldgicos de diagnéstico mais robustos e que estejam alinhados a légica de sistemas formais
de gestdo. Com essa distingdo, espera-se que os diagndsticos organizacionais realizados para
compreender e atuar sobre a saude psicolégica dos ambientes de trabalho possam ir além do
simples cumprimento da legislacdo, promovendo um conjunto de acbes internas que poderao, de
fato, contribuir para tornar os ambientes organizacionais psicossocialmente mais saudaveis e

seguros.

1.1. Problema
Considerando o cenario descrito, o presente estudo parte da seguinte questao central:

Como estruturar uma metodologia capaz de identificar, mapear e aquilatar riscos
psicossociais, a partir da analise de exposigao efetiva aos riscos, superando as limitagdes inerentes

as abordagens que consideram exclusivamente as percepgodes individuais e coletivas?

1.2. Justificativa

A relevancia deste estudo fundamenta-se em trés dimensbGes complementares:
Primeiramente, do ponto de vista epidemioldgico, o crescimento expressivo de casos de transtornos
mentais relacionados ao trabalho exige respostas organizacionais estruturadas e preventivas.
Adicionalmente, o avango das exigéncias regulatérias nacionais e internacionais demanda
metodologias tecnicamente consistentes e defensaveis para a identificacdo e gestdo de riscos
psicossociais. Do ponto de vista cientifico, observa-se ainda a necessidade de superar abordagens
centradas exclusivamente na percepgao individual, incorporando métodos capazes de avaliar a

exposi¢cao organizacional aos riscos psicossociais, ampliando a robustez dos diagnoésticos.

1.3. Objetivo geral

Desenvolver e fundamentar conceitualmente uma metodologia estruturada para
identificacdo e mapeamento de riscos psicossociais, baseada na analise de exposi¢ao
organizacional, superando as limitagdes inerentes as abordagens exclusivamente perceptivas,

alinhada as diretrizes internacionais e as exigéncias regulatérias brasileiras.
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1.4. Objetivos especificos

e Analisar criticamente as limitagdes das abordagens exclusivamente perceptivas na
identificagédo de riscos psicossociais no contexto organizacional.

e Fundamentar conceitualmente a distingdo entre a percepg¢ao individual e a exposi¢céo
organizacional ao risco psicossocial.

e Sistematizar os riscos psicossociais em categorias estruturais, com base em referéncias
internacionais (WHO e 1SO 45003).

Descrever e fundamentar um modelo metodolégico hibrido de coleta e analise de dados,
integrando: a percepgéo individual, a analise dirigida dos ambientes organizacionais e a avaliagdo

técnica obtida por meio de metodologia de calibragéo de riscos por meio de comités multifuncionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Conceito de riscos psicossociais no trabalho

O conceito de riscos psicossociais baseia-se na compreensdo de que a organizagao do
trabalho, as relagbes interpessoais e as praticas de gestdo podem impactar diretamente a saude
mental dos trabalhadores. A World Health Organization define riscos psicossociais como aspectos
do desenho e da gestdo do trabalho com potencial de causar dano psicolégico ou fisico (WHO,
2022). De forma complementar, a 1SO 45003 estabelece que os perigos psicossociais decorrem da
forma como o trabalho é organizado, executado e supervisionado, incluindo fatores relacionados as
demandas, ao controle, ao suporte social, aos papéis organizacionais e a cultura institucional
(International Organization For Standardization, 2021).

Adicionalmente, a literatura em saude ocupacional contribuiu significativamente para essa
consolidagdo conceitual. O modelo Demanda—Controle (Karasek, 1979) demonstrou que altas
demandas associadas ao baixo controle estéo relacionadas a um maior risco de adoecimento. O
modelo Esforgo—Recompensa (Siegrist, 1996) destacou o desequilibrio entre o esforgo investido e
o retorno obtido como um fator estressor relevante. Mais recentemente, o modelo Job Demands—
Resources (Bakker; Demerouti, 2007) ampliou a compreenséo ao integrar fatores de risco e de
protecdo no ambiente de trabalho. Esses modelos reforgam que os riscos psicossociais ndo sdo
meramente experiéncias subjetivas individuais, mas fenébmenos estruturais relacionados a forma

como o trabalho é organizado, estruturado, compreendido e gerenciado.
2.2. Abordagens Instrumentais usadas atualmente para avaliagdo psicossocial

O crescente movimento de adogdo organizacional de instrumentos consolidados no

mercado para acelerar os diagndsticos de riscos psicossociais tem impulsionado a ampla adogéo
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de questionarios psicossociais, como o HSE Management Standards Indicator Tool (HSE-IT) e o
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ).

Instrumentos como o HSE-IT e o COPSOQ tém mérito consolidado na literatura cientifica
por facilitar a identificacdo de padrdes relacionados as demandas, aos recursos do trabalho, ao
clima organizacional e as condi¢des psicossociais percebidas pelos trabalhadores (Cousins et al.,
2004; Pejtersen et al., 2010; Nielsen; Miraglia, 2017). Em muitos contextos, contribuem para abrir
espaco para o didlogo estruturado entre liderangas e equipes, apoiando reflexdes sobre fatores

organizacionais que podem impactar o bem-estar no trabalho.

2.2.1. Limitagdes das ferramentas atualmente utilizadas para mapeamento de riscos psicossociais

A forma como vém sendo utilizadas as ferramentas, como o HSE-IT e o COPSOQ, para o
mapeamento de riscos psicossociais — especialmente em cendrios em que urge a adaptacéo
acelerada as exigéncias regulatérias — tem deslocado esses questionarios de sua finalidade
original: instrumentos concebidos fundamentalmente para coletar percepgdes individuais sobre
fatores estressores passam, equivocadamente, a ser utilizados para identificar a presenga objetiva
de riscos psicossociais no ambiente laboral.

Além disso, questionarios desenvolvidos em contextos culturais localizados, quando
aplicados em realidades distintas, sem validagao psicométrica adequada e adaptagéao transcultural,
podem sofrer distor¢gdes semanticas e conceituais, comprometendo a equivaléncia de significado
dos elementos avaliados. A literatura metodolégica destaca que a traducdo literal desses
instrumentos ndo garante equivaléncia cultural, sendo necessarias a analise de constructo, a
validagdo semantica e o teste de consisténcia interna para assegurar a comparabilidade (Beaton et
al., 2000; Herdman et al., 1998).

Por fim, instrumentos como o HSE-IT, embora robustos em seu escopo e finalidade
originais, ndo abrangem integralmente todas as categorias de perigos psicossociais estabelecidas
em referenciais mais recentes. Aspectos relacionados a cultura organizacional ampliada, aos
mecanismos institucionais de protegéo, a interface trabalho-vida pessoal e a fatores contextuais
especificos de determinados setores podem nao ser capturados com a mesma qualidade. Essa
cobertura parcial ndo configura uma falha do instrumento em si, mas evidencia que sua utilizagdo
como ferramenta Unica para caracterizagao formal de riscos pode resultar em lacunas analiticas ou
mesmo conclusdes imprecisas o que, em tese, acarretaria contramedidas ineficazes para

eliminagao dos riscos psicossociais.

2.3. Percepgao individual e exposi¢ao organizacional ao risco

A distincdo entre percepgdo e exposicao constitui um ponto central na discusséo
metodoldgica contemporénea. A percepc¢ao individual do grau de risco refere-se a forma como o
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trabalhador interpreta e experimenta determinado contexto organizacional. J& a exposicédo
organizacional refere-se a constatagcao da presenca efetiva, observavel e frequente de fatores de
risco potencialmente danosos a saude psicolégica no ambiente.

A literatura sobre avaliagdo psicossocial demonstra que respostas autorreferidas podem
variar significativamente em fungéo de fatores circunstanciais, como variagcdes momentaneas de
humor, estado emocional, ocorréncias recentes, relagées interpessoais e o clima momenténeo da
equipe (Podsakoff et al., 2003; Spector, 2019). Estudos indicam ainda que caracteristicas individuais
— como estilo pessoal, sensibilidade do individuo ao estresse e expectativas pessoais —
influenciam a interpretacao dos itens de questionarios psicossociais (Nielsen; Einarsen, 2012).

Somam-se as limitagdes inerentes aos efeitos classicos de viés, aos préprios métodos de
pesquisa baseados no autorrelato — como o “common method bias” — que podem influenciar as
respostas e distorcer a interpretagdo dos resultados, quanto a presenca estrutural de riscos
psicossociais (Podsakoff et al., 2003; Spector, 2019). Esses achados nao invalidam instrumentos
perceptivos, mas indicam que seus resultados devem ser interpretados como indicadores subjetivos

e nao como evidéncia direta da magnitude ou da existéncia estrutural de riscos ocupacionais.

3. METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa metodolégica de natureza tedrico-
aplicada, fundamentada em revisdo narrativa da literatura cientifica e na analise de referenciais
normativos internacionais relativos a gestao de riscos psicossociais. A proposta metodoldgica foi
construida a partir da sistematizagao de trés eixos conceituais principais e posteriormente aplicada
de forma exploratdria em contexto organizacional, com o objetivo de avaliar sua operacionalizacao
pratica no mapeamento da exposigao psicossocial:

(i) modelos tedricos classicos de estresse ocupacional e organizagéo do trabalho

(Karasek, 1979; Siegrist, 1996; Bakker; Demerouti, 2007);

(ii) diretrizes internacionais para identificacao e gestéo de riscos psicossociais,

especialmente a ISO 45003 (2021) e publicacdes recentes da Organizacao Mundial da

Saude (WHO, 2019; 2022);

(iif) fundamentos da epidemiologia ocupacional aplicados a l6gica de exposi¢ao ao risco.

A partir da integracdo desses referenciais, foi estruturado um modelo metodoldgico
orientado a avaliagdo da exposigdo organizacional aos riscos psicossociais, articulando trés
dimensodes analiticas complementares:

(a) percepgao individual dos trabalhadores;

(b) comités de avaliagdo de exposigéo;

(c) evidéncias organizacionais de controles existentes.
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A organizacao categorial dos riscos e a légica de consolidagdo dos dados foram definidas
com o objetivo de garantir o alinhamento conceitual com referenciais internacionais e a

compatibilidade operacional com sistemas formais de gestédo de riscos ocupacionais.

3.1. Aplicagao exploratéria do modelo

Como forma de avaliar a viabilidade operacional do modelo metodoldgico proposto,
realizou-se uma aplicagdo exploratéria em uma organizagao de grande porte do setor industrial e
comercial no Brasil. A empresa possui operagdes, distribuidas pelas principais regides
metropolitanas do Norte, Nordeste, Sul, Centro-sul, Oeste e Centro-oeste, cujo quadro funcional é
composto por milhares de colaboradores distribuidos nas areas administrativa, operacional e
comercial.

A aplicagdo teve como objetivo testar a operacionalizagdo das etapas metodolégicas
propostas, verificando sua capacidade de produzir um diagnéstico estruturado da exposi¢do
organizacional aos riscos psicossociais. O processo seguiu integralmente as trés dimensdes
analiticas do modelo: (i) analise da percepgao individual dos trabalhadores por meio de instrumentos
organizacionais disponiveis, (ii) realizagdo de comités multidisciplinares para avaliagdo da
exposigao psicossocial e (iii) consolidagao analitica das informagdes por meio da triangulagéo entre
percepc¢des, evidéncias organizacionais e andlise deliberativa.

Os comités foram estruturados com base em critérios de representatividade funcional, de
dispersdo geografica, de conhecimento contextual dos processos organizacionais. Foram
compostos por representantes da lideranga operacional e estratégica, profissionais de recursos
humanos e especialistas em seguranga e saude ocupacional. Cada comité foi estruturado para
conter entre 6 e 10 participantes que representassem as diversas areas e cargos da organizagao.

As reunides com os comités foram conduzidas por um facilitador técnico com dominio da
metodologia, responsavel por orientar a pesquisa de coleta de dados em comités, garantir a
padronizacdo do processo analitico e mitigar potenciais vieses individuais ou hierarquicos. Durante
os encontros, com duracdo média de 60 a 90 minutos, as dez categorias de risco psicossocial foram
analisadas de forma estruturada, a partir da reflexdo do grupo sobre evidéncias relacionadas a
organizacédo do trabalho, as praticas de gestdo, aos indicadores operacionais e as situagdes
recorrentes observadas no contexto organizacional. A classificagdo dos niveis de exposi¢do
psicossocial foi realizada por meio de consenso deliberativo entre os participantes. Na auséncia de
consenso imediato, adotou-se como critério a convergéncia majoritaria qualificada, sempre
fundamentada na consisténcia das evidéncias apresentadas durante a discussao, destacando-se
as divergéncias como peculiaridades de determinados departamentos. Esse procedimento buscou
assegurar maior rigor metodoldgico, reduzindo a dependéncia de julgamentos individuais e
aumentando a consisténcia das decisdes entre diferentes comités.
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A aplicagao ndo teve como objetivo realizar validagao estatistica do modelo, mas sim avaliar
sua aplicabilidade em contexto organizacional real e verificar sua capacidade de estruturar o
processo de identificacao da exposigao psicossocial. Para fins de transparéncia metodolégica, parte
dos resultados esta sendo apresentada na Tabela 1, o que permitiu demonstrar a integracao entre
as diferentes fontes de informagéo, conforme apresentado na sec¢ao de resultados.

A aplicagédo observou principios éticos relacionados a condugao de estudos em contexto
organizacional. A identidade da organizagao foi preservada, e os dados foram apresentados de
forma agregada e anonimizada, sem possibilidade de identificagdo individual dos trabalhadores
respondentes. As informacgdes utilizadas foram baseadas nos instrumentos organizacionais ja
existentes e em discussdes conduzidas em ambiente estruturado de comités, sem a coleta de dados
sensiveis individualizados. A participagao ocorreu com ciéncia e anuéncia institucional e individual,
assegurando-se explicitamente aos participantes o estrito respeito aos principios de

confidencialidade e ao uso responsavel e dirigido das informagdes ali coletadas.

4. RESULTADOS
4.1. Estruturagao categorial dos riscos psicossociais

A partir da sistematizacao conceitual apresentada no referencial teérico, o0 modelo proposto
organiza os riscos psicossociais em dez categorias estruturais. As dez categorias foram
estruturadas com base na consolidagdo das familias de perigos psicossociais descritas na 1SO
45003 e nas classificagdes adotadas pela Organizagdo Mundial da Saude e pela Organizagao
Internacional do Trabalho. O resultado final procurou manter equivaléncia conceitual com os
principais dominios descritos na literatura internacional, ao mesmo tempo em que buscou facilitar

sua compreensao e operacionalizagdo no contexto organizacional.

As categorias adotadas séo:

4.1.1. Conteudo do trabalho — refere-se a natureza das tarefas desempenhadas, incluindo
monotonia, fragmentacdo excessiva, auséncia de significado, subutilizagdo ou inadequacdo de
competéncias.

4.1.2. Carga e ritmo de trabalho — engloba o volume de demandas, a pressdo por tempo, a
intensidade prolongada e metas desproporcionais em relagdo aos recursos disponiveis.

4.1.3. Horario de trabalho — contempla jornadas extensas, turnos irregulares, trabalho noturno e
imprevisibilidade de horarios.

4.1.4. Controle sobre o trabalho (autonomia) — refere-se ao grau de influéncia do trabalhador sobre
as decisOes relativas as suas atividades, aos métodos e a organizagao das tarefas.
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4.1.5. Ambiente e equipamentos de trabalho — envolve condig¢des fisicas, recursos materiais e
infraestrutura que possam impactar a execugao das atividades.

4.1.6. Cultura organizacional e fungédo organizacional — abrange a comunicacgéo institucional, a
clareza estratégica, o alinhamento organizacional e a coeréncia entre o discurso e a pratica.

4.1.7. Relagbes interpessoais no trabalho — inclui qualidade das interagdes, conflitos, praticas de
assédio, suporte entre pares e liderancga.

4.1.8. Papel na organizacdo — refere-se a ambiguidade, ao conflito ou a sobreposicdo de
responsabilidades e expectativas.

4.1.9. Desenvolvimento de «carreira - compreende oportunidades de crescimento,
reconhecimento, estabilidade e percepgao de justica na progressao profissional.

4.1.10. Interface trabalho—vida pessoal — relaciona-se a interferéncia das demandas laborais na
vida familiar e pessoal, incluindo dificuldade de desconexao

A organizacao dos riscos nessas dez familias permite consolidar fatores psicossociais em
uma estrutura compativel com a légica de inventario de perigos ocupacionais, favorecendo sua
integracdo com sistemas formais de gestdao e, assim, uma melhor analise, compreensdo e

consequente adogao de medidas mitigadoras dos eventuais riscos.

4.2. Modelo de avaliagdo baseado em exposi¢ao organizacional

O diferencial metodoldgico do modelo proposto reside na incorporagdo da analise de
exposicado organizacional as dez categorias estruturais, superando a dependéncia exclusiva do

autorrelato. A avaliagdo é conduzida a partir de trés dimensdes complementares:

4.2.1. Percepgéo individual

A dimenséao de Percepc¢ao Individual consiste na coleta estruturada da experiéncia pessoal
dos trabalhadores quanto a sua satisfagao com o ambiente de trabalho e a sua percepcao de fatores
estressores. Esses dados nado sdo tratados como medida isolada de exposigdo, mas como
informagdo complementar que permite identificar padrdes de percepgdo, niveis de
satisfagao/insatisfacdo e possiveis areas de atencao.

No contexto pratico, a coleta dessa dimensao pode ocorrer por meio de instrumentos
especificos de avaliagédo psicossocial ou, quando tecnicamente adequado, por meio de ferramentas
organizacionais ja aplicadas pela empresa, tais como pesquisas de clima organizacional, de
engajamento e de satisfacido (ex.. GPTW, pesquisas internas de clima, pesquisa pulse, surveys de
experiéncia do colaborador). Esses instrumentos, embora ndo estruturados originalmente segundo
as dez categorias de risco psicossocial, fornecem informag¢des relevantes sobre como os

trabalhadores percebem aspectos relacionados a liderangca, a carga de trabalho, ao
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reconhecimento, a comunicagao, ao equilibrio trabalho-vida pessoal, dentre outros aspectos afetos
a sua experiéncia cotidiana na organizacao.

Para garantir rigor metodolégico, a utilizagdo de dados provenientes dessas pesquisas nao
ocorre automaticamente. Para cada organizagdo, realiza-se um procedimento de mapeamento
categorial por correspondéncia conceitual entre “construtos”, no qual os itens ou dimensbes das
pesquisas existentes sdo analisados e vinculados as categorias estruturais de risco psicossocial do
modelo. Esse procedimento permite identificar pontos de convergéncia tematica, sem assumir a
equivaléncia estatistica direta entre os instrumentos.

Adicionalmente, é importante destacar que tal associacdo ndo implica correlagdo causal
nem mensuragao direta da exposi¢ao ao risco, mas sim uma analise de correspondéncia tedrica
que contribui para enriquecer a compreensao da experiéncia efetiva dos trabalhadores. Dessa
forma, pesquisas recentes ja aplicadas podem ser incorporadas como fonte complementar de
informacgado, ampliando a base diagndstica, sem substituir a avaliacdo estruturada da exposicédo
organizacional, a ser conduzida na proxima etapa da metodologia (Comités de Avaliagdo de
Exposicdo). Essa integracdo permite aproveitar dados organizacionais existentes, reduzir
redundancias na coleta e, ao mesmo tempo, preservar a distingdo metodolégica entre a percepgao

individual e a analise objetiva da presenca estrutural de riscos psicossociais.

4.2.2. Comités de avaliagao de exposig¢ao

A segunda dimensdo do modelo consiste na avaliagdo estruturada da exposigéo
organizacional por meio de comités multidisciplinares. Diferentemente de abordagens baseadas
exclusivamente no autorrelato individual, essa etapa adota uma ldgica participativa, orientada ao
dialogo técnico e a construgdo de um consenso fundamentado, tendo em vista as dez categorias
de riscos psicossociais.

Os comités sdo compostos por colaboradores de diversos representantes estratégicos da
organizagdo — incluindo lideres de diferentes niveis, recursos humanos, seguranga e saude
ocupacional — com conhecimento direto dos processos e dos ambientes de trabalho. O objetivo
nao é captar uma percepcdo subjetiva isolada, mas realizar uma analise deliberativa sobre a
presenca estrutural dos fatores de risco nas dez categorias de risco psicossocial estabelecidas,
considerando evidéncias organizacionais, indicadores operacionais e praticas de gestao.

Do ponto de vista metodolégico, a dindmica dos comités aproxima-se de técnicas
deliberativas validadas, como o método Delphi modificado, grupos focais estruturados e processos
de avaliagdo participativa de riscos amplamente utilizados em comités de seguranga e saude
ocupacional ja existentes nas organizagdes. Esses modelos baseiam-se na construgao de consenso

informado, na analise critica coletiva e na triangulagdo de evidéncias e praticas ja implementadas
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— elementos associados a maior robustez deciséria e a reducédo de vieses individuais (Hsu;
Sandford, 2007; ISO 45003, 2021).

Adicionalmente, a literatura sobre intervengbes organizacionais em riscos psicossociais
indica que abordagens participativas apresentam maior validade ecolégica e maior probabilidade
de implementagao efetiva de medidas corretivas, especialmente quando envolvem atores com
poder de decisdo e conhecimento contextual (Nielsen; Randall, 2013). Esse principio também
dialoga com fundamentos da pesquisa-ac¢ao organizacional, na qual diagndstico e intervencao séo
construidos de forma integrada e colaborativa, ampliando o comprometimento institucional com a
implementacéo de agdes decorrentes dos resultados.

Os comités buscam, portanto, avaliar a estrutura e o ambiente organizacional de forma
sistémica. A deliberagao coletiva permite distinguir ocorréncias episédicas de padrbes estruturais
ou de graus de recorréncia, o que favorece um mapeamento mais consistente da presenca dos
fatores psicossociais nas categorias analisadas. Dessa forma, a inclusdo de multiplos atores no
processo, em uma dindmica interativa e estruturada, amplia a robustez do diagndstico e contribui
para a construgdo de um retrato organizacional mais fidedigno da exposigéo real dos ambientes aos

riscos psicossociais.

4.3. Consolidacgao analitica de riscos psicossociais

A etapa de consolidagdo analitica tem como objetivo integrar diferentes fontes de
informagao para construir um diagnéstico estruturado da exposi¢cado organizacional aos riscos
psicossociais nas dez categorias do modelo, além de coletar evidéncias com base nos exemplos
apresentados pelas pessoas nos comités.

E importante destacar que os dados provenientes da dimensdo de percepcao individual
nem sempre estio originalmente organizados em dez familias de risco psicossocial. Pesquisas de
clima, engajamento ou satisfacdo frequentemente apresentam dimensdes proprias e séo
conduzidas com finalidades distintas. Por essa razéo, a integragao dessas informagdes requer um
procedimento prévio de mapeamento conceitual entre constructos, no qual os conteudos dos
instrumentos existentes sdo analisados e associados, quando pertinente, as respectivas categorias
estruturais de risco psicossocial. Trata-se de um processo investigativo, analitico e interpretativo,
bem mais amplo do que a simples conversao automatica dos resultados em notas atribuidas a cada
tipo de risco.

Adicionalmente, durante a realizagao das reunides, sao coletadas e analisadas evidéncias
organizacionais relacionadas a cada categoria, tais como praticas formais de gestao, politicas
internas, fluxos de trabalho, indicadores operacionais, registros documentais e relatos sobre o

funcionamento efetivo dos processos, dentre outras. Essa coleta estruturada de evidéncias permite
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ancorar a analise em dados organizacionais concretos, reduzindo a dependéncia exclusiva da

percepgao individual.

A consolidagéo ocorre por meio da combinacao entre:

Indicios perceptivos identificados nas pesquisas disponiveis;
Andlise deliberativa dos comités;
Evidéncias documentais e praticas organizacionais associadas a cada categoria.

Quando ha convergéncia razoavel entre essas fontes, fortalece-se o diagndstico da
presenca estrutural do risco psicossocial. Quando surgem divergéncias, a metodologia prevé
analise contextual adicional ou mesmo coleta de informagdes adicionais, a fim de identificar se a
divergéncia decorre de falhas de comunicacéo, naturalizagao de praticas, assimetria de informagéo
ou especificidades localizadas em determinados grupos.

O resultado final consiste em um mapa estruturado da exposi¢éo organizacional, no qual
cada uma das dez categorias é classificada em niveis graduados — tipicamente baixo, médio, alto
ou critico —, representando a intensidade e a consisténcia da presenga dos fatores psicossociais
no ambiente de trabalho. Essa classificagao refere-se exclusivamente a exposi¢ao organizacional,

nao implicando avaliagao direta do potencial de impacto a saude mental dos trabalhadores.

4.4. Aplicagao do modelo em contexto organizacional

A aplicagao exploratéria do modelo permitiu avaliar sua operacionalizagdo em um contexto
organizacional real, seguindo as trés dimensdes analiticas propostas: percepg¢ao individual,
avaliagao deliberativa por comités e consolidagéo analitica das evidéncias organizacionais.

Na etapa inicial, foram analisadas informagdes provenientes de instrumentos
organizacionais ja utilizados pela empresa para avaliar a experiéncia dos colaboradores, o que
permitiu identificar padrdes de percepcdo sobre as condi¢cdes de trabalho, a lideranga, a
comunicacdo e a carga de trabalho. Esses dados foram posteriormente analisados a luz das dez
categorias de risco psicossocial definidas no modelo.

Na segunda etapa, foram formados comités multidisciplinares para avaliar a exposigao
organizacional. Durante esses encontros, os participantes discutiram evidéncias relacionadas a
organizagdo do trabalho, as praticas de gestdo, aos processos operacionais e as politicas
institucionais associadas a cada uma das categorias analisadas. Essa etapa permitiu identificar
fatores estruturais presentes no ambiente de trabalho e distinguir as percepgées individuais de

condi¢des organizacionais mais amplas.
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Por fim, realizou-se a consolidagao analitica das informagdes por meio da triangulacao entre
os dados perceptivos, a analise deliberativa dos comités e as evidéncias institucionais coletadas.
Esse processo resultou na construgdo de um mapa estruturado da exposi¢ao organizacional aos
riscos psicossociais, no qual cada uma das dez categorias foi classificada em niveis graduados de
exposicao (baixo, moderado, alto e critico).

A aplicagdo demonstrou que o modelo é operacionalmente viavel e capaz de integrar
diferentes fontes de informagdo no processo de mapeamento da exposicdo psicossocial,
oferecendo uma visao mais abrangente das condigbes organizacionais associadas a saude mental

no trabalho.

4.5. Exemplo sintético de aplicagdao do modelo

Com o objetivo de ilustrar de forma concreta a operacionalizagdo do modelo proposto em
contexto organizacional real, apresenta-se, a seguir, um exemplo sintético baseado na aplicagao
exploratdria realizada em uma empresa do setor de alimentagédo. O quadro demonstra a integragéo
entre as trés dimensdes analiticas — percepgao individual, avaliacdo deliberativa por comités e
evidéncias organizacionais — e apresenta o processo de classificagdo da exposigdo psicossocial

em diferentes fungdes. Os dados foram sistematizados de forma agregada e anonimizada,

preservando a confidencialidade das informac¢des organizacionais.

Tabela 1. Exemplo de aplicagdo do modelo de exposi¢ao psicossocial

Categoria Evidéncia Evidéncia Evidéncia
Funcgao de Risco de Risco de Controle Percepgao Documental Risco
Falta .
. Treinamento para
procedimento . .
gestores online | Pesquisa interna
estruturado para INSS:
. gravado | apontando que: .
. orientar o gestor ; . Quantidade
Risco ) Treinamentode | (1) Asliderangas | . .. .
. . como agir em . ~ significativa
Psicossocial | . - s Compliance (2026) | sdo competentes
Coordenador situagdes criticas ) de
~ RPO6 - . para ajudar para tocar o Alto
de Operagéao . de relacionamento . s Afastamentos
Relagdes ) gestores a lidarem | negdcio |(2) As
. . | (as vezesvaina . ~ . e Atestados
interpessoais L com situagdes liderancas agem -
intuicao). ) relacionados
. relacionadas a de acordo com o )
Atendimento ao . a Ansiedade.
- . conflitos que falam.
Publico (risco de . .
. interpessoais.
conflitos).
Risco Rodizio de postos | Pesquisa interna LTCAT:
. Psicossocial | de trabalho visando| apontando que: | postos com
Auxiliar de Atividades curtas e ) ) o
~ RPO2 - quebrar monotonia | (1) colaboradores | ciclos curtos; | Médio
Operacao . fragmentadas. o o
Contetdo do e repetitividade. operacionais AET: sem
Trabalho Atividades avaliam que a | variagédo de
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designadas a empresa é um tarefas
colaboradores sem| excelente lugar
nenhuma para trabalhar.
experiéncia
profissional.
Pesquisa interna
apontando que:
Demandas
) ) Banco de horas | (1) colaboradores
intermitentes com ) )
) ) L permite do setor avaliam
Carga e ritmo | picos de urgéncia; o ] Sem
) flexibilizagdo da | que a empresa é
) de trabalho | acionamento fora Afastamentos
Analista de . Jornada e melhor um excelente )
Interface do horério ) e Atestados | Baixo
Tl ) ) interface trabalho- lugar para .
trabalho—vida comercial; ) relacionados
L vida pessoal e |[trabalhar. (2) Meu
pessoal dependéncia de a CID-F.
balanceamento de | trabalho tem um
demandas de . . )
. ] ritmo de trabalho. | sentido especial,
multiplas areas e
nao é so6 “mais um
emprego”.

A Tabela 1 apresentada ilustra, de forma sintética, a aplicagdo do modelo em diferentes
fungdes, evidenciando como a triangulagao entre indicios perceptivos, evidéncias organizacionais
e andlise deliberativa dos comités permite classificar a intensidade da exposi¢do psicossocial.
Observa-se que a interpretacdo nao decorre de uma unica fonte de informacdo, mas da
convergéncia entre dados subjetivos e elementos estruturais do contexto de trabalho. Esse
procedimento refor¢ca a utilidade do modelo para distinguir percepgdes individuais de padroes
organizacionais mais consistentes, favorecendo diagnésticos mais robustos com consequentes
acgoes corretivas dirigidas. Os resultados apresentados ndo devem ser interpretados como avaliagéo

de risco de adoecimento, mas como caracterizagdo da exposi¢ao organizacional.

5. DISCUSSAO

O presente estudo propde um modelo estruturado para o mapeamento da exposigcdo
organizacional aos riscos psicossociais, fundamentado na integragao entre a percepg¢ao individual,
a analise deliberativa por comités e as evidéncias organizacionais. A proposta responde a um
desafio recorrente nas organizagdes contemporaneas: a tendéncia de tratar dados perceptivos
como equivalentes a presenga estrutural de riscos psicossociais.

A literatura demonstra que instrumentos autorreferidos sdo valiosos para compreender a
experiéncia subjetiva dos trabalhadores, mas nao foram originalmente concebidos para caracterizar,
de forma isolada, a exposigao organizacional a fatores psicossociais (Cousins et al., 2004; Pejtersen
et al., 2010). Ao distinguir conceitualmente a percepgao individual da exposigdo organizacional, o
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modelo proposto preserva o valor dessas abordagens, ao mesmo tempo em que evita a utilizagdo
equivocada como diagnéstico estrutural do ambiente de trabalho.

A incorporacdo de comités multidisciplinares como instancias deliberativas constitui um
avango metodoldgico relevante, ao integrar multiplas perspectivas organizacionais e evidéncias
documentais. Esse desenho aproxima o modelo de abordagens participativas recomendadas na
literatura, associadas a maior validade ecoldgica e maior probabilidade de implementagao efetiva
(Nielsen; Randall, 2013).

Adicionalmente, a utilizagdo da combinagdo entre dados perceptivos, evidéncias
organizacionais e analise deliberativa contribui para maior precisdo interpretativa, permitindo
distinguir ocorréncias pontuais de padrdes estruturais do ambiente de trabalho. A classificagéo
graduada da exposigao (baixo, moderado, alto ou critico) favorece a integragdo com sistemas de

gestéo de riscos.

5.1. Didlogo com a literatura e integragdo com Psychosocial Safety Climate

O modelo proposto dialoga com discussdes contemporaneas sobre governanga de riscos
psicossociais e responsabilidade organizacional na protegdo da saude mental no trabalho. Nesse
contexto, o conceito de Psychosocial Safety Climate (PSC) destaca o papel das politicas
organizacionais, das praticas de gestdo e do comprometimento da lideranga na prevengao de riscos
psicossociais (Dollard; Bailey, 2021).

Embora o PSC represente um avango relevante, sua operacionalizacdo ocorre
predominantemente por meio de instrumentos baseados na percepc¢ao dos trabalhadores. Nesse
sentido, o modelo apresentado amplia essa abordagem ao incorporar, além da dimenséao perceptiva,
a analise estruturada de evidéncias organizacionais e a deliberagdo técnica por comités
multidisciplinares.

Enquanto o PSC permite capturar o clima psicossocial percebido, a metodologia proposta
busca avaliar a presenga estrutural dos fatores de risco no ambiente de trabalho,
independentemente de variagdes subjetivas individuais. Dessa forma, o modelo ndo se opbe as
abordagens baseadas em clima psicossocial, mas as complementa, oferecendo um nivel adicional

de analise voltado a identificacdo da exposi¢do organizacional aos riscos psicossociais.

5.2. Aplicagao, validagao qualitativa e consisténcia do modelo

A aplicacao exploratéria do modelo em uma organizagéo de grande porte demonstrou sua
viabilidade operacional, evidenciando a capacidade de integrar diferentes fontes de informagéo no
processo de identificagdo da exposi¢ao psicossocial.

Ainda que ndo tenha sido realizada validacdo estatistica, a convergéncia entre as
evidéncias organizacionais, as percepgoes dos trabalhadores e a analise deliberativa dos comités
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configura uma forma inicial de validacdo qualitativa. A consisténcia observada entre essas
dimensdes sugere coeréncia interna do modelo e potencial aplicabilidade em diferentes contextos
organizacionais.

Embora referenciais internacionais, como a ISO 45003 e as diretrizes da Organizagao
Mundial da Saude, tenham contribuido significativamente para a estruturagdo conceitual dos riscos
psicossociais, sua operacionalizagdo em contextos organizacionais apresenta desafios relevantes.
Tais diretrizes, em geral, oferecem modelos amplos de categorizagéo e principios de gestao, porém
com menor nivel de detalhamento sobre procedimentos praticos de identificagdo e mensuragéo da
exposicao em ambientes de trabalho reais.

Essas limitacbes tornam-se ainda mais evidentes, considerando a heterogeneidade das
organizagbes, os diferentes niveis de maturidade na gestdo da saude ocupacional e a desigual
disponibilidade de dados estruturados. A auséncia de integracdo direta entre esses referenciais e
indicadores organizacionais operacionais — como absenteismo, afastamentos ou dados de
processos — pode dificultar a tradug¢éo das diretrizes em diagndsticos aplicaveis e acionaveis.

Nesse sentido, o modelo proposto neste estudo busca avangar na operacionalizagao
desses referenciais, ao traduzir categorias conceituais amplas em um processo estruturado de
analise baseado na combinagao entre evidéncias organizacionais, percepg¢ao dos trabalhadores e
deliberacgdo técnica. Essa abordagem contribui para reduzir a distancia entre a orientagdo normativa
e a aplicagdo pratica, especialmente em contextos organizacionais que demandam maior

concretude metodoldgica na gestao dos riscos psicossociais.

5.3. Avanc¢os conceituais: exposi¢ao e plausibilidade psicossocial

Um desdobramento conceitual relevante refere-se a distincdo entre a exposi¢cao
organizacional aos fatores psicossociais e a plausibilidade psicossocial sobre a saude mental dos
trabalhadores. A presengca de determinado fator no ambiente de trabalho ndo implica,
necessariamente, sua tradugao direta em adoecimento, sendo essa relacdo mediada por variaveis
como intensidade, frequéncia, duragdo da exposic¢éo e disponibilidade de mecanismos de protegéo.

Essa perspectiva dialoga com fundamentos da epidemiologia ocupacional, nos quais a
caracterizagao da exposicao constitui etapa distinta da avaliagdo do risco de dano. A aplicagao do
modelo evidenciou que determinados fatores podem ser naturalizados em fungdes operacionais,
enquanto outros riscos menos visiveis emergem em contextos de maior complexidade cognitiva,
reforgcando a necessidade dessa distingao analitica.

Nesse sentido, propbe-se, como agenda futura, o desenvolvimento do que seria um
Coeficiente de Plausibilidade Psicossocial, voltado a qualificagdo da relagdo entre a exposi¢do e o

potencial de impacto sobre a saude mental. Embora sua operacionalizagdo n&o constitua objeto
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deste estudo, sua proposi¢cao ampliaria o escopo analitico, abrindo novas possibilidades de avango

metodoldgico na area.

5.4. LimitagOes e implicag6es para pesquisas futuras

Como limitagdo, destaca-se que a aplicagdo empirica do modelo foi conduzida em um Unico
contexto organizacional, de carater exploratério, o que limita a generalizagdo dos resultados.
Adicionalmente, a dindmica de comités multidisciplinares, embora estruturada para mitigar vieses
individuais, pode ser afetada por influéncias hierarquicas e politicas organizacionais capazes de
afetar a abertura e liberdade das discussdes ou mesmo a priorizagao de determinados fatores em
detrimento de outros.

Outro aspecto relevante refere-se a auséncia de validacao estatistica do modelo, o que,
neste estdgio, limita a inferéncia sobre sua precisdo em diferentes contextos organizacionais.
Embora a convergéncia entre evidéncias organizacionais, dados perceptivos e analise deliberativa
configure uma forma inicial de validagdo qualitativa, estudos futuros poderdo aprofundar a
investigagao por meio de abordagens quantitativas e de aplicagbes multicéntricas.

Por fim, ressalta-se que, embora o modelo se proponha a ampliar a robustez diagnéstica
ao integrar diferentes fontes de informacgéo, sua aplicagéo e precisdo depende da qualidade das
evidéncias organizacionais disponiveis e do nivel de maturidade das praticas de gestdo em cada

organizacao, fatores estes que podem influenciar a consisténcia dos resultados.
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