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RESUMO

O presente estudo investiga as contribuicbes da incorporagdo de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) na formagéao técnica em Secretariado no Instituto Federal Goiano — Campus Ipora.
A pesquisa, de natureza aplicada, com delineamento exploratério-descritivo e abordagem quali-
quantitativa, envolveu 29 discentes matriculados no curso. A coleta de dados ocorreu por meio
de questionario estruturado, composto por questdes objetivas e escala Likert, além da realizagéo
de atividades praticas integradas as disciplinas Planejamento e Organizagdo de Eventos e
Contabilidade Basica Aplicada ao Secretariado. Os achados evidenciam elevada familiaridade
dos participantes com recursos digitais e expressiva predisposigcdo a ampliagdo do uso de
sistemas baseados em IA no contexto profissional. Observou-se percepgao majoritaria quanto a
necessidade de atualizagdo curricular alinhada as demandas do mercado 4.0. Entre os
beneficios identificados destacam-se a otimizacdo da organizacdo informacional, a
racionalizacdo de processos operacionais € o aprimoramento da produtividade. Paralelamente,
emergiram preocupagdes relacionadas a ética, confiabilidade dos conteudos gerados e
dependéncia tecnoldgica, indicando a relevancia da mediagdo docente e da formagao critica. A
experiéncia pedagdgica demonstrou que a integragao orientada dessas tecnologias favorece o
desenvolvimento de competéncias técnicas, digitais e socioemocionais, ampliando a capacidade
analitica e a autonomia discente. Conclui-se que a IA, quando incorporada de forma planejada e
reflexiva, constitui instrumento estratégico para qualificagdo profissional, sem suprimir a
centralidade da atuagdo humana no exercicio das fungdes secretariais.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias digitais; Ferramentas digitais; Gestéo digital; Letramento
digital; Secretariado.

ABSTRACT

This study investigates the contributions of integrating Artificial Intelligence (Al) tools into technical
education in Secretarial Studies at the Federal Institute of Goias — Ipora Campus. The research
is applied in nature, with an exploratory-descriptive design and a mixed qualitative-quantitative

" Graduada em Letras - Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e suas respectivas literaturas pela Universidade Estadual de
Goias (UEG) - Campus Ipora e em Pedagogia pelo Centro Universitario Internacional - UNINTER. Pelo Instituto Federal
Goiano (IF Goiano - Campus Ipora), cursa Tecnologia em Gestao do Agronegocio e as pds-graduagdes lato sensu em
Educagéo, Cidadania e Cibercultura e em Educagéo a Distancia na Educagao Profissional e Tecnolégica (EPT-EaD).

2 Professor efetivo de Letras e Coordenador de Extensdo no IF Goiano — Campus Ipora, possui doutorado em Estudos
Literarios (UFU), mestrado em Estudos da Linguagem (UFG) e graduagdes em Letras e Artes Visuais. Especialista em
Literatura Fantastica, Teoria Literaria e formagéao de leitores, dedica-se a pesquisa académica como lider do GPELL (IF
Goiano) e membro do GPEA (UFU). Sua atuagdo integra ensino, pesquisa e gestdo, com foco em espacialidades
artisticas e linguagens.

3 Doutorado e mestrado em agronegdcio pela Universidade Federal de Goias. Docente no Instituto Federal Goiano -
Campus lpora.

1
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicao e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/
https://doi.org/10.47820/recima21.v7i5.7648

v7.n5.2026

f ™
AA REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218
RECIMAZ]

- J

approach, involving 29 enrolled students. Data collection was conducted through a structured
questionnaire comprising objective questions and a Likert scale, in addition to practical activities
integrated into the subjects Planning and Event Organization and Applied Accounting for
Secretarial Studies. Findings indicate high familiarity with digital resources and a strong
disposition toward expanding the use of Al-based systems in professional contexts. Most
participants recognized the need for curricular updates aligned with Industry 4.0 demands.
Reported benefits included improved information management, process optimization, and
enhanced productivity. Simultaneously, concerns emerged regarding ethical issues, reliability of
generated content, and technological dependency, underscoring the importance of pedagogical
mediation and critical education. The pedagogical experience demonstrated that guided
integration of these technologies promotes the development of technical, digital, and socio-
emotional competencies, strengthening analytical capacity and learner autonomy. It is concluded
that Al, when implemented in a planned and reflective manner, represents a strategic instrument
for professional qualification without diminishing the central role of human agency in secretarial
practice.

KEYWORDS: Artificial Intelligence; Vocational and Technological Education; Technical Training;
Digital Competencies; Secretarial Studies.

RESUMEN

El presente estudio analiza las contribuciones de la incorporacion de herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) en la formacion técnica en Secretariado en el Instituto Federal Goiano — Campus
Ipora. La investigacion, de naturaleza aplicada y disefio exploratorio-descriptivo con enfoque
mixto, conté con la participacion de 29 estudiantes. La recoleccion de datos se realizé mediante
un cuestionario estructurado con preguntas objetivas y escala Likert, ademas de actividades
précticas integradas en las asignaturas Planificacién y Organizacion de Eventos y Contabilidad
Aplicada al Secretariado. Los resultados evidencian alta familiaridad con recursos digitales y
marcada disposicion para ampliar el uso de sistemas basados en IA en el ambito profesional. La
mayoria de los participantes reconocio la necesidad de actualizacion curricular acorde con las
exigencias del mercado 4.0. Entre los beneficios sefialados destacan la optimizacion de la gestion
de informacién, la mejora de procesos operativos y el aumento de la productividad. Asimismo,
surgieron preocupaciones relacionadas con aspectos éticos, confiabilidad de los contenidos
generados y dependencia tecnolégica, lo que refuerza la importancia de la mediacién pedagdgica
y la formacién critica. Se concluye que la IA, integrada de manera planificada y reflexiva,
constituye un recurso estratégico para la cualificacion profesional sin sustituir la centralidad de la
actuacion humana en el gjercicio del Secretariado.

PALABRAS-CLAVE: Inteligencia Atrtificial, Educacién Profesional y Tecnolégica; Formacion
Técnica; Competencias Digitales; Secretariado.

1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial (IA) tem provocado mudangas significativas na
organizagdo das praticas pedagogicas, especialmente nos cursos técnicos. No ambito da
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), a transformagéo digital configura-se como um
movimento de alcance tanto global quanto nacional, que vai além da simples adogé&o de recursos
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tecnoldgicos (Maganha et al., 2023). Destaca-se a ferramenta como uma inovagédo para
potencializar a educacgao, especialmente na formacao profissional e tecnolégica (Franqueira et
al., 2024; Boulay, 2023).

Estudos recentes (Santos et al., 2025; Franqueira et al., 2024; Gomes et al., 2024;
Boulay, 2023), indicam que EPT enfrenta desafios cruciais relacionados as disparidades sociais
e infraestruturais (Mill, 2024), que exigem respostas pedagodgicas adaptaveis. Nesse panorama,
o professor é reposicionado como um mediador pedagdgico, cuja fungéo principal € garantir que
0 uso das Tecnologias Digitais (TDs) seja intencional e voltado ao desenvolvimento de
competéncias complexas, e nao apenas a reproducao de conteudo (Soares Aureliano e Queiroz,
2023).

Isso posto, a mediagdo docente é fundamental para integrar as linguagens digitais as
praticas da EPT, auxiliando os alunos a se apropriarem dos novos letramentos e a realizarem a
transposicao didatica de conceitos tedricos para a pratica profissional por meio de ferramentas,
como simuladores e ambientes virtuais (Maganha et al., 2023). Assim, o sucesso da
transformacgéao digital na EPT depende diretamente do aperfeigoamento continuo e da pratica
reflexiva do educador em seu papel de facilitador da aprendizagem.

Gomes et al. (2024) salientam que a |A contribui para a aprendizagem ativa ao viabilizar
o desenvolvimento de jogos educacionais, simulagdes interativas e ambientes virtuais que
fomentam o engajamento e a experimentacéo de ideias por parte do aluno. No dmbito da gestao,
a tecnologia é citada por seu potencial na automacéo de tarefas administrativas (Santos et al.,
2025), como correcao de testes padronizados e organizagdo de dados, liberando o tempo do
docente para o foco pedagodgico.

Apesar desses estudos sugerirem beneficios significativos na EPT, Lima, Ferreira e
Carvalho (2023) alertam que a discussao sobre automagdo na educagao precisa ir além do
entusiasmo tecnoldgico, abordando as implicagbes éticas, a possivel ampliacdo das
desigualdades e a resisténcia dos educadores, afastando a possibilidade de substituicdo do
professor pela maquina e reforcando a necessidade de uma implementacgao critica e planejada.

Nos cursos técnicos, como o Técnico em Secretariado, a |A generativa torna-se uma
ferramenta estratégica para personalizar conteudos, desenvolver competéncias criticas e
tecnoldgicas, além de aproximar os estudantes das exigéncias do mercado de trabalho
contemporaneo que ja exige habilidades digitais em diferentes plataformas.

A relevancia social e profissional da integragdo da ferramenta no curriculo da EPT
manifesta-se diretamente no fortalecimento das competéncias exigidas pelo mercado 4.0, em

estrita consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) Gerais para a Educagéo
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Profissional e Tecnoldgica (Resolugdo CNE/CP n° 1/2021). Essa legislagdo estabelece a
formacao de egressos com capacidade permanente de mobilizagao, articulagéo e integracao de
conhecimentos, habilidades e atitudes, essenciais para a constituicdo de novas competéncias
profissionais com autonomia intelectual e espirito critico.

O dominio de sistemas inteligentes deixa de configurar-se como um diferencial
competitivo e passa a constituir-se como competéncia essencial na formagédo profissional
contemporénea. No contexto da EPT, a apropriagao critica dessas tecnologias instrumentaliza o
estudante para operar e gerenciar sistemas automatizados, analisar dados complexos em tempo
real e aplicar solugdes tecnoldgicas que simulam situagdes do ambiente corporativo. Ademais, a
problematizagdo das implicagbes éticas — incluindo vieses algoritmicos, uso responsavel de
dados e impactos sociais — contribui para o desenvolvimento da cidadania ativa e do
compromisso com principios democraticos, alinhando-se as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN), que ultrapassam a perspectiva meramente técnica da empregabilidade.

Nessa perspectiva, a preparagéo para a era da tecnologia artificial ndo se restringe a
adaptacdo as demandas tecnolégicas do setor produtivo, mas envolve a formagdo de
profissionais capazes de atuar com responsabilidade social, pensamento critico e flexibilidade
diante das transformacdes digitais. Assim, o presente estudo propde a integracdo pedagdgica
de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial — como ChatGPT, Canva e Google Agenda
— nas disciplinas Planejamento e Organizagdo de Eventos e Contabilidade Basica do curso
Técnico em Secretariado do Instituto Federal Goiano — Campus Ipora.

A escolha dessas ferramentas fundamenta-se em sua ampla difusdo, acessibilidade
(gratuitas ou de baixo custo) e pertinéncia as competéncias exigidas no exercicio profissional do
Técnico em Secretariado. O Google Agenda possibilita o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a gestdo do tempo, organizagéo de reunides e planejamento de eventos de forma
colaborativa. O Canva contribui para o aprimoramento da comunicagao visual e da produgao de
conteudos institucionais. Ja o ChatGPT insere o discente no universo dos Modelos de Linguagem
de Grande Escala (ou LLMs), favorecendo a otimizagdo da redacdo técnica (e-mails, atas,
relatérios) e estimulando o pensamento critico na analise e validacdo das informagdes
produzidas.

A articulagdo dessas ferramentas busca integrar o conhecimento técnico as
competéncias digitais emergentes, promovendo praticas pedagoégicas mais interativas, criativas
e colaborativas. Pretende-se, desse modo, fortalecer a autonomia discente, a capacidade de

resolucdo de problemas e o engajamento nas atividades propostas, alinhando a formacgao
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profissional as exigéncias do mercado de trabalho contemporéneo, caracterizado pela intensiva
mediagao tecnoldgica.

Embora a literatura cientifica sobre 1A na educagao venha se expandindo, especialmente
no que se refere a personalizagao do ensino e a otimizagdo de processos formativos, ainda sédo
limitados os estudos voltados a aplicagdo dessas tecnologias em cursos técnicos da area de
gestédo e negécios. Diante desse cenario, o objetivo geral da pesquisa consiste em analisar o
impacto da aplicagdo de ferramentas digitais — ChatGPT, Canva e Google Agenda — na
formacao dos discentes do curso Técnico em Secretariado do Instituto Federal Goiano — Campus
Ipora. Como objetivos especificos, busca-se: (i) identificar o potencial da |A na otimizagao da
gestdo secretarial e da comunicagéo corporativa; (ii) avaliar o desenvolvimento da autonomia,
criatividade e engajamento discente a partir da realizagcdo de atividades praticas
contextualizadas; e (iii) analisar os beneficios, desafios e limites percebidos pelos estudantes no
uso dessas tecnologias para sua formacao técnica.

Esta investigacao preenche uma lacuna especifica no eixo do Secretariado, reforgando
sua relevancia ao investigar empiricamente o impacto das ferramentas digitais no
desenvolvimento de competéncias profissionais alinhadas ao contexto do trabalho 4.0 e
propdem-se caminhos para uma reestruturagdo pedagdgica indispensavel a relevancia
profissional na era da automacéo, onde o dominio das ferramentas digitais atua como suporte
para o fortalecimento de competéncias essencialmente humanas, como a ética e a viséo
estratégica.

O artigo esta estruturado em cinco seg¢des. Apos esta introdugédo, apresenta-se o
referencial tedrico que fundamenta a pesquisa, com énfase na relagdo entre IA e educagao
profissional. Em seguida, descrevem-se os procedimentos metodolégicos adotados, incluindo o
contexto da investigacéo e os instrumentos de coleta de dados. Posteriormente, sdo discutidos
os resultados obtidos a partir da implementacao das ferramentas digitais. Por fim, apresentam-
se as consideragdes finais e as implicagdes do estudo para o ensino técnico na area de

Secretariado.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A relagao Inteligéncia Artificial e educagao
A Inteligéncia Artificial tem assumido papel central na transformacao das praticas sociais,
econdmicas e educacionais contemporaneas. Na educacdo, ela ndo se limita a ser uma
ferramenta tecnoldgica, mas constitui-se como mediadora cognitiva e pedagdgica, capaz de
apoiar o planejamento docente, personalizar a aprendizagem e desenvolver competéncias
5
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digitais e criticas nos estudantes (HOLMES et al., 2022; UNESCO, 2023). Entretanto, essa
incorporagdo exige que os processos formativos avancem para além da mera
instrumentalizagdo, envolvendo uma reconfiguragao curricular e metodolédgica orientada pela
ética e pela autonomia discente.

Santos et al. (2024); Azambuja e Silva (2024) reforcam que o uso de tecnologias
baseadas em IA, como o ChatGPT, contribui significativamente para o desenvolvimento da
autonomia e da pratica autoral dos estudantes, além de facilitar a elaboragéo de textos técnicos,
apoiar o planejamento de atividades e simular situagdes reais do ambiente profissional. Essas
praticas estimulam uma aprendizagem ativa e centrada no aluno, em consonancia com
abordagens construtivistas e conectivistas (BACICH; MORAN, 2017).

Por outro lado, Machado (2024), Milani e Mendonga (2024) alertam para desafios éticos
e pedagogicos, sobretudo quanto a dependéncia tecnolégica, confiabilidade das informagdes e
integridade académica. Machado (2024) aponta que, embora a ferramenta proporcione ganhos
sociais e educacionais, ela também impde riscos de superficializagdo do conhecimento e de
reproducao de vieses algoritmicos. Nessa perspectiva, Milani e Mendonga (2024) defendem uma
formacao critica e reflexiva que permita ao aluno compreender os limites e possibilidades das
tecnologias emergentes.

Como enfatizam Bacich e Moran (2017, p. 98), “estamos na era da informag¢ao, mas néo
necessariamente na era do conhecimento”. Os sistemas inteligentes organizam e processam
dados, mas o conhecimento é construido pela agdo humana, quando o individuo transforma a
informacdo em pratica significativa. Assim, cabe a educagcdo — e especialmente a EPT —
garantir que o estudante desenvolva pensamento critico, capacidade analitica e discernimento
ético para interpretar e aplicar informagdes produzidas por sistemas inteligentes de forma

responsavel e contextualizada.

2.2. O Secretariado no contexto digital

A formacéo técnica contemporanea demanda uma abordagem pedagdgica que articule
os saberes especificos da profissdo com o dominio de tecnologias emergentes. No Técnico em
Secretariado, essa necessidade se torna ainda mais evidente, considerando o peffil
multifuncional exigido do profissional, o qual atua com planejamento, organizagao, comunicagao,
controle de documentos e apoio a gestao. Nesse contexto multifuncional, o uso de ferramentas
de Inteligéncia Artificial como o ChatGPT se apresenta como um recurso pedagdgico inovador,
capaz de enriquecer o processo de ensino-aprendizagem e ampliar as possibilidades de atuagéo

dos estudantes.
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Nas disciplinas de “Planejamento e Organizagdo de Eventos” e “Contabilidade basica”,
as inovagdes e tecnologias emergentes podem contribuir significativamente para o
desenvolvimento de habilidades praticas, analiticas e criativas. Na area de eventos, por exemplo,
a |A generativa pode ser utilizada na criagdo de roteiros, briefings, simulagdes de atendimentos,
gestao de cronogramas e organizagao de materiais de apoio. Ja na disciplina de contabilidade
basica, os alunos podem utilizar o ChatGPT como apoio para interpretar conceitos contabeis,
organizar livros-caixa, simular langamentos financeiros e elaborar relatérios de forma didatica e
acessivel.

Sendo assim, Alves (2023) destaca que “o ChatGPT n&o vai excluir a escrita, nem a
nossa capacidade de pensar, tomar decisdes, solucionar problemas” (p. 46). Pelo contrario, essa
integracao entre sistemas baseados em linguagem natural e conteudos técnicos contribui para
uma aprendizagem mais dindmica, autbnoma e contextualizada, preparando o estudante para
os desafios do mundo do trabalho, onde o uso de smart technologies, sistemas interconectados
que combinam coleta e processamento inteligente de dados (Hildebrandt, 2020), ja é uma

realidade em empresas, 6rgéos publicos e instituigbes.

2.3. Ferramentas digitais como estratégias pedagogicas

O uso de ferramentas digitais na formacao técnica ndo deve ser compreendido apenas
como modernizagdo tecnolégica, mas como estratégia pedagdgica voltada a construgdo de
competéncias do século XXI. Segundo Redecker (2017), a integracdo de tecnologias digitais a
pratica docente requer um modelo de competéncia que una dimensdes tecnoldgicas,
pedagdgicas e éticas — o que converge com o modelo TPACK (Technological, Pedagogical and
Content Knowledge).

O ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, representa uma das expressbes mais
complexas dos Large Language Models (LLMs), permitindo gerar e sintetizar informacbdes em
linguagem natural (OPENAI, 2024). No campo educacional, ele pode ser utilizado para estruturar
textos, elaborar planos de aula, revisar documentos e apoiar a aprendizagem baseada em
problemas. No entanto, seu uso ético demanda supervisdo docente e politicas institucionais que
assegurem a autoria e a originalidade dos conteudos.

O Canva, por sua vez, destaca-se como plataforma de design e comunicagéo visual que
incorpora recursos de IA para criagdo automatica de materiais graficos. No ensino técnico,
especialmente nas disciplinas relacionadas a eventos, possibilita o0 desenvolvimento de projetos
de identidade visual, convites, relatorios e apresentagdes multimidias, estimulando a criatividade
e 0 senso estético dos estudantes (CANVA, 2024).
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O Google Agenda, integrado ao ecossistema Google Workspace, € uma ferramenta que
contribui para o planejamento e gestdo do tempo, habilidades fundamentais no Secretariado.
Seu uso no contexto educacional favorece a organizagéo de tarefas, o trabalho colaborativo e a
construgao de rotinas profissionais mais eficientes (GOOGLE, 2024).

Essas ferramentas, quando mediadas pedagogicamente, ampliam o repertério cognitivo
e instrumental dos estudantes, promovendo uma formagéo mais integral e conectada a realidade

do trabalho contemporéaneo.

2.4 Competéncias do Técnico em Secretariado

Os Large Language Models (LLMs) sao a tecnologia por tras da escrita e geragdo de
texto da Inteligéncia Artificial, como o ChatGPT e outros assistentes. Essa tecnologia
transformou o campo do atendimento e suporte ao cliente, pois pode atuar no processamento e
geracao de respostas imediatas para consultas iniciais com alta eficiéncia.

No entanto, o estudo de Fadel et al. (2024) evidencia que a intervencdo humana
permanece insubstituivel em situagdes que exigem inteligéncia emocional, empatia e solugdes
de problemas néo rotineiros. Isso reforga, para o técnico em Secretariado, o argumento de que,
apesar das ferramentas inteligentes otimizarem as tarefas operacionais (liberando tempo da
agenda), a competéncia central da profissdo reside na construcdo de relacionamentos e na
compreensao diferenciada do contexto. Dessa forma, o curriculo técnico deve priorizar o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais e estratégicas, garantindo que o profissional
atue como um agente humano capaz de mediar e resolver conflitos complexos que as
tecnologias inteligentes ndo conseguem decifrar.

No cenario da EPT, a IA tem causado um impacto significativo, por exigir uma revisao
das metodologias e das competéncias profissionais. Duarte, Bonfim e Ledo Junior (2024)
destacam que a introducdo da inovagédo ndo é apenas uma mudanga tecnoldgica, mas uma
necessidade de reestruturacéo das habilidades e competéncias (que sdo chamadas de soft skills
e hard skills) a serem desenvolvidas nos estudantes para que se adequem as exigéncias do
mercado do trabalho. O estudo enfatiza a importancia das competéncias técnicas fundamentais,
as chamadas “alfabetizagdes”. A alfabetizagdo de dados, por exemplo, capacita o estudante a
ler e analisar informagbes, sendo crucial nas atividades de Contabilidade Basica. Enquanto a
alfabetizagao tecnoldgica permite o uso de ferramentas como o Google Agenda e o ChatGPT
para otimizagdo de rotinas. Conectada a estas, a alfabetizacdo humana, que engloba a
comunicagdo social e o design, torna-se essencial nas disciplinas de “Planejamento e
Organizacdo de Eventos” e no uso do Canva, fortalecendo a comunicagédo estratégica da
empresa e o desenvolvimento de soft skills como empatia e pensamento critico. A formacéao,
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portanto, precisa alinhar-se a esses novos requisitos, sendo este o caminho para conceder a

plena competéncia e inser¢gédo do estudante.

3. METODOLOGIA

Este artigo baseia-se em natureza aplicada, com a inteng&o de gerar conhecimentos que
serao utilizados na aplicagao pratica e preparagéo dos alunos para as exigéncias do mercado de
trabalho contemporaneo. Também possui carater exploratério, buscando maior familiaridade
com o uso da IA na formacao técnica, e descritivo, com o intuito de analisar e descrever o impacto
da experiéncia nos participantes (LAKATOS; MARCONI, 2021).

A populagao de pesquisa foi composta pelos alunos matriculados no Curso Técnico em
Secretariado do Instituto Federal Goiano (IF Goiano) — Campus Ipora, sendo o numero total de
29 participantes. Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario estruturado
que combinou questdes fechadas e questdes baseadas na escala Likert. Conforme Ausubel
(1978, p. iv) citado por Moreira (2006), “Se tivesse que reduzir toda a psicologia educacional a
um s0 principio, diria o seguinte: o fator isolado mais importante que influencia a aprendizagem
€ aquilo que o aprendiz ja sabe. Averigue isso e ensine-o0 de acordo”. Ou seja, aprender é mais
facil quando se consegue ligar as coisas novas com o que ja sabe. Por isso, é fundamental
entender o que os alunos ja conhecem sobre o assunto. O qual foi desenvolvido na plataforma
Google Forms, uma plataforma pratica, com a possibilidade de resposta online em qualquer lugar
do mundo. Este instrumento teve como objetivo avaliar o nivel de familiaridade dos estudantes
com a Inteligéncia Artificial e sua relagdo com o curso Técnico em Secretariado.

Os procedimentos de coleta de dados foram divididos em duas etapas:

e Aplicacdo do Questionario Inicial: O questionario foi aplicado para estabelecer o
conhecimento prévio e as expectativas dos alunos em relagéo a IA.

o Atividades Praticas: Foram realizadas atividades praticas com a utilizacdo de
ferramentas de IA como ChatGPT, Canva e Google Agenda. As aulas foram integradas
as disciplinas de “Planejamento e Organizagdo de Eventos” e “Contabilidade Basica”.
Para a analise dos dados, utilizou-se o método quantitativo das informagoes, que incluiu

a tabulacdo dos dados de questbes fechadas e da escala Likert, sendo os resultados
apresentados por meio de graficos. Posteriormente, aplicou-se o método qualitativo, com foco
na interpretacdo e analise das respostas do questionario aplicado e nas percepgdes dos
estudantes durante as atividades, buscando compreender o impacto da IA no desenvolvimento

de competéncias do estudante do Técnico em Secretariado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, buscou-se mapear o contexto de acesso a tecnologia dos participantes do
estudo. Conforme se observa no Grafico 1, a quase totalidade dos discentes possui acesso
regular a internet em casa ou no trabalho/estudo, indicando que a barreira de acesso a rede nao

€ um impedimento significativo para a realizagéo de atividades digitais.

Grafico 1. Vocé possui acesso regular a internet em casa ou no trabalho/estudo?

Sim, tenho internet
em casa

Sim, acesso
apenas pelo celular
com internet movel

Sim, acesso em
locais publicos ou

na escola

N&o tenho acesso
ainternet

0 10 20 30
Numero de participantes

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

No entanto, é fundamental considerar que um participante diz acessar a internet apenas
em locais publicos ou na escola. Este dado, apesar de isolado na amostra, aponta para uma
desigualdade de acesso que pode afetar o aprendizado e a continuidade das atividades fora da
sala de aula. Nesse sentido, essa situagao reflete o panorama nacional, em que as disparidades
persistem, conforme indicado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua) do IBGE de 2023, que mostra que, apesar da alta taxa de domicilios
conectados, as diferengas regionais e socioecondémicas no acesso ainda representam um
desafio para a democratizagdo plena da tecnologia na formagado profissional e,
consequentemente, para a inclusdo produtiva dos futuros secretarios.

Em relagéo a rotina digital, o grafico 2 revela que 64,3% dos alunos declararam utilizar
ferramentas digitais (softwares, aplicativos, plataformas online) diariamente, com 14,3%

utilizando-as semanalmente e a opgao “Nunca” ndo recebeu nenhuma resposta.
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Grafico 2. Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas digitais (softwares, aplicativos,

plataformas online) no seu dia a dia académico ou profissional? *

Raramente

Semanalmente

Diariamente

Mensalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
"Nota: A opcao “Nunca” recebeu 0% (zero) das escolhas e ndo é representada no

grafico.

Essa alta frequéncia de uso diario estabelece um contexto de alfabetizacdo tecnoldgica
favoravel, conforme destacado por Duarte, Bonfim e Ledo Junior (2024), que veem as
ferramentas digitais como necessaria para a otimizagao de rotinas e o preparo para as exigéncias
do mercado 4.0. Evidencia-se que o dominio de sistemas inteligentes deixou de ser um
diferencial competitivo e se tornou um requisito de empregabilidade. Para o profissional de
Secretariado, essa mudancga exige que a competéncia técnica seja acompanhada de uma
perspectiva onde a tecnologia atua como suporte a execugao, isto é, de que maneira essa pratica
digital contribui para a eficiéncia organizacional, enquanto a tomada de decisdo permanece
sendo executada pelo profissional.

Além disso, a familiaridade dos sujeitos da pesquisa com o ambiente digital € um ponto
de partida crucial, pois permite que o foco pedagdgico se desloque da mera instrumentalizagéo
para o desenvolvimento de competéncias criticas e reflexivas sobre o uso dessas tecnologias.

A andlise seguinte voltou-se para a familiaridade especifica com a Inteligéncia Atrtificial,
conforme ilustra o Grafico 3. Em relacdo as ferramentas de |A, o uso prévio de Assistentes
virtuais (como Siri, Google Assistente, Alexa) é o mais expressivo, seguido pelos Chatbots (como
ChatGPT, Gemini/Bard), utilizados por 22 discentes.
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Grafico 3. Quais ferramentas de IA ja foram utilizadas?

Chatbots (ex.: ChatGPT,
Gemini/Bard)

Assistentes virtuais (ex.:
Siri, Google Assistente,
Alexa)

Ferramentas de
automagao de e-mails

Aplicativos de transcrig&o
de audio em texto

Sistemas de organizagao
e gestdo de tarefas com
IA (ex.: Notion, Motion,
Todoist)

Nenhuma das opgoes
acima

0 5 10 15 20 25

Numero de participantes

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Dessa forma, o dado revela que o publico-alvo ja transcende a |IA passiva do dia a dia,
demonstrando uma base sdélida de alfabetizacao tecnoldgica para a integracao de ferramentas
produtivas. Esta base é vital, pois, conforme destacado por Hildebrandt (2020), a transi¢céo para
as smart technologies no ambiente de trabalho exige que os profissionais reconhegam e utilizem
ativamente os artefatos digitais para tarefas complexas, e ndo apenas para o lazer ou comandos
simples. A alta familiaridade com Chatbots, portanto, funciona como um alicerce para a
intervencao pedagodgica proposta neste trabalho.

Contudo, o Grafico 4 revela uma tensao entre o uso e a familiaridade percebida, em que
a escala é de 1 a 10, sendo 1 representada por “Nada sei” (minimo) e 10 “Sei muito bem”
(méaximo). Apesar de a maioria dos participantes utilizar Chatbots, a autopercepcédo de
familiaridade geral com as ferramentas de sistemas inteligentes é mais baixa. Nota-se que 41,4%
dos respondentes indicaram baixa familiaridade (notas 1 a 3) e 24,1% indicaram pouca
familiaridade (notas 4 a 6).
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Grafico 4. Conhecimento geral em ferramentas digitais vs. conhecimento especifico em A"
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. Conhecimento Geral em Ferramentas Digitais Conhecimento Especifico em IA

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
"Nota: Escala de 1 a 10, sendo 1 = Nada sei (minimo) e 10 = Sei muito bem (maximo).

Dessa forma, essa diferenga entre o conhecimento geral (uso de assistentes) e o
especifico (familiaridade com o potencial da IA) confirma a necessidade de mediagéo
pedagdgica. Em consonéncia com Bacich e Moran (2017), a ferramenta organiza e processa
dados, mas o conhecimento é construido pela agao humana. A intervengao docente é, portanto,
essencial para que os sujeitos da pesquisa transformem o uso superficial em conhecimento
pratico e critico.

Apesar da baixa autopercepgao de familiaridade, o Grafico 5, com escala de 1 a 10,
sendo 1 “Sem interesse” (minimo) e 10 “Muito interessado” (maximo), demonstra um elevado
interesse dos discentes em aprender a utilizar a IA em atividades do Secretariado, com 89,6%
dos participantes indicando alto interesse (notas 8 a 10). Esse dado alinha-se a visdo de que a
educagao deve integrar a IA para que a formagéo dos alunos esteja em conformidade com as
demandas do mercado de trabalho do Secretariado, além de demonstrar que esses futuros
profissionais estdo prontos para as inovagdes no ambiente académico, o que favorece a

construcado de um perfil profissional mais competitivo.
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Grafico 5. Em uma escala de 1 a 10, qual o seu interesse em aprender mais sobre Inteligéncia
Artificial voltada para o Secretariado?

25

20

Namero de participantes

2 4 6 8 10

Escala

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
"Nota: Escala de 1 a 10, sendo 1 = Sem interesse (minimo) e 10 = Muito interessado
(maximo).

Buscou-se verificar a aderéncia do curso Técnico em Secretariado as inovagoes
tecnoldgicas exigidas pelo mercado. Como demonstra o Grafico 6, 93,1% dos sujeitos da
pesquisa manifestaram a opiniao de que o curriculo necessita de incorporagao ou aprimoramento
de conteudos sobre tecnologia digital e Inteligéncia Artificial para se alinhar ao mercado 4.0. A
escala da pesquisa alternava em 1 a 10, sendo 1 “Nada importante” (minimo) e 10

“Extremamente importante” (maximo).

Grafico 6. Em uma escala de 1 a 10, avalie o quanto vocé considera importante que o Técnico em
Secretariado esteja atualizado em relagdo as novas tecnologias, incluindo IA."

Escala
© 0N AW N =

-
o

o

(42

10 15 20

Numero de participantes

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
"Nota: Escala de 1 a 10, sendo 1 = Nada importante (minimo) e 10 = Extremamente
importante (maximo).
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Nesse sentido, os resultados revelam uma alta percep¢do da necessidade de
atualizacao do curso, evidenciando que os discentes compreendem a lacuna entre a formagéao
tradicional e as demandas contemporaneas da profissdo. Esta percepc¢ao é fundamental, pois,
conforme destacam Fadel et al. (2024), a inclusao da IA na educacgdo ndo é uma opgao, mas sim
uma exigéncia para a sustentabilidade da forga de trabalho, tornando o egresso apto a
desenvolver novas competéncias de forma continua. A demanda pela integracéo dos sistemas
inteligentes expressa no grafico funciona como um motor para a inovagao pedagogica no Instituto
Federal Goiano.

Ademais, essa busca por inovagao, indica que os estudantes buscam uma formacgao que
impulsione além do operacional. Eles percebem que, ao dominarem essas ferramentas, ganham
autonomia para focar em tarefas que exigem mais criatividade e analise (soft skills), o que reduz
o risco de ficarem “atrasados” em um mercado que automatiza fungdes repetitivas (hard skills).

A percepgao da necessidade de atualizagado curricular (Grafico 6) € acompanhada pela
forte convicgdo no valor da IA para a profissdo. Conforme demonstra o Grafico 7, 17 dos
respondentes acreditam que os sistemas inteligentes podem otimizar as atividades de um
profissional de Secretariado, e outros 11 veem este potencial de forma parcial. Apenas 1 ndo

soube opinar.

Grafico 7. Vocé acredita que a Inteligéncia Artificial pode otimizar as atividades de um
profissional de Secretariado?

Sim, totalmente 17

Parcialmente 11

N&o acredito
nisso

Nao sei opinar | 1

0 5 10 15 20
Numero de participantes

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Assim, a alta taxa de otimismo (aproximadamente 96,5% acreditam total ou
parcialmente) revela que os discentes compreendem a IA ndo como uma ameaca a
empregabilidade, mas sim como uma ferramenta de potencializagdo e aprimoramento
profissional. Esta visdo esta de acordo com a perspectiva de Fadel et al. (2024), que defendem
que o foco da educagdo deve ser o de desenvolver a capacidade dos alunos de trabalhar com a
IA, e ndo de serem substituidos por ela. A minoria que respondeu “parcialmente” ou “ndo soube
opinar” sugere um campo para aprofundamento pedagdgico na clareza do potencial da
ferramenta.

Retomando a necessidade de uma modulagao do planejamento, os dados indicam que
as praticas em sala de aula devem ir além da teoria. E preciso criar atividades que simulem
situagdes reais do Secretariado, onde o aluno possa experimentar o uso da IA para resolver
problemas. Essa estratégia ajuda a transformar o otimismo identificado nos graficos em
competéncia pratica, preparando o estudante para lidar com os desafios do dia a dia corporativo.

Ao detalhar essa otimizagao, de acordo com o grafico 8, os participantes apontaram as
principais potencialidades da IA na rotina:

* Melhorar a organizagéo de informacgdes (44,8% das respostas);
* Agilizar tarefas rotineiras (34,5% das respostas);
» Economizar tempo (20,7% das respostas);

* Reduzir erros humanos e ndo vejo nenhuma vantagem obtiveram 0% das respostas.

Grafico 8. Na sua opinidao, qual destas opg¢des representa a maior vantagem da aplicagdo da
Inteligéncia Artificial no Secretariado?’

34,5%

20,7%

Agilizar tarefas rotineiras Economizar tempo
@ Melhorar a organizag&o de informagdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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"Nota: As opcdes “Reduzir erros humanos” e “Nao vejo nenhuma vantagem” receberam
0% (zero) das escolhas e ndo séo representadas no grafico.

Nesse sentido, o reconhecimento da produtividade e da organizagao valida a escolha
metodoldgica do projeto, que integrou ferramentas como ChatGPT (otimizacao textual) e Google
Agenda (gestao de rotinas), que sdo essenciais para as fungdes executivas do Secretariado. O
destaque para a criatividade sugere que o uso do Canva foi eficaz em desmistificar o aspecto
puramente técnico das smart technologies. Dessa forma, os dados confirmam a visdo de Holmes
et al. (2022) e Redecker (2017) de que a tecnologia, ao automatizar o operacional, libera tempo
e espago mental para o desenvolvimento de competéncias humanas mais complexas e criativas.

Na pratica do Secretariado, isso significa que, enquanto a IA organiza fluxos de e-mails
ou estrutura rascunhos de atas, o profissional ganha disponibilidade para atuar na mediagéo de
conflitos, na recepgédo humanizada de clientes ou na analise de dados para auxiliar a gestdao em
decisdes urgentes. Portanto, a vantagem é mais do que “ganhar tempo”, ela devolve ao
secretario o papel de articulador estratégico, cuja sensibilidade e ética sao insubstituiveis pela
automacgao.

Apesar da alta receptividade, a integragdo da |IA ndo esta isenta de desafios e
preocupacgdes, o que exige a mediacdo pedagogica para o uso ético e critico. O nivel de
preocupacgdo, apontado no grafico 9, com possiveis impactos negativos ou desafios da
ferramenta na area de Secretariado (em uma escala de 1 a 10) ndo se concentrou nos extremos

(sem preocupacao/muito preocupado), mas demonstrou que ha uma apreensao presente.

Grafico 9. Em uma escala de 1 a 10, qual o seu nivel de preocupagao com possiveis desafios ou
impactos negativos da IA na area de Secretariado?

10

Numero de participantes

Escala

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
1Nota: Escala de 1 a 10, sendo 1 = Sem preocupacdo (minimo) e 10 = Muito
preocupado (maximo)
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Essa distribuicdo sinaliza que os alunos estao conscientes dos riscos e danos potenciais,
conforme alertado por Machado (2024) e Santos et al. (2024). Essa consciéncia sobre os limites
e riscos — como as questdes éticas, de direitos autorais e vieses algoritmicos (mencionadas na
discusséao dos graficos iniciais) — € um componente crucial da formagéao técnica contemporanea,
conforme reforgam as diretrizes de Bacich e Moran (2017) sobre a necessidade de um uso
reflexivo e consciente da tecnologia na educagao, que discutem as implicagdes éticas e a
necessidade de reflexdo critica. Mas, como Fadel et al. (2024) apresentam, ndo ha IA que
substitua toda a capacidade comportamental, humana e técnica dos profissionais do
Secretariado. Portanto, o ensino deve ser integrado, sendo que, as soft skills sdo igualmente
importantes na era da automacgéo, pois sdo justamente estas habilidades que diferenciam o
comportamento humano das maquinas, e as hard skills podem ser fortemente influenciadas e
impactadas pelos sistemas inteligentes de forma a auxiliar na otimizacao da rotina e na eficiéncia
operacional.

A experiéncia pratica com as ferramentas (ChatGPT, Canva, Google Agenda)
possibilitou a superagdo de um desafio central da educacdo na era digital: transformar a
“informacgao” em “conhecimento”. Essa perspectiva encontra respaldo na analise de Fadel e
colaboradores, que destacam:

Na era digital, o valor do aprendizado humano é muitas vezes
negligenciado, apesar do acesso instantaneo as informag¢des. Embora
a tecnologia de busca fornegca dados e respostas complexas, a
cognicdo humana é indispensavel para o pensamento critico, o
discernimento e a aplicagao significativa do conhecimento (Fadel et al.,
2024, p. 126).
O uso pratico, como a simulagéo de gestao de eventos e a criagdo de materiais visuais,
exigiu que os alunos desenvolvessem o pensamento critico para analisar, confirmar e aplicar a
informacgao gerada pela IA, atuando como um humano capaz de mediar e resolver conflitos. Essa
abordagem hands on (m&o na massa) validou o principio de que “conhecimento é a informacgéo
em acao pratica”, consolidando as habilidades técnicas e digitais.
Essa perspectiva pratica se alinha diretamente com a opinido dos estudantes sobre a
melhor forma de inser¢do da Inteligéncia Artificial no curso. A maior parte dos participantes
considera a abordagem por Oficinas ou cursos complementares e Conteudos praticos dentro de

disciplinas ja existentes como as mais adequadas, como mostra o grafico 10.

Grafico 10. Qual forma de abordagem vocé considera mais adequada para inserir conteudos
sobre IA no curso Técnico em Secretariado?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A preferéncia por essas abordagens reforga a pertinéncia da metodologia adotada neste
trabalho e a visdo de que as ferramentas inteligentes devem ser integradas de forma aplicada e
contextualizada, permitindo que o estudante desenvolva as competéncias necessarias para a
plena insercdo profissional. Dessa forma, alinha-se integralmente aos principios das
metodologias ativas, que, segundo Bacich e Moran (2017), potencializam a retencdo do
conhecimento e a aplicagado pratica das competéncias profissionais. Corroborando esta viséo,
Ribeiro (2024) argumenta que o papel do professor é se apropriar das ferramentas de A para,
entdo, orientar os estudantes a desenvolverem o pensamento critico e ético necessarios para
uma aprendizagem de qualidade e para a formagao completa.

Em sintese, a pesquisa revela um cenario de alta receptividade e urgéncia pela
transformagéo digital no curso Técnico em Secretariado. O projeto demonstrou que a
alfabetizacdo tecnoldgica dos estudantes é sélida no que tange ao acesso e uso cotidiano de
ferramentas, mas requer aprofundamento critico no uso ético e responsavel da Inteligéncia
Artificial. O potencial pedagdgico é inquestionavel, pois as ferramentas como ChatGPT, Canva
e Google Agenda nao apenas otimizam a produtividade e a organizagdo, mas também estimulam
a criatividade e o senso critico dos discentes. Este cenario converge para o fortalecimento das
competéncias profissionais requeridas na formacdo técnica, sobretudo nas areas de gestédo
documental, comunicagao visual e planejamento de rotina, elementos essenciais para que o

egresso do IF Goiano — Campus Ipora atue de forma estratégica e competitiva no mercado 4.0.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A anadlise dos dados evidencia que a incorporagdo de ferramentas de Inteligéncia
Artificial — como ChatGPT, Canva e Google Agenda — no curso Técnico em Secretariado do
Instituto Federal Goiano — Campus Ipora configura-se como estratégia formativa consistente para
a atualizagao curricular frente as demandas do mercado 4.0. A integragdo dessas tecnologias,
quando mediada pedagogicamente, contribui para o fortalecimento das competéncias técnicas,
digitais e organizacionais, ampliando a capacidade de gestao informacional, racionalizagao de
rotinas e produgao comunicacional qualificada.

Os resultados indicam que a utilizagdo orientada das ferramentas de IA favorece a
articulagao entre teoria e pratica, promovendo aprendizagens contextualizadas e alinhadas as
exigéncias contemporaneas do mundo do trabalho. O avango nas dimensdes de alfabetizagéo
de dados e letramento tecnoldgico demonstra que a experiéncia ultrapassa a dimenséao
instrumental, alcangando aspectos cognitivos e estratégicos da formacao profissional. A elevada
adesao discente sinaliza, ainda, a pertinéncia da insergédo sistematica desses conteudos no
curriculo técnico.

O estudo fortalece, conforme proposto na introducao, que a reestruturacado pedagdgica
baseada em sistemas inteligentes ndo substitui o técnico, mas potencializa sua autonomia e
criatividade e a integracédo da IA no ensino técnico ndo visa apenas a eficiéncia técnica, mas a
liberacdo do profissional para atuacdes de maior complexidade subjetiva. Além disso, a
tecnologia atua apenas como um catalisador, tornando as soft skills o centro da identidade do
novo Secretariado 4.0.

Todavia, a incorporagao de sistemas inteligentes impde desafios estruturais e
pedagégicos que demandam atencéo institucional. A necessidade de desenvolver pensamento
critico, consciéncia ética e capacidade de validagdo das informacbes geradas por sistemas
automatizados revela que a formacdo n&o pode restringir-se ao dominio operacional das
ferramentas. A mediacao docente assume papel central nesse processo, exigindo investimento
em formagao continuada para garantir integragao curricular coerente e responsavel.

Dessa forma, a Inteligéncia Artificial ndo se configura como elemento substitutivo da
atuacdo humana no Secretariado, mas como recurso estratégico de potencializagao profissional.
Sua adogdo critica e contextualizada amplia a qualificagdo técnica e reforga a insergéo
competitiva do egresso em ambientes organizacionais cada vez mais digitalizados. Conclui-se,

portanto, que o sucesso dessa integragdo depende do equilibrio entre a eficiéncia tecnolégica e
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a viséo critica profissional, assegurando que a inovagao caminhe junto com a ética e a exceléncia

na gestao da informacao.
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