v7.n5.2026

f ™
AA REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218
RECIMAZ]

- J

EVOLUGCAO §USTEN'[AVEL DA ARQUITETURA DIGITAL EM FINTECHS REGULADAS:
UMA ANALISE CRITICA DA PLATAFORMA YAPE A LUZ DE FRAMEWORKS DE
GOVERNANCA EM 2026

SUSTAINABLE EVOLUTION OF DIGITAL ARCHITECTURE IN REGULATED FINTECHS: A
CRITICAL ANALYSIS OF THE YAPE PLATFORM IN LIGHT OF 2026 GOVERNANCE
FRAMEWORKS

EVOLUCION SOSTENIBLE DE LA ARQUITECTURA DIGITAL EN FINTECHS REGULADAS:
UN ANALISIS CRITICO DE LA PLATAFORMA YAPE A LA LUZ DE LOS MARCOS DE
GOBERNANZA EN 2026

Robson Benfica Conceigéo’

e757815
https://doi.org/10.47820/recima21.v7i4.7815

PUBLICADO: 05/2026

RESUMO

Este trabalho analisa a evolugao da arquitetura digital da plataforma Yape, do Banco de Crédito
del Peru (BCP), sob a perspectiva de uma organizagdo em hiper-escala que concilia crescimento
acelerado e rigor regulatério. Em 2025, a plataforma superou 15 milhdes de usuarios ativos
mensais, com volume anual de S/ 38 bilhdes (soles peruanos, equivalente a aproximadamente
US$ 10 bilhdes) e média de 58 transagbes por usudrio por més (BOLD Awards, 2026),
consolidando-se como super-app financeiro. A analise foi conduzida com base em critérios
comparativos entre frameworks regulatorios e praticas arquiteturais — incluindo triangulagéo
com infraestruturas pares como o Pix (Brasil) —, por meio de abordagem qualitativa analitica
fundamentada no NIST Al RMF 1.0, CSA CCM v4, EU Al Act (2024), DORA (2025) e no
paradigma Data Mesh (Dehghani, 2023). Os resultados indicam que a resiliéncia operacional
requer visdo integrada de microsservigos, observabilidade e governanga federada de dados.
Argumenta-se que a transi¢ao para estrutura Data Mesh e a adogao de controles para IA agéntica
— com trilhas de auditoria e mecanismos de human-in-the-loop — constituem requisitos
estratégicos para assegurar decisdes algoritmicas auditdveis e conformes. Conclui-se que a
sustentabilidade da Yape depende da convergéncia entre engenharia de plataforma, governanca
responsavel de IA e soberania digital, dimenséo refor¢cada pelo programa de CBDC do Banco
Central de Reserva del Peru (BCRP, 2025) como infraestrutura financeira nacional
complementar.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacao Digital. Governanga de IA. Agentic Al. Data Mesh. Cloud
Computing. Ciberseguranca. FinOps. Soberania Digital.

ABSTRACT

This paper analyzes the digital architecture evolution of the Yape platform (Banco de Crédito del
Perti — BCP) from the perspective of a hyper-scale organization balancing accelerated growth
with regulatory compliance. By 2025, the platform exceeded 15 million monthly active users, S/
38 billion in annual transaction volume (Peruvian soles, approximately US$ 10 billion), and an
average of 58 transactions per user per month (BOLD Awards, 2026), consolidating itself as a
financial super-app. The analysis was conducted through a comparative framework approach —
including triangulation with peer infrastructures such as Pix (Brazil) —, applying qualitative
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analytical methods grounded in NIST Al RMF 1.0, CSA CCM v4, EU Al Act (2024), DORA (2025),
and the Data Mesh paradigm (Dehghani, 2023). The findings indicate that operational resilience
requires an integrated approach to microservices, observability, and federated data governance.
It is argued that the transition to a Data Mesh structure and the adoption of agentic Al controls —
including audit trails and human-in-the-loop mechanisms — constitute strategic requirements for
auditable and compliant algorithmic decision-making. The study concludes that Yape's
sustainability depends on the convergence of platform engineering, responsible Al governance,
and digital sovereignty, a dimension reinforced by the BCRP's CBDC program (BCRP, 2025) as
a complementary national financial infrastructure.

KEYWORDS: Digital Organization. Al Governance. Agentic Al. Data Mesh. Cloud Computing.
Cybersecurity. FinOps. Digital Sovereignty.

RESUMEN

Este articulo analiza la evolucién de la arquitectura digital de la plataforma Yape (BCP) desde la
perspectiva de una organizaciéon de hiper-escala que concilia crecimiento acelerado y rigor
regulatorio. En 2025, la plataforma superé 15 millones de usuarios activos mensuales y un
volumen anual de S/ 38 mil millones de soles peruanos (aproximadamente US$ 10 mil millones)
(BOLD Awards, 2026), consolidandose como super-app financiero. El andlisis fue conducido
mediante un enfoque -cualitativo analitico comparativo — que incluyd triangulacion con
infraestructuras pares como el Pix (Brasil) —, con base en los frameworks NIST Al RMF 1.0, CSA
CCM v4, EU Al Act (2024), DORA (2025) y el paradigma Data Mesh (Dehghani, 2023). Se
argumenta que la transicion hacia una estructura de datos federada y la adopcién de controles
para IA agéntica — con trazabilidad de auditoria y mecanismos human-in-the-loop — constituyen
requisitos estratégicos para garantizar decisiones algoritmicas auditables. Se concluye que la
sostenibilidad de Yape depende de la convergencia entre ingenieria de plataforma, gobernanza
responsable de IA y soberania digital.

PALABRAS CLAVE: Organizacion Digital. Gobernanza de IA. Agentic Al. Data Mesh. Cloud
Computing. Ciberseguridad. FinOps. Soberania Digital.

INTRODUGAO

A ascenséo das fintechs na América Latina reconfigurou infraestruturas de pagamento
de relevancia nacional. No Peru, a Yape — desenvolvida pelo Banco de Crédito del Peru (BCP)
em 2016 como carteira peer-to-peer — evoluiu, até 2025, para um super-app financeiro que
abrange pagamentos, crédito, seguros e servigcos de saude. Com 15 milhdes de usuarios ativos
mensais, volume anual superior a S/ 38 bilhdes (soles peruanos, equivalente a aproximadamente
US$ 10 bilhges) e participagado de 70% no segmento de carteiras digitais (BOLD Awards, 2026;
Credicorp, 2025), a Yape configura-se como o maior ecossistema de pagamentos digitais do
Peru — posicao que, segundo a OECD (2025), pode ser qualificada como de relevancia

sistémica nacional.
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Essa relevancia sistémica nao se limita a uma métrica de mercado. Qualquer interrupgao
operacional prolongada tem potencial de afetar fluxos de pagamento de micronegécios,
transferéncias de trabalhadores informais e acesso a crédito de tomadores de primeira vez —
segmentos que representam a base da piramide econémica peruana (OECD, 2025). Trata-se,
portanto, de uma plataforma cuja estabilidade tecnoldgica possui implicagdes sociais e
econOmicas documentadas, o que justifica a analise critica de seus modelos arquiteturais e de

governanca.

A transigao para super-app impde desafios de governanga que transcendem os de uma
carteira digital. Quando a Yape processa, de forma automatizada, a concessao de crédito ou a
cobertura de um seguro de saude, os sistemas de IA envolvidos ndo se limitam a ferramentas de
eficiéncia — constituem instrumentos de distribuicdo de oportunidades econémicas. Essa
evolugao tecnoldgica representa simultaneamente uma oportunidade de escala e um vetor de
risco de governanga que precisa ser estruturado com a mesma disciplina aplicada a engenharia

de plataforma.

Em 2026, a emergéncia da |A agéntica (Agentic Al) — sistemas autbnomos capazes de
executar fluxos de trabalho completos sem intervengdo humana direta — acrescenta uma
dimensdo adicional a esse desafio. Pesquisa de 2025 do MIT Technology Review com 250
executivos bancarios revelou que 70% das instituigcdes ja utilizam IA agéntica em produgéo ou
em programas-piloto (Noda, 2026). Para uma plataforma de alcance nacional como a Yape,
estruturar a governanga de agentes autbnomos com poder de decisdo financeira torna-se um

requisito estratégico tdo urgente quanto a capacidade de escala-los.

Paralelamente, o Banco Central de Reserva del Perti (BCRP) desenvolve sua Moeda
Digital de Banco Central (CBDC) em modelo hibrido, com funcionalidade de pagamento offline
para zonas de baixa conectividade (BCRP, 2025). Essa iniciativa reposiciona o debate de
soberania digital: a Yape necessita articular-se ndo apenas com outras fintechs, mas com a

infraestrutura financeira publica emergente.

Objetivo Geral: Analisar como a Yape pode sustentar sua evolugdo como super-app de
hiper-escala por meio da convergéncia entre engenharia de plataforma, governanga responsavel

de IA agéntica e soberania digital.
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Objetivo Especifico: Identificar e discutir os principais riscos arquiteturais, regulatorios
e de governancga da Yape em 2026, propondo controles baseados nos frameworks NIST Al RMF
1.0, CSA CCM v4, EU Al Act, DORA e Data Mesh.

Problema de Pesquisa: Quais sdo os requisitos arquiteturais e de governancga para
que uma plataforma digital em transi¢cao para super-app com IA agéntica mantenha conformidade

regulatéria, resiliéncia operacional e responsabilidade algoritmica?

Justificativa: A Yape representa um dos casos mais relevantes de fintech sistémica
em mercado emergente com alcance documentado por organismos internacionais (OECD, 2025;
BOLD Awards, 2026), conferindo a analise de sua governanga arquitetural valor académico e de

politica publica.

1. REFERENCIAL TEORICO

1.1. Arquitetura de nuvem: elasticidade, soberania e risco de concentragido

Plataformas de hiper-escala operam sob tensdo estrutural entre elasticidade e
dependéncia técnica. A Yape utiliza microsservigos orquestrados via Azure Kubernetes Service
(AKS), que permitem escalabilidade horizontal para picos de 120 transagbes por segundo. O
CSA Cloud Controls Matrix v4 identifica a concentragdo em provedor Unico como risco critico de
governancga (CSA, 2021): falhas no provedor principal tendem a propagar-se de forma sistémica
em arquiteturas sem redundancia inter-provedores — risco que, para uma plataforma de

relevancia nacional, assume dimens&o geopolitica além da técnica.

A mitigacdo recomendada consiste em uma camada de abstragdo multi-cloud baseada
em distribuigcbes portateis de Kubernetes — Amazon EKS Anywhere, Google Anthos ou Azure
Arc. Essa abordagem viabiliza: (1) portabilidade de cargas entre provedores; (2) otimizagao de
custo por tipo de workload, e (3) resiliéncia geopolitica proporcional a importancia da plataforma.
Praticas de Chaos Engineering — injecéo deliberada de falhas para validar o self-healing dos
microsservicos — complementam essa estratégia ao transformar a robustez em atributo

verificavel e auditavel, ndo apenas presumido.
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Figura 1. Arquitetura Atual da Yape: Modelo Centralizado com Data Lakehouse

Figura 2. Arquitetura Proposta: Data Mesh Federado com Governanga de IA Agéntica

Arquitetura Atual

o Yepe
Requisces
APl Gateway

Microsservigos

Inteligeicia Artificial

Dados Dades
Transacionals Analiices

Dados

Data Lakehouse
Dados Dados
Transacianals Transacianals
Dados . Analitices
BT

|

Zero Trust Zero Trust
Monitormanto Contirmuo Monitenmanto Continuo

Figura 1 - Arquitetura Atual da Plataforma Yape

Nota. Fluxo de requisigbes via APl Gateway alimentando microsservicos de pagamentos e

antifraude, convergindo para repositério analitico centralizado. Fonte: Elaboragao propria (2025).

Nota. Descentralizagdo por dominios (Crédito, Fraude, Marketing, Saude), cada qual com

pipelines de MLOps, camada de governanga agéntica, politicas Zero Trust e métricas FinOps.

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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Figura 2 - Arquitetura Proposta para a Platforma Yape

1.2. Governanga de dados: do Monolito ao Data Mesh

A expansdo da Yape para crédito, seguros e saude gerou dominios de dados com
caracteristicas radicalmente distintas: comportamento transacional, histérico de crédito, perfil de
saude e preferéncias de consumo. Trata-los sob um Unico Lakehouse centralizado n&o se limita
a criar gargalos técnicos — gera riscos de finalidade indevida de dados que configuram potencial

violagao de privacidade em qualquer jurisdicado com legislagao de protegcédo de dados vigente.
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O paradigma Data Mesh (Dehghani, 2023) endereca esse problema descentralizando a
propriedade dos dados para dominios especificos, cada qual responsavel por seus proprios
pipelines e contratos de qualidade (Data Contracts). A ISO/IEC 38505-1 (ISO, 2017) fornece o
arcabougo de governanga necessario para garantir consisténcia de indicadores transversais —
como o score de risco compartiihado entre os dominios de Crédito e Antifraude — sem
comprometer a autonomia federada. Ressalta-se que essa transigéo € cultural antes de técnica:
pressupde times qualificados em cada dominio e uma redistribuicado de responsabilidade de

engenharia central para propriedade distribuida.

Para viabilizar a reutilizagdo de atributos preditivos com baixa laténcia, recomenda-se
uma Feature Store corporativa — Feast, Hopsworks ou Vertex Al Feature Store — como camada
de abstracdo entre preparagéo e treinamento de modelos (Raiji et al., 2024). Um catalogo de
dados corporativo (Open Data Discovery, Amundsen) complementa a arquitetura, permitindo

descoberta descentralizada de ativos com controle de acesso granular por dominio.

1.3. IA Preditiva: MLOps, explicabilidade e equidade algoritmica

Em 2025, a Yape concedeu 1,2 milhdo de empréstimos digitais mensais, dos quais quase
1 milhdo destinados a tomadores de primeira vez — 40% mulheres (BOLD Awards, 2026). Esse
volume implica que erros sistematicos nos modelos de crédito possuem escala de impacto social
mensuravel: uma taxa de viés de 1% pode representar dezenas de milhares de negativas
injustificadas em um unico més. O NIST Al RMF 1.0 (NIST, 2023) estrutura a gestdo do ciclo de
vida de modelos nas fungées Governar, Mapear, Medir e Gerir — arcabougo que fornece a base

operacional para mitigar esse risco de forma sistematica.

Pipelines de MLOps operacionalizam as fungdes de Medir e Gerir, monitorando model
drift e acionando retreinamentos quando o desempenho se deteriora (Raji et al., 2024). A fungéo
de Governar, por sua vez, torna-se um requisito estratégico segundo o NIST Al RMF 1.0, exigindo
Explainable Al (XAl): em setor regulado, a opacidade de uma decis&o automatizada nao se limita
a uma limitagao técnica — configura risco legal e reputacional. Adicionalmente, o OWASP Al Top
10 (OWASP Foundation, 2024) orienta a avaliagdo de vetores adversariais como model
inversion, membership inference e envenenamento de dados de treinamento, cujas
consequéncias em sistemas de crédito de incluséo financeira transcendem o incidente de

seguranga para configurar potencial falha sistémica de justi¢a social.
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1.4. |A Agéntica: governanga de agentes autbnomos em 2026

A IA agéntica (Agentic Al) representa uma ruptura qualitativa em relacdo aos modelos
preditivos. Enquanto estes recomendam decisdes para validagdo humana, agentes autbnomos
executam fluxos de trabalho completos — investigar casos de fraude, processar solicitacoes de
crédito, conciliar transacbes — sem intervengcdo humana direta (Finastra, 2026). Essa
capacidade representa simultaneamente uma alavanca de eficiéncia operacional e um vetor de

risco de governanga que demanda tratamento estruturado.

A escala de adogéo ja é expressiva: pesquisa de 2025 do MIT Technology Review com
250 executivos bancarios revelou que 70% das instituicdes utilizam /A agéntica em produgao ou
em programas-piloto (Noda, 2026). McKinsey e Accenture projetam que mais de 70% das
instituicbes financeiras implantardo ferramentas de decisdo agéntica até 2026, mas
exclusivamente sob rigidos frameworks de governanga (VoPay, 2026) — sinalizando que escala

e conformidade tendem a ser condigbes simultaneas, ndo sequenciais.

Para plataformas como a Yape, o EU Al Act (2024) classifica sistemas de scoring de
crédito e detecgdo de fraude como sistemas de IA de alto risco, tornando-se um requisito
estratégico segundo esse marco regulatério: documentagao técnica completa; registro auditavel
de eventos; transparéncia para usuarios afetados; supervisdo humana em decisdées de alto
impacto; e avaliacdo de conformidade pré-implantacdo (Innowise, 2026). O DORA (2025)
complementa esse arcabougo ao estabelecer requisitos de resiliéncia operacional digital que se
tornaram o novo padrao global de referéncia para infraestruturas financeiras criticas (Wezom,
2026). Embora o Peru nao esteja sujeito a essas jurisdigdes, parceiros internacionais da Yape —
como EBANX para e-commerce transfronteirico — e investidores institucionais do grupo
Credicorp operam sob tais marcos, tornando a conformidade proativa uma vantagem competitiva

documentavel.

1.5. Open Banking, interoperabilidade e CBDC do BCRP

Em abril de 2023, o BCRP mandatou a interoperabilidade de pagamentos entre Yape e
PLIN, inaugurando uma nova fase de integragdo regulada do ecossistema peruano (PCMI,
2025). Em 2024, oito instituigdes financeiras estavam integradas a plataforma Yape. A OECD
(2025) documenta que o volume de transagdes digitais no Peru cresceu de 613 milhdes (2017)
para 9,8 bilhdes (2024) — expansao a qual a interoperabilidade mandatada contribuiu de forma

decisiva.

7
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicao e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/

v7.n5.2026

e | N\
AA REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218
RECIMAZ]

- J

O programa de CBDC do BCRP, desenvolvido em modelo hibrido com assisténcia
técnica do FMI e funcionalidade de pagamento offline para areas remotas (BCRP, 2025), pode
ser compreendido como infraestrutura complementar, ndo concorrente a Yape. Uma plataforma

capaz de orquestrar pagamentos em CBDC, produtos de Open Banking e embedded finance em

experiéncia unica nao se limita a consolidar participagdo de mercado — posiciona-se como
camada de valor sobre a infraestrutura publica nacional. Essa integragao torna-se um requisito
estratégico segundo os padrdes de interoperabilidade emergentes (PSD3, FiDA) que estado

redefinindo o ecossistema financeiro global (Innowise, 2026).

2. METODOLOGIA

Este estudo adota abordagem qualitativa de carater exploratério-descritivo, conduzida
por analise documental sistematica e reviséo bibliografica narrativa. A analise foi conduzida com
base em critérios comparativos entre frameworks regulatérios e praticas arquiteturais
documentadas, por meio de abordagem qualitativa analitica aplicada a dados publicos
verificaveis e complementada por triangulagdo comparativa estrutural com o ecossistema
brasileiro (Pix). Adicionalmente, para contornar a restricdo de dados internos da plataforma Yape,
o estudo metodicamente adota parametros tedricos de simulagdao de MLOps alinhados as
melhores praticas da industria (McKinsey & Company, 2022; PCMI, 2026) para balizar a analise.
A escolha metodoldgica é adequada ao objeto — uma plataforma privada sem acesso publico a
dados primarios na nuvem ou entrevistas —, condigao que implica limitagbes explicitadas e

tratadas na secéo 4.5.

O corpus documental foi estruturado em trés categorias: (1) fontes primarias
institucionais — relatérios anuais e comunicados do grupo Credicorp (2025), publicacdes
técnicas do BCRP (2025) e documentagao oficial dos frameworks normativos (NIST, CSA, ISO,
EU Al Act, DORA); (2) fontes de mercado — relatérios da OECD (2025), PCMI (2025), McKinsey
& Company (2022) e publicagbes setoriais especializadas; e (3) literatura académica revisada
por pares — com énfase em governanca de IA, arquitetura de dados e resiliéncia de plataformas

digitais.

A andlise segue um protocolo de avaliagdo em cinco dimensdes arquiteturais pré-
definidas: (D1) infraestrutura de nuvem e resiliéncia operacional; (D2) governancga e federagéo
de dados; (D3) IA preditiva — ciclo de vida de modelos e riscos adversariais; (D4) 1A agéntica —

autonomia, auditabilidade e supervisdo humana; e (D5) interoperabilidade regulatéria e
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soberania digital. Para cada dimensao, os critérios analiticos aplicados sao: (a) identificacdo do
risco predominante com base nos frameworks de referéncia; (b) avaliagdo comparativa da
aderéncia dos dados disponiveis as melhores praticas documentadas; e (c) proposi¢cao de

controle baseada em evidéncia de ado¢cao em plataformas comparaveis.

O modelo conceitual que estrutura a analise é apresentado na Figura 3. As dimensdes
D1-D5 sado organizadas em trés camadas sobrepostas — Engenharia de Plataforma,
Governancga de IA e Soberania Digital —, cada qual avaliada pelos critérios (a), (b) e (c). Essa
estrutura permite identificar interdependéncias entre dimensdes e evitar analises isoladas de

riscos que, na pratica, propagam-se entre camadas.

Figura 3. Modelo conceitual de governanga para Super-Apps de Hiper-Escala

MODELO CONCEITUAL DE GOVERNANCA PARA SUPER-APPS DE HIPER-
ESCALA

CAMADA 1 — ENGENHARIA DE PLATAFORMA

Multi-cloud (D1) - Data Mesh federado (D2) - FinOps por dominio

CAMADA 2 — GOVERNANCA DE IA

MLOps + XAl (D3) - Governanga agéntica 3 camadas (D4) - OWASP Al Top
10

CAMADA 3 — SOBERANIA DIGITAL E CONFORMIDADE

Open Banking + CBDC (D5) - EU Al Act | DORA (referéncia comparada) -
Zero Trust federado

| Cada camada é avaliada pelos critérios (a) risco - (b) aderéncia - (c) controle

Nota. Elaboragéo prépria (2025). As dimensdes D1-D5 s&o avaliadas pelos critérios (a) risco, (b)

aderéncia e (c¢) controle em cada camada.

As proposicdes resultantes possuem validade analitica — derivam da aplicagao

consistente de frameworks consolidados a dados publicos verificaveis —, mas nao sao validadas

9
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicao e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.



https://recima21.com.br/

v7.n5.2026

e | N\
AA REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218
RECIMAZ]

- J

empiricamente. Constituem hipéteses de gestéo passiveis de teste em pesquisas futuras com

acesso a dados primarios do BCP.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. A Yape como super-app: implicagoes arquiteturais

A evolugéo da Yape de carteira P2P para super-app nao se limita a uma expansao de
funcionalidades — representa uma transformagcéo que altera os requisitos de governanga de
dados de forma estrutural. Dominios antes inexistentes (Saude, Seguros) geram dados com
sensibilidade e regimes regulatérios distintos dos dados transacionais. Trata-los sob arquitetura
de Lakehouse unico nao se limita a criar gargalos técnicos: gera riscos de uso indevido de dados
— um perfil de salde acessivel ao dominio de marketing constitui potencial violagao de finalidade

em qualquer jurisdicdo com legislagcédo de protegao de dados vigente.

A expansao internacional para a Bolivia em 2024 adiciona complexidade regulatéria
mensuravel: dados de usuarios bolivianos devem ser processados e armazenados conforme
regulagdes locais, potencialmente distintas das peruanas. Esse fator torna-se um requisito
estratégico segundo o CSA CCM v4 (CSA, 2021): a estratégia multi-cloud com segmentagéo
geografica de cargas de trabalho (workloads) ndo é uma escolha de otimizagdo — é uma

condicao de conformidade jurisdicional.

O alcance social da expansao é documentado: entre 2020 e 2024, mais de 5 milhdes de
usuarios — majoritariamente mulheres e jovens — acessaram produtos financeiros formais pela
primeira vez por meio da Yape (BOLD Awards, 2026). Em perspectiva regional comparada, esse
desempenho privado guarda paralelo quantitativo e de inclusdo com a infraestrutura publica do
Pix no Brasil, cuja arquitetura centralizada pela autoridade monetaria transformou radicalmente
a transacionabilidade financeira da base da pirdmide latino-americana (PCMI, 2026). Ao contrério
do Pix, onde o 6nus e o risco da infraestrutura residem preponderantemente na estrutura do
Estado, a Yape centraliza sua resiliéncia no ambito integralmente privado. Esse dado reforga que
as decisbes de governancga arquitetural da plataforma ndo produzem apenas efeitos operacionais

internos — geram externalidades sociais positivas ou negativas de verdadeira escala nacional.
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A Tabela 1 sintetiza indicadores publicos comparaveis entre Yape e Pix, evidenciando

diferengas estruturais relevantes entre o modelo privado peruano e o modelo publico brasileiro.

Tabela 1. Comparacao quantitativa: Yape (Peru) vs. Pix (Brasil)

Indicador Yape (Peru) Pix (Brasil)
Modelo de governanga Privado (BCP/Credicorp) Publico (Banco Central do Brasil)
Usuarios ativos (2024-2025) 15 milhdes MAU (BOLD Awards, | ~167 milhdes de usuarios
2026) cadastrados (BCB, 2025)
Volume anual transacionado ~USS$ 10 bilhées (Credicorp, ~R$ 17,2 trilhdes / ~US$ 3,4
2025) trilhdes (BCB, 2025)
Inclusdo financeira 5 milhdées de novos ~71,5 milhées de novos incluidos
bancarizados (BOLD Awards, (BCB, 2025)
2026)
Arquitetura de infraestrutura Nuvem privada (Azure AKS) Infraestrutura centralizada pelo
BCB (SPI)
Risco de resiliéncia Concentrado na entidade Distribuido entre BCB e
privada (vendor lock-in) instituicoes participantes

Nota. Elaboragao prépria (2025) com base em dados publicos. Fontes: Credicorp (2025), BOLD
Awards (2026), BCB (2025), PCMI (2026). Os indicadores do Pix referem-se ao acumulado de
2024. A disparidade de escala absoluta reflete a diferenga de tamanho dos mercados (Peru: ~34
milhdes de habitantes; Brasil: ~215 milhdes), sendo a comparagéo estrutural — modelo de

governanga e distribuigdo de risco — o objeto analitico relevante.

3.2. Governanga de /A Agéntica: modelo proposto em trés camadas

A adogao de IA agéntica para aprovagao de crédito, detecgao de fraudes e atendimento
ao cliente representa o principal vetor de risco e oportunidade para a Yape em 2026. O desafio
central ndo se limita a performance técnica dos agentes — reside na cadeia de responsabilidade:
quando um agente autdnomo nega um empréstimo a um cidadao de baixa renda, os requisitos
do EU Al Act (2024) tornam rastreabilidade, explicabilidade e direito de contestagao requisitos

estratégicos, independentemente da jurisdicdo em que a plataforma opera.

Propbe-se um modelo de governanga em trés camadas para agentes autbnomos na
Yape. A Camada Operacional define limites automaticos de valor e tipo de decisdo que o agente

pode tomar sem aprovagao humana — por exemplo, empréstimos abaixo de determinado valor
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com score acima de limiar pré-definido. Essa camada atua como primeira linha de controle de

risco e conformidade regulatéria.

A Camada de Auditoria mantém trilhas imutaveis de todas as decisdes agénticas, com
rastreabilidade completa do dado de entrada ao resultado gerado. Essa camada torna-se um
requisito estratégico segundo o EU Al Act (2024) para sistemas de IA de alto risco, e viabiliza

auditorias regulatorias sem necessidade de reconstru¢do manual de fluxos decisorios.

A Camada de Reviséo ativa mecanismos de human-in-the-loop com base em critérios de
risco, valor ou impacto social — como decisdes que afetam tomadores de primeira vez ou
usuarios em zonas rurais. Essa camada assegura que a autonomia dos agentes nao se limite
por restricdes técnicas arbitrarias, mas por critérios de governanga fundamentados em evidéncia
de impacto. O conjunto das trés camadas n&o configura um freio a inovagao agéntica — constitui
a condicao para que essa inovagao seja regulatoriamente sustentavel e socialmente legitima em

plataforma de alcance nacional.

3.3. FinOps e a equagao econémica da inovagao

A meta de contribuicao de 10% da receita ajustada a risco do grupo Credicorp até 2026
(Credicorp, 2025) torna-se um requisito estratégico segundo a disciplina de FinOps: cada doélar
investido em infraestrutura precisa ser correlacionado a valor de negdcio gerado. De acordo com
projecdes do Gartner (2026) e McKinsey & Company (2022), uma arquitetura ndo otimizada ou
severamente exposta a vendor lock-in gera sistematicamente um prémio de custo excedente na
nuvem quantificado entre 20% e 30%, drenando os resultados brutos da inovacéao tecnoldgica.
Evitar essa margem de dispersdo é fundamental, o que exige que a maturidade em FinOps opere
por imputagao granular por dominio — cada time de produto deve atuar com orgamento definido
(showback ou chargeback), correlacionando o custo de infraestrutura de nuvem a métricas de
negocio claras, mitigando numericamente as perdas documentadas e justificando o custo por

inferéncia técnica da IA agéntica.

Esse FinOps por Dominio nao se limita a redistribuir responsabilidades de custo —
representa o alinhamento estrutural entre eficiéncia econémica e o espirito federado do Data
Mesh. A pergunta operacional que cada time de dominio deve ser capaz de responder é: qual é
o custo unitario da decisado de IA que nosso agente tomou esta semana, e qual valor de negdcio
ela gerou? Sem visibilidade nessa granularidade, a sustentabilidade financeira da inovagéo

agéntica permanece como aspiragdo, ndo como fato gerenciavel e auditavel.
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Para ilustrar a magnitude do impacto, propée-se um cenario simulado de referéncia.

Considerando que fintechs de hiper-escala em mercados emergentes alocam tipicamente entre

8% e 12% de sua receita bruta em infraestrutura de nuvem (McKinsey & Company, 2022), e que

a Yape projeta contribuicao de 10% da receita ajustada a risco do grupo Credicorp (Credicorp,

2025), estima-se que o orgamento anual de cloud da plataforma situa-se na faixa de US$ 80—

120 milhdes. Aplicando-se o prémio de ineficiéncia de 20-30% documentado pelo Gartner

(2026), o custo excedente anual atribuivel a vendor lock-in e auséncia de FinOps granular pode

ser estimado entre US$ 16 e US$ 36 milhdes — montante que, em termos comparativos, equivale

ao custo operacional de aproximadamente 1,2 a 2,7 milhées de empréstimos digitais concedidos

mensalmente pela plataforma. Ressalta-se que esses valores constituem projegdes paramétricas

baseadas em benchmarks setoriais, ndo em dados internos da Yape, e servem como ordem de

grandeza para fundamentar a urgéncia da disciplina de FinOps por dominio.

3.4. Sintese de riscos e controles propostos

Dominio Risco Identificado Controle Proposto Framework
Cloud Vendor lock-in e | Camada de abstragdao multi- | CSA CCM v4 — IAM-11, IVS-
dependéncia de | cloud (AKS / EKS / Anthos) | 04
provedor Unico com Kubernetes portatil
Dados Gargalo  analitico | Data Mesh federado + Data | ISO/IEC 38505-1 (1SO, 2017)
no modelo | Contracts + Feature Store
Lakehouse corporativa
centralizado
IA Preditiva | Viés algoritmico e | MLOps com monitoramento | NIST Al RMF 1.0 (NIST, 2023)
opacidade em | de drift, Explainable Al (XAl) e
modelos de crédito | auditorias periddicas
e antifraude
IA Agéntica | Agentes Governanga em 3 camadas: | NIST Al RMF 1.0; EU Al Act
autbnomos limites operacionais + trilhas | Art. 6 (2024)
executando de auditoria + human-in-the-
decisbes loop
financeiras sem
supervisdao humana
1A — | Ataques Privacidade diferencial, | OWASP Foundation (2024)
Seguranca adversariais e | validacdo de pipelines e
envenenamento de | testes OWASP Al Top 10
dados de
treinamento
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Seguranga Fragmentacdo de | Malha de identidade federada | CSA CCM v4 — |IAM-02

politicas Zero Trust
em arquitetura
federada

por dominio com autenticagao
continua

Regulagao

Auséncia de
marcos locais
especificos para IA
e resiliéncia digital

Adocgao proativa dos
principios do EU Al Act e
DORA como  referéncia
comparada

EU Al Act
(2025)

(2024); DORA

Financas

Ineficiéncia de
custos em nuvem
sem visibilidade por
dominio de negdcio

FinOps por dominio com
showback granular
correlacionado a métricas de
valor

McKinsey & Company (2022)

Soberania

Dependéncia de

provedores

Estratégia  multi-cloud  +
articulaggo com CBDC do

BCRP (2025); OECD (2025)

BCRP como infraestrutura
complementar

hiperescala
estrangeiros sem
alternativa nacional

Nota. Elaboragédo prépria (2025). Riscos e controles mapeados nas dimensées D1-D5 do

protocolo metodoldgico, avaliados pelos critérios (a), (b) e (c).

3.5. Limitagoes do estudo e riscos de validade
A honestidade cientifica torna-se um requisito intrinseco de estudos baseados

exclusivamente em dados publicos. Quatro riscos de validade sao identificados e detalhados.

O primeiro é o viés de fontes publicas mitigado por pardmetros simulados. A analise
baseia-se integralmente em relatérios institucionais, comunicados a investidores, publicagdes
regulatérias e cenarios assumidos de simulagédo. Dados internos criticos — extensao real da
divida técnica nos sistemas legados do BCP, testes diretos de resiliéncia e as métricas efetivas
de deriva (driff) dos pipelines de MLOps em producdo — n&o sdo acessiveis. Diante dessa
barreira observacional, as proposi¢des apresentadas constituem hipoteses de gestédo
embasadas em modelagens tedricas de melhores praticas industriais, passiveis de refutacdo ou
complementacéo empirica. Destaca-se, contudo, que as analises e investigagcbes subsequentes
requerem a condugao de simulagdes com artefatos operacionais e entrevistas aprofundadas com

as diretorias executivas (C-levels) do BCP como condig¢ao primordial da consolidagdo empirica.

O segundo ¢é o risco de suposi¢des arquiteturais ndo verificadas. As recomendacdes

técnicas pressupdem capacidade técnica, orgamento e apetite estratégico para implementar
14
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arquiteturas federadas e governancga de /A agéntica. Caso a cultura organizacional do BCP
permaneca hierarquica e centralizada, a tentativa de implementar Data Mesh tende a resultar em

aumento de custos sem os ganhos de agilidade documentados na literatura (Dehghani, 2023).

O terceiro é a obsolescéncia acelerada. A velocidade de evolugéo da /A agéntica implica
que recomendacgdes técnicas especificas podem tornar-se desatualizadas em prazo inferior ao
ciclo de revisao académica. Este estudo deve ser compreendido como analise de um momento

de transig&o, ndo como blueprint permanente de governanga.

O quarto é a lacuna regulatdria local. O Peru ndo dispbe, até a data de conclusao deste
estudo, de marcos regulatérios especificos para IA em servigos financeiros comparaveis ao EU
Al Act ou ao DORA. A adogcdo desses frameworks como referéncia comparada é
metodologicamente legitima — e fundamentada no critério (b) do protocolo —, mas introduz
incerteza sobre como reguladores peruanos interpretardo e eventualmente legislardo sobre os

temas discutidos.

3.6. Soberania digital e o posicionamento estratégico da Yape

A Yape detém 70% do mercado de carteiras digitais peruanas e processa 22 vezes mais
transagdes do que o sistema nacional de pagamentos em tempo real (Credicorp, 2025). Essa
posi¢do ndo se limita a um ativo competitivo — configura uma responsabilidade de governanca:
plataformas com participacdo sistémica relevante estdo, em qualquer jurisdigdo madura, sujeitas

a expectativas regulatérias equivalentes as de infraestruturas de relevancia publica.

A dependéncia da Yape em provedores hiperescala estrangeiros para processamento e
armazenamento de dados que fundamentam decisdes financeiras para 15 milhdes de peruanos
configura, nos termos de Zuboff (2019), uma forma de subcontratagdo de soberania digital. Essa
condi¢do nao representa uma critica ao modelo de negécio — constitui um reconhecimento de
que organizagdes com relevancia sistémica documentada (OECD, 2025) precisam internalizar
capacidades estratégicas, seja por estratégia multi-cloud, seja por parcerias que garantam

controle sobre o roteiro tecnolégico de longo prazo.

O desenvolvimento da CBDC pelo BCRP (2025) oferece um vetor concreto para essa
internalizagdo. Uma Yape capaz de orquestrar pagamentos em CBDC, produtos de Open
Banking e embedded finance em experiéncia Unica nao se limita a consolidar participagéo de
mercado — posiciona-se como sistema operacional da vida financeira dos peruanos, com a

legitimidade adicional da interoperabilidade com a infraestrutura publica nacional.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo demonstrou que a Yape — com 15 milhdes de usuarios ativos mensais,
volume anual de S/ 38 bilhdes (soles peruanos) e presenca em crédito, seguros e saude (BOLD
Awards, 2026) — ndo se limita ao papel de plataforma de pagamentos: posiciona-se como o
maior ecossistema de pagamentos digitais do Peru (Credicorp, 2025) e como referéncia de
fintech sistémica em mercado emergente segundo organismos internacionais (OECD, 2025).
Essa posi¢ao implica responsabilidades de governanga que transcendem as de uma plataforma

comercial ordinaria e que justificam a analise proposta neste trabalho.

Trés requisitos estratégicos emergem da anadlise. O primeiro € a governanga de /A
agéntica como prioridade imediata. A adogao de agentes autdnomos para decisdes de crédito e
antifraude — tendéncia documentada em 70% das instituigbes financeiras pesquisadas em 2025
(Noda, 2026) — requer o modelo de governanga em trés camadas proposto: limites operacionais,
trilhas de auditoria imutaveis e mecanismos de human-in-the-loop. Esse modelo n&o se limita a
um controle de risco: constitui a condigdo para que a inovagao agéntica seja regulatoriamente

sustentavel e socialmente legitima.

O segundo requisito é a transicdo arquitetural para Data Mesh como resposta a
expansao para super-app. A multiplicacdo de dominios de dados com sensibilidades distintas —
transacional, crediticio, saude — torna o modelo centralizado insustentavel sob perspectivas
técnica, de privacidade e regulatéria. A transi¢cao pressupode, contudo, maturidade organizacional
e cultural que este estudo — dada sua base em dados publicos — nao pdde verificar

empiricamente.

O terceiro requisito € o posicionamento proativo frente a infraestrutura publica
emergente. O programa de CBDC do BCRP (2025) e a expansdo do Open Banking peruano
representam simultaneamente uma oportunidade de consolidagao de posigao e um requisito de
interoperabilidade: plataformas que nao se articularem com a infraestrutura publica tendem a

perder relevancia regulatéria e social no médio prazo.

As limitacdes deste estudo — dependéncia de fontes publicas, suposigdes arquiteturais
nao verificadas, obsolescéncia acelerada e lacuna regulatéria local — definem a agenda de
pesquisa futura. Estudos com acesso a dados primarios do BCP poderiam validar ou refutar as

proposi¢des aqui formuladas. Pesquisas comparativas com plataformas de super-app financeiro
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em outros mercados emergentes — como o Pix no Brasil ou a UPI na india — permitiriam situar
a Yape em contexto global mais preciso e identificar padrées de governancga transferiveis. A
questao central, todavia, permanece empirica e urgente: como governar agentes autbnomos de
IA em plataformas financeiras de alcance nacional de forma que inovagéo e responsabilidade

social ndo se limitem a coexistir — mas se reforcem mutuamente.
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